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UDKAST til forslag til

lov om et kvalitetsstyringssystem for sagsbehandling pa natur- og miljg-

omradet (Kvalitetsstyringsloven)

Kapitel 1

Formadal og anvendelsesomrade

§ 1. Kvalitetsstyringssystemet skal medvirke til at sikre faglig kvalitet, effektivi-
tet og ensartethed i myndighedernes sagsbehandling pa natur- og miljgomréadet,

samt til at sikre brugernes tillid til og tilfredshed med sagsbehandlingen.

Stk. 2. Myndighedens kvalitetsstyringssystem skal lgbende vedligeholdes og for-

bedres.

§ 2. Kommunalbestyrelserne og kommunale fellesskaber, jf. § 60 i lov om kom-

munernes styrelse, skal indfgre og anvende et kvalitetsstyringssystem.

Stk. 2. Loven omfatter sagsbehandling efter fglgende love og regler fastsat i med-

for heraf:

1) lov om miljgbeskyttelse,

2) lov om vandforsyning m.v.,

3) lov om forurenet jord,

4) lov om beskyttelse af havmiljget,

5) lov om kemiske stoffer og produkter,

6) lov om betalingsregler for spildevandsanleeg m.v.,

7) lov om godtggrelse i forbindelse med indsamling af hermetisk forseglede nik-
kel-cadmium-akkumulatorer,

8) lov om rastoffer,

9) lov om beskyttelse af de ydre koge i Tgndermarsken,

10)lov om okker,

11)lov om miljgmal m.v. for vandforekomster og internationale naturbeskyttel-
sesomrader (miljgmalsloven),

12)lov om naturbeskyttelse,

13)lov om vandlgb,



14)lov om sommerhuse og campering m.v.,

15)lov om Skjern A Naturprojekt

16)lov om anvendelse af Frgstruplejren, og

17)lov om planlaegning, for sa vidt angar VVM-sager.

Stk. 3. Miljgministeren kan fastsaette regler om, at sagsbehandling efter andre

love end de i stk. 2 naevnte, omfattes af loven.
Kapitel 2
Kuvalitetsstyringssystemets indhold og tidsfrister herfor
Fordeling af ansvar og befgjelser

§ 3. Myndigheden skal sikre, at ansvar og befgjelser er fordelt mellem myndighe-
dens medarbejdere.
Stk. 2. Myndigheden skal sgrge for, at denne fordeling er kendt af myndighedens

medarbejdere, f.eks. i form af en organisationsplan.

§ 4. Myndigheden skal indfgre og anvende procedurer, der sikrer, at den udpeger
en eller flere medarbejdere, som er ansvarlig for kvalitetsstyringssystemet.
Stk. 2. Miljgministeren kan fastsaette regler om myndighedernes procedurer for

den eller de systemansvarlige.
Procedurer for sagsbehandling

§ 5. Myndighederne skal fastleegge en kvalitetspolitik og efter behov opstille loka-
le kvalitetsmal.

Stk. 2. Med henblik pa at realisere de overordnede malsaetninger, jf. § 1, stk. 1,
kvalitetspolitikken og eventuelle lokale kvalitetsmal, jf. stk. 1, skal myndighe-
derne indfgre og anvende procedurer for sagsbehandlingen.

§ 6. Myndighederne skal indfgre og anvende procedurer, der sikrer, at der ved

sagsbehandlingen efter behov sker en koordinering mellem myndighederne.

§ 7. Miljgministeren kan fastsaette regler om elementerne i myndighedernes kva-
litetspolitik og -mal, jf. § 5, stk. 1, samt regler om revision og kommunikation.

Ministeren kan fastsatte regler om myndighedernes procedurer, jf. § 5, stk. 2 og

§ 6.

Procedurer for kompetencestyring



§ 8. Myndighederne skal indfgre og anvende procedurer, der sikrer, at de rette og
tilstreekkelige kompetencer, herunder tilkgbte kompetencer, er til radighed og
inddrages ved sagsbehandlingen.

Stk. 2. Miljgministeren kan fastsaette naermere regler om myndighedernes proce-

durer for kompetencestyring.

Procedurer for dokumentstyring

§ 9. Myndighederne skal indfgre og anvende procedurer, der sikrer styring af
kvalitetsstyringssystemets dokumenter.

Stk. 2. Miljgministeren kan fastseette regler om myndighedernes procedurer for
styring af dokumenter.

Kuvalitetshandbog

§ 10. Som dokumentation for kvalitetsstyringssystemet skal myndighederne ind-
fore og anvende en nedskrevet kvalitetshandbog.
Stk. 2. Miljpministeren kan fastsaette regler om indholdet af kvalitetshandbogen.

Maling af kvalitetsstyringssystemets effektivitet, opfolgning m.v.

§ 11. Myndighederne skal indfgre og anvende procedurer, der sikrer intern ma-
ling af kvalitetsstyringssystemets effektivitet og fortsatte egnethed til at na de
fastsatte mal, herunder ved brugertilfredshedsundersggelser og arlige interne

audits.

§ 12. Myndighederne skal opnéa og vedligeholde certificering af kvalitetsstyrings-
systemets overensstemmelse med loven og regler, fastsat i medfer heraf. Certifi-
ceringen skal veere baseret pa resultaterne af eksterne audits.

Stk. 2. Certificeringsorganet skal veere akkrediteret til at certificere myndighe-
dernes kvalitetsstyringssystem. Akkrediteringen skal vaere foretaget af DANAK
eller et tilsvarende akkrediteringsorgan, som er medunderskriver af EA’s multi-
laterale aftale om gensidig anerkendelse.

Stk. 3. Certificering skal veere opnaet fgrste gang inden den 1. januar 2010 og
skal lgbende vedligeholdes, herunder ved recertificering mindst hvert 3. ar.

§ 13. Myndighederne skal indfgre og anvende procedurer, der sikrer iveerksaettel-
se af den ngdvendige opfplgning pa resultaterne af de interne malinger, jf. § 11,
og de eksterne audits, jf. § 12



§ 14. Miljgministeren kan fastsaette regler om myndighedernes procedurer for in-
tern maling og opfglgning, herunder om formkrav, jf. §§ 11 og 13.

Offentligggrelse og indberetning

§ 15. Myndighederne skal indfgre og anvende procedurer, der sikrer arlig offent-
ligggrelse af oplysninger om indsats og resultater som falge af deres kvalitetssty-

ringssystem.

§ 16. Miljgministeren kan fastsatte regler om offentligggrelse.
Stk. 2. Miljgministeren kan fastsatte regler om indberetning, herunder om form,
indhold og tidsfrister.

Tidsfrister m.v.

§ 17. Procedurerne naevnt i § 4, stk. 1, § 6, § 8, stk. 1, § 9, stk. 1 samt §§ 11, 13 og
15, samt lokale kvalitetspolitikker og -mal, jf. § 5, stk. 1 og kvalitetshandbogen,
jf. § 10, stk. 1, skal veaere indfgrt senest den 1. januar 2007 og skal anvendes fra
dette tidspunkt.

Stk. 2. Ansvar og befgjelser skal veere fordelt og fordelingen vaere kendt af myn-
dighedens medarbejdere, jf. § 3, den 1. januar 2007.

Stk.3. Procedurerne naevnt i § 5, stk. 2, jf. § 2, stk. 2, skal veere indfgrt senest den
1. januar 2010 og skal anvendes fra dette tidspunkt.

§ 18. Indtil den 1. januar 2010 kan miljgministeren naermere fastleegge omfanget
af den enkelte kommunalbestyrelses forpligtelser som naevnt i § 5, stk. 2.

Stk. 2. Miljgministeren kan bemyndige en under ministeriet oprettet styrelse el-
ler tilsvarende institution til at udgve befgjelsen efter stk. 1.

Stk. 3. Ministeren kan fastseette regler om adgangen til at paklage afggrelser, der
er truffet i henhold til bemyndigelse efter stk. 2, herunder at afggrelserne ikke

skal kunne indbringes for miniséren.

Kapitel 3

Ikrafttraedelse m.v.

§ 19. Loven treeder i kraft den 1. juli 2006.



§ 20. Loven geelder ikke for Feergerne og Grgnland.

Bemearkninger til lovforslaget

Almindelige bemaerkninger

1. Lovforslagets baggrund og formal

Kommunalreformen indebaerer en vaesentlig decentralisering af opgavevaretagel-
sen pa natur- og miljgomradet. Ansvaret for de fleste borger- og virksomhedsret-
tede myndighedsopgaver vil fra den 1. januar 2007 veere samlet i kommunerne.
Kommunernes faglige baeredygtighed styrkes dels gennem de stgrre kommuner,
som fglger af kommunesammenlagningerne, og dels ved at kommunerne overta-
ger stgrstedelen af de nuveerende amtslige opgaver og medarbejdere pa miljg- og

naturomradet.

Spegrgsmalet om faglig baeredygtighed har vaeret centralt i forskellige parters
kommentarer til Strukturkommissionens rapport og lovforslagene til udmgnt-
ning af kommunalreformen pa natur- og miljgomradet. I den forbindelse blev det
anfgrt, at sikringen af den natur- og miljgfaglige kvalitet i sagsbehandlingen b-
de knytter sig til tilstedevarelsen af de tilstreekkelige retningslinier for kommu-
nernes faglige vurderinger og afggrelser og til opbygningen af en faglig forsvarlig
administration pa omradet. Kvalitetsstyringssystemet skal bidrage til at sikre
det sidste.

For at understgtte en hurtig opbygning af ekspertise og sikring af et hgjt kvali-
tetsniveau gnskede forligspartierne, at kommunerne skulle etablere kvalitetssty-
ringssystemer med det formal at styrke de decentrale natur- og miljgadministra-
tioner og dermed bidrage til at sikre borgere og virksomheder en effektiv og ens-

artet administration.

Pa denne baggrund nedsatte regeringen i november 2004 Kvalitetsstyrngsu d-
valget, der fik til opgave at komme med anbefalinger til, hvordan en kvalitetssty-
ringsordning for kommunernes natur- og miljgadministration skulle udformes -
bade med hensyn til form og indhold. Udvh get anbefalede i sin rapport, offent-
liggjort i november 2005, at en kvalitetsstyringsordning udformes som et kvali-
tetsledelses- og styringssystem, hvor der i kraft af krav om opstilling af kvali-
tetspolitikker og —mal, overvagning (maling), evaluering og offentligggrelse sker
en kvalitetssikring af sagsbehandlingen. Som indholdsmaessige delelementer i
ordningen anbefalede udvalget herunder, at der skulle veere krav om udarbejdel-



se afprocedurer for sagsbehandlingen af myndighedsopgaver, kompetencesty-
ring, koordinering pa tveers af administrative graenser og dokumentation af ind-
satsen (intern og ekstern audit, arlige offentlige beretninger, brugertilfredsheds-
undersggelser m.v.). Som anbefalet af udvalget vil Miljgministeriet i samarbejde
med KL og Amtsradsforeningen udarbejde nogle standardprocedurer, der vil bli-
ve stillet til radighed som et tilbud til kommunerne.

Udvalget lagde i sit arbejde vaegt pa, at kvalitetsstyringsordningen ikke bliver en
ungdvendig administrativ byrde ved lgsningen af daglige opgaver, men at ord-
ningen derimod bliver et praktisk vaerktgj fo kommunernes natur - og miljgar-
bejde. Selv om ordningen bygger pa eksisterende og velkendte krav til kvalitets-
styringssystemer, som de kendes fra andre steder, er kravene i denne ordning sa-
ledes malrettet de seerlige opgaver, kvalitetsstyringsordningen pa natur og mil-
jeomradet deekker, herunder at ordningen giver mulighed for den stgrst mulige

lokale forankring.

Lovforslaget er i overensstemmelse med kvalitetsstyringsudvalgets anbefalinger,
som de fremgar af rapporten "Etablering af en kvalitetsstyringsordning pa natur-
og miljgomradet" fra november 2005 — med fglgende undtagelse:

Kommissoriet for udvalget omfattede ikke planloven. Udvalget anfgrte herom, at
administrationen af de enkelte dele af natur- og miljglovgivningen ofte haenger
sammen med anden lovgivning, eksempelvis planlovgivning. Hvor kommunerne
ogsa har kompetence efter denne anden lovgivning, kunne kvalitetsstyringssy-
stemet maske med fordel anvendes i den samlede sagsbehandling. Et mindretal
har i en seerudtalelse om fortolkning af kommissoriet for Kvalitetsstyringsudval-
get bl.a. udtalt, at det er utilfredsstillende, at kommunernes kommende varetagelse af sa-
ger under planloven ikke er omfattet af kvalitetsstyringsordningen.

I forbindelse med etableringen af visse stgrre anlaeg og virksomheder skal der
bade finde en sagsbehandling sted efter miljgbeskyttelsesloven og efter VVM-
reglerne i planloven, ligesom det er samme myndighed, som skal treffe afggrelse
efter begge regelsat. Regeringen finder det derfor logisk at lade den samlede
sagsbehandling i disse sager - og ikke kun sagsbehandling efter det ene regelsaet
- omfatte af loven.

2. Lovforslagets hovedindhold
Formalet med lovforslagets krav om et kvalitetsstyringssystem er at medvirke til
at sikre faglig kvalitet, effektivitet og ensartethed i myndighedernes sagsbehad-



ling, samt til at sikre brugernes tillid til og tilfredshed med natur- og miljgmyn-
dighedernes opgavevaretagelse.

Kvalitetsstyringssystemet er et veerktgj, der skal bidrage til at sikre, at opgave-
varetagelsen pa natur- og miljgomradet foregar pa det faglige og forvaltnings-
maessige grundlag, som fremgar af den til enhver tid geeldende lovgivning inden
for omradet. Kvalitetsstyringssystemet vedrgrer formelle retningslinjer og inde-
beerer ikke indfgrelse af nye, materielle retningslinjer for opgavevaretagelse pa
de omfattede lovomrader. Derimod sikres en synlighed omkring natur- og miljg-

lovgivningens forvaltning i de omfattede myndighders administrationer.

Kommunalbestyrelserne har i forvejen erfaringer med forskellige former for kva-
litetssikring. Der er saledes i hgj grad tale om genbrug. Herudover er der i den
gaeldende lovgivning i gvrigt, herunder forvaltningsloven, fastsat krav til sagsbe-
handlingen. Den foreslaede lov vil indfgre et samlet system, der ikke alene kan
udggre et veerktgj for den samlede natur- og miljgadministration, men ogsa vil
kunne kombineres med andre administrationsomraders eventuelle kvalitetssty-

ringssystemer.

I forleengelse af udvalgets anbefalinger indeholder lovforslaget de overordnede
rammer for det kvalitetsstyringssystem, som kommunerne og de kommunale fzel-
lesskaber forpligtes til at indfgre for sagsbehandlingen af deres myndighedsopga-
ver efter en reekke natur- og miljglove.

Det foreslas, at loven skal omfatte fplgende love: miljgbeskyttelsesloven, vandfor-
syningsloven, jordforureningsloven, havmiljgloven, kemikalieloven, lov om beta-
lingsregler for spildevandsanleeg m.v., lov om godtggrelse i forbindelse med ind-
samling af hermetisk forseglede nikkel-cadmium-batterier, rastofloven, tgnder-
marskloven, okkerloven, miljgmalsloven, naturbeskyttelsesloven, vandlgbsloven,
sommerhusloven, lov om Skjern A Naturprojekt, lov om anvendelse af

Frgstruplejren og planloven, for sa vidt angar VVM-sager.

Det foreslas, at kvalitetsstyringssystemet bestar af et krav om fastlaeggelse af
kvalitetspolitik og lokale kvalitetsmal for sagsbehandlingen af vaesentlige lov-
bestemte myndighedsopgaver, samt krav om indfgrelse og anvendelse af en rak-
ke skriftlige procedurer for tilrettelaeggelse og gennemfgrelse af sagsbehandlin-
gen af lovbestemte myni hedsopgaver, der bl.a.
- sikrer tilstedevaerelsen og inddragelsen af de rette og tilstraekkelige kom-
petencer ved varetagelsen af myndighedsopgaver,
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- sikrer, at der i ngdvendigt omfang ved sagsbehandlingen sker koordinering
pa tveers af myndighederne,

- sikrer intern maling, herunder intern audit og brugertilfredshedsundersg-
gelser, af kvalitetsstyringssystemets effektivitet og fortsatte egnethed til
at na de fastsatte mal,

- sikrer, at den ngdvendige opfglgning pa resultaterne af den interne maling
ivaerksaettes,

- sikrer, at myndighederne opnar og vedligeholder certificering af kvalitets-
styringssystemets overensstemmelse med loven og regler, der forventes
udstedt i medfer af loven. Certificeringen skal vaere baseret pa resultater-
ne af eksterne audits,

- sikrer, at myndighederne arligt offentligggr oplysninger om myndigheder-
nes indsats og resultater som fglge af deres kvalitetsstyringssystem, og

- sikrer styring af kvalitetsstyringssystemets dokumenter. Dette skal bl.a.
sikre, at myndighedens dokumenter altid er opdaterede og tilgaengelige for

de medarbejdere, der skal anvende dokumenterne.

Miljgministeren kan fastsaette neermere regler herom.

2.1 Ikrafttraedelse

Loven foreslas at treede i kraft den 1. juli 2006. Det giver myndighederne et halvt
ar til pr. 1. januar 2007 at have indfgrt et kvalitetsstyringssystem, der bestar af
de mest centrale, tveergaende sagsbehandlingsprocedurer. Som fglge af aftalen
naevnt under afsnit 2.2 forventes systemerne trinvist udbygget i perioden fra den

1. januar 2007 til den 1. januar 2010, hvor lovforslagets gvrige bestemmelser seet-
tes i kraft.

2.2 Aftale mellem miljoministeren og KL

Der forventes indgaet en aftale mellem miljgministeren og KL, der alene skal re-
gulere den faseopdelte udbygning af kvalitetsstyringssystemet i perioden indtil 1.
januar 2010, hvor det fuldt udbyggede kvalitetsstyringssystem i henhold til lov-
forslaget skal veere etableret. Det er saledes tanken, at aftalen skal regulere i
hvilken takt sagsbehandlingsprocedurerne, jf. lovforslagets § 3, stk. 2, skal veere
indfgrt og anvendt i kommunerne. Et styrende princip forventes at veere, at pro-
cedurer for de mest komplicerede opgaver, herunder de, der overgar fra amter til
kommuner, skal prioriteres fgrst. Det ma forudses, at en aftale pa en langt smi-
digere made end bindende regler vil kunne understgtte en fornuftig udbygnings-
takt af systemet.



En aftale vil til forskel fra bindende regler ikke retligt kunne handhaeves i for-
hold til den enkelte kommunalbestyrelse, idet aftalen med KL ikke binder den
enkelte myndighed. En handheevelse i forhold til den enkelte kommunalbestyrel-
se forudsaetter derfor en pabudshjemmel i loven, der muligggr en retlig handhee-
velse, jf. lovforslagets § 3, stk. 2.

Har en kommune ikke overholdt aftalen, kan ministeriet ga ind i en nsermere di-
alog med den pagaeldende myndighed. Det skal bl.a. undersgges, om der i lgbet af
perioden har veeret vigtige forhold, som har kunnet begrunde fristoverskridelsen.
Kan der ikke ad dialogvejen opnas enighed om en bindende aftale, vil omfanget

af kommunens forpligtelser kunne fastleegges i et paAbud med hjemmel i loven.

3. @konomiske og administrative konsekvenser for det offentlige
Kvalitetsstyringssystemet vil ikke alene medvirke til at kvalitetssikre |gsningen af natur- og
milj@opgaverne. Det vil ogsa veare med til at lette kommunernes overtagel se af opgaver fra
amterne og efter bare et par ar vil der formentlig blive tale om visse effektiviserin-
ger af selve sagsbehandlingen. Baggrunden for denne antagelse er erfaringer fra
indfgrelsen af kvalitetsstyringssystemer, som en rseekke virksomheder og ogsa
visse kommuner har indfgrt pa frivilligt grundlag. I lovforslaget leegges der vaegt
pa et omkostningseffektivt system. For at minimere ressourceforbruget i kom-
munerne i forbindelse med indfgrelsen af kvalitetsstyringssystemerne er det af-
talt mellem Miljgministeriet, KL. og Amtsradsforeningen, at der i et samarbejde
udarbejdes et antal standardprocedurer, der stilles til radighed som et tilbud til
kommunalbestyrelserne, saledes at disse myndigheders arbejde med at udvikle
de ngdvendige procedurer kan lettes.

Det er pa denne baggrund Miljgministeriets opfattelse, at udgifterne i forbindelse
med etablering og drift af systemet efter fa ar vil blive modsvaret af rationalise-

ringsgevinster.

4. @konomiske og administrative konsekvenser for erhveruvslivet m.v.

Der er ingen direkte gkonomiske konsekvenser for erhvervslivet. En mere ensar-
tet og effektiv sagsbehandling kan maske medvirke til f.eks. kortere sagsbehand-
lingstider, hvilket indirekte kan have nogle positive, gkonomiske konsekvenser.
Med hensyn til de administrative byrder er lovforslaget neutralt.

5. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget har ikke administrative konsekvenser for borgerne.

6. Miljpmeessige konsekvenser
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Lovforslagets krav til en organisering af natur- og miljgarbejdet i form af krav til
tilstedevaerelsen af den tilstraekkelige faglige kompetence og krav til procedurer-
ne for opgavevaretagelsen forventes som afledt effekt at have positive miljgmees-
sige konsekvenser. Lovforslaget vil dog ikke direkte have miljgmassige konse-
kvenser. De positive konsekvenser for miljget fremkommer ved, at de eksisteren-
de materielle regler anvendes bedre.

7. Forholdet til EU-retten
Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

8. Hgrte myndigheder og organisationer

9. Sammenfattende skema

Bemearkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Tilg 1
Lovforslaget har to overordnede malsesetninger: 1) Sikring af opgavevaretagelsens
faglige baeredygtighed gennem et effektivt ledelses- og styringssystem, og 2) Sik-
ring af brugernes tillid og tilfredshed gennem en hgj grad af gennemsigtighed.
Afggrende brugertilfredshedsparametre vil vaere effektivitet (fx svar pa det rette
grundlag inden for gaeldende eller aftalt svarfrist) og lighed (lige behandling af
alle stgrre savel som mindre brugere pa et ensartet grundlag) men ikke enkeltsa-

gers udfald.

Malseetningernes opfyldelse kan veere indbyrdes forudsatninger og skal i rele-
vant omfang suppleres med lokale mal, jf. § 5, stk. 1.

Vedligeholdelse og forbedring, som neevnt i bestemmelsens stk. 2, er grundlaeg-
gende elementer i alle kvalitetsstyringssystemer. Myndighederne skal saledes
Igbende udvikle og forbedre deres systemer med henblik pa til stadighed at opti-
mere deres sagsbehandling. De kvalitetsstyringssystemer, der skal vaere indfgrt
efter fristerne i lovens § 17, er dermed ikke statiske systemer. Lovens § 13 med-
virker til at sikre systemernes vedligeholdelse og forbedring, idet myndighederne
efter denne bestemmelse skal indfgre og anvende procedurer, der sikrer opfalg-

ning pa resultaterne af interne malinger og eksterne audits.

Tils 2
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Bestemmelsens stk. 1 fastsaetter, at det er kommunalbestyrelserne og de kom-
munale faellesskaber, jf. § 60 i den kommunale styrelse lov, der forpligtes efter

loven.

For sa vidt angar kommunale feellesskaber, bemarkes seerligt, at hvis der alene
henlegges sagsforberedende myndighedsopgaver til et sddant § 60-selskab, skal
det kommunale faellesskab alene vurdere behovet for at fastsaette mal for det

sagsforberedende arbejde, og ikke for den samlede opgavevaretagelse. Udfgrelse
af driftsopgaver er, jf. stk.2 , ikke omfattet af det foreslaede kval tetsstyringssy-

stem.

Med hensyn til de natur- og miljgopgaver, som Miljgministeriets 7 decentrale en-
heder fremover skal varetage, vil ministeriet pa frivillig basis indfgre et kvali-

tetsstyringssystem, som lever op til kravene i lovforslaget.

Oplistningen af de omfattede love i bestemmelsens stk. 2, bestar af de love, inden

for hvilke kommunalbestyrelserne har opgaver.

Sagsbehandling efter disse love omfatter navnlig afggrelser og tilsyn i forhold til

borgere og virksomheder samt udarbejdelse af diverse sektorplaner (f.eks. spilde-
vandsplaner, vandforsyningsplaner, affaldsplaner) og regulativer. Driftsopgaver,
som for eksempel drift af affaldsbehandlings-, vandforsynings- og spildevandsan-
leeg samt gennemfearelse af naturplgeforanstaltninger foreslas ikke omfattet af loven.

Planlovens regler om VVM, herunder screeninger og godkendelser, foreslas tillige

omfattet af loven, jf. de almindelige bemarkninger.

Som beskrevet i de almindelige bemarkninger, har kvalitetsstyringssystemet
baggrund i, at der flyttes en stor meengde opgaver fra amtsradene til iseer kom-
munalbestyrelserne.K ommunernes myndighedsopgaver, herunder bade hidtidi-
ge og nye, inden for natur- og miljgomradet foreslas omfattet af loven. Dette
skyldes, at det ville veere seerdeles uhensigtsmeessigt at sondre mellem nye og
hidtidige myndighedsopgaver, da opgavevaretagelsen vil blive varetaget i en ad-
ministrativ helhed, og kvalitetsstyringssystemet vil veere et vaerktgj for netop

den samlede natur- og miljgadministration.

Der forventes udarbejdet en ny lov om miljggodkendelse af husdyrbrug m.v., der
samler geeldende regler herom i bl.a. miljgbeskyttelseslov og planlov. Med hjem-
mel i stk. 3 teenkes derfor fastsat regler, der lader sagsbehandlingen efter den
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kommende lov om husdyrbrug omfatte af loven. Tilsvarende vil dette kunne fast-
seettes 1 forbindelse med anden lovgivning.

Tils 3
Bestemmelsen fastseetter, at myndighederne skal sgrge for, at ansvar og befgjel-
ser i relation til sagsbehandling fordeles inden for myndigheden. Det samme
gaelder i forhold til opgaver, der folger af kvalitetsstyringssystemet, eksempelvis

udpegning af en systemansvarlig.

Til § 4
Myndigheden skal, jf. stk. 1, udpege en eller flere ansvarlige for kvalitetssty-

ringssystemet.

Der kan med Jemmel i stk. 2, fastsaettes procedurekrav om rapportering til 1 e-

delsen og om intern kommunikation.

Tils 5
Myndighederne skal, jf. stk. 1, fastlaegge en kvalitetspolitik. Kvalitetspolitikken
skal vaere passende for natur- og miljgadministrationens formal og kvalitetssty-
ringssystemets samlede egnethed i relation til lovkrav, brugerkrav og kravet om
lgbende forbedring. Kvalitetspolitikken skal skabe rammerne for at fastssette
kvalitetsmal.

Der skal efter behov tilfgjes lokale kvalitetsmal for sagsbehandlingen af veesent-
lige lovbestemte myndighedsopgaver, til lovens overordnede méalssetninger, jf. §
1, stk. 1. De overordnede malsatninger forandres ikke over tid, mens de lokale
kvalitetsmal i relation til udvikling og strategi kan vaere genstand for lgbende ju-
stering. De lokale kvalitetsmal, som kan vaere politisk, men ogsi administrativt
fastsatte, kan knytte sig til ydelser, processer eller omrader. Der kan vaere tale
om sagsbehandlingstider, miljgmal, udviklingsmal, uddannelsesmal, gkonomiske
mal, mal for partshgring i stgrre udstreekning eller mal for effektivisering af
handhaevelsen etc. Kvalitetsméalene skal vaere konsistente med kvalitetspolitik-

ken.

Lokale mal kan skyldes forskelle og udviklinger i kommunernes forhold — fx ved-
rgrende et lokalomrades beskaffenhed, natur- og miljeforhold, arealmaessig ud-
straekning, befolkningstal, bygge- og anlaegsforhold, erhvervsstruktur og infra-
struktur i gvrigt. Herudover kan forskellige lokale mal veere begrundet i forskel-
lige politiske prioriteringer og skgn fra kommunalbestyrelse til kommunalbesty-
relse inden for de lovgivningsmaessige rammer. Det kan for eksempel dreje sig
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om mal knyttet til stgjudvikling fra anleeg i lokalomradet eller til naturinteres-
ser, der har saerlig betydning lokalt. Nogle mal vil give mening i nogle fa kom-
muner, men ikke i andre, og nogle mal vil have hgjere prioritet i nogle kommuner
end i andre. Dette betyder, at opstillede kvalitetsmals relevans og deres grad af
opfyldelse over tid altid vil veere til diskussion og overvejelse i forbindelse med
audits af indferte kvalitetsstyringssystemer.

Det fremgar af stk. 2, at myndigheden skal have procedurer for sagsbehandlin-
gen. Som anfgrt i de almindelige bemaerkninger, udarbejder Miljgministeriet i
samarbejde med KL og Amtsradsforeningen et antal standardprocedurer, der vil

blive stillet til radighed som et tilbud til kommunalbestyrelserne.

Myndighederne skal ikke paragrafspecifikt indfgre og vedligeholde saerskilte pro-
cedurer for hver enkelt opgave, der er indeholdt i de omfattede love. Myndighe-
derne vil saledes kunne udarbejde mere tvaergaende procedurer for organisering
af opgavevaretagelsen. Et eksempel herpa kunne veere en procedure for afggrelse
af sager i forste instans, hvorved det sikres, at der i samtlige myndighedens afgg-
relser i fgrste instans vil blive taget hgjde for undersggelsesprincippet, regler om
partshgring m.v. Andre eksempler kan veere tveergaende procedurer for tilsys-
sager, planlaegningssager og regulativer. Alle opgaver skal saledes vaere omfattet
af en sagsbehandlingsprocedure, der enten kan veere specifik for et afgraenset
omrade eller en paragraf eller tveergdende, ligesom nogle opgaver vil veere omfat-
tet af begge slags procedurer.

Safremt en myndighed slet ikke har myndighedsopgaver inden for et af de omfat-
tede lovomrader, skal myndigheden ikke indfgre sarskilte sagsbehandlingspro-

cedurer for den pagaldende opgave.

Procedurernes opbygning og indhold vil variere athaengig af opgavens karakter.
Saledes vil en procedure for udarbejdelse af affaldsplaner adskille sig fra en pro-

cedure for miljggodkendelser.

Myndigheden er endvidere kun forpligtet til at udarbejde procedurer, safremt
den ikke allerede har procedurer, der lever op til de krav, der stilles i loven og
regler fastsat i medfer heraf, eller ikke gnsker at benytte sig af de standardpro-
cedurer, som Miljgministeriet i samarbejde med KL og Amtsradsforeningen vil
stille til radighed.

Til§ 6
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Sikring af koordinationen pa tveers af myndigheder bliver saerlig vigtigt i den nye
myndighedsstruktur. Det fglger derfor af bestemmelsen, at myndighederne skal
have procedurer, der sikrer, at der efter behov sker en koordinering som led i
sagsbehandlingen. Med efter behov” menes dels, at myndigheden skal koordine-
re i det omfang, det folger af natur- og miljglovgivningen, dels at myndigheden
skal overveje, om der herudover kan veere behov for koordinering.

Da mange af de hidtidige amtsrads opgaver gar pa tveers af kommunegraenser,
vil koordination over kommunegranser ofte veere ngdvendig. Det geelder f.eks. pa
naturomradet og med hensyn til administrationen vedrgrende vandlgb, sger og
havet. Overfarslen af opgaver vil saledes indebare et betydeligt behov for koordi-
nering mellem kommunalbestyrelserne, og derfor er det vaesentligt, at kommu-
nerne far opbygget et smidigt og gnidningsfrit samarbejde om forskellige opgave-

Igsninger.

Behovet for koordinering mellem kommunalbestyrelser og regionsradpstar
f.eks. i sager efter jordforureningsloven, hvor kommunalbestyrelserne skal have
indhentet en udtalelse fra regionsradene, inden de giver tilladelse til &ndret an-
vendelse af et kortlagt aredl.

Behovet for koordinering mellem kommunalbestyrelse og stat opstar f.eks. i sa-
ger efter miljgmalsloven, hvor kommunalbestyrelserne bl.a. skal hgre miljgmini-
steren (eller efter bemyndigelse en styrelse eller lignende) over deres forslag til
kommunale handleplaner.

Til$ 7
Med hjemmel i bestemmelsen kan der bl.a. fastseettes regler om, at kvalitetspoli-
tikken skal kommunikeres til natur- og miljgadministrationen og lgbende gen-
nemgas med henblik pa fortsat egnethed. Det er ikke tanken, at bestemmelsen
skal anvendes til at fastsatte regler om indholdet af myndighedernes kvalitets-
politik og -mal.

Der kan i gvrigt fastseettes andre regler om myndighedernes procedurer for sags-
behandling, f.eks. med henblik pa at sikre malopfyldelse og effektivitet i opgave-

varetagelsen.

Endvidere kan der fastsattes regler om procedurer for sagsstyring og ansvars-

forhold i forbindelse med sagsgangene, herunder underskriftskompetence.
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Bestemmelsen taenkes ogsd udmgntet i regler om, at myndighederne skal have
procedurer, der sikrer at det overvejes, om det vil veere hensigtsmaessigt at der
ad hoc eller permanent nedsattes udvalg til behandling af greenseoverskridende
sager.

Tils 8
Bestemmelsens stk. 1, skal sikre, at de ngdvendige medarbejderkompetencer
samt uddannelses- og traeeningsbehov identificeres med henblik pa dels at sikre,
at myndigheden rader over de ngdvendige kompetencer, dels lgbende vedligehol-
der og videreudvikler medarbejdernes teknisk-faglige og forvaltningsmaessige
indsigt, deres interesse for erfaringsudveksling og deres bevidsthed om, hvor vig-
tigt det er at preestere kvalitet i hver enkelt ydelse. Bestemmelsen sikrer ogsa, at
myndighederne tilkgber faglig assistance udefra i situationer, hvor det enten er
umuligt eller forbundet med uforholdsmaessige omkostninger at rade over egne,
meget specielle kompetencer inden for myndighedens egen forvaltning, f.eks.
hvor man kun har fa sager af den pageeldende karakter.

I forhold til kommunernes forvaltninger skal kravene ses i lyset af, at der ved
den kommunale overtagelse af amtsradenes nuvarende opgaver pa omradet kan
blive behov for, at kommunerne ma supplere den eksisterende adgang til faglige
kompetencer. Det kan dreje sig om faglig specialviden inden for visse faglige ho-
vedomrader som natur, vand, jordforurening, virksomheder osv. Sidanne kompe-
tencer vil de stgrste kommuner formentlig selv have mulighed for at rade over.
Men de kan ogsa vaelge at supplere den kommunale forvaltnings egen faglige
ekspertise ved indhentelse af sagkyndig viden gennem f.eks. konsulentbistand.
Enkeltstaende opgaver, hvis varetagelse forudsatter helt serlige kompetencer,
vil formentlig i alle tilfelde blive gennemfgrt ved at inddrage ekstern ekspertise
ved den kommunale sagsbehandling.

Bemyndigelsen i stk. 2 teenkes udnyttet til at fastseette regler om krav til myn-
dighedernes procedurer for kortleegning af deres opgaver og behov for kompeten-
ce samt for opleering og lgbende efteruddannelse af medarbejderne. Seerligt ved-
rgrende tilkgb af kompetence fra eksterne leverandgrer kan der for eksempel
fastseettes krav om, at myndighederne har procedurer for kontraktstyring og
kvalitetskontrol.

Til$ 9
Bestemmelsen stiller krav om procedurer for dokumentstyring. Eksempler pa
dokumenter er procedurer og registreringer. Registreringer er en dokumenttype,
der angiver opnaede resultater eller tilvejebringer bevis for gennemfgrte hand-
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linger. Eksempler pa registreringer er auditrapporter og sagsakter. Styring af
registreringer har til formal at sikre, at overensstemmelse med kravene i loven
og regler i medfgr heraf kan afggres pa et objektivt konstaterbart eller maleligt
grundlag.

Styring af dokumenter er krav til dokumenters udvikling, tilvejebringelse, opstil-
ling, disponering, godkendelse, ikraftsaettelse, tilgeengelighed, distribution, hand-
tering, evt. hemmeligholdelse, lgbende revision, tilbagetraeekning, arkivering, be-
varelse og tilintetggrelse. Kravet i stk. 1, skal dermed blandt andet sikre, at
myndighedernes dokumenter altid er opdaterede og tl1 gaengelige for de medar-

bejdere, der skal anvende dokumenterne.

Bestemmelsen i stk. 2 teenkes udnyttet til at fastsaette regler om, at myndighe-
derne i relation til styring af dokumenter blandt andet skal have procedurer, der
sikrer, at dokumenter gennemgas, ajourfgres og godkendes, inden de distribueres
i myndigheden til brug for medarbejderne. Myndigheden skal herudover have
procedurer, der sikrer, at eendringer og geeldende revisionsstatus for dokumenter
fremgar af dokumenterne, og at eksternt udarbejdede dokumenter med relevans

for administrationen videreformidles til relevante medarbejdere.

Herudover taenkes bestemmelsen udnyttet til at fastsaette regler om, at myndig-
hederne skal have procedurer, der sikrer, at de har dokumenter, der indeholder
registreringer af deres opnaede resultater eller bevis for, at de har gennemfut
kreevede handlinger og om, at myndigheden skal have procedurer, der sikrer, at
registreringer blandt andet kan identificeres, og at de er tilgeengelige. Kravene til
styring af registreringer er i hovedsagen deekket af krav til offentlige myndighe-

der om journalisering og arkivering af ind- og udgaende post.

Til$ 10
Bestemmelsen stiller i stk. 1 krav om, at der skal udarbejdes og vedligeholdes en
nedskrevet kvalitetshandbog. En kvalitetshandbog er forst og fremmest en sags-
behandlermanual, der indeholder alle myndighedens sagsbehandlingsprocedurer.

Kvalitetshandbogen skal anvendes i praksis, saledes at alle veesentlige (beskrev-
ne) processer pa natur- og miljgadministrationens omrade gennemfgres i henhold

til handbogens retningslinier.

Omfanget af dokumentationen for kvalitetsstyringssystemet, der skal samles i

kvalitetshandbogen, kan vare forskellig fra kommune til kommune, blandt andet
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afhaengig af kommunens stgrrelse og typen af forekommende erhvervsvirksom-
heder, miljgproblemer og naturomrader.

Kvalitetshandbogen og den gvrige dokumentation kan vaere i enhver medieform.

Bemyndigelsen teenkes udmgntet i regler om, at kvalitetshandbogen ud over
myndighedens procedurer blandt andet skal omfatte systemets formal og omfang
og en nedskrevet kvalitetspolitik.

Tils 11

Bestemmelsen stiller krav om intern maling af kvalitetsstyringssystemets effek-
tivitet og fortsatte egnethed til at na fastsatte mal. Dette indebeerer, at ledelsen
og de enkelte medarbejdere i myndigheden lgbende skal kontrollere, om de ngd-
vendige procedurer er indfgrt og felges. En af metoderne til at gennemfgre denne
maling er intern audit, hvor driften af kvalitetsstyringssystemet eller dele deraf
ggres til genstand for periodisk kvalitetsbedgmmelse af auditorer fra myndighe-
dens egen stab. Audit er et centralt element i alle kvalitetsstyringssystemer. Den
interne audit kan danne grundlag for en kommunes egenerklaering om overens-
stemmelse med loven og den bekendtggrelse, der forventes udstedt med hjemmel

iloven.

Audit er en systematisk, uathaengig og dokumenteret proces, der tilvejebringes
for at fremskaffe og evaluere oplysninger fra registreringer, interviews og obser-
vationer med henblik pa at bestemme, i hvilket omfang politik, mal og procedu-

rer opfyldes og fglges i praksis.

Praksis i relation til intern audit er i de fleste virksomheder og myndigheder, at
nogle emner (fx ledelsens evaluering, intern audit, afvigelsesbehandling, klage-
behandling, indberetning til det offentlige mv.) auditeres med 12 maneders mel-

lemrum.

Anderledes galder det f.eks. myndighedernes sagsbehandlingsomrader, der kan
udtages til audit pa en sdidan made, at man kommer hele systemet rundt pa en
trears basis, som udtryk for en "omfattende stikprgve". Den trearige periode
modsvarer certificeringsperioden, jf. lovforslagets § 12, stk. 3. Hvis der inden for
en periode pa et ar ikke er gennemfgrt sagsbehandling inden for et bestemt om-
rade, vil der ikke vaere noget at auditere pa. Pa den anden side kan der vere pro-
cesser, som myndigheden vil vaelge at udtage til audit med stgrre hyppighed end
12 maneder. Fx kan dette vaere hensigtsmaessigt, hvis der tidligere er afdekket

vaesentlige afvigelser fra fastsatte procedurer.
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Bestemmelsen om, at der skal gennemfgres arlige interne audits skal fortolkes i
overensstemmelse med den ovenfor gengivne praksis fra andre systemer. Det er
saledes op til myndigheden at beslutte omfanget af den enkelte arlige audit, dog
saledes at hele systemet skal vaere gennemgéet inden for en trearig periode, hvil-
ket vil blive preeciseret i regler, udstedt i medfegr af lovens § 14.

Derudover indebaerer kravet om maling af kvalitetsstyringssystemet, at der skal
gennemfgres undersggelser af brugernes tilfredshed. Der teenkes her navnlig pa,
om sagsbehandlingen opfattes som gennemsigtig, effektiv og kendetegnet ved lige

behandling af ens sager.

For neermere uddybning af metoderne til den 6resldede maling heniges til b e-

merkningerne til § 14.

Fra malingen opsamles information, der skal ggres til genstand for ledelsens ana-
lyse med henblik pa kvalitetsstyringssystemets lgbende vedligeholdelse og for-
bedring.

Tilg 12
I tilleeg til den interne maling, reguleret i § 12, fastsaetter bestemmelsen i stk. 1,
et krav om ekstern maling i form af, at myndighderne skal lade deres kvalitet s-

styringssystem certificere.

Certificeringskravet indebzerer, at en uvildig tredjepart kontrollerer, at myndig-
hedernes kvalitetsstyringssystemer er i overensstemmelse med, hvad der mindst
svarer til kravene i loven og den bekendtggrelse, der forventes udstedt med
hjemmel heri, herunder ogsa, at systemet anvendes i praksis, at afvigelser fra sy-
stemet registreres og handteres hensigtsmaessigt osv.

Der er store fordele forbundet med at opna en sddan blastempling af et kvalitets-
styringssystemets bonitet, implementeringsgrad, forméalsegnethed, effektivitet og
robusthed for fremtidige @&ndringer af vilkarene. Fordelene ligger i hovedsagen
pa de interne linjer, idet myndighederne — navnlig i starten, hvor der er tale om
et nyetableret system — vil have gavn af den faglige sparring, som fglger af det
intensive samspil med den eksterne bedgmmer. Herudover vil kravet om certifi-
cering ogsa i forhold til omverdenen virke som en kontrol af, at myndigheden le-
ver op til lovens krav— og dermed mindske behovet for indberetning til staten i

kontrolgjemed.
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Akkrediteringskravéi stk. 2 skal sikre, at certif iceringen foretages uvildigt og
kompetent. De certificeringsorganer, der er akkrediteret af DANAK, er underlagt
DANAKSs tilsyn efter bekendtggrelse nr. 1136 af 15. december 2003 om akkredi-
tering af virksomheder til certificering af personer, produkter og systemer, samt
til inspektion og til miljgverifikation (EMAS).

Certificeringsorganer med interesse for Miljgministeriets ordning ma ansgge et
akkrediteringsorgan om akkreditering/udvidelse af eksisterende akkreditering til
at kunne udstede de ngdvendige certifikater til kommunerne.

De krav, som certificeringsorganet skal opfylde for at blive akkrediteret, kan op-
deles i to typer: 1) Specifikke krav om faglig kompetence i form af viden om loven
og den bekendtggrelse, der forventes udstedt med hjemmel i denne lov, og 2) Ge-
nerelle krav i internationale standarder til virksomhedens organisation, kvali-
tetsstyring, uvildighed og kompetence m.v. - i dette tilfeelde DS/EN 45012.

Denne internationale standard stiller bl.a. krav om, at certificeringsorganet for
at kunne blive akkrediteret skal have procedurer for udstedelse, vedligeholdelse,
udvidelse, suspension og tilbagetraekning af certifikater, ligesom certificeringsor-
ganet skal have procedurer, der sikrer behandling af kommunernes eventuelle
klager over certificeringsorganet.

For en myndighed, der er certificeret af et akkrediteret organ, eksisterer der en
reekke klage, indsigelses-, og prgvelsesmuligheder, der sikrer, at den certificerede
myndigheds rettigheder og krav pa korrekt prgvelse overholdes.

Det folger af DS/EN 45012, at certificeringsorganet skal:
- registrere alle ankesager, klager og tvister og afhjelpende handlinger i
forbindelse med certificering,
- iveerkseaette passende korrigerende og forebyggende handlinger;
- dokumentere de ivaerksatte handlinger og vurdere deres effektivitet i for-
hold til korrekt prgvelse af klagen.

Bestemmelsens 2. pkt. skal sikre, at akkrediteringer foretaget af akkrediterings-
organer i andre EU-lande, anerkendes pa linie med akkrediteringer foretaget af
DANAK, samt at udenlandske akkrediteringsorganer har mulighed for at tilbyde
deres tjenester i Danmark. Bestemmelsen respekterer dermed EU's grundleeg-
gende principper om ikke-diskrimination, upartiskhed og gennemsigtighed.
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Fristen for den forste certificering er foreslaet til d. 1. januar 2010, jf. bestemmel-
sens stk. 3. Fristen foreslas under hensyntagen til, at kommunerne modtager
mange nye opgaver pa omrader, de ikke har arbejdet med fgr, som forudseetter
helt nye kompetencer. Hertil kommer, at kommunerne fgrst rader over de nye
medarbejdere fra den 1. januar 2007. Den foreslaede dato haenger sammen med
den aftale, som forventes indgaet mellem miljgministeren og KL om en fasevis

implementering af procedurerne, jf. bemaerkningerne herom til §§ 17-18.

Til§ 13
Bestemmelsen stiller krav om procedurer, som sikrer opfglgning pa de gennem-
forte malinger og audits. Herved forstas, at der, hvis der ved malingen eller den
eksterne audit konstateres afvigelser fra det planlagte og forudsatte, herunder
uoverensstemmelse med love, bestemmelser og gvrige krav, skal gennemfgres
passende athjeelpning, vigtigst i form af korrigerende handlinger, hvorved forstas
handlinger, som effektivt fjerner arsagen til det passerede, saledes at risikoen for
gentagelse minimeres og allerhelst reduceres til nul.

Iveerksatte foranstaltninger, herunder forbedringer samt korrigerende og fore-

byggende handlinger, der samlet sikrer en lgbende forbedring af system og sags-
behandling, skal efterfglgende fglges op for at verificere handlingernes effektivi-
tet for eksempel ved de regelmaessige interne audits og brugertilfredshedsunder-

sggelser.

Til§ 14
Bemyndigelsen teenkes udnyttet til at fastsaette regler om forskellige former for
intern maling og opfglgning.

I relation til intern audit kan der eksempelvis blive tale om, at myndighederne

skal fastsaette auditkriterier, -formal og -metoder. Endvidere kan der fastssettes
regler om omfanget af audit, krav om fastleeggelse af ansvar for og planlaegning
af audit, afrapportering, krav til sikring af uafheengigheden af den interne audit

m.v.

Ministeren kan endvidere fastseette regler om myndighedernes procedurer for
gennemfgrelse af brugertilfredshedsundersggelser. Med hensyn til den form, un-
dersggelserne skal gennemfgres i, forudsattes det, at myndighederne far en hgj
grad af metodefrihed.
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Der kan endvidere fastsaettes regler om, at resultaterne fra brugertilfredsheds-
undersggelserne og interne audits skal analyseres og at kvalitetsstyringssyste-
mets effektivitet og fortsatte egnethed til at na de fastsatte mal skal evalueres.

Bemyndigelsen teenkes ogsa udnyttet til at fastseette naermere regler for myndig-
hedernes procedurer for opfglgning og revision af kvalitetsstyringssystemet. Der
teenkes her pa krav til procedurer for styring af afvigelser, analyse af data samt
korrigerende og forebyggende handlinger. Ved styring af afvigelser forstas f.eks.,
at der rettes op pa konstaterede fejl, mangler og uhensigtsmaessigheder i proce-

durer og ved behandlingen af konkrete sager.

Tils 15
Den almene offentlige interesse i kvalitetsstyringssystemerne tilgodeses via kra-
vet om offentligggrelse. Bestemmelsen giver offentligheden indsigtsmuligheder i
myndighedernes indsats og resultater, herunder deres arbejdsgange, ved vareta-

gelsen af myndighedsopgaver pa natur- og miljgomradet.

Dette vil give borgere og interesseorganisationer et informeret grundlag for at
reagere og ggre deres indflydelse gaeldende i forhold til myndighederne. Denne
indsigtsmulighed vil, p4 samme méade som den eksterne audit, jf. § 12, bidrage til
at sikre, at myndighederne efterlever kravene til kvalitetsstyringssystemet, hvil-
ket igen bidrager til at sikre, at myndighederne treeffer materielt korrekte afg-

relser.

Pa baggrund af de foreslaede krav om offentligggrelse og ekstern audit vurderes
det ikke ngdvendigt at indfgre en klageadgang over myndighedernes udformning
af deres kvalitetsstyringssystem samt anvendelsen og vedligeholdelsen af dette.

Til§ 16
Bemyndigelsen teenkes udnyttet til at fastsaette regler om offentligggrelse. Der
teenkes eksempelvis pa krav om offentligggrelse af myndighedens vedtagne kvali-
tetsmal og procedurer af saerlig interesse for offentligheden og myndighedens
evaluering af sit eget system. En saddan evaluering kendes allerede i dag i stgrre
eller mindre udstreekning i forbindelse med udarbg delse af de miljghandlings-
planer, som de fleste kommuner igennem en arrakke frivilligt har udarbejdet til
brug for styring og planlaegning af myndighedens miljgarbejde. Kommunerne kan
treekke pa disse erfaringer, nar de skal udarbejde en evaluering af kvalitetssty-

ringssystemet til brug for offentligggrelse.
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Med hjemmel i stk. 2, forventes fastsat regler om indberetning til Miljgministeri-
et. Pa grundlag af sddanne indberetninger kan Miljgministeriet fa et overblik
over lovens anvendelse, herunder mulighed for at reagere som led i det ulov-
bestemte “overtilsyn”, hvis ministeriet bliver bekendt med klare ulovligheder.
Reaktionen kan straekke sig fra mere uformelle kontakter, vejledende udtalelser,
henvendelser til statsforvaltningerne i henhold til styrelseslovgivningen med de
deraf fglgende handhaevelsesmidler og evt. til politianmeldelser.

For perioden indtil myndighederne er blevet certificeret (senest 1. januar 2010),
forventes bemyndigelsen i stk. 2, eksempelvis udnyttet til fastseettelse af regler
om, at kommunalbestyrelserne skal indberette oplysninger om, hvorvidt de over-
holder de krav til kvalitetsstyringssystemet, der er gaeldende pr. 1. januar 2007,
jf. § 17, stk. 1.

Certificering og fortsat opretholdelse heraf anses som bevis for, at en myndighed
overholder kravene i loven. For tiden efter kravet om opnaelse af certificering
kan der derfor eksempelvis blot fastseettes regler om, at myndighederne skal
indberette oplysninger om deres certificering. Nar loven har veeret i kraft i en pe-
riode, ma det vurderes, om der fortsat vil vaere behov for en indberetning af sa-
danne oplysninger til Miljgministeriet.

Tilg 17
Det foreslas i bestemmelsens stk. 1, at de omfattede myndigheder ved kommu-
nalreformens ikrafttraeeden d. 1. januar 2007 skal have etableret et kvalitetssty-
ringssystem, der indeholder dels vedtagne kvalitetspolitikker, lokale mal og en
kvalitetshandbog, dels de helt centrale, tveergaende procedurer. Alle disse proce-
durer vil veere udarbejdet som standardprocedurer, som kommunalbestyrelserne
kan adoptere og tilpasse lokale forhold. Hermed vil lovens krav til systemet pr. 1.
januar 2007 veere opfyldt.

De fuldt udbyggede kvalitetsstyringssystemer skal vaere indfgrt og anvendt se-
nest den 1. januar 2010, jf. stk. 2. Her skal sagsbehandlerprocedurerne, i tilleeg
til de ovennaevnte centrale, tveergaende procedurer, veere indfgrt, ligesom myn-
dighederne skal have opnaet en certificering af deres kvalitetsstyringssystem in-
den denne dato. Implementeringstakten skyldes, at de nye kommunale forvalt-
ninger fgrst vil vaere etableret og rade over de ngdvendige medarbejdere den 1.
januar 2007. Hertil kommer, at kommunerne befinder sig i en situation, hvor de-
res administrationer skal omlaegges og sammenlaegges. Det er vigtigt, at imple-
menteringen af kvalitetsstyringssystemerne skeri taet samspil og parallelt med

de processer og den ressourceplanlaegning, der lgbende finder sted i kommunerne
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i forbindelse med kommunalreformen. Henset til disse store, samtidige opgaver
ma det forventes, at kommunerne i forbindelse med implementeringen af kvali-
tetsstyringssystemerne vil have behov for en vis tidsmaessig fleksibilitet. Pa den-
ne baggrund er datoen 1. januar 2010 foreslaet som endelig implementeringsda-
to.

Der forventes indgaet en aftale mellem miljgministeren og KL, der alene skal re-
gulere den faseopdelte udbygning af kvalitetsstyringssystemet i perioden indtil 1.
januar 2010, hvor det fuldt udbyggede kvalitetsstyringssystem i henhold til lov-
forslaget skal veere etableret. Det er saledes tanken, at aftalen skal regulere i
hvilken takt sagsbehandlingsprocedurerne, jf. lovforslagets § 5, stk. 2, skal veere
indfgrt og anvendt i kommunerne. Et styrende princip vil veere, at procedurer for
de mest komplicerede opgaver, herunder de, der overgar fra amter til kommuner,
skal prioriteres fgrst. Det méa forudses, at en aftale pa en langt smidigere méade
end bindende retningslinier vil kunne understgtte en fornuftig udbygningstakt af

systemet.

Til§ 18
Det forventes, at der indgas en aftale mellem Miljgministeren og KL, jf. afsnit 2.2
i de almindelige bemarkninger og bemaerkningerne til § 17. En politisk aftale
mellem parterne vil til forskel fra bindende regler ikke retligt kunne handhaves
i forhold til den enkelte kommunalbestyrelse, idet aftalen ikke binder den enkel-
te kommune. En handhavelse i forhold til den enkelte kommune forudsaetter
derfor en pabudshjemmel i loven, der muligggr en retlig handheaevelse, jf. be-

stemmelsens stk. 1.

Har en kommune ikke implementeret rettidigt, kan ministeriet ga ind i en naer-
mere dialog med den pagaeldende kommune. Det skal bl.a. undersgges, om der i
Igbet af perioden har vaeret vigtige forhold, som har kunnet begrunde fristover-
skridelsen. Er dette ikke tilfaeldet, vil den manglende indsats blive patalt, og der
vil blive indledt drf telser med kommunen med henblik pa at fastlaegge bindende
aftaler om den fremtidige tilretteleeggelse af implementeringen, herunder nye
frister. Kan der ikke opnéas enighed om en bindende aftale, vil omfanget af kom-
munens forpligtelser kunne blive neermere fastlagt i et pAbud med hjemmel i den

foreslaede bestemmelse.

Bestemmelsens stk. 2 bemyndiger ministeren til at henlaegge sin pabudsbefgjelse
efter loven til en under ministeriet oprettet styrelse eller tilsvarende institution.
Bestemmelsen er neutral med hensyn til, hvilke myndigheder indenfor ministe-

riet ministeren kan delegere sin kompetence til.
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I stk. 3 er fastlagt regler om miljgministerens bmyndigelse til at fastleegge re g-
ler for adgang til at paklage afggrelser efter lovforslaget, herunder at afggrelser

ikke skal kunne indbringes for ministeren.

Til§ 19
Lovens ikrafttreedelsesdato foreslas at veere d. 1. juli 2006, hvilket betyder, at de
omfattede myndigheder har et halvt ar til at fa etableret et kvalitetsstyringssy-
stem, der indeholder de helt centrale, tveergaende procedurer, jf. nsermere i be-

merkningerne til § 17.

I de kommuner, der skal sammenlaegges, vil sammenlagningsudvalgene skulle

etablere den nye kommunes kvalitetsstyringssystem.

Til § 20
Det preeciseres med bestemmelsen, at loven ikke geelder for Feergerne og Gra-
land



