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NOTAT

Orientering om indhold af udredning om museernes formidling

I forbindelse med indgaelse af aftale pa kulturomradet om finansloven for 2005! blev
det besluttet, at der skulle iveerksettes et udredningsarbejde med henblik pa at belyse

museernes formidlingsindsats mv.

Formidlingsudvalget blev herefter nedsat i april 2005 som opfelgning p& punktet “Ad-
gang til vores kulturarv” i regeringsgrundlaget "Nye méal” fra februar 2005.

Udvalget har holdt en rakke moder, hvor folgende aspekter af formidlingen er blevet
droftet:

Museernes besogende

Formidlingsudvalget har dreftet udviklingen i museernes besogstal, forskellige befolk-
ningsgruppers kulturvaner og sammenszetningen af museernes brugere og ikke-brugere
samt kvaliteten af de data om museernes brugere og ikke-brugere, der aktuelt er til
radighed. Udvalgets droftelser og anbefalinger fremgér af kapitel 3.

Entré og gratis adgang

Formidlingsudvalget har dreftet forhold vedrerende museernes entréindteegter og
billetpriser samt spergsmalet om gratis adgang til museer. Udvalgets dreftelser og
anbefalinger fremgér af kapitel 4.

Udvikling af museernes udstillinger og andre formidlingsaktiviteter
Formidlingsudvalget har droftet forhold vedrerende museumsformidlingens funktion,
virkning og mangfoldighed. Udvalget har desuden gjort sig overvejelser om kvalificering
og udvikling af formidlingen — blandt andet ved inddragelse af brugergrupper — og
formidlingsstrategier — dette for at museerne kan na nye og underreprasenterede
brugergrupper. Udvalgets droftelser og anbefalinger fremgar af kapitel 5.

Digitale formidlingsformer pd internetiet

Formidlingsudvalget har droftet nve tendenser i digital museumsformidling og hvordan
man kan imedega de forhold, der kan hseemme udviklingen af museernes digitale for-
midling. Udvalgets droftelser og anbefalinger fremgér af kapite! 6.

Museer og undervisning

Formidlingsudvalget har droftet museernes undervisningstilbud p&4 museer og adgan-
gen til museernes digitale undervisningsressourcer. Udvalget har desuden set pa den
nuveerende organisering af museumsundervisningen og pa hvordan fremtidig koordine-
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ring og samarbejde imellem museerne om undervisningstilbud til uddannelsessystemet
kan styrkes. Udvalgets droftelser og anbefalinger fremgar af kapitel 7.

Museernes tilgeengelighed
Formidlingsudvalget har dreftet museernes abningstider, digitale og fvsiske tilgeenge-
lighed. markedsfering og informations- og serviceniveau. Udvalgets droftelser og anbe-

falinger fremgar af kapitel 8.

Museernes okonomiske rammer

Formidlingsudvalget konstaterer, at museerne har meget forskellige grundlag for at
lofte den formidlingsmeessige opgave. nar man ser pa de meget forskellige ekonomiske
og indtaegtsmaessige forhold. Formidlingsudvalget har dreftet museernes differentierede
ressourceforhold og finder, at der naturligt ma vaere en arbejdsdeling og ogsa et forskel-
ligt aktivitetsniveau for de enkelte museers formidling. Udvalget har ikke anbefalinger

pa dette omrade. Udvalgets droftelser fremgar af bilag 1 til udredningen.

Anbefalinger
En samlet oversigt over udvalgets anbefalinger findes i udredningens kapitel 2, der
vedlegges.

Formidlingsudvalgets anbefalinger fordeler sig med anbefalinger, der ikke kreever
vderligere finansiering (for eksempel skeerpet opmerksomhed pa visse forhold samt
tiltag, der bor indeholdes 1 museernes eksisterende, almindelige drift) og anbefalinger,
der vil kunne danne grundlag for stottetiltag af forskellig karakter. Der kan blive tale
om felgende stotteformer:

*  Stotte til drift af institutioner af sdvel permanent som midlertidig karakter.

« Skiftende puljer med seerhgt fokus pa udvalgte formidlingsmeessige indsatsomrader
1 de kommende ar.

* Stotte til overordnede tveergiende projekter.

En rakke anbefalinger er rettet til Kulturarvsstvrelsen. Dette er ikke nedvendigvis
udtryk for, at styrelsen skal veere det udferende organ. Det kan ogsa veere et udtryk for,
at styrelsen udpeges som den ansvarlige myndighed (tovholder) for at et projekt gen-
nemfores eventuelt i et andet regi.



2 Oversigt over udvalgets anbefalinger

Dette kapitel indeholder en oversigt over alle Fornﬁdhngsud\'algets anbefalinger. Anbe-
falingernc er oplistet 1 overensstemmelse med de enkelte kapiders mdhold og disposit-
on. Der er saledes ikke rale om en prioriteret rakkefolge.

Formidlingsudvalgets anbefalinger fordeler sig med anbefalinger, der ikke kraever vder-
ligere finansiering (for eksempel skarpet opmarksomhed pa visse forhold samt altag,
der bor indcholdes 1 muscernes eksisterende, almindelige dnifr) og anbefalinger, der vil
kunne danne grundlag for stottetiltag af forskellig karakter. Der kan blive tale om fol-

gende stotteformer:

e Stotte tl drift af mnstitutioner af savel permanent som midlertdig karakter.
* Skiftende puljer med swerhgt fokus pa udvalgte formidhingsmassige indsatsomrader 1
de kommende ar.

e Stotte 1l overordnede tvargaende projekter.

En rakke anbefalinger er rettet ul Kulturarvsstyrelsen. Dette cr ikke nodvendigvis
udtryk for, at styrelsen skal vare det udforende organ. Det kan ogsa vare ct uduyk for,
at styrelsen udpeges som den ansvarlige myndighed (tovholder), for at et projekt gen-

nemfores cventuelt 1 et andet regl.

Kapitel 3: Udvalgets anbefalinger vedrorende muscernes besogende

Formidlingsudvalget har droftet udviklingen i museerncs besogstal, forskellige befolk-
ningsgruppers kulturvaner og sammensaztningen af museernes brugere og ikke-brugere
samt kvaliteten af de data om museernes bruge.rc og 1kke-brugere, der akruelt er ul
radighed. Grundlaget for udvalgets droftelser fremgar af kapitel 3, og droftelsernc forer
ul, at Formidlingsudvalger anbefaler folgende:

e RKulturminsteriet og Kulturarvsstyrelsen udarbejder et grundlag for en systematisk
og differenteret publikumsstaastik, saledes at der kan tilvejebringes data, der kan

bruges tl nermere analyser af besogsudviklingen pa forskellige grupper af museer.

* Nulwrarvsstyrelsen foretager en sarlig analvse af udviklingen 1 besogstal og formid-
lingspraksis pa de naturhistoriske museer, som kan danne grundlag for udarbejdelse
af en strategl for en stvrkelse af disse museers fremudige formidhng.

¢ Kulwrarvsstvrelsen tager mitauv ol at etablere grundlaget for publikumsunderso-
gelser pa danske musecr efter inspiration blandt ander fra det hollandske Museum-
Momutor. Finansieringen af dette minarv kan ske med bidrag fra savel den ministe-
nelle pulje tl formidhingsininiativer som med mindre (abonnements)bidrag fra mu-

seerne selv.
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e Museerne etablerer et storre kendskab til, hvilke grupper af befolkningen, der 1kke
besoger museerne. Desuden bor det undersoges, hvilke barrierer der gor sig gz]-
dende for ikke-brugere af danske museer. Kulturarvsstirelsen bor tage et centrale
mitauy til at udvikle en undersogelsesmetode, som kan svstematisere disse oplvs-
ninger ul brug for hele museumsnetvarket, men som ogsa kan bruges af det enkelte
museum til udvikling af strategier for at uluakke serligt prioriterede publikums-

gruppcr pii’l museet.

Kapitel 4: Udvalgets anbefalinger om enué og gratus adgang

Formudlingsudvalget har droftet forhold vedrorende museernes entréindragter og
billetpriser samt sporgsmalet om graus adgang ul muscer. Grundlaget for udvalgets
droftelser fremgar af kapitel 4, og droftelserne forer til, at Formidlingsudvalget anbefa-

ler folgende:

*  Aldersgraensen for graus adgang for born og unge sxttes tl 18 ar, svarende tl

myndighedsalderen.

* Kulturarvsstyrelsen folger udviklingen pa de statsanerkendte museer, jf.
lovovervagning af effekten af lovandringen pa det statsanerkendte omrade, og
ullige sammen med Natonalmuseet og Statens Museum for Kunst vurderer
folgerne af den ordning, der er indfert for disse to museer.

* Kulwrarvsstyrelsen folger andre danske initativer og den internationale udvikling

med gratis adgang.

Kapitel 5: Udvalgets anbefalinger vedrorende udvikling af muscernes udstillineer og

andre formidlingsakuviteter

Formidhngsudvalget har droftet forhold vedrorende museumsformidlineens funktion
O O o ?
virkning og mangfoldighed. Udvalget har desuden ojort sig overveiclser om kvalifice-
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ring og udvikling af formidlingen — blandt andet ved inddragelse af brugerorupper — oo
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fommdhngsstrategler — dette for at museerne kan n4 nye og underrcprasenterede bru-
gergrupper. Grundlaget for udvalgets droftelser fremgar af kapitel 5, og droftelserne
forer ul, at Formidhngsudvalget anbefaler folgende:

* Derbor -1 et samarbejde mellem Kulturarvsstyrelsen og museerne - ske en hojere
grad af dokumentaton af museernes forskellige forsog eller initatver med bruger-
inddragelse, sa der kan sikres udveksling af erfaringer om brugerinddragelse mellem
museerne. Internatonale erfaringer og udviklinger af perspektiverne ved brugerind-

dragelse bor ogsa mddrages.

* Der vdes ulskud dl museernes udvikling af udsullingsmediet 1 dialog med brugerne.

Her kan redskaber ul brugerfeedback og forsog med brugere som medproducenter
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give ny viden og mspiration tl musecrnes formidlingsvirksomhed. Der bor ske en
systematsk dokumentation og vidensdeling af de rvarksatte projekter.

Der gives mulighed for at yde ulskud tl museer, som - med udgangspunkr i analyser
af ikke-brugere — eksperimenterer med at etablere nve typer museumstlbud, som

kan uluzekke og engagere nye publikumsgrupper.

Museerne forrsat udvikler ulbud og mdretrer udstllinger m.v., der retter sig mod
brugergrupper med behov for serlige indretninger og hjzlpemidler for at kunne op-
gerg g geroghy

leve muscumsudsullinger og museernes formidling 1 ovrigt.

Der etableres et centralt udviklingsmmuany 1 Kulturarvsstyrelsen for museernes
formidling, der virker for udvikling af moderne museumsformidling og sikrer, at -
ternationale erfaringer udbredes ul de statslige og statsanerkendte museer 1 Dan-

mark.

Der ydes ulskud til undersogelser af, hvad publikum oplever ved et museumsbesog.
Det gzelder bade besog 1 udstillinger, digitale muscumsbesog og deltagelse 1 ovrige

formidlingsaktiviteter pa muscct samt uden for museets mure.

Der ydes tilskud tl nve og eksperimenterende udstllingsformer og formidlingspro-
jekter. Tilskuddene forudsaetter, at der sker en sammentenkning af forskellige digi-
tale og fysiske formidlingsformer, samt at der sker en dokumentation af sivel det
stottede formidlingsprojekt som projektets virkning og modtagelse hos museumns-

publikummet.

Der vdes ulskud tl de storste museers udstillingsarbejde pa mternauonalt niveau.
Sadanne udstillinger, som hviler pa en stor og kravende faglig indsats, ofte med
kontakrer 1l store musecer 1 andre lande, og som tiltrzkker et meget stort publikum
(blockbusters), vurderes at have en afsmittende effekt pa publikumsinteressen for

museumsbesog generelt.

Der sikres et udbud af kurser, som kan kvalificere museumsformidlingen og give
ogede formidlingskompetencer til museernes formidlingspersonale. Dette kan ske
ved at yde stotte tl szrlige uddannelsesinitiativer, gerne erableret i samarbejde mel-
lem universiteter, Museumshojskolen og ovrige relevante uddannelsesinstitutioner

fx de kunstneriske uddannelser pa Kulturministeriets omrade.

Forskning 1 museumsformidling stvrkes blandr andet ved etablering af ph.d.-forleb 1
samarbejde mellem museer og universiteter, som kan oge den forskningsbaserede
viden om museumsformidling ul nvtte for udviklingen af den konkrete museums-

formidling.



Kapitel 6: Udvalgets anbefalinger vedrorende museernes digitale fornudlimgsformer pa

mnternettet

Formudlingsudvalget har droftet nve tendenser 1 digital museumsformidling, og hvordan
man kan imodega de forhold, der hammer udviklingen af museernes digitale formid-
ling. Grundlaget for udvalgets drofrelser fremgar af kapitel 6, og dreftelserne forer ul, at

Formidlingsudvalget anbefaler tolgende:

*  Derafsettes midler til at fremme udviklingen af den digitale museumsformidhng, sa
muscerne 1 hojere grad kan eksperimentere med mediets serlige muligheder 1 kraft
af nternettets karakter af hypermedic, dets muligheder for at samle flere medier

(mulumedic) og dets muligheder for interaktvitet.

* Der ydes ulskud ] at gennemfore samarbejdsprojekter om digital formidiing, si det

bliver mere overkommeligr for mindre museer at arbejde med digiral formidling.

e Muscerne styrker den digitale formjdling til bern for at imoedekomme borns store

brug af nye medier og tlgodese de fremtidige museumsgzaster.
< . « L=

* Kulturarvsstyrelsen ctablerer natonal og international erfaringsudveksling samt
kompetenceudvikling af muscernes digitale formidhing, dels for at fremme, at det
digitale medies differentierende, engagerende og brugerinvolverende kvaliteter ud-
nyttes fuldt ud, dels for at reducere omkostminger og udsforbrug ved de enkelte

museers digiale formidhngsprojcklcr.

* Derafsarres midler ul, at Kulturarvsstyrelsen kan yde ulskud tl brugerundersogel-
ser af digitale formudhingsinitiativer, der afdakker anvendelse og behov hos forskel-
lige brugergrupper.

®  Derafsettes midler ul at ivarksatte projekeer, som afprover sammenhaengen mel-
lem det virtuelle og det fysiske museumsrum, og som integrerer det digitale og det

fysiske museumsbesog.

Kapitel 7: Formidlingsudvalgets anbefalinger vedrorende museer og undervisning

Fornidlingsudvalget har droftet museernes undervisningstilbud pa museer og adgangen
ul museernes digitale undervisningsresurser. Udvalget har desuden set pa den nuvaren-
de organisering af museumsundervisningen, og pa hvordan fremudig koordinering og
samarbejde imellem museerne om undervisningstilbud il uddannelsessvstemet kan
stvrkes. Grundlaget for udvalgets droftelser fremgar af kapitel 7, og droftelserne forer
ol, at Formidingsudvalget anbefaler folgende:

* Derages muany ul en analvse af unden'isnmgstﬂbuddenc pa museerne 1 hele

lander, som kan legges ul grund for en stvrkelse af museernes albud dl undervis-
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ningssektoren gennem koordinering og kvalificering af de enkelte tilbud 1 respekt
for museernes forskellige ansvarsomrader og uaditioner. Det bor 1 forlengelse heraf
overvejes, 1 hvilket omfang undervisningstlbudene pa landers statslige og statsaner-
kendre museer 1 hojere grad kan organiseres 1 falles netvark, og samarbejdet om
museumsundervisningen kan udvikles. I denne forbindelse anbefaler udvalget en
landsdakkende organisering af samarbejdet mellem skoler og museer, der bvgger pa
erfaringer fra de eksisterende skoletjenester, herunder Skoletjenesten pa Sjzlland.

Det bor vare frivilligt for muscerne at deltage 1 en sadan ordning.

Der prionteres midler ul udvikling af nye undervisningsulbud pa museernc og ul

svnliggorelse af museer som faglige resurser 1 undervisningen.

Mangden af internetbaserede undervisningsresurser oges, og museernes samlinger
og ovrige resurser 1 hojere grad bliver tlgangelige og svalige p4 internettet via en
frelles portal, sa skoler kan inddrage muscer i undervisningen pa en mere effektiv

made.

Kapitel 8: Formid]inosudvalgets anbefalinger vedrorende museernes tilgarngelighed

Formidhngsudvalget har dreftet museernes abningstider, digitale og fysiske tlgangelig-
hed, markedsforing og informations- og serviceniveau. Grundlaget for udvalgets drof-
telser fremgar af kapitel 8, og droftelserne forer ul, at Formidlingsudvalget anbefaler

folgende:

Der afsattes nudler il torsog med andrede cller udvidede abningstider — blandt
andet aftenabning eller morgenabent for mstitutioner og skoler. Her kan der for ek-
sempel fokuscres pa, at flere museer 1 fellesskab lancerer aftenabent 1 et omrade og
gennem markedsforing af ultaget og ved serlige aftenarrangementer nar ud tl nye

publikumsgrupper.

Rulrurarvsstyrelsen far tl opgave at udvikle et standardvzerktoj til brugervenlig

fornudling af “Museernes Samlinger”.

Museerne 1 hojere grad lever op tl Statens retningslinjer for offentlige hjemmesiders

og netsteders tlgangelighed.

Museerne fortsat udvikler deres markedsforing og oger vidensdelmgen og samar-
bejdet om markedsforingsstrategier og -redskaber, 1 erkendelse af at den stigende
konkurrence om befolkningens friud ogsa forer ul stigende markedsforingsomkost-

ninger.

Museerne fortsat udvikler deres publikumsservice ved at (videre)uddanne frontper-

sonalet, etablere tvdelig information og skiltning samt 1 hojere grad at rekste og be-



tene publikum pa flere sprog. Desuden kan Syernemarkningsordningen ved Dan-
ske Turist Arrakuoner benytes tl ar forbedre ulgzngeligheden.

Muscerne fortsat oger tlgengeligheden for fysisk handicappede ved at benvree
retungslinjerne fra det tdligere Dansk Center for Tilgrengelighed, som nu varetages
af Statens Byggeforskningsinstitur, men ogsa ved at foretage bedre skiltning og trn-
markering. Desuden anbefales museerne at benyrtte sig af Tilgrengelighedsmearket,

som cr udarbejdet af furcningen Tﬂgfcngehghcd for Alle.
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