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projektet udarbejdedes en hindbog pi tysk og engelsk til brug for treningen af indvan-
drerformidlere.

Hadsund Kommune har benyttet Hadsund Egns Museum som aktiveringsplads for
arbejdslese indvandrere, fordi museet som en mindre arbejdsplads har givet gode mu-
ligheder for integration gennem arbejde.

Andre museer har arbejdet med at sikre en reprasentation af etniske og sociale minori-
tetsgrupper 1 museernes undersogelser og formidling.

Etmiske forskelligheder indgir i Kvindemuseets vedtzgter sammen med epoke-, klas-
se- og generationsmassige forskelligheder som grundlag for museets arbejde. Det
betyder blandt andet, at museet ogsa laver mélrettet formidling til publikumsgrupper af
anden etnisk hetkomst end dansk, og at museet har en tverkulturel politik i undersogel-
ser, indsamling og udstillingsvirksomhed.

Kgbenhavns Bymuseum har gennem flere 4r haft fokus p4 integration. I 2000-2001
gennemfortes projektet ”Dansk identitet i et flerkulturelt perspektiv’, som gennem
byvandringer og museumsrundvisninger formidlede den kebenhavnske guldalderperio-
de dl folk med indvandrerbaggrund. Disse tilbud er efterfolgende gjort permanente, og
der er udgivet en folder pa syv sprog om museets tilbud. Museet har desuden tilbud om
rundvisninger i udstillingerne, hvor formidlingen tilpasses gruppens interesse og sprog-
lige niveau. Det seneste initiativ er introduktionskurser for alle frivillige i Dansk
Flygtningehjelp, bvor der vises rundt i nogle af udstillingerne og gives ideer til, hvor-
dan man kan bruge museet i det daglige arbejde med flygtninge og indvandrere som en
introduktion til det danske samfund og en anledning til i fellesskab at undres over
genstande fra fortiden.

I Notge udgav ABM-Utvikling publikationen Mello undringshjem og kamparenaer — Museer
og den flerkulturelle virkligheten i 2005, som sztter fokus pa forholdet mellem det flerkultu-
relle samfund og museernes beskeftigelse med norsk historie. Formalet med publikati-
onen er at diskutere museernes rolle i det flerkulturelle samfund og at opfordre muse-
erne til at arbejde for kulturel mangfoldighed®s.

5.5.3 Strategier over for andre med szrlige behov
I museumsloven betones hensynet til tilgzengeligheden, herunder berns og handicappe-
des adgang til museerne. Her berores ikke alene de fysiske adgangsforhold til museerne,
men ogsi mulighederne for at opleve museernes udstillinger og anden formidling, hvor
der nzvnes eksempler som tegnsprogstolkning og afmzrkning af udvalgte og karakteri-
stiske udstillingsgenstande med tilladelse til beroring.

66 T serien ABM Skrift findes flere numre, der forholder sig til det flerkulturelle samfund. Se Melom
undringshjem og kamparenaer — Museer og den flerkulturelle virkligheten fra 2005 pa: http: / /www.abm-
utvikling.no/publisert/ ABM-skdift/2005/innvandrere_museum_web.pdf.
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Dansk Center for Tilgengelighed udgav for Kulturministeriet 1 2002 publikationen
Museer & tijgangelighed — Nye tider nye idéer. Her fokuseres pa formidling 4l folk med
storre og mindre handicap af fysisk karakter (bevagelses-, syns- og herehandicappede
samt astmatikere og allergikere) eller af sproglig karakter (for eksempel personer med
lzesevanskeligheder og forstielseshandicappede)®’.

Der findes flere eksempler pa, at museer har etableret udstillingsafsnit med mulighed
for at opleve udstillinger med andre sanser end synssansen, for eksempel ved brug af
punktskrift og audioguider.

Vejen Kunstmuseum har tlpasset udstillingsrummet med skulpturer til synshandicap-
pede, blandt andet med ledelinjer i gulvet, en felbar grundplan over museet, en audio-
guide og afstebninger af udvalgte skulpturer, som kan berores og dermed opleves uden
brug af synssansen.

P4 Nationalmuseet kan szrlige omvisninger og museumstilbud tilrettelegges for
udvalgte mélgrupper som devblinde, blinde/svagsynede, personer med forstielsespro-
blemer og born med funktionsnedszttelser.

Tate Modem i London tlbyder guidede ture for synshandicappede med mulighed for
at rore ved genstande. Der er ogsa mulighed for at fordybe sig i museets lesesal, der er
indrettet med CCTV-leseapperat®® og computer med forstorrelsesprogram og talesyn-
tese. Desuden aftholder museet workshopper for personer med forstielseshandicap, der
kan have nedsat evne til at forsti, lese, kommunikere og huske.

Finlands Statslige Kunstmuseum, Atheneum, har ud over en rzkke initiativer til at
forbedre tilgengeligheden i det fysiske museum ogsa tilrettelagt en internetudstilling for
syns- og lesehandicappede. Museet modtog 1 2001 Nordiska Handikappolitiska Radets
tilgengelighedspris for sit arbejde med at forbedre tilgzngeligheden®.

5.5.4 Udvalgets droftelser af strategier for at nd nye og underreprasenterede
brugergrupper

Det er udvalgets opfattelse, at museerne ber forholde sig aktivt til den viden, som
museerne hver for sig og 1 fzllesskab opbygger om museernes brugere og ikke-brugere.
Ved at udvikle strategier for at tltrekke de ikke-brugere, som det enkelte museum
pnsker at gore tl sit publikum, kan museet fi nye perspektiver pi de historier eller
oplevelser, der onskes formidlet.

7 Museer & tilgangelighed — Nye tider nye idéer. Dansk Center for Tilgangelighed 2002 for Kulturministedet.
8 CCTYV er en forkortelse af 'Closed Circuit TeleVision' — fjemsynssystem 1 lukket kredsleb. Det er et
elektronoptisk hjzlpemiddel, som kan forstorre en tekst. Det giver svagsynede mulighed for at lzse, men
kan ogsa anvendes til at skrive 1 hinden og til at forsterre andre ting, man ikke kan se.

% Las mere om Statens Kunstmuseum, Athemeums tilbud til brugergrupper med forskellige handicap i
Oppet for alla — 12 museer i Norden, som er udgivet af Nordiska Handikappolitiska Radet i 2002.
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Selvom nogle museer allerede har gjort tiltag i denne retning, mener udvalget, at der er
brug for pilotprojekter, evalueringer og vidensdeling af resultaterne. Udvalget finder, at
det vil vaerre en gevinst for museernes egen udvikling at eksperimentere med at ni nye

brugergrupper.

Serligt unge og etniske grupper ber have museernes opmarksomhed. Der vil her vare
inspiration at hente i de engelske initiativer — blandt andet Derelgping New Audiences for
the Heritage, der peger pa strategier med nye formidlings- og markedsferingsformer, der
et serligt rettet mod segmenter med en lav besogsfrekvens pa museer. Formidlingsud-
valget har dreftet behovet for, at Kulturarvsstyrelsen 1 samarbejde med museerne etab-
lerer et overblik over eksisterende danske og udenlandske museumsinitiativer, der soger
at udvide publikumssammensztningen pa museer. Et sidan overblik vil kunne danne
grundlag for iverkszttelse af nye initiativer pa omrédet.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der gives mulighed for at yde tilskud til museer, som
— med udgangspunkt i analyser af ikke-brugere — eksperimenterer med at etablere nye
typer museumstilbud, som kan tltrakke og engagere nye publikumsgrupper.

Formidlingsudvalget anbefaler, at museerne fortsat udvikler tilbud og indretter udstl-
linger m.v., der retter sig mod brugergrupper med behov for szrlige indretninger og
hjzlpemidler for at kunne opleve museumsudstillinger og museernes formidling 1 ev-
rigt.

5.6 Udstillingsmediet og formidlingens virkning

Der findes kun sporadiske undersogelser af, hvordan museernes formidling virker pi
publikum, og hvad de besegende far ud af at se en museumsudstilling. Der kan vare
mdividuelle ensker og krav til ’den gode oplevelse”, og det synes ikke umiddelbart
muligt at sztte ”den gode udstilling” eller ”den gode museumsoplevelse” pi formel.

Om en udstilling kan give besogende en god oplevelse, athznger af flere faktorer, som
kan sammenfattes 1 folgende:

1. Det faglige og forskningsmassige niveau, som athenger af, hvor aktuel og va-
sentlig eller ny museets fortzlling er rent fagligt. Det faglige niveau kan vurderes
bide pi kvaliteten af det fortalte og pa, hvordan det fortzlles. Formidlingen skal
kunne udfordre pa en made, som passer brugerens evner og muligheder.

2. Det formidlingsmassige niveau, hvor oplevelse er forbundet med lering og vi-
den. Oplevelse rummer bide sensoriske, intellektuelle, fysiske og felelsesmassi-
ge elementer, og der ber gives forskellige blikvinkler pa indholdet, si formidlin-
gen af et fagligt emne bliver varieret’l.

0 Afsnittet bygger pi den amerikanske forsker Mihaly Csikszentmihalyi, som i bogen The Arz of Seeing har
foretaget en omfattende analyse af, hvad ansatte med forskellige uddannelser, ken, alder, beskaftigelse
mener, der har betydning for en god oplevelse.

"t Bruno Ingemann skelner imellem fire blikke (jf. Nordisk Museologi nr. 1999 nr. 1). Om lesestrategter og
reception af en udstilling): Det 4bne blik, det laste blik (brugeren forventer genkendelse og bekrzftelse inden
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3. Det konkrete fysiske niveau (forstiet som bygningens eller museets herligheds-
verdi og serviceforhold som handicaptilgengelighed, biograftlbud, restaurant-
eller caféfaciliteter og en attraktiv museumsbutik) spiller ogsa en rolle for publi-
kums oplevelse af at kunne interagere med museet og er med til at give en hel-
hedsoplevelse i et museumsbeseg.

Det er muligt at male pa besegstal, hvorfor dette kvantitative mil ogsi kan bruges som
et parameter for, om en udstlling, et foredrag eller en byvandring er en succes. Men det
er en udfordring, at mile pa den kvalitative oplevelse for publikum, for begrebet ”det
gode museumsbesog” er forst og fremmest et gensidigt tillidsforhold mellem museet og
den besogende, et forhold som krever respekt fra begge sider.

Der kan alligevel peges pi en rakke meget forskellige forhold, som museerne kan
arbejde med, og som kan vare med tl at skabe grundlaget for en posiiv museumsople-
velse™
¢ faglig milrettethed og aktualitet i budskaberne
e brug af emner, fortzellinger og genstande, som har en hej autenticitet 1 forhold
til de besogende og samfundet
e faglig bevidsthed om valg af formidlingsformer
e forskellige fortzllervinkler, si et stof kan appellere til forskellige brugergrupper
o tlretteleggelse af formidlingstilbud til forskellige segmentgrupper, hvor samtale
og dialog er vasentlige formidlingsmal
ansvarlighed i forvaltningen af publikums tillid
social bevidsthed i forhold til museets formidlingstilbud
hejt serviceniveau
gode fysiske forhold med hensyn til adgang og indretning af museet

Hvert museum har egne erfaringer med formidling og har ofte valgt at specialisere sig 1
bestemte formidlingsgenrer og -produkter.

Pa Vejle Kunstmuseum har man iszr haft succes med udstillingsprojekter i samarbej-
de med byens uddannelsesinstitutioner, pa Louisiana er det levende varksted ”Borne-
huset” en stor succes for bem og unge.

Pa Industrimuseet i Horsens har man udviklet gode online-formidlingstilbud til bade

folke- og gymnasieskolen.

Nar formidlingstilbuddene virker, henger det ofte sammen med, at de er vedkommen-
de, udbydes pi det rette tidspunkt og giver rum tl dialog og samtale.

for velkendte skemaer), det abnende blik (brugeren forventer en udvidelse af sine erfaringer og legger
vagt pi det astetiske og overraskende), det pragmatiske blik (brugeren seger modeller for, hvordan
hun/han kan handle i sit eget liv) og det spejlende blik (brugeren forventer at spejle sit eget liv og erfarin-
ger).

72 Eksemplerne pa forhold, der kan medvirke til at skabe grundlag for en positiv museumsoplevelse, er
beskrevet for formidlingsudvalget af Lektor 1 Museologi Ane Hejlskov Larsen fra Aarhus Universitet.
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5.6.1 Blockbustere — de mest besogte udstillinger

Betegnelsen ”Blockbusterudstilling” stammer fra USA 1 1970’erne og karakteriserer
udstillinger, der er szrligt velbesogte, og som derfor ofte betegnes som succesudstillin-
ger. En blockbusterudstilling appellerer til et sterre udsnit af befolkningen end dem, der
normalt besoger museer. Disse udstillinger har en ekstraordinzr attraktionsvardi og
bliver oplevet som et sjzldent eller enestiende kulturtilbud.

En blockbuster identificeres oftest ved et meget hojt besogstal. I artiklen ”Blockbuster-
udstillinger. Om blockbustergenren og dens vardigrundlag — diskussion af danske
eksempler”’? diskuteres forskellige malemetoder til fastszttelse af, om en udstilling er
en blockbuster. Forfatterne benytter en model, som bruger besogstallet til at vurdere
udstllinger. En blockbuster karakteriseres her ved, at udstllingens besogstal er mini-
mum 175 % af det gennemsnitlige besogstal for en tilsvarende udstillingsperiode. Den-
ne milemetode giver mulighed for, at ogsa mindre museer kan opni blockbusterbeteg-
nelsen for szrligt velbesogte udstillinger.

De store kunstudstillinger med veaerker af verdensbersmte kunstnere kan tiltrekke et
meget stort publikum. I Danmark har blockbusterbetegnelsen knyttet sig til nogle fa
store serudstillingssucceser, som enten har varet monografiske udstillinger med varker
af internationalt kendte kunstnere, for eksempel “Picasso — til alle tider” pa Arken i
2004 eller udstllinger, der fortzller om Danmarkshistoriens mest kendte temaer, for
eksempel Nationalmuseets udstillinger ”Viking og Hvideksist” 1 1992-1993 og ”Margre-
te 1.7 1 1996-199774. Udstillingen “Ragnarok — Odins Verden” pi Silkeborg Museum 1
2005 var ogsé en blockbuster med et besogstal pa 27.400, der var mere end det dobbel-
te af museets normale besogstal 1 en tilsvarende periode.

Om en udstilling bliver en blockbuster, afthznger af mange aspekter, blandt andet af om
udstillingen kommer p4 det rette tidspunkt og sted, og om den svarer pa nogle tilstrark-
keligt udbredte og stzrke ensker og behov 1 samtiden. Et museums mulighed for at
etablere en blockbusterudstilling kan desuden vare athangig af andre aspekter som
museets okonomiske forméen og konkurrenceforholdet til andre kulturtilbud 1 samme
periode.

Nogle af de storste danske museer har en international profil og en meget hej professi-
onel standard, som blandt andet gor det muligt at indline sjzldne verker fra tilsvarende
museer i udlandet. Placeringen i den internationale elite er resursekrevende for museer-
ne, men deres position er medvirkende til at profilere danske museer 1 udlandet og at
tiltrekke udenlandsk interesse og bidrag til udstillinger 1 Danmark.

3 Blockbusterndstillinger. Om blockbustergenren og dens vardigrundlag — diskussion af danske eksempler af Ane Hejl-
skov Larsen og John Andreasen 1 Ny dansk museologi, november 2005.

74 Szrudstillingen “Picasso — til alle tider” blev besogt af 184.024 gzster pi mindre end 5 méneder,
”Viking og Hvidekrist blev set af 220.000 gester pa 11 uger og "Margrete 1.” af 125.686 gaster pa 13

uger.
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Museerne kan ikke alle eller altid udstille Matisse og Gauguin. Men de store succesud-
stillinger tiltrekker mange besoegende og har en bred publikumssammensztning. Der er
ofte en stor medieinteresse for disse udstillinger og et stort element af mund tl ore-
markedsforing”, som ger, at der bliver reklameret for blockbusterudstillinger af beso-
gende il venner og familie. De store udstillingers betydning kan derfor ses i forhold ti,
at de ofte genererer en positiv interesse for museer generelt.

5.6.2 Udvalgets droftelser af formidlingens vitkning

Museernes udsallinger af genstande og varker indeholder noget unikt og autentisk. Det
er udvalgets opfattelse, at en rekke museer 1 Danmark arbejder med at raffinere formid-
lingsformer og ekspetimenterer med at kvalificere publikumsoplevelser. Udvalget ser
dog et behov for en mere dybdegiende forstielse af, hvad der indgir 1 den gode muse-
umsoplevelse. Det er udvalgets vurdering, at museernes publikumsanalyser kan tilrette-
lzgges, s& de kan give viden om, hvordan formidlingen opfattes af og pavitker publi-
kum.

Udvalget finder, at udvikling af publikumsanalyser og undersoegelser af publikums
kvalitative oplevelser af museumsbesog ber organiseres mere systematisk, end det er
tilfeldet 1 den danske museumsverden 1 dag. Der ber opbygges viden om den kvalitatt-
ve oplevelse af et museumsbesog, som kan spredes til museer 1 hele landet. Udvalget
vurderer, at der 1 denne sammenhang kan ske en kvalitetsforegelse 1 museernes formid-
ling, hvis de etablerede fora for vidensdeling og nytenkning af museumsformidling
styrtkes med oget inddragelse af internationale erfaringer, som kan medvirke til at skabe
et professionelt fagligt milje for museumsformidlere.

Udvalget finder det vasentligt, at der skabes et centralt overblik over musecrnes nye og
ekspetimenterende formidlingstiltag, og at der kan ydes tilskud til museers udvikling af
nye formidlingsformer.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der etableres et centralt udviklingsinitiativ i Kultur-
arvsstyrelsen for museernes formidling, der virker for udvikling af moderne museums-
formidling og sikrer, at internationale erfaringer udbredes til de statslige og statsaner-
kendte museer 1 Danmark.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der ydes tilskud til undersogelser af, hvad publikum
oplever ved et museumsbesog. Det gzlder bide besog 1 udstillinger, digitale museums-
besog og deltagelse 1 ovrige formidlingsaktiviteter p4 museet samt uden for museets

mute.
Formidlingsudvalget anbefaler, at der ydes tilskud til nye og eksperimenterende udstil-

lingsformer og formidlingsprojekter. Tilskuddene forudsztter, at der sker en sammen-
tenkning af forskellige digitale og fysiske formidlingsformer, samt at der sker en doku-
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mentation af sivel det stottede formidlingsprojekt som projektets virkning og modta-
gelse hos museumspublikummet.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der ydes tilskud til de storste museers udstillingsar-
bejde pa internationalt niveau. Sidanne udstillinger, som hviler pi en stor og krevende
faglig indsats, ofte med kontakter til store museer 1 andre lande, og som tltrekker et
meget stort publikum (blockbusters), vurderes at have en afsmittende effekt pa publi-
kumsinteressen for museumsbesog generelt.

5.7 Kvalificering af museernes formidling
De fleste museer er etableret med en (ofte lokal) faglig idealisme og et folkeligt enga-

gement. Gennem de seneste irtier har museerne generelt udviklet sig til kulturinstituti-
oner med faguddannet personale. Dog er der grundlag for en ydetligere kvalificering af
museernes formidling, som bade krever en opkvalificering af museernes arbejde med
formidling, blandt andet gennem oget samarbejde med udenlandske museer med en he;j
formidlingsstandard og en styrket inddragelse af andre faglige kompetencer som sceno-
grafi, kommunikation, pedagogik, psykologi, arkitektur, drama og skuespil, der kan
udfordre det enkelte museums arbejde med formidling.

Der er i de senere ir blevet etableret en rekke uddannelser, som er kvalificerende i
forhold til museumsformidlingens mange aspekter. Det gzlder pi danske universiteter,

og herudover findes der MuseumsFormidlerUddannelsen pa Museumshejskolen, som
er szrligt rettet mod formidling il bern.

Der eksisterer én kompetencegivende uddannelse 1 museumsformidling p4 Aarhus
Universitet, hvor der udbydes en Mastergrad i museologi’s. Desuden findes faget Mu-
seumsformidling pa Roskilde Universitetscenter’’. Kulturarvsstyrelsen atholder jevnlige
Tema-timer, der er arrangementer om digital formidling 1 tilknytning til Kulturnet
Danmark Puljen, som har haft en meget stor deltagelse fra museerne, der har efter-
spurgt redskaber til og vejledning i digital formidling.

5 MuseumsFormidlerUddannelsen blev startet i 2001 med stotte fra Kulturridet for Bam. Uddannelsen
er senere blevet stottet af Kulturarvsstyrelsen, men udbydes nu pi lige vilkdr med ovrige efteruddannel-
sestilbud pi Museumshejskolen. Evalueringen af MuseumsFormidlerUddannelsen ”Min nye faglighed —
evaluerng af uddannelsestilbud for museumsformidlere” blev foretaget af uddannelseskonsulent Ole
Harris for Kulturradet for Born 2003.

76 Center for Museologi ved Aarhus Universitet udbyder en master i Museologi, der blandt andet rummer
et formidlingsmodul og et modul i markedsfering og branding. Se mete pi www.museologi.au.dk

" Der findes flere multimedieuddannelser ved Aarhus Universitet og en masteruddannelse inden for
internetbaseret kommunikation ved RUC. Desuden tilbyder Aalborg Universitet to kurser i hhv. Digital
design og Humanistisk Informatik, Interaktive Digitale Medier. Faget Moderne Kultur og Kulturformid-
ling p3 Kebenhavns Universitet sigter mod kulturformidling med fokus pi skriftlig kommunikation. Der
findes desuden flere uddannelser pi Aalbotg Universitet, IT-Universitetet i Kobenhavn og Roskilde
Universitetscenter, som beskzftiger sig med digital formidling. Designskoleme i Kobenhavn og Kolding
tilbyder ogsi kompetencegivende uddannelser inden for digital design og interaktive medier, men der er
ikke szrligt fokus pi kultur eller museer.
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Enkelte museer har pa forskellig vis forsket 1 formidling. Blandt andet har Esbjerg
Kunstmuseum gennem ti ir undersegt betydningen af kunstvarkers kontekstuelle
prasentation i relation til publikums kunstoplevelse. Museet har undersegt, hvordan
publikum oplever kunstvarker, alt efter hvordan disse er praesenteret blandt andet med
vegfarver, lysforhold og rumproportioner.

Pa Skjern-Egvad Museum er der netop pibegyndt et ph.d.-forskningsprojekt om
oplevelsesekonomi og udvikling af nye former for formidling pa museer. Projektet vil
undersoge samspillet mellem kultur- og erhvervsudvikling og forventes at give ny viden
om udviklingsmulighederne for oplevelses- og kulturattraktioner. Med et udgangspunkt
i brugerorienteret produktudvikling skal sammenhzngen mellem museers kerneprodukt
og eftersporgselen undersoges. Det forventes, at projektet kan give nogle svar pi, hvad
attraktive museumsoplevelser bestir af’®.

For at imedekomme en udtrykt interesse for kvalificening af formidlere pé landets
kulturinstitutioner atholdt Bernekulturens Netvaerk under Kulturministeriet fire semi-
narer om kvalificering af formidlere pi tvaers af kulturinstitutionerne. Seminatrerne
tiltrak formidlere fra museer 1 hele landet, og evalueringen af seminareme viser, at
formidlere pi museer savner muligheder for opkvalificering.

5.7.1 Udvalgets drofielser af museemes kvalificering af formidlingen

Det er udvalgets opfattelse, at formidlingsuddannelse 1 Danmark ikke nyder tilstrekke-
lig opmerksomhed. Desuden ber museerne have interesse 1 at rekruttere medarbejdere,
som har en faglig velfunderet tilgang til formidhng. Gget uddannelse og oget forskning 1
formidling bor detfor opproriteres, sammen med at museerne inddrager formidlings-
kompetencer fra en bred vifte af fagomrider.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der sikres et udbud af kurser, som kan kvalificere
museumsformidlingen og give ogede formidlingskompetencer til museernes formid-
lingspersonale. Dette kan ske ved at yde stotte il szrlige uddannelsesinitiativer, gerne
etableret 1 samarbejde mellem universiteter, Museumshejskolen og evrige relevante
uddannelsesinstitutioner, for eksempel de kunstneriske uddannelser pa Kulturministeri-

ets omrade.

Formidlingsudvalget anbefaler, at forskning 1 museumsformidling styrkes blandt andet

ved etablering af ph.d.-forleb i et samarbejde mellem museer og universiteter, som kan

78 Ph.d.-projektet med arbejdstitlen ”Videnskabelse, produktudvikling og markedsfering med empirisk
udgangspunkt i vestjyske oplevelses- og kulturattraktioner” gennetnferes i et samarbejde mellem Skjern-
Egvad Museum og Center for Tounism and Culture Management, Copenhagen Business School.

" For evaluering af Bomekulturens Netvarks seminarer om kvalificering af formidling til bem se:

http:/ /www.boemekultur.dk/sectionl/Indsatsomraader/index.aspxrid=9e5dc231-f065-4d87-9120-
5a23701c899%a. Seminarerne blev gennemfort pi baggrund af Bomekulturens Netvarks dialogseminarer i
2004, hvor der blev udtrykt en generel interesse pa tvaers af Kulturministetiets omrade for opkvalificering
af formidlere, som arbejder med kulturformidling til bermn. Se mere pi www.boemekultur.dk.
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oge den forskningsbaserede viden om museumsformidling til nytte for udviklingen af
den konkrete museumsformidling.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der ydes stotte til internships eller ophold ved mnter-
nationalt anerkendte museer, si flere danske museer kan indgi i udveksling af medar-
bejdere med udenlandske museer og dermed give de danske museer storre udblik 1 den
internationale udvikling af museumsformidling.

5.8 Formidlingsstrategier
Et aspekt 1 styrkelsen af museernes arbejde med formidling er museernes egne udarbe)-

delser og formuleringer af formidlingsstrategier, som kan forankre formidlingen i insti-
tutionen p4 linje med de ovrige opgaver.

Udgangspunktet for en formidlingsstrategi er en refleksion over museets mélsztninger

og visioner sammenholdt med museets muligheder og begrensninger samt den eksiste-
rende viden om brugerne. Strategien giver mulighed for at fi overblik over hele muse-

ets formidlingsindsats, prioritere opgaverne og arbejde malrettet med formidlingen

Nir en strategi udarbejdes, kan det indebzre, at man
e udvzlger satsningsomrader i relation til museets ansvarsomrade
e opererer med forskellige malgrupper
e overvejer de forskellige tilbud, som kan skreddersys til forskellige formal og
malgrupper
¢ sammenholder niveau og omfang med resurser til ridighed
e foretager overvejelser om markedsforing
e lxgger plan for evaluering af aktiviteterne.

Strategien kan strzkke sig over flere 4r og munde ud i en detaljeret handlingsplan.
Strategien kan indgi 1 museets overordnede plan og vare retningsgivende i museernes
firedrige arbejdsplaner.

Nogle af fordelene ved en formidlingsstrategi er, at

e milet med formidlingen defineres (og irrelevante tiltag fravelges)

e milet bliver kendt for alle og giver bedre forankring 1 organisationen

e strategien er et overbevisende dokument, som kan benyttes ved segning af mid-
ler og henvendelser til myndigheder og samarbejdspartnere

e vellykket planlzegning giver mere effektiv dnft

e der skabes bedre mulighed for at synliggore museets formidlingsarbejde

¢ museets formidlingsmedarbejdere og ledelse fir et forpligtende udgangspunkt
for arbejdet, og at der skabes bredere forstielse for formidlingens rolle.

En rekke museer har udarbejdet formidlingsstrategier, som indholdsmassigt varierer
meget. Ud over de store statslige museer har blandt andet Arhus Bymuseum, Den
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Gamle By, Horsens Kunstmuseum, Museet for Samtidskunst og Naturhistorisk Muse-
um i Athus formulerede strategier pi formidlingsomridet.

5.8.1 Udvalgets droftelser af formidlingsstrategier

Udvalget har droftet omfanget af egentlige formidlingsstrategier pd museumsomridet.
Det vurderes, at udvikling af en formidlingsstrategi giver et museum anledning til at
revurdere, hvorfor der formidles, og hvordan og hvornar man formidler og til hvem. At
udarbejde en formidlingsstrategi kan vzre en vigtig drivkraft, hvis et museum onsker at
revurdere sin formidlingsindsats og g nye veje, men det kan ogsa bidrage til en oget
professionalisering af arbejdet med formidlingen. Udvalget ser 1 denne forbindelse gode
perspektiver i en oget refleksion blandt museerne, som kan vzre med til at skzrpe
museumsformidlingens teori og praksis, hvilket bidrager til at nyttiggore begreberne og
diskussionen af museumsformidlingens mil og midler.

Formidlingsudvalget anbefaler, at museernes arbejde med udvikling af formidlingsstra-
tegier styrkes blandt andet gennem organiseret erfaringsudveksling mellem danske og

udenlandske museet.

5.9 Udvalgets anbefalinger vedrerende museernes udstillinger og andre formidlingsakti-

viteter

e Formidlingsudvalget anbefaler, at der — i et samarbejde mellem Kulturarvssty-
relsen og museerne — sker en hojere grad af dokumentation af museernes for-
skellige forseg cller initiativer med brugerinddragelse, s der kan sikres udveks-
ling af erfaringer om brugerinddragelse mellem museerne. Internationale erfa-
ringer og udviklinger af perspektiverne ved brugerinddragelse ber ogsa inddra-

ges.

e Formidlingsudvalget anbefaler, at der ydes tilskud til museernes udvikling af ud-
stllingsmediet 1 dialog med brugerne. Her kan redskaber til brugerfeedback og
forseg med brugere som medproducenter give ny viden og inspiration til muse-
ernes formidlingsvirksomhed. Der bor ske en systematisk dokumentation og vi-
densdeling af de ivaerksatte projekter.

e Formidlingsudvalget anbefaler, at der gives mulighed for at yde tilskud il muse-
er, som — med udgangspunkt i analyser af ikke-brugere — eksperimenterer med
at etablere nye typer museumstilbud, som kan tiltrzkke og engagere nye publi-

kumsgrupper.

e Formidlingsudvalget anbefaler, at museerne fortsat udvikler tilbud og indretter
udstillinger m.v., der retter sig mod brugergrupper med behov for szrlige ind-
retninger og hjzlpemidler for at kunne opleve museumsudstillinger og museer-
nes formidling 1 evrgt.
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Formidlingsudvalget anbefaler, at der etableres et centralt udviklingsinitiativ 1
Kulturarvsstyrelsen for museernes formidling, der virker for udvikling af mo-
demne museumsformidling og sikrer, at internationale erfaringer udbredes til de
statslige og statsanerkendte museer i Danmark.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der ydes tilskud til undersogelser af, hvad
publikum oplever ved et museumsbeseg. Det gzlder bade besog i udstillinger,
digitale museumsbesog og deltagelse 1 ovrige formidlingsaktiviteter pid museet
samt uden for museets mure.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der ydes tilskud til nye og eksperimenterende
udstillingsformer og formidlingsprojekter. Tilskuddene foruds=ztter, at der sker
en sammentznkning af forskellige digitale og fysiske formidlingsformer, samt at
der sker en dokumentation af savel det stottede formidlingsprojekt som projek-
tets virkning og modtagelse hos museumspublikummet.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der ydes tilskud til de sterste museers udstil-
lingsarbejde pa internationalt niveau. Sidanne udstillinger, som hviler pa en stor
og krevende faglig indsats, ofte med kontakter til store museer 1 andre lande, og
som tiltrekker et meget stort publikum (blockbusters), vurderes at have en af-
smittende effekt pa publikumsinteressen for museumsbesog generelt.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der sikres et udbud af kurser, som kan kvalifi-
cere museumsformidlingen og give sgede formidlingskompetencer til museer-
nes formidlingspersonale. Dette kan ske ved at yde stotte til szrlige uddannel-
sesimitiativer, gerne etableret 1 samarbejde mellem universiteter, Museumshej-
skolen og ovrige relevante uddannelsesinstitutioner, fx de kunstneriske uddan-
nelser pa Kulturministeriets omrade.

Formidlingsudvalget anbefaler, at forskning i museumsformidling styrkes blandt
andet ved etablering af ph.d.-forleb i samarbejde mellem museer og universite-

ter, som kan oge den forskningsbaserede viden om museumsformidling til nytte
for udviklingen af den konkrete museumsformidling.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der ydes stotte til internships eller ophold ved
internationalt anerkendte museer, s flere danske museer kan indga i udveksling
af medarbejdere med udenlandske museer og dermed give de danske museer
stotre udblik til den internationale udvikling af museumsformidling.

Formidlingsudvalget anbefaler, at museernes arbejde med udvikling af formid-

lingsstrategier styrkes blandt andet gennem organiseret erfaringsudveksling mel-
lem danske og udenlandske museer.
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6 Digitale formidlingsformer pa internettet

Digitale udstillings- og formidlingsformer har en forholdsvis kort historie bag sig. I
1993 blev det med lanceringen af world wide web muligt at anvende billedet, lyd og
grafik pa internettet, og 1 sidste halvdel af 1990’erne begyndte museerne at publicere
materiale pi internettet.

I dag stir der museer bag flere interessante initiativer med formidling via internettet, og
med den igangvarende digitalisering af museernes samlinger er den digitale formidling
et stot stigende omréide inden for museernes arbejde med formidling. Hovedsageligt ex
museernes digitale formidlingstilbud henvendt til det voksne publikum. Dog er en
rekke museer begyndt at udvikle digitale formidlingstilbud rettet mod betn.

Ifolge Kulturvaneundersegelsen fra 2005 har 39 % af bern i alderen 7-15 4r computer
pa verelset, hvor 20 % desuden har adgang til internettet. 75 % af voksne benytter
computer i fritiden, og af denne gruppe bruger 80 % internettet®. De seneste 4r er der
sket en markant udvikling i befolkningens brug af computer og internet i fritiden, pa
arbejde og under uddannelse. Eksempelvis er det i dag helt naturligt for enhver skole-
elev eller studerende som det forste at soge pa internettet efter information om et
emne, som de skal vide mere om.

Internettet rammer et oplagt potentiale for at formidle oplevelser og viden om kultur-
arven, som museerne stadig kan udnytte 1 langt hojere grad, end de gor i dag. Der
findes dog ikke danske undersagelser pi museumsomridet af brugetnes oplevelse og
udbytte af museernes digitale formidling.

6.1 Internettet og cybermuseologi
Kombinationen af museumsformidling og digitale medier har veret omgardet bade af
stor skepsis og fascineret dyrkelse af de potentielle muligheder. I USA presenterede

Steve Dietz (davarende leder af Walker Art Gallery 1 Minneapolis) allerede i 1999
begrebet cybermuseologi, hvormed der menes museologiske aktiviteter pé nettet. Han

argumenterede for, at cybermuseologien vil flytte museologiens fokus mod digitale
objekter, virtuelle samlinger og onlineudstillinger81.

Udbredelsen af internettet har givet anledning til begreber som onlinemuseum, cyber-
museum og webmuseum, der har rumlige associationer til en museumsbygning og kan
fremkalde forestillinger om museet pa internettet som en afloser for det fysiske muse-
um. Udviklingen er dog hovedsageligt ikke giet i denne retning, men i stedet finder der
1 stadig storre grad en integration af den cybermuseologiske dimension i den klassiske
museologi sted. Tendensen er endvidere, at den nye teknologi legger op til nye institu-
tionssamatbejder.

80 Danskernes kultur- og fritidsaktiviteter 2004, Akfforlaget, juni 2005.
81 Her citeret fra Ane Hejlskov Larsens artikel: *Museologi som videnskab eller en praktisk redskabsdis-
aplin?l’, Passepartont 17, 2001.
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Internationalt findes der eksempler pa forsog med deciderede onlinemuseer, som kun
eksisterer pa nettet. Og 1 Danmark har Det Virtuelle Kunstmuseum, som var dbent i en
treang projektperiode fra 2001, og Webmuseum.dk fra 2001 varet forseg 1 samme
retning, hvor przsentationens udformning pa nettet i forskellig grad har referencer til
en fysisk museumsbygning.

Med Det Virtuelle Kunstmuseum var det hensigten at give overblik over de vesent-
ligste danske kunstvarker fra 1900-tallet. Onlinemuseet blev udatrbejdet af Statens
Museum for Kunst og Kunst Indeks Danmark. I den forste mined havde netstedet 1
gennemsnit 160 brugere pr. dag, og i den efterfelgende periode var der 48 brugere pr.
dag, hvoraf knap 50 % var udenlandske.

Webmuseum.dk var et forsog med at udstille kunstvarker, som er digitale i struktur
og virtkemide. Dette onlinemuseum blev etableret af Museet for Fotokunst.

Pi amerikanske museers netsteder som Walker Art Center i Minneapolis og Whitney
Museum of American Art er der eksempelvis oprettet szrlige digitale sektioner, hvor
der udstlles netkunst, som er skabt t internettet. Det er et omride, som de danske
museer endnu er tilbageholdende med.

En anden type virtuelt museum er Virtual Museum of Canada, som er et ambitiest
samarbejde mellem canadiske museer, museumsforeninger og staten. Netstedet er bide
en portal til landets museer og begivenheder, samtidig med at det er omfattende ople-
velsesbaseret formidling, samt et forum for lokalhistorie og en sz1lig sektion for undet-
visning.

I takt med at brugen af nettet et blevet mere almindelig, er der ogsa en mere balanceret
opfattelse af nettet som et medie, der kan anvendes i museernes formidling pa linje med
andre formidlingsformer, uden nedvendigvis at gore forseg pa at imitere museumsop-
levelsen i det fysiske museum. Museumsrummet har sine unikke fordele, og internettet
kan supplere med stadig nye formidlingsformer, som ikke kan opleves pa museet. En
fremtidig udfordring kunne vare at integrere det digitale og fysiske museumsbesog 1
hojere grad for at fremkalde nye dimensioner 1 museumsformidlingen.

6.2 Digital formidling med Kulturministeriet som aktor
Kulturministeriet har siden 1996 fokuseret p4 at udvikle kulturformidlingen pi internet-

tet med projektet Kulturnet Danmark. Projektet har understottet erfaringsudveksling
om digital formidling mellem kulturinstitutioner, initieret projekter, ydet kvalificerende
ridgivning og uddelt ekonomisk stette til udviklingsprojekter??.

82T dag er Kulturnet Danmark en integreret del af Kulturarvsstyrelsen, og der ydes fortsat stotte ti
innovative, digitale formidlingsprojekter.
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En vasentlig del af kulturinstitutionernes nyskabende digitale formidlingstiltag er blevet
til med stotte fra Kulturnet Danmark-puljen, og heriblandt findes en rekke projekter
gennemfort pi museer®3. De stottede projekter har medvirket til at formidle en vifte af
digitalt kulturarvsmateriale for brugerne pa intemettet, og flere af disse projekter er
blevet faste formidlingsplatforme, som udbygges med nye typer indhold.

Generelt har de stottede projekter vist en rekke muligheder for den digitale formidling
pé internettet:
¢ Differentieret formidling i mange lag og forskellige indgange til materialet
Formidling af materiale, som ellers er svart tilgengeligt pa2 museet
Aktivering af brugere og nye muligheder for brugerne
Integration af flere medietyper
Anvendelse af nye teknologier og fortzllestrategier
Integration af det digitale og fysiske museumsbesog

Tverinstitutionelt samarbejde og samling af materiale pa en fzlles platform.

6.3 Eksempler pé digitale formidlings- og udstillingsformer
De folgende eksempler pa digitale formidlings- og udstillingsformer er alle udviklet pa

museer og udnytter internettets muligheder til at tilfoje den samlede formidling en
ekstra dimension.

Projekterne “Kongens Kunstkammer” og ”Soldaten 1 Baghaven” var nogle af de forste
storre formidlingsprojekter pi internettet i Danmark. De skiller sig ud ved at demon-
strere, hvordan et digitalt formidlingsprojekt kan gi pi tvars af institutioner og rumme
bidrag fra flere museers samlinger.

?Soldaten i Baghaven® fra 2001 var et forseg pa at indlemme kulturhistoriske gen-
stande og historisk viden i en multimediefortzlling for bern. Under Kulturnet Dan-
marks koordination stillede 10 museer og en rzkke ovrige kulturinstitutioner materiale
til radighed 1 form af tekst, billeder, film og lyd. For en nutidig bruger bzrer formidlin-
gen przg af at vere blandt de forste 1 denne genre, men det tvarinstitutionelle greb
demonstrerer, at internettet er en ideel platform for digitale samarbejdsprojekter. Her

ligger et potentiale, som museerne endnu har tl gode at udnytte.

?Kongens Kunstkammer” er en internetudstilling, som er produceret pa National-
museet, og er en delvis rekonstruktion af det Danske kongelige Kunstkammer. Til at

gennemfore rekonstruktionen pa internettet er der udvalgt cirka 250 genstande fra ni
forskellige museers samlinger samt Det Kongelige Bibliotek og Kebenhavns Universi-
tet. Udstillingen tilbyder en sammenhzngende prasentation for brugerne, og projektet

& Se Kulturarvsstyrelsens hjemmeside for en fuldstzendig liste over Kulturnet Danmark-stettede projek-
ter pA museer i Danmark: http:/ /www kulturarv.dk/tjenester/kulturnet/stoettede_projekter/index.jsp.
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blev i 2003 udtaget tl presentation pa den internationale konference Museum and the
Web, der er et arligt samnlingssted for de nyeste tendenser p4 internettet inden for kunst,
kultur og kulturarv.

?Absalon.nu” er et nyere bemarkelsesvardigt samarbejdsprojekt om Kebenhavns
historie, som er under udvikling af Kebenhavns Bymuseum, Kebenhavns Hoved-
bibliotek og Kabenhavas Stadsarkiv. Disse institutioner vil samnle deres arkivmateria-
le, billeder, fotos, tegninger, kort, lyde, videoer, tekster, bibliografiske poster og billeder
af museumsgenstande 1 en fzlles database, som brugerne pa forskellig vis kan ga pi
opdagelse 1. Oven i denne perspektivrige ambition udvikler projektet ogsa en oplevel-
sespreget brugergrenseflade, som vil pege pa og sammenkade data i en form, der
forseger at imedekomme publikums méde at teznke og associere pa. Et varktoj, der
iszr kan imedekomme den undersegende bruger, som gir pa opdagelse 1 historien uden
nedvendigvis at soge efter bestemte informationer.

I forbindelse med internationalt samarbejde kan man nzvne netstedet *Didart”, som
skal kvalificere europziske skoleelevers omgang med moderme kunst. Fra Danmark
deltager Louisiana sammen med en rekke europziske kunstinstitutioner, som alle kan
bidrage med indhold og siledes bruge hinandens materiale. Born kan pa forskellig vis
anvende netstedet aktivt og kreativt.

»TaggedX” fra 2004 p3 Naturhistorisk Museum i Arhus kan fremhzves som det
forste projekt, der har indfert en handholdt computer (PDA) i museumsudstillingen.
Den lille hindholdte computer kan i nzrheden af de udstillede genstande levere supple-
rende oplysninger i bide billeder, tekst og lyd, som trekkes fra museets server via en
tridles forbindelse. Samtidig lagres brugerens rute gennem museet, som man si kan
genopleve 1 stor skermkvalitet pi hjemmecomputeren via internettet. Her er ogsd en
interessant dbning mod at integrere det digitale og fysiske museumsrum. Konceptet 1
dette pilotprojekt rummer nye interaktive muligheder, som der er interesse for pa flere

danske museer.

Arbejdermuseets webudstilling *Danmark for Folket Online” er bemzrkelsesverdig
som et projekt, der bringer et traditionelt, linezert medie (filmen) ind i en ny sammen-
hzng ved at integrere det 1 internettets hyperstruktur. Fortzlleteknisk udnyttes spillefil-
mens evne til at indfange og fastholde interessen hos publikum, og filmene kombineres
med webmediets mulighed for at tilbyde adgang til supplerende viden. Denne model er
et bud p4, hvordan arkivmaternale kan bringes 1 dialog med nye medier og dermed opna
fornyet aktualitet og appel.

»Stig Ombord” pi Vikingeskibsmuseet fremhaves for projektets forseg med at
integrere flere typer af teknologi 1 fortzllinger. Projektet afprever, hvordan man kan
formidle komplekse og rumlige processer som skibsbygning og handel ved at inddrage
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tredimensionelle rum og modeller, som er kombineret med video, animationer, foto,
tekst og lyd. Resultatet er et nyt bud p4, hvordan museer kan levendegore historisk
materiale gennem digital formidling.

Der er stadig forholdsvis begrensede muligheder for, at born kan opleve kulturarven
gennem digital museumsformidling, men der har dog 1 de seneste 4r vzeret en tendens tl
at museer i stigende grad er begyndt at formidle digitalt til bern®. Det ovennzvnte
TaggedX er et godt eksempel pi formidling, som bide appellerer til born og deres
familie

Et af de mest matkante formidlingsprojekter p4 internettet, som er rettet direkte mod
en bornemalgruppe, er udviklet 1 2001 pa Ordrupgaard under navnet *Zoom™.
Netstedet giver mulighed for pi analytisk vis at zoome ind pi detaljer i malerier og
sammenstille dem pa forskellig vis med det formal at udfordre bernene pa deres kunst-
og virkelighedsopfattelse samt tilskynde tl at udforske maleniernes verden. Projektet
fremheves 1 forskellige sammenhznge som vellykket. Det karakteristiske ved denne
formidling er, at bernene aktiveres til at arbejde med billederne pa en mide, som ikke er
mulig pa det fysiske museum.

En form for efterfolger til ”Zoom” er det nyudviklede *ArtXplorer” pa ARoS Aarhus
Kunstmuseum. ”ArtXplorer” er mere oplevelsesbetonet, forundringsskabende og
mindre traditionelt analytisk anlagt i sit koncept. Projektet er giet skridtet videre med
muligheden for at gore noget ved varkerne, idet brugerne med en rekke vaerktojer kan
”male” videre pa digitale udgaver af verkerne. Endringer kan ogsi tilfejes et fzlles
vark, som flere brugere kan arbejde pi samtidig. Dermed afprever formidhingsformen
ogsi muligheden for at etablere et socialt rum pa nettet. Brugernes bearbejdning af
varkerne kan tilmed ses pé skzrme 1 det fysiske museum, hvormed der er skabt en
mteressant og hidtil uset integration mellem det digitale og fysiske museumsrum.

Bide ”Zoom” og ”ArtXplorer” er formidling rettet mod bern, men aktiviteterne kan
lige sivel udferes med stort udbytte af voksne, fordi de tilbyder kunstoplevelser, som -
ikke er tilgzngelige pa kunstmuseerne.

Rosenborgs nye projekt ”Kongedragter” er henvendt til born og voksne 1 fallesskab.
De kongelige dragter er skrobelige og besvarlige at udstille 1 museumsrummet, hvilket
gor det oplagt at lave 3D-modeller af udvalgte dragter. Samtidig giver den digitale
formidling mulighed for, at man gir tet pa dragterne, ser dem bagfra og indeni og
flytter rundt med dragtdelene.

8 Dette forhold er narmere beskrevet i Digital musenmsformidling 1 born — en rapport om aktuelle danske
erfaringer fra 2004. Rapporten er udarbejdet for Kulturarvsstyrelsen af stud.mag. Mette Johnsen.
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Vender man blikket mod de internationale eksempler pd nyskabende museumsformid-
ling, er der et hav af overraskende og imponerende netsteder og udstillinger. Den irlige
konference Museums and the Web er et samlingssted for internetbaseret museumsfor-
midling, hvor de bedste netsteder nomineres og kires i flete forskellige kategorier.

Blandt de nyere vindere og finalister kan man nzvne onlineudstillingen *Lewis &
Clark” for en meget veludviklet fortzlleform. Her fir man historiske oplevelser og
viden pi mange niveauer fra interaktive geografiske kort til nzrbilleder af artefakter.
Missouri Historical Society har produceret udstillingen.

»Theban Mapping Project”, som udspringer fra the American University in Cairo,

demonstrerer, hvordan computerens store fordele som visuel multimediemaskine kan
udnyttes til rumlig formidling af arkzologi og arkitektur fra oldtiden.

Projektet ”Eternal Egypt”, fra Egyptian Museum in Cairo, som ogsi formidler den
egyptiske civilisation, eksperimenterer med at give brugeren sa mange forskellige nd-
gange til det museale materiale som muligt, fra den associative visualisering af tematiske
forbindelser over tidslinjer og film til den traditionelle emnebaserede sogning.

Konferencen Museums and the Web arrangeres af organisationen Archives & Museum
Informatics, der ogsa stir bag den mindre europaxiske pendant ICHIM®, som har lidt
bredere fokus pa digital kultur og kulturarv. Der kan generelt henvises til konferencens
netsted, som er et oplagt sted at soge inspiration fra de nyeste internationale tendenser
fra bide natur-, kunst- og kulturhistoriske museers digitale formidling.

6.4 Nye tendenser i digital museumsformidling
I takt med den teknologiske udvikling bliver flere forskellige visuelle og auditive pra-

sentationsformer (for eksempel animationer, video, 3D-grafik og interaktive kort)
inddraget 1 formidlingen, hvilket understotter en mere brugerinvolverende og differen-
tieret formidling, som ogsé er karakteristisk for flere af de ovenstaende projekter

Et nyere aspekt af brugerinvolveringen er, at brugerne i nogle tilfzlde bliver medskabe-
re af udstillingens indhold, siledes at der bliver tale om en vekselvirkning mellem for-
skellige former for brugerbidrag og museets genstande og faglighed.

Thorvaldsens Museum har etableret en digital udvidelse af museet, kaldet *Tilbyg-

| ningen”, hvor 14-18-arige skoleelever kan bidrage til formidlingsindholdet. I forbindel-
se med aktiviteten ”Det digitale varksted”, som foregir pi museet, producerer eleverne
digitale billeder 1 samarbejde med en professionel kunstner. Eleverne kan publicere
resultaterne af deres arbejde i et szrligt rum pi hjemmesiden, hvorfra de kan lave links

8 JCHIM - International Cultural Heritage Informatics Meeting har eksisteret siden 1991.
http:/ /www.ichim.org/index html.
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til andre relevante rum. Elevernes bidrag integreres dermed i museets formidling, og
aktiviteter i det fysiske museumsrum kombineres desuden med de digitale formidlings-
rum. “Tilbygningen” rummer ogsa et arkiv og en interaktiv filmfortzlling, som iscene-
seetter museumsrummet pa en ny méide. www.tilbygningen.dk.

Struer Museums ”Byskriveren@struermuseum.dk™ sigter mod at afprove en ny
form for demokratisk historieskrivning, hvor borgerne, offentlige og private institutio-
ner yder aktive bidrag til deres egen bys og egns historie uanset deres fysiske opholds-
sted®. Projektet er i skrivende stund under udvikling.

Den Gamle By, Danmarks Kebstadsmuseum, udvikler et byhistorisk projekt, som
rummer elementer af brugerinddragelse. Projektet bliver en national indgang til biade
oplevelse og forskningsbaserede informationer om de danske kebsteders historie. Man
vil bide kunne opleve et virtuelt modstykke til det fysiske kebstadsmuseum og sege
informationer fra en rekke databaser og historiske kilder om emnet. Som et ekstra lag
pé denne differentierede formidling fir brugerne mulighed for at bidrage online il
netstedets indhold pi forskellige niveauer. Det er et omride af museernes digitale
formidling, som endnu er meget uafprovet.

Et andet aspekt af den digitale udvikling er, at flere projekter ogsé er begyndt at atbejde
med at skabe dialog me/lers brugerne. Disse typer formidling er via internettets distribu-

tionsmuligheder med tl at forny institutionens rolle og forholdet til borgeme i formid-

lingen af kulturarven, hvilket kan vzre et redskab tl at fi nye brugergrupper 1 tale.

De digitale formidlingsformer bliver i stigende grad integreret 1 museumsrummet, idet
der pi museeme anvendes teknologiske varktojer i formidlingen si som digitale kame-
raet, PDA’er, RFID-tags, mobiltelefoner, pc’er, tridlese netverk, interaktive vaegge
m.m.%". Denne udvikling bidrager ligeledes til, at brugetne i hojere grad bliver aktive i
formidlingssituationen.

8 Med projektet byskrveren@struermuseum.dk gores forseg med at skrive en anderledes byhistorie,
hvor brugere kan se museets materiale — og desuden kan supplere, korrigere, kommentere. Borgerne
opfordres til bide at forholde sig til og kommentere den samlede fremstilling, ligesom de opfordres til
selv at bidrage med ny viden og nyt kildemateriale ud fra deres egne livshistorier og -erfaringer. I takt
med det indkomne matenale reviderer, nuancerer og korrigerer hjemmesiden fremstillingen i stadig mere
detaljerede versioner. Materialet skal fungere som mspiration og katalysator for enndringer, kommentarer
og uddybende oplysninger om det, der allerede er skrevet, og som brugeren opfordres til at bidrage til.

87 PDA’er (Personal Digital Assistant) er sma handholdte computere. RFID-tags (Radio Frequency
Identification) er en slags stregkoder, der placeret pa genstande kan kommunikere med PDA’er. Interak-
tive vagge er digitale skzrme, som reagerer pi publikums berering.




I forbindelse med denne udvikling bliver kulturarvsmateriale ogsé 1 hojere grad formid-
let fra flere teknologiske platforme, der ikke nedvendigvis er athzngige af museums-
rummet.

?Nordic Handscape” er et pilotprojekt, som udvikler formidling af kulturarven via
mobiltelefon 1 kulturlandskabet. Projektet gennemfores af Kulturatvsstyrelsen, Natio-
nalmuseet og software- og konsulentfirmaet EUMAN i samarbejde med flere museer i

Notden.

Vikingeskibsmuseet arbejder pa et visionzrt projekt, kaldet *Sunkne verdener”,
som formidler kulturarv pa havbunden. Her deltager ogsi en rekke andre museer som

samarbejdspartnere.

6.5 Hvad hemmer museernes digitale formidling?

Der kan vare flere irsager til, at mange museer ikke udnytter mulighederne og prionite-
rer den digitale formidling. Kulturnet Danmark-projektet har 1 en arrekke vejledt og
inspireret museer og andre kulturinstitutioner blandt andet ved at atholde ”Tematimer
om digital kulturformidling. Initiativerne har tilstrebt at afhjzlpe institutionernes usik-
kerhed i forhold til formidling via nye medier. Erfaringerne herfra viser, at der et en
rekke forhold, som kan vare medvirkende tl at aftholde museer fra at benytte digitale
medier tl formidling:

2>

e Museernes eget materiale er ikke tilstrzkkeligt digitaliseret, og mange museer bruger
detfor resurserne pa at digitalisere samlinger

e Resurser og medarbejdere er generelt knappe pa de mindre museer

e Det krever vedligeholdelse, nir den digitale formidling er udviklet

¢ Det kan vare komplekst at udvikle webformidling, fordi det involverer mange
fagomrader

¢ Der kan vare skeptiske holdninger til internetmediet.

En rapport fra 2005 om de danske kunsmmuseer pé internettet® indeholder en rakke
anbefalinger til at fremme museernes synlighed pi internettet og styrke den digitale
formidling 1 Danmark. Anbefalingerne, som ogsi er relevante for de ovrige museums-
kategorier, legger vagt pa at styrke et mere aktivt samarbejde pa tvers af museerne.
Rapporten anbefaler blandt andet:

® (Jget erfaringsudveksling vedrorende udvikling af digital formidling, som er om-
kostningsreducerende og tidsbesparende

® Iverksazttelse af brugerundersogelser for at kortlegge brugen af museernes hjem-
mesider (omfang, formal, anvendelsesmenstre og forventninger)

8 Anne Sophie Warberg Lossing: De danske kunstmuseer pd nettet — en undersogelse af kunstmuseernes anvendelse af
wunw { deres formidlings- og udstillingspraksis, Aarhus Universitet, 2005.
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e Systematisk samarbejde om at linke til hinandens sites og dermed opna sterre sand-
synlighed for, at nye brugere moder museet pi nettet, samt dermed oget synlighed i
sogemaskiner

e Mailretning af digitale formidlingsstrategier i sammenhzng med museets ovrige
aktiviteter.

Desuden peger rapporten pa, at det er en udbredt holdning blandt danske kunstmuseer,
at internetmediet ikke egner sig til at formidle kunstoplevelser. Der er imidlertid bade
danske og iszr udenlandske eksempler pi, at den internetmedierede formidling har
relevans, nir den udnytter mediets szregne hypermediale og kommunikative mulighe-
der.

Museum of Modetn Art har udviklet to projekter: Destination Modern Art”, der
giver born mulighed for at se kntisk pa kunst og det dialogbaserede *Red Studio”, der
er rettet mod unge, som kan debattere med kunstnere om argumentationer og historier
fra det kunstneriske felt.

Endvidere konkluderer rapporten, at en mere progressiv og eksperimenterende opprio-
ritering af den digitale kunst- og kulturformidling ogs4 vil ruste kunstmuseerne til i
hojere grad at varetage bevaringen og formidlingen af den nye digitale kunst.

6.6 Udvalgets droftelser af digitale formidlings- og udstillingsformer
Formidlingsudvalget vurderer blandt andet pa baggrund af de nzvnte eksempler, at

tendensen i den digitale formidling gir 1 retning af mere brugerinvolvering og mere
individualiseret formidling, som giver flere muligheder for brugerne og storre mulighed
for at brugeren kan forfelge personlige interesset.

Den differentierede formidling forseger at imedekomme brugernes forskellige forud-
setninger og benytte forskellige modeller bade for oplevelser og lering. Positivt formu-
leret er der tale om en udvidelse af museumsrummet, idet oplevelsen af kulturarv kan
forega flere steder efter individuelle behov. Det er 1 den forbindelse udvalgets opfattel-
se, at museernes digitale formidlingsvirksomhed ikke ber opfattes isoleret fra andre
formidlingsformer. Ogsa ved brug af digitale formidlingsformer ber det vare en afspej-
ling af museets ovrige arbejde inden for ansvarsomradet.

Det er ogsa udvalgets opfattelse, at udviklingen gir i retning af formidlingstiltag, som
arbejder bevidst pi at skabe en sammenhang mellem det virtuelle og det fysiske mu-
seumsrum, si brugerne anspores til at opsege supplerende oplevelser pi internettet for,
under eller efter besog i udstillingen.

Pa baggrund af erfaringerne med de Kulturnet Danmark-stettede projekter er det
Formidlingsudvalgets opfattelse, at det er en rekke forhold, som kan understotte udvik-
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lingen af nyskabende digitale formidlingsformer til gavn for den samlede formidling af

kulturarven pa museerne:

Risikovillig projektstotte med hoje krav til ambitionsniveauet

Sikring af erfaringsudveksling og tvarinstitutionelt samarbejde under udvikling af
projekter

Ivarksazttelse af brugerundersegelser, der afdekker anvendelse og behov hos for-
skellige malgrupper. Disse informationer mangler i ojeblikket som grundlag for at
vurdere hvordan — og over for hvem — de digitale formidlingstiltag virker.
Understottelse af initiativer, der bringer nye mélgrupper i spil

Stette til projekter, der fremmer integrationen af det virtuelle og fysiske museums-
rum

Fokus pé den teknologiske udvikling eksempelvis ved at understotte udvikling af
indhold tilpasset mobile enheder.

Formidlingsudvalget mener, at der bor szttes oget fokus pa museernes digitale formid-
ling, fordi internettet ikke bare rummer store muligheder for at tilgengeliggore matetia-
le, men ogsé muligheder for at formidle dfferentieret, engagerende og brugerinvolverende pa nye
méder og pi tvars af institutionsgrenser.

6.7 Udvalgets anbefalinger vedrorende museernes digitale formidling

Formidlingsudvalget anbefaler, at der afszttes midler til at fremme udviklingen af
den digitale museumsformidling, si museerne i hejere grad kan eksperimentere med
mediets sztlige muligheder 1 kraft af internettets karakter af hypermedie, dets mu-
ligheder for at samle flere medier (multimedie) og dets muligheder for interaktivitet.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der ydes tilskud til at gennemfore samarbejdspro-
jekter om digital formidling, si det bliver mere overtkommeligt for mindre museer at
arbejde med digital formidling.

Formidlingsudvalget anbefaler, at museerne styrker den digitale formidling til born
for at imedekomme berns store brug af nye medier og tilgodese de fremtidige mu-

seumsgaester.

Formidlingsudvalget anbefaler, at Kulturarvsstyrelsen etablerer national og interna-
tional erfaringsudveksling samt kompetenceudvikling af museernes digitale formid-
ling, dels for at fremme at det digitale medies differentierende, engagerende og bru-
gerinvolverende kvaliteter udnyttes fuldt ud, dels for at reducere omkostninger og
tidsforbrug ved de enkelte museers digitale formidlingsprojekter.
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Formidlingsudvalget anbefaler, at der afsettes midler til, at Kulturarvsstyrelsen kan
yde tilskud til brugerundersogelser af digitale formidlingsinitiativer, der afdzekker
anvendelse og behov hos forskellige brugergrupper.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der afszttes midler til at iverksatte projekter, som

afprover sammenhangen mellem det virtuelle og det fysiske museumsrum, og som
integrerer det digitale og det fysiske museumsbesog.
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7 Museer og undervisning
En stor del af de danske museers brugere er skoleelever, som besoger museer som led 1
undervisningen 1 folkeskole, ungdomsuddannelser og videregiende uddannelser. Der
findes mange forskelligartede tilbud til skolerne, og der er en stigende tendens til, at
museerne udbyder museumsundervisning blandt andet gennem etablerede skoletjene-
ster.

Der tilbydes undervisning pa museer over hele verden. Den internationale museumsor-
ganisation, ICOM, fastslir i sin definition af et museum, at undervisning og lering er et
af formilene med de aktiviteter, museerne udever®. Den danske museumslov fastslar,
at museerne ud over at give vederlagsfri adgang for skoleelever (og born og unge under
18 4r) ogsi skal gennemfore serlige formidlingsindsatser, herunder udarbejde undervis-
ningsguider, skriftlige materialer og digital formidling rettet mod bermn®.

Museumsundervisningen har lange redder, men siden 1970, hvor Skoletjenesten pa
Sjzlland blev skabt som et samarbejde mellem skolevaesen og museer, er begrebet
’skoletjeneste” blevet synonymt med de szrlige tilbud, som museer, kulturinstitutioner
og foreninger m.fl. retter mod skoler. Brugen af navnet “skoletjeneste” er siledes ud-
tryk for, at det enkelte museum har en milrettet indsats i forhold til skolerne, det som
regel omfatter undervisning og aktiviteter i forbindelse med besog, undervisningsmate-
rialer, lererkurser og etablering af lerernetvark.

Regeringen fremlagde regeringsgrundlaget “nye mil” 1 februar 2005 med milsztning
om at nyttiggere museernes viden om kunst-, kultur- og naturhistorien 1 undervisningen
pé landets skoler og uddannelsesinstitutioner. Denne proces enskes fremmet ved en
lobende dialog mellem Kulturministeriet og Undervisningsministetiet.

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, Undervisningsmimsteriet og Kul-
turministeriet udarbejdede i 2005 ”Vild med viden!”, der er en rapport, som indcholder
anbefalinger om, hvordan forskningskommunikationen kan styrkes til bern og unge.
Rapporten understreger vesentligheden af et oget samarbejde mellem skolerne og de
?uformelle leringsmiljeer”, som 1 bred forstand omfatter museer, virtksomheder i det
prvate ethvervsliv, science centre og videnspzdagogiske centre. Det anbefales i rappot-

8 I JCOM’s vedtzgter beskrives museerne siledes: ”A museum is a non-profit making, permanent
institution in the service of society and of its development, and open to the public, which acquires,
consetves, researches, communicates and exhibits, for purposes of study, education and enjoyment,
material evidence of people and their environment”. ICOM Statutes, article 2, para.1. (Udvalgets frem-
hzvning).

% Den fulde ordlyd af museumslovens § 14, stk. 1, nr. 12, er: "Museet skal vederlagsfrit give adgang for
skoleelever, der besoger museet som led i undervisningen. Museet skal under hensyntagen til institutio-
nens karakter gennemfore sztlige formidlingsindsatser, f.eks. rabatordninger, rettet mod borm”. I be-
markningerne til lovforslaget definetes skoleelever som elever 1 grund- og gymnasieskole, hf-elever, efg-
elever samt elever i efterskoler. Eksempler pi formidlingsindsatser er i bemarkningerne udpeget som
arrangementer og redigering af materialer med sz1lig vagt pa berns behov, undervisningsguider, sknftlige
materialer, elektronisk formidling via cd-rom eller internet og etablering af saerlige faciliteter til born.

84




ten at fremme born og unges forstielse af og interesse for videnproduktion blandt
andet ved at styrke kommunikationen af den naturvidenskabelige, samfundsvidenskabe-
lige og humanistiske forskning, som foregir i de uformelle leringsmiljeer, og at malrette
forskningskommunikationen mod undervisningssektoren1.

7.1 Undervisningstilbud pa museer
Museerne hat anderledes fysiske rammer end skolernes klasselokaler og dertil en lang

tradition for at formidle faglig og forskningsbaseret viden til et bredt publikum. Elevers
mede med museernes autentiske, originale genstande og verker giver mulighed for helt
unikke forstehandsoplevelser, der er med til at understrege museernes funktion som
szerlige leringsrum.

De fleste museer tilbyder rundvisninger eller andre formidlingsaktiviteter for skoler.
Men en lang rekke museer har ogsi udviklet egentlige undervisningsmaterialer, som er
beregnet p4, at skolerne kommer pa beseg pid museet — enten i form af forberedelses-
og efterbehandlingsmaterialer eller som opgaver til brug ved besoget. Storstedelen af
materialerne er trykte, men er i stigende grad ogsa tilgengelige via hjemmesider. Egent-
lige webbaserede materialer udvikles i mindre grad, hvilket hovedsagelig skyldes de
store omkostninger, der ofte er knyttet til digitale produktioner.

Der er ikke i dag et samlet overblik over omfanget og kvaliteten af museernes under-
visningstilbud, da museernes organisering af undervisningstilbuddene er forskellig. En
del museer samarbejder om at tilbyde undervisning til for cksempel folkeskolen og
gymnasiet/hf, men der er ogsd mange museer, som enten loser denne opgave selvsten-
digt eller ikke har egentlige undervisningstilbud.

7.1.1 Udenlandske erfaringer

Museumsundervisning tilbydes over det meste af verden, hvor museer udnyttes som
szrlige leringsrum og bidrager til skolers faglige undervisning. Der er inspiration at
hente fra udviklingen i England i de sidste 10-15 4r, hvor museer opfattes som betyd-
ningsfulde rammer for undervisning (educational institutions). Malgruppen for en
rekke initiativer 1 England har hovedsageligt varet skoler, men undervisning ses 1 hoj
grad i den mere brede betydning: I sfelong learning, hvor det ikke kun er skoler og andre
institutioner, men ogsi individuelle besegende, der er 1 fokus.

Rapporten A Common Wealth — Museums in the Learning Age %2 fra 1999 et en
centra]l undersogelse af museumsundervisning i England. P baggrund af grundige
undersagelser opstiller rapporten 12 mal for udvikling af museers leringspotentiale:

91 Rapporten Vi/d med viden! fra Ministeriet for Videnskab, Teknik og Innovation, Undervisningsministe-
det og Kulturministeret, august 2005.

92 A Common Wealth — Musenms in the Learning Age (1999) er udarbejdet af David Anderson, Head of
Education/Victonia and Albert. Rapporten bygger pi undersogelser, som gir tilbage til 1993 og har
omfattet grundige sporgeskemaundersogelser.
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1. Udvikle museernes rolle som leringsinstitutioner med uddannelse som en central del
af museernes vitke.

2. Udnytte museernes formidlingsdimension i lzringsejemed

3. Udvikle undervisningskompetencer hos museernes medarbejdere

4. Integrere forskning 1 og evaluering af publikums lzring som del af museernes praksis
. Understotte publikums lering gennet uformel og formel undervisning p4 museer

6. Gore undervisning pi museer tilgengelig for flest muligt

7. Kvalificere undervisere til at udnytte museernes resurser
8
9

9;]

. Indga partnerskaber med forskellige institutioner fra undervisningssektoren

. Sikre, at museumsundervisning er tilgzengelig 1 hele landet
10. Etablere en national ramme for udvikling af museumsundervisning
11. Sikre tilfering af de nodvendige midler til at sikre udvikling af og vakst 1 omradet
12. Advokere for, at museer er en vigtig del af samfundets livsnerve

De 12 mal var adresseret bide til museer og til de relevante ministerier pa omridet, og
rapporten har haft afgerende betydning for profileringen af museumsundervisning 1
England.

De to engelske ministerier Culture, Media and Sport og Education and Employment
fulgte 1 2000 op pa de 12 mal med publikationen The Learning Power of Museums,
som dels gor status, dels ser pd potentialet i udvikling af museumsundervisning. Muse-
ernes potentialer besknives blandt andet 1 forbindelse med elever og studerendes udvik-
ling af lese- og regneferdigheder gennem alternativ indlering, udvikling af felelsen af
medborgerskab, gennemforelse af opgavelosning i projektteam med vagt pa kommuni-
kation og kreative evner, som vidensresurse til opgavelesning, som uformelt lzringsmil-
jo for hele familier, som igangsatter for voksne, der ikke har let ved at pabegynde en
uddannelse. og med stor appel til ekskluderede socialgrupper og undermotiverede
berne- og voksenelever?3,

Museums, Libraries and Archives Council (MLA) sesatte 1 2004 hjemmesiden
www.inspitinglearingforall.gov.uk, som indeholder oplysninger, retningslinjer og
vejledning om museumsundervisning.

Department for Culture, Media and Sport udgav 1 2004 en rapport med titlen Insprra-
tion, Identity, Learning: The Value of Museums®, der et en nermere analyse af
skolers udbytte af museumsundervisning. Rapporten viser, at undervisning pa museer
indeholder et stort potentiale 1 forhold til at engagere de bern og unge, som er sveere at

93 The Learning Power of Musenms — a Vision for Museum Education 2000, Culture, Media and Sport og Educa-
tion and Employment: http://www.culture.gov.uk/NR/rdonlyres/4E1E843E-A337-4435-B427-
50D23DD330CB/0/musuem_vision_report.pdf.

9% Inspiration, ldentity, Learning: The Value of Musenrms (2004) er udgivet af Department for Culture, Media
and Sport og kan downloades pi
www.culture.gov.uk/global/publications/archive_2004/valueofmuseums.
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stimulere ved konventionelle undervisningsmetoder. Desuden konkluderes det, at
museerne er rummelige institutionet 1 den forstand, at museerne kan arbejde effektivt
bide med elevgrupper med sztlige behov, med “normale” skoleklasser og med lering i
forhold tl det ovrige publikum. Men rapporten viser ogsi, at museernes potentiale 1
undervisningssammenhzang ikke er fuldt udnyttet og ikke imedekommer eftersporgslen
efter ambitiese uddannelsesprogrammer. Dette skyldes ifelge rapporten dels en muse-
umskultur, der ikke prioriterer undervisningen heijt, dels skyldes det undervisningssek-
torens begrensede forventninger til museernes undervisning og manglende viden om
museernes leringspotentiale.

De engelske undersogelser af og erfaringer med udvikling af museumsundervisningen
peger p, at der ogsa 1 dansk sammenhzng kan vare anledning til at oge opmazrksom-
heden pi museernes potentiale pa dette omride.

7.1.2 Skoletjenesten pd Sjzlland

Den storste samlede organisering af undervisningstilbud pa museer og en rxkke ovrige
kulturinstitutioner varetages af Skoletjenesten pa Sjzlland. Der er tale om undervisning
hovedsagelig rettet mod grundskolen, ungdomsuddannelserne og VUC (AVU/HF). En
vesentlig del af brugerne er siledes born og unge, og de padagogiske aktiviteter kan ses
som en parallel tl de formidlingstilbud, som museer tilbyder til born og unge i deres
frind.

Skoletjenesten pa Sjzlland har et basisbudget, der dekkes af Kobenhavns Kommune,
Fredenksberg Kommune og amterne pi Sjzlland. Det forudszttes, at undervisningsak-
tiviteterne medfinansieres af de museer, som er med i samarbejdet. Skoletjenesten pa
Sjzlland dekker som hovedregel hojst halvdelen af de samlede driftsomkostninger til
undervisningsaktiviteterne. Derudover er der oftest et deltagergebyr for skolerne ved
deltagelse i lzngerevarende undervisningsforleb eller forleb, der har store materialeom-
kostninger. Den samlede finansiering af Skoletjenesten pa Sjzlland var 1 2003 generelt
fordelt i forholdet 1/3 fra hver af parterne museer, Skoletjenesten og deltagere. Der er
dog stor variation i fordelingen pi Skoletjenestens enkelte afdelinger.

Skoletjenesten pa Sjzllands model for undervisningstilbud rummer tre hovedpunkter:
forberedelse, besog og efterbehandling. Besoget indgar i et undervisningsforleb pa
skolen og giver storst fagligt og pedagogisk udbytte, nar besoget er velforberedt, og nir
det indgar i en efterbehandling 1 det videre arbejde pa skolen.

Modellen er udtryk for, at der skal vare en klar og tydelig sammenhzng mellem besoget
p4a museet og undervisningen i skolen. Omdrejningspunktet i Skoletjenesten pi Sjzl-
lands undervisningstilbud er medet mellem elever/lzrere og den pzdagogisk-faglige
formidler p4 museet. Medet tager udgangspunkt i elevernes forhandsviden og forud-
setninger, og de pedagogiske former valges i forhold til milgruppen og tilpasses un-
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dervisningstilbuddets konkrete emne. Modet kan tage form som dialog og fortalling,
vzrksted og laboratorium eller drama og rollespil.

I en undersogelse af Skoletjenesten pé Sjzlland® giver lererne udtryk for, at felgende
aspekter er vigtige for et godt skolebesog pa et museum:

En engageret underviser

Faglig dygtighed og ekspertise — mode med specialister

Padagogisk formidling og differentiering 1 forhold til elevernes klassetrin

At eleverne kan fi lov til at rere, ma:rke, se, imitere eller prove genstande og ting

selv

e Atder er plads til dialog med og sporgsmal fra bernene.

Skoletjenesten pi Sjzlland har igennem irene tilrettelagt en lang rekke trykte undervis-
ningsmatenaler, der kan anvendes for og efter besoget forst og fremmest af eleverne.
Undervisningsmaterialerne tilrettelegges 1 et tat samarbejde med museets og kulturin-
stitutionens evrige faglige medarbejdere og tilknyttede forskningsmiljeer. Det er hensig-
ten, at materialerne skal henge sammen med museets evrige formidling og generelt
afspejle den nyeste forskning og forskningsdiskussion. Derved kan matenialerne 1 muse-
umsundervisningen have en storre grad af aktualitet end de undervisningsmidler, som

skolerne selv rider over.

Eksisterende love og citkulzrer, faglige mal, vejledende leseplaner m.v. er centrale
grundlag for Skoletjenesten pi Sjzllands padagogiske medarbejdere ved tlretteleggel-
sen af undervisningstilbuddene for de forskellige aldersklasser og skolernes individuelle
onsker i forhold til den undervisning pa skolen, som beseget skal indga i.

Undervisningsmatenaler bliver 1 stigende grad tilgengeliggjort elektronisk pa
www.skoletjenesten.dk. De internetbaserede materialet er en vasentlig indgang til viden
for eleverne bade for og efter et museumsbesog.

Medarbejderne er ansat i1 Skoletjenesten, men arbejder 1 hverdagen pa de enkelte muse-
et. Derudover indgir de i Skoletjenesten pi Sjzllands faglige og pzdagogiske netvark,
som sikrer erfaringsudveksling og kompetenceudvikling. Skoletjenesten pa Sjzlland
kvalificerer ogsi leremes brug af museernes undervisningstilbud ved at tilbyde korte og
lengerevarende lererkurser og seminarer.

7.1.3 Undervisning pd de statslige museer
De statslige museer har meget forskellige undervisningstilbud, som afspejler de fag-
omrider, som museerne dekker. Historisk set har Zoologisk Museum (nu en del af

95 Skoletienesten som dannelsesinstitution — internt arbejdsnotat af Dorte Odde Serensen, Skoletjenesten pi
Sjxlland. 2003.
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Statens Naturhistoriske Museum) og Nationalmuseet prioriteret undervisningen hejt 1
mange 4r.

Skoletjenesten pi Sjzlland har etableret samarbejder med de to statslige hovedmuseer
under Kulturministeriet, Nationalmuseet og Statens Museum for Kunst, og med Statens
Naturhistoriske Museum under Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling.
Derudover samarbejder Skoletjenesten pi Sjzlland med Tejhusmuseet (nu en del af
Statens Forsvarshistoriske Museum) og Den Hirschsprungske Samling.

Dansk Landbrugsmuseum og Dansk Jagt- og Skovbrugsmuseum har egne undervis-
ningstilbud. Desuden har Ordrupgaard lavet et nyskabende internetbaseret undervis-
ningsmateriale, som kan ses p4 www.zoomo.dk.

En rzkke statslige og statsanerkendte museer har medvirket i produktion af undervis-
ningsforleb pa tvaers af institutionstyper.

”Det Klingende Museum” var 1 2002-2003 et undervisningstilbud for 3.-klasser 1
Kebenhavns Amt, der blev til i et samarbejde mellemn Musikhistorisk Museum, Skole-
tjenesten, DR Radiosymfoniorkestret, Det Kgl. Danske Musikkonservatorium og Ryt-
misk Musikkonservatotium.

Nationalmuseet benytter medspilsteater 1 undervisningen, hvor eleverne tilegner sig
ny viden og etkendelse ved at arbejde dialogbaseret og medaktiverende med problem-
stillinger. For eksempel i det nordiske projekt ”Vi! — Hvem er vi, og hvor kommer vi
fra?” indgar identitet og kulturforstielse 1 museumsundervisningen96.

7.1.4 Undervisning pd statsanerkendte museer

Undervisningen er generelt hojt prioriteret pa de 130 statsanerkendte museer, og szrligt
har flere § 16-museer et hojt aktivitetsniveau. Det gzlder 1 serdeleshed museerne 1
Hovedstadsomradet og i Arhus, men for eksempel har ogsi Vikingeskibsmuseet i
Roskilde og Trapholt 1 Kolding meget velbespgte undervisningstilbud.

Det er karakteristisk, at mange § 15-museer har en lang og solid tradition for undervis-
ningstilbud 1 form af egne skoletjenester. Men der er ogsi mange af disse museer, som
slet ikke har tilbud til skoler. Det er karakteristisk, at malgruppen primazt er de lokale
skoler 1 kommunen. Blandt undtagelserne er de museer, som samarbejder med Skole-
tjenesten pi Sjzlland, idet disse museers tilbud 1 princippet henvender sig til skoler 1

96 Se mere om de nzvnote eksempler samt en razkke andre undervisningsforleb og -materialer pa
www.skoletjenesten.dk.
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hele landet. Nogle § 15-museer har kun resurser til i mindre omfang at have malrettede
tilbud tl skolerne.

Skoletjenesten pi Sjzlland har etablerede samarbejder med 14 sjzllandske § 15- og §
16-museer. En rekke museer har egne undervisningstilbud.

Der findes en rzkke faste tilbud om museumsundervisning pa de statsanerkendte mu-
seer, som kan supplere og berige skoleundervisningen.

Thorvaldsens Museum har bevidst satset pi nye digitale medier, hvor ”Det digitale
verksted” giver redskaber til at arbejde pa nye mider med kunstforstielse 1 undervis-
ningen. Vikingeskibsmuseets historiske verkstedsaktiviteter og sejladser tilbyder elever
en konkret og praktisk indgang til et emneomride, der ellers ofte prasenteres 1 boglig
form 1 undervisningen?’.

Kulturhistorisk Museum i Randerts gennemforte 1 2004 projektet ”Dansk kulturarv
—hva’ er det?” i samarbejde med Randers Kunstmuseum og Randersegnens Ho-
vedbibliotek. Formalet var at fi en dialog med unge fra gymnasier, handelsskoler og
enkelte 10.-klasser om kulturarvsbegrebet. Der blev udarbejdet et kompendium om
kulturarv, og de studerende visualiserede selv deres oplevelser og meninger om kultur-
arv gennem udstillinger. Som led 1 projektet atholdtes en konference for biblioteker og
museer i Nordjyllands Amt, Viborg Amt og Arhus Amt om formidling af kulturarv til
unge’s.

Fire gymnasieklasser deltog i et eksperimenterende forleb 1 2002-2005 med lzring
gennem formidling af samtidskunst ved Museet for Samtidskunst i Roskilde og
Nikolaj, Kebenhavns Kommunes Udstillingsbygning. Det viste sig, at samtids-
kunst kunne inddrages 1 fagene dansk og billedkunst, men ogsa 1 andre kulturbzrende
fag som tysk, historie, religion og oldtidskunst. Forlebet var stottet af Egmont Fonden
og havde til form4l at integrere samtidskunst i undervisningen i gymnasiet %.

7.1.5 Udvalgets droeftelser af museermes undervisningstilbud

Det er Formidlingsudvalgets opfattelse, at der er mange gode og varierede undervis-
ningstilbud pa museere. En del af undervisningen er organiseret 1 skoletjenester, hvor-
af Skoletjenesten pa Sjzlland iszr udmarker sig ved sin helhed af professionel pzdago-
gisk og museumsfaglig kapacitet. Udvalget har konstateret, at der serligt for § 15-
museerne synes at vare et stort potenttale for udvikling og annoncering af undervis-

97 Se tilbud fra Thorvaldsens Museum og Vikingeskibsmuseet samt en rxkke andre undervisningsforleb
og -materialer pa www.skoletjenesten.dk

98 Evalyeringsrapport om kultnrarvsprojeks i Randers Kulturbus ved Gry Hengsmark Knudsen, Aarhus Universi-
tet 2005,

9 Projektet ”At lere med Samtidskunst — et pedagogisk projekt og et organisations- og samarbejdspro-
jekt” er evalueret af Institut for Uddannelsesforskning, Roskilde Universitetscenter 1 juni 2005. Evalue-
rngsrapporten og yderligere oplysninger kan fis hos Egmont Fonden.
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ningstilbud. Desuden kan samarbejdet mellem museer og undervisningssektoren fortsat
udbygges, hvormed kvaliteten af undervisningen kan styrkes, og der kan sikres en
koordinering af musernes undervisningstilbud.

Udvalget finder, at der er behov for en samlet analyse af museumsundervisningen i hele
landet. Analysen skal danne grundlag for overvejelser om den fremtidige organisering af
museumsundervisningen. Udvalget ser en rekke fordele i at samle museumsundervis-
ningen i organisatoriske netvaerk som f.eks. Skoletjenesten pa Sjzlland, der kan bibringe
museer en paedagogisk viden, og som kan styrke museernes gennemslagskraft i under-
visningen 1 folkeskolen og de gymnasiale uddannelser.

En af barriererne for en bedre udnyttelse af sivel generelle som mere specielle under-
visningstilbud pa museerne kan vare undervisningsinstitutionernes og den enkelte
lzrers manglende mulighed for overblik over de tilbud og det undervisningsmateriale,
som museerne kan tilbyde. Formidlingsudvalget har detfor droftet, om synliggerelsen af
museernes undervisningstilbud kan forbedres. Det er udvalgets opfattelse, at museerne i
hojere grad vil kunne nyttiggeres 1 undervisningen i hele landet, hvis der etableres en
fzlles og let tilgengelig indgang til museernes undervisningstilbud og undervisningsma-
terialer.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der tages initiativ til en analyse af undervisningstl-
buddene pa museerne 1 hele lJandet, som kan legges til grund for en styrkelse af muse-
ernes tilbud til undervisningssektoren gennem koordinering og kvalificering af de enkel-
te tilbud 1 respekt for museernes forskellige ansvarsomrider og traditioner. Det ber i
forlengelse heraf overvejes, 1 hvilket omfang undervisningstilbuddene pa landets statsli-
ge og statsanerkendte museer i1 hojere grad kan organiseres 1 felles netvark, og samar-
bejdet om museumsundervisningen kan udvikles. I denne forbindelse anbefaler udval-
get en landsdzkkende organisering af samarbejdet mellem skoler og museer, der bygger
pa erfaringer fra de eksisterende skoletjenester, herunder Skoletjenesten pa Sjzlland.
Det bor vare frvilligt for museerne at deltage i en sidan ordning.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der prioriteres midler til udvikling af nye undervis-
ningstilbud pi museerne og tl synliggerelse af museer som faglige resurser 1 undervis-
ningen.

7.2 Adgang til museernes digitale undervisningsresurser
Museerne rider over en rxkke digitale resurser, som er eller kan vare anvendelige 1

undervisningssammenhzang, szetligt i fag som histode, natur og teknik, dansk og billed-
kunst. Desuden har museerne som formidlende forskningsinstitutioner et stort potenti-
ale i vidensamfundet i forbindelse med en styrket formidling af viden og forskning!®.

100 Rapporten 172ld med viden! fra Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, Undervisningsmini-
steriet og Kulturministertet, august 2005, anbefaler at sikre et landsdzkkende “Koordinerings- og Udvik-
lingscenter for Uformelle Lenngsmiljoer” (KUUL), som kan bidrage til synliggerelse og udvikling af
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Af eksisterende digitale resurser findes en rxkke sogbare databaser, som giver adgang til
kulturarvsmateriale 1 mere eller mindre formidlet form, for eksempel www.ArBiMus.dk,
www.historiefyn.dk, www.viborghistorie.dk og www.danskebilleder.dk. Desuden har
Kulturarvsstyrelsen en rekke centrale databaser, der kan benyttes til informationsseg-
ning: Museernes Samlinger, Kunst Indeks Danmark, Fund og Fortidsminder og Mo-
nument.dk.

Folgende er eksempler pd museers undervisningsegnede materialer, som er tilgzengelige

via internettet:

Vikingeskibsmuseets www.stigombord.dk er et sted med historier, hvor man kan gi
pé opdagelse i vikingeskibet gennem filmklip, billeder og 3-D-modeller.

www.danmarkforfolket.dk er Arbejdermuseets virtuelle udstilling om socialdemokra-
tisk propaganda i 1930’erne, som bringer gammelt arkivmateriale ind 1 en ny sammen-
hzng i et nyt medie.

Glyptotekets onlinepresentation af samlingen kombineret med sogemuligheder
www.glyptoteket.dk.

Ordrupgaards www.zoomo.dk og museets presentationer af den danske og franske
samling www.ordrupgaard.dk.

Www.guderoggrave.dk er en prasentation af 450 udvalgte fund fra den danske bronze-
alder og giver dermed den besogende pa internettet mulighed for at fi et kig om bag
Nationalmuseets permanente bronzealderudstilling ogsa 1 museets magasiner og
arkiver og forbinder og formidler derved den lese og faste kulturarv 1 sammenhang.

Www.kunstkammer.dk er en virtuel genskabelse af Frederik IIIs Kunstkammer fra
midten af 1600-tallet. Nationalmuseets webudstilling bestir af ca. 250 billeder og be-
skrevne genstande som i dag er spredt pa en rekke forskellige museer

www.frihed.natmus.dk er Frihedsmuseets webudstilling med udvalgte genstande og
historier fra besazttelsen, samt overblik over perioden.

Den Hirschsprungske Samling: otte undetvisningsforleb om det moderne gennem-
brud rettet mod folkeskolens zldste klasser, gymnasiet, hf og VUC.
Http:/ /www hirschsprung.dk/homepg/undervis/index.html og P.S. Kroyers varker,

forskningsformidling rettet mod undervisningssektoren. De grundleggende tanker bag KUUL harmone-
rer med onsket om en nyttiggerelse af museerne i undervisningen og med et styrket samarbejde mellem
undervisningssektoren og museeme.
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hans liv og hans forhold til Heinrich Hirschsprung praesenteres i en szrlig internetver-
sion med tekst og talrige billeder.
http://www hirschsprung.dk/kroyer/index. html.

Det er dog ikke umiddelbart muligt for lzerere og undervisere at danne sig et samlet
overblik over museetnes digitale resurser eller at lave tematiske sogninger pa undervis-
ningsmateraler. Skoletjenesten pa Sjzlland har en hjemmeside, www.skoletjenesten.dk,
med adgang tl en rekke undervisningsmaterialer, og portalen Det Elektroniske Mode-
sted for Undervisningsverdenen, www.emu.dk, giver ligeledes adgang til enkelte muse-
ets materialer.

Undervisningsministeriet og Kulturministeriet har i 2005 etableret et samarbejde om
nyttiggorelse af museers og science centres resurser i undervisningssammenhaeng!®l.
Projektet skal medvirke til at realisere regeringens malsztninger om oget faglighed 1
uddannelserne samt nyttiggorelse af museernes resurser 1 undervisningssammenhang.
Arbejdet skal blandt andet munde ud 1 en samlet og segbar indgang pa internettet til
undervisningsmaterialer og undervisningsresurser fra museer og science centre mv. Det
gzlder adgang dl sivel oplysninger om rundvisninger og andre undervisningstilbud som
til digitale undervisningsmaterialer og andre formidlingsresurser. Derved vil museernes
resurser kunne inddrages 1 undervisningen pa en mere effektiv midde — og ogsa kunne
anvendes af elever, dels som forberedelse til et "virkeligt” museumsbesog, dels i den
daglige undervisning overalt i landet.

Samarbejdsprojektet indebzrer, at der skal:

e skabes et samlet overblik (’portal”) over og en ubesvaret adgang for lxerere og
elever/studerende til museers mv. digitale resurser samt ovrige digitale resurser
omkring kultur- og naturlandskabet generelt

e skabes overblik over eksisterende analoge og digitale undervisnings- og formid-
lingsmaterialer — herunder skoletjenester

e udvikles nye undervisningsmaterialer til folkeskole og ungdomsuddannelser ud
fra museers mv. digitale samlinger samt ovetfores velegnede analoge undervis-
ningsmaterialer til digitalt format

o stilles et simpelt og nemt tilgengeligt standardvarktej tl ridighed for formidlin-
gen, hvorved udviklingsomkostningerne for det enkelte projekt nedbringes

e ske genudnyttelse og tilpasning til danske forhold af onlinematerialer udviklet
af museer mv. 1 andre lande og dermed oge det internationale samarbejde

e sikres let og ubesveret genudnyttelse af data ved udbygningen af metadatasat
og udvekslingsformater.

7.2.1 Udvalgets droftelser af museernes digitale undervisningsresurser

101 Det forventes, at en rxkke af initiativerne gennemfores/udvikles 1 lobet af foraret 2006.
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Formidlingsudvalget findet det positivt, at mange museer ger sig erfaringer med at
formidle samlingerne digitalt. Sivel i databaser som digitale formidlings- og undervis-
ningsmaterialer er der brugbare resurser at trekke pa for undervisningssektoren. Udval-
get finder det vasentligt, at mengden af internetbaserede undervisningsresurser oges,
og at museernes samlinger og ovrige resurser 1 hojere grad bliver tlgzngelige og synlige
pa internettet, si skoler kan inddrage museer i undervisningen pi en mere effektiv
méde.

Udvalget finder, at internettet giver mulighed for, at skoler 1 hele landet kan udnytte de
enkelte museers digitale resurser som forberedelse til et museumsbeseg og som led 1
den daglige undervisning uafhengigt af et besog pa et museum. Udvalget finder, at
denne udvidelse af adgangen til museerne udvider og udvikler museernes betydning
som samarbejdspartnere for undervisningsinstitutionerne.

Formidlingsudvalget anbefaler, at mengden af internetbaserede undervisningsresurser
oges, og at museernes samlinger og oviige resurser 1 hojere grad bliver tilgzengelige og
synlige pa internettet via en fzlles portal, sa skoler kan inddrage museer 1 undervisnin-
gen pi en mere effektiv made.

1.3 Skolers transport til museer
Den ogede digitale adgang til museernes formidling og samlinger impdekommer sko-

lernes behov for at kunne trakke pa museernes specialviden om kunst, natur- og kul-
turhistorien. Men internetbaseret digital formidling giver ikke elever og lzrere mulighed
for at mode museernes autentiske genstande.

Skoler og berneinstitutioner 1 det meste af landet benytter sig af udflugter til museer.
Der er ikke ensartede muligheder for skolerne i hele landet, men der eksisterer en rekke
forskellige rabatordninger hos de regionale trafikselskaber. Da den offentlige bustrans-
port efter kommunalreformens ikrafttreden 1. januar 2007 vil blive et anliggende for
nogle fzlleskommunale trafikselskaber, er det Formidlingsudvalgets hab, at der vil blive
dbnet muligheder for en sammenhzngende prioritering i kommunerne af skolernes
muligheder for at besege museer.

1.4 Formidlingsudvalgets anbefalinger vedrerende museer og undervisning

¢ Formidlingsudvalget anbefaler, at der tages initiativ til en analyse af undervisnings-
tilbuddene pa museerne 1 hele landet, som kan legges til grund for en styrkelse af
museernes tilbud til undervisningssektoren gennem koordinering og kvalificering af
de enkelte tilbud 1 respekt for museemes forskellige ansvarsomrider og traditioner.
Det ber i forlengelse heraf overvejes, 1 hvilket omfang undervisningstilbudene pa
landets statslige og statsanerkendte museer 1 hojere grad kan organiseres 1 fzlles
netvark, og samarbejdet om museumsundervisningen kan udvikles. I denne forbin-
delse anbefaler udvalget en landsdzkkende organisering af samarbejdet mellem sko-
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ler og museer, der bygger pa erfaringer fra de eksisterende skoletjenester, herunder
Skoletjenesten pi Sjzlland. Det ber vare frivilligt for museetne at deltage i en sidan
ordning.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der prioriteres midler til udvikling af nye under-
visningstilbud pa museerne og til synliggerelse af museer som faglige resurser i un-
dervisningen.

Formidlingsudvalget anbefaler, at mengden af internetbasetede undervisningsresur-
ser oges, og at museernes samlinger og evrige resurser 1 hojere grad bliver tilgenge-
lige og synlige pa internettet via en falles portal, si skoler kan inddrage museer i
undervisningen pa en mere effektv made.
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8 Museernes tilgengelighed

Det er vasentligt, at museets brugere har ubesvaeret adgang til museerne. Museernes
tilgzengelighed har betydning for og indflydelse pa formidlingen til alle grupper i be-
folkningen.

Tilgzengelighed til museerne vedrorer bide kulturelle, intellektuelle, okonomiske, fysi-
ske, sociale og digitale aspekter. I dette kapitel droftes museernes tilgzengelighed, forsti-
et som muligheden for adgang tl museumsoplevelser fysisk og digitalt. Museernes
Jormidling til grupper med sztlige behov — herunder formidling til det ikke-dansktalende
publikum og til syns- og herehandicappede — er beskrevet nzrmere i kapitel 5.5.2 og
5.5.3 om udvikling af museernes udstillinger og andre formidlingsaktiviteter.

Museernes digitale tilgengelighed er et vesentligt aspekt, da internettet har en stadig
stigende betydning som oplevelses- og informationsmedie.

Der har 1 lengere tid veret fokus pa museernes bygningsmassige rammer og indretning,
som har betydning for publikums adgang til og oplevelse af museerne. For besogende
med fysiske handicap er den fysiske tilgengelighed afgerende for, om et museumsbesog
overhovedet er muligt. Men ogsa museernes dbningstider, informations- og serviceni-
veau, entréprs og markedsforing har betydning for museumsoplevelsen.

8.1 Museemes 3bningstider
Museernes fysiske tilgengelighed athenger 1 udgangspunktet af museernes abningszimer

og abnings#ider. Det gennemsnitlige antal dbningstimer for et museum 1 Danmark er
2111 timer om 4ret, hvilket svarer til 41 timer om ugen!%2.

Ved at sammenholde museernes drlige besogstal med den drlige 4bningstid 1 timer kan
det gennemsnitlige antal bessgende i timen beregnes pa det enkelte museum. Gennem-
snittet for alle de danske museer ligger pa 17 besogende 1 timen, men dzkker over et
spxnd pa 2-179 besegende 1 imen. Det er karakteristisk, at museer med det hejeste
samlede besogstal ogsa har det hojeste gennemsnitlige bespgstal pr. time. I alt 8 museer
(Nationalmuseet og Statens Museum for Kunst samt 6 § 16-museer) har mere end 100
besogende 1 timen.

De statslige og statsanerkendte museer har varierende dbningstider alt efter storrelse og
beliggenhed. Men som hovedregel har museerne abent tirsdag til sendag 1 dagtimerne
mellem kl. 10 og 17, mens enkelte museer ogs har abent en aften om ugen!0.

102 ] bilag 3, der kan ses pa Kulturarvsstyrelsens hjemmeside, www.kuas.dk, og Kulturministeriets hjem-
meside, www.kum.dk, gives en oversigt over samtlige museers irlige dbningstimer og antallet af besogen-
de 1 imen. Bilaget opgor museemes annoncerede ibningstimer i september 2005 og museemnes bessgstal
for 2004. Det skal tilfejes, at mange museer har adskillige afdelinger, som har abent i det samme tidsrum,
og det er derfor ikke muligt at se tallet som de ugentlige dbningstimer for et enkelt museum.
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Flere museer har mange afdelinger, og ud af 217 museumsafdelinger fordelt pa de
137104 statslige og statsanerkendte museer har 15 afdelinger (7 %) enten helt lukket eller
en szrdeles begrenset abningstid i vinterperioden, hvor besog kun kan foretages efter
aftale.

8.1.1 Mandagsibent

De fleste statslige og statsanerkendte museer 1 Danmark har lukket om mandagen,
hvilket ogsa internationalt set er normalt. Der findes dog 55 museer 1 Danmark, som
har mandagsabent i en eller flere af deres afdelinger. Det svarer til 25 % af det samlede
antal udstillingssteder pa museerne.

Derudover findes der 53 museer, som periodevis har mandagsabent (24 %). Her er det
fortrinsvis 1 sommerperioden, som er hojszson for mange museer. Det er ikke en
generel regel, at mandagsibent medferer lukket en anden dag i ugen, men der findes
enkelte museer, som har lukket tirsdag eller fredag.

8.1.2 Aftenibent

Der findes 1 Danmark en mindre gruppe museer, som holder aftenibent. 12 museer (6
%) har aftendbent en dag ugentlig, mens yderligere 6 museer (3 %) periodevis holder
aftenabent — oftest i sommerperioden eller en gang om méneden. Det svarer til, at 9 %
af de danske museers udstllinger holder 4bent uden for normal 4bningstid p3 hverdage.
Museerne med aftendbent har typisk abent onsdag aften til kl. 20 eller 21 — nogle enkel-
te tl kl. 22.

Museerne oplyser generelt, at bespgstallet om aftenen overvejende er pa niveau med —
eller lidt mindre end — besogstallet 1 dagtimerne. Der er siledes ikke umiddelbart en
mere intenstv publikumstilstremning om aftenen frem for om dagen.

ARoS Aarbus Kunstmuseum oplyser dog, at museets besogstal er hojt om aftenen. For
eksempel er bespgstallet pa onsdag aftener pi samme hoje niveau som besogstallet i
weekenden. Statens Museum for Kunst oplyser ogsa et hojt besogstal om aftenen. Indtil 1.
januar 2006 var den ugentlige dag med lang abningstid tillige gratisdag, hvilket kan have
medvirket til et ekstraordinzrt hojt besegstal i forhold til evrige dage (25 — 30 % af det
samlede besogstal er koncentreret pa onsdage).

De fleste museer har med jevne mellemrum szrlige aftenaktiviteter, der medvirker til at
tiltrekke publikum om aftenen. Der er fa danske eksempler pi aftenaktiviteter rettet

103 T bilag 4, der kan ses pa Kulturarvsstyrelsens hjemmeside, www.kuas.dk, og Kulturministeriets hjem-
meside, www.kum.dk, et museernes szrlige dbningstider angivet; mandags- og aftenibent samt eventuelle
szsonabningstider.

104 Antallet af statslige og statsanerkendte museer pi i alt 137 museer er opgjort pr. 1. januar 2006.
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mod sztlige milgrupper p4 museerne. Statens Museum for Kunst har som et af de f3
museet indfort en loungeaften primart milrettet unge.

Wonderful Copenhagen®, der er den officielle kongres- og turismeorganisation for

Kobenhavn og Omegn, fik 1 2005 udarbejdet en analyse af turisternes kulturforbrug.
Analysen viser, at segmentet af historie- og kulturinteresserede turister i Kebenhavn
som negative oplevelser nevner museernes “korte dbningstid”1%,

En rzkke museer 1 Norge og Sverige har abent om aftenen. Erfaningerne fra Oslo, hvor 9
ud af 41 museer holder aftenibent (22 %) og Stockholm, hvor 26 ud af 72 museer
holder ibent om aftenen (36 %) viser, at der er stor forskel pi besogstal og publikums-
sammensztning pid museerne om aftenen. Museer i de to hovedstzder vurderer, at
publikums antal og sammens=ztning hovedsagelig athznger af, hvilken type museum der
er tale om, og om der er sztlige aktiviteter pi museer om aftenen?%.

Museet for Samtidskunst i Oslo har et hejt besogstal om aftenen, og museet frem-
hzver, at publikum hovedsagelig er den lokale befolkning, unge kunstnere og studeren-
de. P4 museet har man udnyttet aftenibningstiden til at afholde seminarer, arrangere
foredrag og lignende aktiviteter, da man alligevel har 2bent og derved tkke har nogen
merudgift til personale. Museet mener, at flere benytter sig af museerne, nar dbningsti-
deme ligger senere. Derfor har museet for nyligt rykket den almindelige 4bningstid en
time frem, sa den nu er 11-18.

P4 Moderma Museet i Stockholm kommer der fxrre gester om aftenen end i dagsti-
merne, og museet vurderer, at publikumssammensztningen vanerer, alt efter hvilke
udstllinger museet viser. Generelt har museet haft en tredobling af besegstallet efter
indforelsen af gratis entté, men det ogede antal gaester har ikke haft stor indflydelse pa
aftenens besogstal. Museet har ingen szrlige arrangementer om aftenen, men almindelig
adgang tl udstillingerne.

8.1.3 Udvalgets droftelser af museernes abningstider

Formidlingsudvalget har noteret sig, at aftenibent ikke umiddelbart og i sig selv forer til
en ekstraordinzer intensiv tilstromuning af besagende til museerne. Der er museer, som
har oplevet et meget lavt aftenbesog umiddelbart efter lanceringen af aftenabning. Efter
en etableringsperiode — nir ordningen bliver kendt — stiger aftenbesoget dog. Udvalget
finder, at der er en rxkke strukturelle forudsztninger for, om zndrede abningstider kan
sla igennem og blive en succes. Det har blandt andet at gore med, om museer er belig-
gende 1 storre byomrider, og med, om det hovedsagelig er turister, bornefamilier eller
voksne, som er museets kernepublikum.

105 Turisters Kulturforbrug. En analyse af storbyturisters motiver, praferencer og adferd. Wonderful Copenhagen,
2005. www.wonderfulcopenhagen.dk/media{5537,1030) / Turisters_kulturforbrug -_rapport.pdf

106 Oplysningeme fra Oslo og Stockholm samt fra Museet for Samtidskunst 1 Oslo og Moderna Museet 1
Stockholm er indhentet telefonisk 1 efteriret 2005 af Kulturarvsstyrelsen
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Pa baggrund af en rekke museers erfaringer konstaterer udvalget, at det tilsyneladende
overvejende er det voksne og midaldrende publikum, der benytter sig af aftenibningen
pa museerne, mens det ikke tiltrekker de unge museumsgaster. Undtagelser er Nordjyl-
lands Kunstmuseum og Statens Museum for Kunst, der har erfaring for et storre aften-
besog fra gruppen af unge.

Da fi museer holder abent om aftenen, er der generelt ikke mulighed for at besege
museer efter arbejdstid pa hverdage i lighed med andre kulturtilbud som biografer og
teatre m.v. Udvalget mener 1 denne forbindelse, at udvidede abningstider ogsé indehol-
der en signalverdi om, hvordan museet gerne vil opfattes som kulturinstitution. Fot-
midlingsudvalget har diskuteret, om museerne ved at forlenge abningstiden pa hver-
dagsaftener kan tiltrzkke nye besogsgrupper af unge og voksne, som ellers vil modes
efter arbejde eller om aftenen pa caféer eller til andre kulturelle oplevelser i biografer
eller teatre. Det er udvalgets opfattelse, at en isoleret udvidelse af aftenibning ikke alene
kan tiltrzkke nye publikumsgrupper. Det krever herudover, at der iverkszttes szrlige
aktiviteter, og for eksempel at der holdes abent 1 café eller restaurant. Det vil givet vare
en fordel, at flere museer 1 fxllesskab lancerer aftenibent i et omride og gennem mar-
kedsforing af tiltaget og ved sarlige aftenarrangementer nir ud til nye publikumsgrup-

pet.

Udvalget finder generelt, at museerne ber gore sig overvejelser om, hvorvidt zndrede
dbningstider pa det enkelte museum kan tiltrekke et storre eller et nyt publikum. I den
forbindelse finder udvalget det vigtigt, at museerne kan tilgodese det store antal af
skoler og institutioner, som besgger museer om formiddagen. Det er detfor blevet
droftet, om nogle museer kan afprove at holde dbent alene for skoler og institutioner pa
formiddage og forst 4bne for det ovrige publikum pi eftermiddage og eventuelt om
aftenen.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der afszttes midler til forsog med =ndrede eller
udvidede 4bningstider ~ blandt andet aftenibning og/eller morgenabent for institutio-
ner og skoler. Her kan der for eksempel fokuseres p4, at flere museer 1 fzllesskab lance-
rer aftenibent 1 et omride og gennem markedsforing af tiltaget og ved sztlige aftenar-
rangementer nér ud til nye publikumsgrupper.

8.2 Museernes digitale tilgengeliched

Internettet som en ny formidlingsplatform har vist stort potentiale for at udvikle den
digitale museumsformidling pi hjemmesider og ege omfanget af tilgzengelig kulturarv
p2 internettet. Pi museernes hjemmesider er der i vatierende omfang adgang til infor-
mation om museer, samlinger og udstillinger. I dag kan man fi adgang til kulturarven
via mange museers hjemmesider, og der er flere eksempler pa god og ekstraordinzer
udnyttelse af internettets muligheder for at formidle pa tvars af institutioner, give
oplevelser og adgang til store mangder materiale.
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Ifolge den seneste kulturvaneundersogelse benytter de fleste danskerne internettet 1
friiden.

e 43 % bruger det dagligt (1 1998 var tallet 5 %)

e 22 % bruger det nxsten hver uge.

Af dem, der bruger internettet i fritiden til forskellige kulturelle aktiviteter, fordeler
brugen sig saledes:

e under 5 % bruger “museernes nettilbud og udstllinger”

® ca. 6 % benytter internettet til at se pé billedkunst

e 7 % benytter arkivernes tilbud

e ca. 13 % benytter bibliotekernes tilbud

e knap 40 % ”seger informationer og oplysninger om kulturinstitutioner og kul-

turaktiviteter”.

De umiddelbare fordele ved at benytte internettet er blandt andet:

e mulighed for at ni ud tl et stort og stigende antal brugere og komme nye bru-
gergrupper 1 mode

e stimulere interessen for kulturarv og lysten til at besege museerne

e supplere museumsbesoget med uddybende information fer, under og efter be-
soget

e give brugerne nye oplevelser og indsigt i kulturarv hjemme ved computeren,
som tilforer den evrge formidling en mervaerdi

® opge museernes synlighed.

8.2.1 Museernes bjemmesider

Med f3 undtagelser har alle statslige og statsanerkendte museer deres egne hjemmesider,
hvor der er adgang til en preesentation af institutionen pi internettet!?’. Kulturarvssty-
relsen har foretaget en gennemgang af hjemmesidernes tilgengelighed i efteraret 2005.
Der er i den forbindelse foretaget en vurdering af omfanget af tilgengeligt kultu-
rarvsmateriale, herunder de dele af museets samlinger eller relateret indhold og infor-
mation, som brugerne har adgang ul i digital form.

Museernes hjemmesider kan opdeles i fire overordnede kategorier!®® i forhold til udnyt-
telsen af mediets muligheder for at tilgengeliggore og formidle viden om og oplevelser
af kulturarven:

197 Museernes hjemmesider er meget vatierede med hensyn til omfang af tilgengeligt kulturarvsmateriale,
hvilket anskueliggores 1 bilag 5, der kan ses p3 Kulturarvsstyrelsens hjemmeside, www kuas.dk og Kul-
turministeriets hjemmeside, www.kum.dk.

108 Opdelingen er inspireret af Steve Dietz, tidligere leder af New Media Initiatives pa Walker Art Centet,
og den genfindes i vaniationer i den evrige forskning pA omradet. I The Development of Virtual Museurmns
ICOM nyhedsbrev nr. 3, 2004 opstiller Wermer Schweibenz fire lignende kategorer for museernes
digitale tilgzengelighed og formidling: 1. The brochure museum, 2. The Content museum, 3. The leaming
museum, 4. The virtual museum.
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1. Brochure for museet

2. Presentation af samlingen

3. Adgang til viden (vidensresurse)

4. Ekstraordinzr udnyttelse af internettets muligheder.

1. Brochure for museet

Stort set alle de statslige og statsanerkendte museers hjemmesider informerer om muse-
ets beliggenhed, dbningstider, udstillinger, samlinger, aktiviteter og organisation. En del
hjemmesider rummer ogsa muligheden for at abonnere pa et nyhedsbrev.

Alle museernes hjemmesider giver den mest grundleggende information til brugeren
om institutionens eksistens og kan vare et tilstrekkeligt redskab ved planlegningen af
et besog pa museet. Cirka 68 % af hjemmesiderne kan karakteriseres ved hovedsagligt
at have denne funktion som en digital brochure for museet. Formmassigt imiterer disse
hjemmesider ogsi 1 hej grad den trykte brochure og rummer overvejende tekstbarne
informationer om de praktiske forhold.

2. Prasentation af samlingen

Cirka 15 % af museernes hjemmesider kan placeres i en gruppe, der rummer et niveau
mere end “brochurehjemmesiden”, idet de giver adgang til en mere uddybende prasen-
tation af samlingerne. Der er ofte tale om at fremhzve representative eksempler eller
hojdepunkter i samlingen og beskrive de perioder eller omrider, som museet fokuserer
pa. Der er ikke tale om omfattende materiale pi nettet, men netop om en przsentation,
som foregir via traditionel opsat formidling 1 tekst kombineret med billeder af vaerker
og genstande m.m.

Disse hjemmesider er typisk mere visuelt orienteret end ’brochurehjemmesiden”, men
man finder sjzldent anvendelse af internettets muligheder for at kombinere flere medi-
et, ligesom nettets potentialer som hypermedie og interaktive muligheder heller ikke
udnyttes 1 szrlig grad.

Brugerne far 1 denne kategori et indtryk af museets samling og fokusomride, og der er i
hojere grad mulighed for, at hjemmesidens indhold vakker brugernes interesse for at
aflegge de autentiske varker eller genstande pa museet et besog.

3. Adgang til viden (vidensresource)

En mindre del (ca. 5 %) af museernes hjemmesider kan placeres 1 en kategori, som
hzver sig et niveau over den traditionelle prasentation af samlingen med en meget
omfattende formidling, hvor et storre materiale er tilgengeligt 1 en form, der henvender
sig til den alment interesserede borger. Der kan ogsé vare tale om omfattende under-
visningsmateriale, ligesom man 1 denne kategon kan f3 adgang til en biblioteksbase, et
sogbart billedarkiv eller gennemforte presentationer af et eller flere tema-
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er/kunstnere/varker m.m. Disse hjemmesider udnytter hypermediets muligheder for at
linke og giver adgang til omfattende forskningsresultater og brug af andre digitale medi-
er, som for eksempel film.

I denne kategori kan man tale om, at museet stiller en vidensresurse til ridighed, som
brugere kan anvende i flere ssmmenhaznge hjemme foran computeren. Brugerne kan
vzre forskere, lzerere, studerende, elever eller andre serligt interesserede borgere, som
kan soge information. Det virtuelle museumsbeseg kan opleves uathengigt af et besog
pé det fysiske museum, men det kan ogsa fungere som et grundigt supplement for, efter
og eventuelt under besoget p4 museet.

P4 denne type hjemmesider findes der ogsi materiale, som ikke nedvendigvis kan ses
pé museet, hvormed nyttevaerdien af den digitale tilgzengeliggorelse 1 sztlig grad kom-
mer til sin ret.

4. Ekstraordinar udnyttelse af internettets muligheder

12 % af de danske museer skiller sig ud fra de ovrige ved at have gjort forseg med at
udnytte internettets muligheder 1 ekstraordinar grad. Der kan skitseres felgende typer,
som dog lapper ind over hinanden:

e Tilgengeliggjort materiale 1 en afgrenset og milgruppefokuseret formidlingsform,
som primert er lavet til internettet og dets premisser og muligheder. Her er der k-
ke tale om en fysisk udstilling pi museet, som er overfort eller tilpasset til digital
form, men om en formidling, som 1 sit udgangspunkt er designet til internettet. I
disse tilfelde er internettets setlige kendetegn og potentiale som hypermedie, mul-
timedie og interaktivt medie udnyttet, si der bliver tale om et unikt, digitalt muse-
umsbesog. Her kan man eksempelvis opleve relationer mellem genstandene, som
ellers ikke ville vaere kommet 1 stand. Og der kan vare tale om, at flere museers ma-
terialer kan vare bragt sammen 1 nye relationer pa internettet. Der kan vere aktivi-
teter med stor grad af interaktivitet, som inddrager brugerne og i visse tilfxlde giver
mulighed for at interagere med materialet.

¢ Adgang til museets database kombineret med formidling af udvalgte dele af samlin-
gen. Her kan vare adgang til materiale og informationer, som ikke kan ses p3 det
fysiske museum.

e Samarbejde mellem flere museer om en fzlles hjemmesidelesning, hvor flere muse-
er bringes i spil pa samme tid og supplerer hinanden. Denne type kan vzre en re-

sursemassig fordel og en leftestang for mindre museer.

8.2.2 Samarbejdsprojekter om digital tilgengeliched
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En rzkke museer deltager 1 samarbejdsprojekter om tilgengeliggorelse pa internettet,
som rxkker ud over deres egne hjemmesider og det enkelte museum. Generelt betragtet
er der en rzkke fordele ved storte samarbejdsprojekter om digital formidling10:

® De styrker generelt samarbejdsrelationer 1 museumsnetvarket, og der arbejdes med
fzlles standarder for handtering af data

¢ De er resursebesparende

¢ De skaber storre synlighed og synergi

¢ De mindre museer fir et loft baide med hensyn ul resurser og det forbedrede ni-
veau, som formidlingen kan forega i

e Flere institutioners materialer kan berige hinanden, hvilket iszr tilgodeser den
interesserede bruger. Szrligt ABM-projekter drager fordel af at gi pa tvars af insti-
tutionsgrenser — som ikke er relevante for brugeren

e Det bliver lettere for den interesserede bruger at forfelge sin szrlige interesse, nir
der er overblik over materialet

e Formidlingen kan 1 hojere grad tilpasses forskellige malgrupper, og det bliver ek-
sempelvis lettere og billigere at gennemfore brugerundersegelser.

www.kulturrejsen.dk fra 2004 er et samarbejde mellem 22 kulturhistoriske museer og
6 kunstmuseer 1 Nordjylland som rummer fortzllinger fra Nordjyllands kulturhistorie.
Brugeren tilbydes flere forskellige indgange til fortzllingerne via en kombination af
geografisk navigation, en tidslinje med perioder og temaerne “arkzologi”, “’folk”,
“kunst” og ”hav” i Nordjylland. Den geografiske navigation presenterer ogsi omridets
museer. Samarbejdet omfatter ogsid Nordjyllands Amt, Museumsridet for Nordjyllands
Amt og Amtscentret for Undervisning i Nordjylland. Www.kulturrejsen.dk redigeres af
amtet, og formalet er at fremme kendskabet til museerne og deres materiale.

12003 oprettedes en portal over museer 1 hovedstaden: Museer i Kobenhavn og
omegr. www.mik.dk. Portalens formal er at synliggere og markedsfore museerne ved
at fungere som en appetitvakker til at besoge museerne. Dette gores med en oversigt
over og beskrivelse af museerne, samt overblik over deres arrangementer og udstillin-
ger. Portalen anbefaler konkrete vandreture gennem det historiske og kunstneriske
Kobenhavn og beskriver aktuelle aktiviteter og udstillinger pa museerne.

www.aabne-samlinger.dk er et samarbejde mellem 8 statsanerkendte museer i Stor-
stroms Amt, Storstrems Konserveringscenter og sammenslutningen af Lokalhistoriske
Arkiver 1 Storstroms Amt. Formalet har varet at 4bne samlingerne og arkiverne for et
storre publikum. Samarbejdet bestér 1, at museerne og arkiverne har lavet en felles
losning for deres hjemmesider og tilhorende segbare genstandsdatabase, som er et
udtrzk fra museernes egne databaser. En samlet side presenterer alle museerne efter

109 En problematik i forbindelse med digitale samarbejdsprojekter er, at de sjzldent udvikler sig i driftspe-
rdoden og fir tilfert nyt indhold.
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type, fagomrider og geografi. Der gives desuden overblik over alle museernes udstillin-
get, fortzllinger, temaer, undervisningsnateriale og arrangementer.

Der findes en rzkke digitale formidlingsprojekter pi tvars af arkiver, biblioteker og
museer (ABM), hvor lokalhistorie formidles pi internettet. Disse ABM-projekter har
blandt andet til formal at styrke samarbejdet mellem kulturinstitutionerne, at udvikle
fzlles digitale standarder og at gore det muligt at soge pa tvars af institutionernes data-

baser.

www.ArBiMus.dk rummer som udgangspunkt data fra Nordjyllands Kulturhistoriske
Segebase (www.noks.dk) og Vejle Amts Kulturhistoriske Segebase (www.vaks.org). Det
er forste gang, der kan soges pa tvaers af regioner, og institutionemes registreringer
prasenteres 1 en form, der skaber sammenhzng mellem de forskellige materialetyper:
arkivalier, billeder, boger, kort, avisklip og museumsgenstande!10.

Pi baggrund af erfaringeme fra ABM-projekterne udvikles tilgzngeligheden til data fra
arkiver, biblioteker og museer fortsat 1 et samarbejde med Kulturministeriets arbejds-
gruppe pi ABM-omradet!!1.

8.2.3 De nationale databaser for museeme

"Museernes Samlinger” ex det centrale register over samlinger pi de statslige og statsaner-
kendte kulturhistoriske museer. Storsteparten af museerne er giet i gang med at benytte
det elektroniske registreringssystem Regin, hvorfra oplysningerne hentes til "Museemes
Samlinger”, som pi sigt vil tilgzngeliggore et samlet overblik over indholdet pi danske
kulturhistoriske museer. Der eksisterer et pilotprojekt pa www.kulturhistorieonline.dk,
som er en forspgsudgave af "Museernes Samlinger”. Der er med ”Museernes Samlin-
ger” forst og fremmest tale om en tilgengeliggjort oversigt og ikke om formidling af
samlingerne.

110 Af andre digitale ABM-samarbejder kan nzvnes Nordjyllands Kulturhistoriske Segedatabase,
www.noks.dk fra 2002, som drives af foreningen NOKS med reprasentanter fra 21 nordjyske kulturinsti-
tutioner og giver mulighed for at sege i en kulturhistorisk database med mere end 100.000 poster, foto-
grafier, boget, museumsgenstande, kort og artikler. Udvalgte historier fortalt i tekst billede og lyd viser
mulighederne for at formidle sammenhangende pi baggrund af de tre institutioners materale. Historie
Fyn fra 2002, som er en database, hvor man kan sege pa tvers af lokalhistorisk mateniale 1 form af
registreringer fra seks atkiver, museer og biblioteker pa Fyn inden for omridet hindvark og industr.
Segemulighederne er suppleret med udvalgte historier. Desuden findes www.viborghistorie.dk, der drives
af Viborg Kommune i samarbejde med Viborg Stiftsmuseum, Lokalhistorisk Arkiv for Viborg kommune
og Viborg Centralbibliotek. Hjemmesiden kombinerer segemuligheder 1 arkiv, genstande og borgere 1
Viborg med historier, digitale byvandringer, leksikon, tidslinje og undervisning som inspiration til at gi pi
opdagelse i Viborgs historie. Projektet har netop tilbudt en gratis skabelon af formidlingsvarktojet til
andre institutioner, som vil formidle lokalhistorie.

111 P3 ABM-omradet har der siden 2003 varet en arbejdsgruppe under Kulturministeriet, som har under-
sogt muligheder for at forbedre tilgzngeligheden til digitale resurser pa tvars af de tre instirutionstyper.
Rapporten Falles prasentation af data fra arkiver, museer og biblioteker fra januar 2006 viser, at det er muligt at
ensarte segemulighederne og dermed etablete fzlles indgange for brugere til nationale databaser p&
ABM-omridet. Arbejdsgruppens formil og opgave kan ses pi
www.kulturarv.dk/kulturarv/projekter/abm/index jsp.
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P3 det kunsthistoriske omride danner den allerede velbesegte database Kunst Indeks
Danmark, www.kid.dk, overblik over kunstmuseernes samlinger. Her er heller ikke tale
om szrlig udviklet formidling, men dog sterre grad af tilgengelighed. En integration
mellem Kunst Indeks Danmark og "Museernes Samlinger” er under udvikling 1 Kultu-
rarvsstyrelsen. P sigt vil det blive muligt for den alment interesserede borger at fa
adgang til information, som ikke umiddelbart er tilgengelig i museernes udstillinger.

P4 det arkzologiske omrade rummer den nationale database Fund og Fortidsminder, der
kan findes pid www.dkconline.dk, oplysninger om 160.000 kulturhistoriske lokaliteter,
som indberettes fra museerne til Kulturarvsstyrelsen. Det er primert arkzologiske fund
og fortidsminder, men antallet af anleg fra senere perioder af historien er stigende. Ca.
7000 registreringer gzlder havterritoriet: skibsvrag, ankre og underseiske bopladser.
Fund og Fortidsminder er primeart et redskab for museer, forskere, planleggere m.fl,
og formidlingen af materialet er forelobig sparsom. Kulturarvsstyrelsen rider ogsa over
en mindre database, Monument, Ideologi og Landskab, der kan findes pa
www.monument.dk, som er en landsdzkkende kortlegning og klassifikation af danske
mindesmzarker og medesteder af national betydning.

8.2.4 Udvalgets droftelser af museernes digitale tilgangelighed

Trods de mange gode eksempler p3, at tilgengeliggore kulturarv pé internettet, er der et
meget stort antal museer, hvis hjemmesider hovedsagligt fungerer som ”praktiske
brochurer”. I forlzengelse af Kulturministeriets fokusomrade om indhold pi internettet
forventer udvalget, at kurser og vejledninger kan understotte museernes fokus pi og
udvikling af digitalt indhold p4 internettet og dermed bidrage til professionalisering af
museernes hjemmesider.

Formidlingsudvalget forventer, at der vil 4bne sig nye formidlingsperspektiver, nir
hovedparten af museerne bidrager til tilgengeliggorelse af samlingerne gennem det
centrale register "Museernes Samlinger”. For eksempel kan det vise sig at blive muligt
for det enkelte museum at trekke pi data fra "Museernes Samlinger” til museets egen
lokale prasentation eller formidling. Udvalget har i den forbindelse droftet, om det kan
vare en fordel for de mindre museer, at der fra centralt hold udvikles et standardvaerk-
te], som museerne kan benytte til at formidle samlingerne. Perspektivet i en sidan
losning er etableringen af et servicefzllesskab og et interessefxllesskab. Med setvicefzl-
lesskabet kan man opni en mere rationel anvendelse af digitaliseringsmidler ved at
tilvejebringe fzlles losninger pi fzlles problemer. Et interessefzllesskab kan udbygge
kompetencerne inden for brugen af en fzlles losning samtidig p4 flere museer, som s
kan trekke pa hinandens erfaringer.

Formidlingsudvalget finder det formalstjenligt at fremme projekter, som giver offent-
ligheden adgang til kulturarven. Borgere ber have ubesvaret adgang til historiske oplys-
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ninger pa tvzrs af institutionstyper (arkiver, biblioteker og museer). Detfor ser udvalget
positivt pd udviklingen af forskellige tvarinstitutionelle digitale formidlingsprojekter.

Formidlingsudvalget er af den opfattelse, at museernes forskellighed - ogsé resurse-
massigt — giver museerne forskellige muligheder for at prioritere udvikling af hjemme-
sider. Erfaringerne fra de fzlles museumsportaler viser, at de fzlles indgange til flere
museet bide er resursebesparende og giver brugervenlig information til museernes
publikum. Derfor tilslutter udvalget sig de planer, som allerede findes om at sammen-
tenke den eksisterende felles museumsportal Danske Museer OnLine, www.dmol.dk
med de centrale registre "Museernes Samlinger” og Kunst Indeks Danmark. For at
fremme formidling af kulturarven pi internettet bor der 1 tilknytning til "Museernes
Samlinger” udvikles et standardvarktej til brugervenlig formidling af de digitale regi-
streringer.

Endelig har udvalget droftet mulighederne for, at der fortsat ydes tilskud til formidling
af museernes forskning via digitale medier.

Formidlingsudvalget anbefaler, at Kulturarvsstyrelsen fir til opgave at udvikle et stan-
dardverkte) til brugervenlig formidling af "Museernes Samlinger”.

8.2.5 Teknisk tilgengelighed

Den tekniske tilgzngelighed og brugsmassige funktionalitet af museernes hjemmesidet,
herunder hjemmesidernes konstruktion og brugervenlighed, har betydning for bruger-
nes udbytte af hjemmesidebesoget. Den tekniske tilgzengelighed har betydning for, om
man uden problemer kan fa adgang til hjemmesiders indhold med forskellige typer
browsere — og hvor brugervenligt dette indhold er organiseret.

Ved Kulturarvsstyrelsens lobende kvalitetsvurdering af museerne foretages der ogsa en
teknisk vurdering af museernes hjemmesider og herunder en vurdering af tilgengelig-
heden!2. De forelgbige vurderinger af udvalgte museer peger pa en rekke generelle
tekniske problematikker, som er geeldende p4 en del af museernes hjemmesidet. Iser ps
mindre udviklede hjemmesider, kan tilgengeligheden hemmes af:

e navigationsstruktur der ikke er brugervenlig og ikke giver overblik over hjemmesi-
den

generel lav brugervenlighed i strukturering og formidling af indholdet

manglende adskillelse af struktur og indhold 1 kodning af hjemmesiden
anvendelse af HTML tl layoutformal

manglende segefunktion.

112 Den tekniske tilgengelighed bliver her, kortfattet, beskrevet ud fra et reprasentativt udvalg af hjem-
mesidet, som er blevet kvalitetsvurderet af Kulturarvsstyrelsen i lebet af 2004-05.
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Det har ved kvalitetsvurderingerne vist sig, at museerne generelt ikke har fokus pa de
eksisterende standarder for tilgengelighed, som for eksempel statens retningslinjer for
offentlige hjemmesiders og netsteders tilgengelighed, som er udarbejdet af It- og Tele-
styrelsen og kan ses pa www.netsteder.dk/publ/tilgaeng/index. html. Desuden er det
kun meget f3 museer, som har handicapvenlig adgang til digitalt materiale.

It- og Telestyrelsen har endvidere udarbejdet ’Gode rid om internetsteder” som kan
benyttes 1 udviklingen af hjemmesider. P4 www.netsteder.dk er erfaringer om publice-
ring pa mternettet samlet, og de kan bruges af alle, som arbejder med kommunikation 1
den offentlige sektor.

8.2.6 Udvalgets droftelser af teknisk tilgzengelighed

Formidlingsudvalget har diskuteret, hvorvidt man fra centralt hold kan stille krav om, at
museer skal leve op ti statens retningslinjer for tilgzengelighed. Udvalget mener, at det
ber anbefales museerne at orlentere sig i Statens retningslinjer for offentlige hjemmesi-
ders og netsteders tilgengelighed, og at museerne som led 1 kvalificeringen af formid-
lingen undersoger, om deres hjemmeside(r) overholder retningslinjerne.

Formidlingsudvalget anbefaler, at museerne 1 hojere grad lever op til statens retningshn-
jer for offentlige hjemmesiders og netsteders tilgengelighed.

8.3 Museernes markedsforing
Markedsforing handler om at synliggere museet og museets tilbud bide over for et

potentielt publikum og ekonomiske bidragsydere. Det er ikke alle museer, som kan
prioritere midler til markedsfering 1 sterre omfang. For de fleste museer gzlder det dog,
at gode udstillinger og aktiviteter ikke “’sxlger sig selv’’, men at museerne er athengige
af redaktionel omtale og mund til ere reklame og af at prioritere markedsfering loben-
de. For de fleste museers vedkommende er pressens interesse for museernes presse-
meddelelser af stor betydning for markedsforingen af nye udstillinger og arrangementer.

For en overvejende del af museerne er der hovedsagelig tradition for markedsforing
lokalt, hvor vasentlige elementer er omtale i lokalavis og lokalradio, som museermne
traditionelt har varet gode til at skaffe sig.

De storste museer har, ligesom nyabnede museer som ARoS Aarhus Kunstmuseum og
Naturama, stort set alle en markedsferingsfunktion eller -afdeling i deres virtksomhed,
og museernes arbejde med at tiltrekke sponsorer er allerede en udbredt praksis. Her
indgir museerne i markedsferingssamarbejder for eksempel med erhvervslivet, hvor
sponsoret fremhaves 1 forbindelse med udstillinger m.v.

Generelt set har de storre museer markedsferingstiltag, som kan vzre tilrettelagt 1

samarbejde med markedsforingskonsulenter. Her kan der vare tale om en bred vifte af
markedsferingstiltag som avisannoncering, bannere og plakater samt sztlige firmatilbud
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m.v., men ogsi om samarbejde med sommerhusudlejningsfirmaer om distribuering af
reklamemateniale og szrlige introduktionsarrangementer for turistguider.

I en imageundersogelse fra 2000 undersegte Dansk Kulturhistorisk Museumsforening i
samarbejde med Museumsheojskolen borgernes forventninger til og oplevelse af de
kulturhistoriske museer. I denne undersegelse fremgik det af de indkomne svar, at
museerne opleves at kunne tiltrekke flere besogende ved at opprioritere markedsforing
og produktudvikling, herunder at lave flere og mere provokerende udstllinger!!3.

Museumshojskolen har gennem flere ar aftholdt kurser 1 markedsforing. Kurserne giver
en indfering 1 begreber som PR, pressestrategi, brugerundersegelser, strategiske samat-
bejdsformer, reklame, analyser og krisekommunikation. Oplevelsesudvikling 1 Danske
Attraktioner (ODA) danner fra januar 2004 til august 2007 rammen om en malrettet
kompetenceudvikling for danske attraktioner, hvor 12 museer er blandt de 39 attraktio-
ner, der deltager. ODA er dansk turismes hidtl sterste kompetenceudviklingsprojekt og
gennem projektperioden skal attraktionerne udveksle viden og erfaring, sparre med
hinanden, deltage 1 studieture og lzre af en lang rekke danske og udenlandske kapacite-
ter inden for hele det brede felt af kompetencer inden for ledelse, skonomi og forret-
ningsudvikling samt oplevelsesudvikling og marketing!14.

Herning Kunstmuseum og Erhvervsridet Herning-Ikast-Brande-Aaskov har med
»Socle du Monde” etableret et samarbejde med lokale erhvervsvirksomheder, som ud
over kunst-ethverv-samarbejde indeholder markedsferingstiltag for begge parter. “Socle
du Monde” skal medvirke til at udbrede kendskab og udvikle sansen for nyere dansk og
udenlandsk kunst samt industriel formgivning?!!>

Wereldmuseum i Rotterdam er et etnografisk museum, som har forsegt sig med
markedsforngstiltag i samarbejde med erhvervslivet. For eksempel har museet en
helsides reklame og to fribilletter i et rejsebureaus feriekatalog. Samme rejsebureau har
en butik 1 museets forhal og benytter museet til foredrag om rejsemal for kunder, hvor
der arrangeres rundvisninger i den relevante udstilling!16.

8.3.1 Festivaler og fxlles markedsforing

123 Imageundersogelse 2000. Borgemes forventninger til og oplevelsen af de kulturhistoriske museer.
Undersogelsen blev gennemfort af Nellemann Konsulenterne A/S for Dansk Kulturhistorisk Museums-
forening og Museumshojskolen og bygger pa et reprasentativt udsnit af befolkningen pa 653 medvirken-
de.

114 ODA har et samlet budget pi 46 millioner kr. Initiativtagere til projektet er AUF Attraktionernes
Udviklingsfond, som bestar af fem attraktioner. VisitDenmark deltager i projektets Sekretariat, og Ar-
bejdsmarkedets Ferdefond har forelebig bevilget ca. 23 mio. kr. 1l projektets forste 2 faser. Se mere pi
http:/ /www.danskturisme.dk/web/udvikling.nsf/dok/etho-5zagep.

115 Se http:/ /www.socledumonde.dk/ for yderligere information om Biennalen og samarbejdet mellem
Herning Kunstmuseum og Erhvervsridet Herning-Ikast-Brande-Aaskov

116 Se mere om Wereldmuseum pi www.wereldmuseum.rotterdam.nl/.
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I de seneste 10-15 it er der etableret forskellige strategiske samarbejdsformer pi mar-
kedsferingsomradet, og tendensen mod at styrke synligheden gennem events og fzxlles
markedsforing er vokset 1 de senere ir. Kulturnatten!!” og Golden Days in Copenha-
gen!’8 blev begge etableret 1 1993, og museerne oplevede et betydeligt fokus pa mar-
kedsfering i forbindelse med H.C. Andersen Festivalen HCA2005.

Flere steder i landet indgir museer i fzlles markedsforingstiltag og 1 regionale turistsam-
arbejder for eksempel Fynske Attraktioner og Jyllands Attraktioner. Ved at ga sammen 1
strategiske markedsferingssamarbejder har mindre museer en mulighed for en professi-
onel markedsforing. Danmarks Distributionen er en fzlles folderdistribution, som en
del storre museer benytter sig af, og som dakker hele Danmark og Sydsverige. Qernes
Attraktoner er et brochure- og distributionssamarbejde, der 1 2005 omfattede ca. 20
attrakdoner pa Sjzlland og Fyn. Jyllands Attraktioner blev etableret 1 1982 og omfatter
enkelte museer blandt de14 attraktioner. Samarbejdet omfatter ikke kun brochuredistri-
bution, fzlles kampagner og grafisk produktion, men ogsi uddannelse af personale og
servicekutser, personalehindbog, kundeundersogelser og en falles kvalitetsmanual.

Med den voksende brug af internettet til informationssegning er omfanget af markeds-
foring via digitale medier vokset. Som nevnt findes portalen Museer 1 Kebenhavn
www.mik.dk!19, der er initieret af museumsridet og fungerer som en fzlles markedsfo-
ring af aktuelle tilbud p4 museer 1 hovedstadsomridet og portalen www.aabne-
samlinger.dk der er en falles indgang til museer i Storstroms Amt.

Museetnes internationale fzllesorganisation International Council of Museums (ICOM)
har et udvalg, som hedder Marketing and Public Relations Committee ICOM-MPR) og
virker for at fremme udviklingen af museernes markedskommunikation. ICOM-MPR
atholder kongresser, som beskaftiger sig med markedsfering og formidling.

8.3.2 Udvalgets droftelser af musernes markedsforing
Udvalget har droftet udviklingen 1 museernes markedsfering, som bliver stadigt mere
professionaliseret.

117 Kulturnattens formal er, ”at stmulere den kulturelle nysgerrighed og oplevelsesevne hos bern og
voksne, og meget geme sammen". Dertil skal kulturinstitutionerne tiltrzkke et publikum, der ikke nor-
malt er kulturbrugende og trzkke et nyt og sterre publikum til kultuninstitutionerne, og iszr museerne
resten af iret. Kulturnatten skal ogsa skabe en synergi kulturinstitutionerne imellem.

118 Golden Days in Copenhagen er en paraplyorganisation, der omfatter ca. 60 kobenhavnske kultur- og
turistinstitutioner. Det tvarfaglige samarbejde omkuning en historisk periode danner grundlag for festiva-
lens arrangementer. Festivalen stottes af Kobenhavns Kommune, Kulturministeriet og en lang rxkke
fonde, og arbejdsopgaverne bestir af initiering, udvikling, koordinering og markedsfering af kulturelle
aktiviteter som udstillinger, koncerter, teater, oplesninger, foredrag, byvandrnger og bogudgivelser m.m.
119 Portalen Museer i Kobenhavn (MIK) gik i luften 1 efteriret 2004 med 34 deltagende museer pi initia-
tiv af Museumsridet for Kebenhavn. Nu deltager 51 museer 1 Kobenhavn og omegn 1 den faxlles mar-
kedsforing, som bl.a. omfatter en webside, folderdisttibution 1 HUR-busser, konkurrencer og annonce-
kampagner i dagspressen. Museumsridet for Kebenhavn og Frederksberg lagde ud med 1 million kr. tl
oprettelse af sekretariatet for MIK. Men det har varet nodvendigt med tilskud fra Bikubenfonden for at
sikre driften 1 2005, 2006 og 2007. Dele af portalen er stattet af Kulturarvsstyrelsen.
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Museer har generelt veret gode til at fi redaktionel omtale 1 aviser og radio, men udval-
get vurderer, at professionel markedsforing kun benyttes af f2 museer 1 Danmark.

Udvalget har ogsa droftet, om museernes i fzllesskab kan sikre en lobende kommunika-
tion af museernes gode historier og aktiviteter til offentligheden. Museerne har tradition
for samarbejde, og ogsi pa markedsforingsomridet kan der vare fordele ved at ga
sammen om at afholde udgifter til en professionel markedsforing, som det for eksempel
ses ved portalen www.mik.dk, der som nzvnt laver en sammenhangende markedsfe-
ring af museer 1 hovedstadsomridet.

Formidlingsudvalget anbefaler, at museerne fortsat udvikler deres markedsfering og
oger vidensdelingen og samarbejdet om markedsferingsstrategier og -redskaber i erken-
delse af, at den stigende konkurrence om befolkningens fritid ogsa ferer til stigende
markedsferingsomkostninger.

8.4 Museernes informations- og serviceniveau

Museerne har generelt — som evrge kulturinstitutioner og attraktioner — interesse i at
informere om og teklamere for dét, de kan tilbyde publikum blandt andet 1 form af
oplevelser, service og andre ydelser. Information om det enkelte museums kvaliteter
kan formidles pid mange mider og efter meget forskellige strategier. Det kan vare
afgerende for, at publikum valger at besoge det enkelte museum, at der pa forhand er
information tilgengelig om for eksempel det servicenivean, man meder pa museet.

En rzkke kultunnstitutioner — heniblandt en del museer — har valgt at deltage i Danske
Turist Attraktioners kvalitetsmarkeordning!®. I 2005 fik de forste 29 attraktioner tildelt
stjerner efter denne ordning, der tilstrezber at informere om attraktionernes kvalitet og
service ud fra felles standarder. Det er en frivillig markeordning, hvor der gives fra én
til fem stjerner ud fra en vurdering af “kerneoplevelsen”, ”serviceniveau” og facilite-
ter/oplevelsesrum”. Under vurderingen af kerneoplevelsen szttes fokus pi autenticitet,
og om der opleves en sammenhzng mellem attraktionens overordnede koncept, ud-
seende, image, atmosfzre og stemning. Denne del af vurderingen vaegter 70 % af den
samlede vurdering, hvor serviceniveauet vagter 10 %. Fn stjerne fortzller den bese-
gende, at oplevelsen har en hej vardi pa lokalt niveau, mens fem stjerner gives til ople-

velser af enestiende verdi pa internationalt niveau.

120 Sjernemarket er udviklet og afprovet af Danske Turist Attraktioner i et samarbejde mellem en rzkke
turistattraktioner, museumsorganisationer og Dansk Standard. Foreningen Danske Turist Attraktioner
bestir af reprasentanter fra Foreningen af Specialmuseer 1 Danmark, Foreningen af Danske Akvarier og
Zoologiske Anlzg, Foreningen af Danske Turistchefer, Organisationen Danske Museer, Fyntour (p
vegne af de regionale tutismeudviklingsselskaber), Foreningen af Forlystelsesparker 1 Danmark, HO-
RESTA, Jyllands Attraktioner, Qemnes Attraktioner og VisitDenmark. Mzrkeordningen kan ses pa
http:/ /www.turistattraktion.dk /kvalitetsmaerkel.htm
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Under kategorien “serviceniveau” vurderes attraktionen efter 6 parametre, hvor de 4
vedrorer tilgengelighed direkte eller indirekte:

e Serviceniveau 1 vedrerer informationsniveau for beseg, herunder hovedsagelig
kvaliteten af hjemmeside, brochurer og telefonbetjening ud fra en vurdering af,
hvor relevant og dekkende information der gives.

e Serviceniveau 2 vedrerer informationsniveau pi attraktionen, herunder en vur-
dering af skiltning af indhold og mulighed for information samt oplysning om
tekstning pi flere sprog. :

e Serviceniveau 4 vedrorer ankomstforhold, herunder tilgzngelighed for bilister
og busser (P-forhold og afsztningsforhold samt afstand til P-plads) samt tilgzen-
gelighed for besegende uden bil (offentlig transport og cykelparkering).

e Serviceniveau 6 vedrerer personalets ”servicemindedhed”, hvilket vedtorer si-
vel personalets uniformering som hjzlpsomhed og sprogfzrdigheder.

Under kategoren faciliteter/oplevelsesrum vurderes attraktionen efter 8 parametre,
hvoraf ét vedrerer tilgengelighed direkte eller indirekte:
e Faciliteter/oplevelsesrum vedrorer muligheden for at line/leje klapvogne, trek-
vogne og korestole samt kvaliteten og tilgengeligheden af udstyr og informatio-
nen herom.

8.4.1 Udvalgets droftelser af museernes informations- og serviceniveau
Formidlingsudvalget finder, at Stjernemarkningsordningen giver relevant information
til publikum om en rekke vaesentlige forhold, der har betydning for den samlede ople-
velse af et museumsbesog. Ordningen kan anspore til forbedringer, som styrker muse-
ernes publikumsservice blandt andet ved at (videre)uddanne frontpersonalet, etablere
tydelig information og skiltning samt ved tekstning og betjening af publikum p3 flere
sprog.

Det er blevet draftet, om mzrkeordningen kan kritiseres for at sammenligne usammen-
lignelige og unikke museer. Udvalget anser imidlertid ordningen for et relevant infor-
mationsredskab for besogende og for et udviklingsvarktoej for museerne med nye mu-
ligheder for markedsfering.

Formidlingsudvalget anbefaler, at museerne fortsat udvikler deres publikumssetvice ved
at (videre)uddanne frontpersonalet, etablere tydelig information og skiltning samt i
hojere grad at tekste og betjene publikum pa flere sprog. Desuden kan Stjernemark-
ningsordningen ved Danske Turist Attraktioner benyttes til at forbedre tilgengelighe-

den.

8.5 Tilgengelighed for fysisk handicappede
Med revisionen af museumsloven 1 2001 indfertes en ny bestemmelse, hvorefter det
enkelte museum skal tilstrebe storst mulig tilgzengelighed for personer med handicap (§
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14, stk. 1, nr. 13). Det vil sige storst mulig fysisk tilgengelighed, tilgzngelig formidling
og tlgzngelighed til udvalgte dele af samlingerne for alle personer med handicap.

Til brug for offentligt nybyggeri og ombygninger findes den vejledende standard fra
Dansk Standard *Tilgengelighed for alle DS 30287, der ridgiver om god fysisk tilgen-
gelighed. Nir det gelder nyt museumsbyggeri og ombygninger, er der en hej forvent-
ning til niveauet for den fysiske tilgengelighed. Denne forventning skal bl.a. ses pa
baggrund af intentionerne 1 museumslovens bestemmelse. Bygningsmyndighederne
anbefaler at benytte DS 3028 som inspirationskilde ved bygningernes indretning.

Mange museer har til huse 1 historiske bygninger, hvor spergsmalet om fysisk tilgenge-
lighed m3 afvejes i forhold til for eksempel fredningsbestemmelser eller ensket om
netop at formidle en oprindelig lokaleindretning.

En rzkke museer benytter sig af Tilgengelighedsmarket, som er udviklet til turistvirk-
somheder af Foreningen Tilgengelighed for Alle 1 samarbejde med Dansk Standard, det
nu nedlagte Dansk Center for Tilgengelighed!?! og De Samvitkende Invalideorganisa-
toner. Reglerne for Tilgengelighedsmzrket findes pa hjemmesiden www.godadgang.dk

sammen med en ovetsigt over, hvilke museer der benytter ordningen??2.

Mzrkeordningen bygger pa en registrering af tilgzengeligheden i museets enkelte sektio-
ner. For at f3 tildelt nlgengelighedsmarket pa de enkelte handicapkategorier skal attrak-
tionen leve op til en rekke minimumskrav. Virksomheder 1 ordningen forpligter sig
ogsi til at lade neglemedarbejdere gennemgi et kursus 1 tilgengelighed og at sikre, at
alle medarbejdere er bekendte med virksomhedens handicappolitik. Alle krav i Tilgen-
gelighedsmzrkeordningen baseres pa DS 3028.

Tilgzengelighedsmerket gives for tilgzengelighed inden for en eller flere af felgende 7
handicapkategorer:
e korestolsbrugere

e gang-, arm- og hindhandicappede
e synshandicappede

e hoerehandicappede

e astmatikere og allergikere

e udviklingshandicappede

e alle med lzesevanskeligheder.

121 Dansk Center for Tilgengelighed er nu nedlagt. Centrets fagomride inden for Byggen og Omgivelser
bliver fremover varetaget af Statens Byggeforskningsinstitut, www.sbi.dk.

1227 oktober 2005 var 3 statslige museer, 2 § 16-museer og 4 § 15-museer tilknyttet Tilgzngelighedsmaz-
keordningen.
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L 2]

I 2002 udgav Kulturministeriet 1 samarbejde med Dansk Center for Tilgzngelighed
hazftet Museer og tilgengelighed. Nye tider og nye idéer’?>. Kulturministeriet har ogsa oprettet
Kulturministetiets Tilgzengelighedspris, som uddeltes i 2001-2003. Desuden afholdt
ministeriet i 2004 inspirationskonferencen ”Adgang til Kulturarven” om god tilgzenge-
lighed tl fredede bygninger og fortidsminder.

P2 nordisk plan findes under Nordisk Ministerrad: NSH — Nordiska Samarbetsorganet
f6r Handikappfrigor. NSH er ogsé sekretariat for Nordiska Handikappolitiska Radet,
som er et ridgivende og policyskabende organ for Nordisk Ministerad. NSH har bl.a.
udgivet publikationerne Oppet for alla. 12 museer i Norden, fra 2000, og Det demokratiska
rummet. Om museernas nya uppdrag, fra 2004124,

Vejen Kunstmuseum har arbejdet med handicaptilgzengelighed 1 tzt forbindelse med
formidling til brugere med szrlige handicap. For at tilgodese korestolebrugere og syns-
handicappede har museet fokuseret pa fysiske og formidlingsmassige adgangsforhold,
der ud over adgangsslisker m.v. indeholder dels ledelinjer 1 gulvet og heve-senkebord
med keramiske grundplaner, som kan gore det let for synshandicappede at orientere sig,
dels skulptursokler med afformning af skitser til udvalgte skulpturer samt en audiogui-
de, der letter formidlingen af kunstvaerker til brugergrupper med synshandicap.

8.5.1 Udvalgets droftelser af tilgngelighed for fysisk handicappede
Formidlingsudvalget finder det meget positivt, at der gennem en 4rrzkke har veret oget
fokus pi tlgzngelighed. Mange museer har foretaget store investeringer 1 tiltag, der har
forbedret den fysiske tilgengelighed, men der er ogsi taget mindre men virkningsfulde
initiativer, som bedre skiltning og trinmarkering, der ikke er kostbare eller indgribende
for eksempel 1 fredede museumsbygninger.

Det er udvalgets opfattelse, at Kulturministeriets egede fokus p4 omradet har haft en
positiv indflydelse pd museernes prioritenng af handicaptilgengelighed. Desuden er
information og retningslinjer fra det tidligere Dansk Center for Tilgengelighed, som nu
varetages af Statens Byggeforskningsinstitut, nyttige redskaber for museerne. Udvalget
finder det vigtigt, at museerne 1 hojere grad benytter sig af de forskellige eksisterende
redskaber til forbedring af tilgengeligheden for handicappede.

Formidlingsudvalget anbefaler, at museerne fortsat eger tilgengeligheden for fysisk
handicappede ved at benytte retningslinjerne fra det tidligere Dansk Center for Tilgan-
gelighed men ogsa ved at foretage bedre skiltning og trinmarkering. Desuden anbefales
museerne at benytte sig af Tilgengelighedsmarket, som er udarbejdet af foreningen
Tilgengelighed for Alle.

123 Publikationen Museer og tilgengelighed. Nye tider og nye idéer kan bestilles pa Statens Byggeforskningsinsti-
tuts hjemmeside, www.sbi.dk.
12+ Publikationerne kan hentes som pdf-filer pd NSH’s hjemmeside, www.nsh.se.
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8.6 Formidlingsudvalgets anbefalinger vedrorende museernes tilgengelighed

e Formidlingsudvalget anbefaler, at der afszttes midler til forseg med zndrede el-
ler udvidede 4bningstider — blandt andet aftenabning eller morgenabent for in-
stitutioner og skoler. Her kan der for eksempel fokuseres pa, at flere museer i
fzllesskab lancerer aftenibent i et omride og gennem markedsforing af tiltaget
og ved sztlige aftenarrangementer nir ud til nye publikumsgrupper.

e Formidlingsudvalget anbefaler, at Kulturarvsstyrelsen far til opgave at udvikle et
standardverktej til brugervenlig formidling af "Museernes Samlinger”.

e Formidlingsudvalget anbefaler, at museerne 1 hojere grad lever op til statens ret-
ningslinjer for offentlige hjemmesiders og netsteders tilgzngelighed.

e Formidlingsudvalget anbefaler, at museerne fortsat udvikler deres markedsfo-
ting og oger vidensdelingen og samarbejdet om markedsforingsstrategier og -
redskaber, 1 erkendelse af at den stigende konkurrence om befolkningens fritid
ogsi forer til stigende markedsforingsomkostninger.

e Formidlingsudvalget anbefaler, at museerne fortsat udvikler deres publikums-
service ved at (videte)uddanne frontpersonalet, etablere tydelig information og
skiltning samt i hojere grad at tekste og betjene publikum pa flere sprog. Desu-
den kan Stjememerkningsordningen ved Danske Turist Attraktioner benyttes
til at forbedre tilgengeligheden.

* Formidlingsudvalget anbefaler, at museerne fortsat eger tilgengeligheden for
fysisk handicappede ved at benytte retningslinjerne fra det tidligere Dansk Cen-
ter for Tilgzengelighed, som nu varetages af Statens Byggeforskningsinstitut,
men ogs3 ved at foretage bedre skiltning og trinmarkering. Desuden anbefales
museerne at benytte sig af Tilgengelighedsmzrket, som er udarbejdet af for-
eningen Tilgengelighed for Alle.
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Bilag 1 Museernes gkonomi

Finansieringen af de statslige og statsanerkendte museers formidling sker inden for de
okonomiske rammer af finanslovsbevillinger, statslige, amtskommunale og kommunale
tilskud samt indtaegter af forskellig art, f.eks. entréindtaegter.

Hovedparten af museeme under museumsloven er de 135 statsanerkendte museer!,
hvoraf 117 museer fér statsstotte eftet museumslovens § 15, mens 18 museer stottes
med et sztligt statstilskud efter museumslovens § 161%. De 7 statslige museer under
Kulturministeriet finansieres af en specifik bevilling pa finansloven.

Efter museumslovens § 13 kan kulturministeren statsanerkende et museum som tl-
skudsberettiget, med henblik p4 at museet kan indgd med et ansvarsomrade i det lands-
dzxkkende museumssamarbejde. Sifremt et museum har opniet statsanerkendelse, yder
kulturministeren et tilskud til museets drift.

Det almindelige tilskud ydes efter lovens § 15. Udgangspunktet for det almindelige
tilskudssystem er, at det statslige tilskud til drift af et museum beregnes pi grundlag af
det ikke statslige tilskud til museet og den pa finansloven afsatte bevilling tl formalet.
Der fastszttes drligt pa finansloven sivel et minimum som et maksimum for det ik-
kestatslige tilskud til det enkelte museum, hvilket indgar i beregningen af det statslige
tlskud.

Det statslige tilskud efter museumslovens § 15 kan arligt vere op til ca. 0,8 mio. kr. pr.
museum. Nogle museer er imidlertid omfattet af szrlige samdnftsaftaler, hvilket kan
udlese supplerende statstilskud. I de mest gunstige tilfelde udger det samlede statstil-
skud efter § 15 ca. 1,7 mio. kr.

Kulturministeren kan endvidere yde et sztligt driftstilskud efter museumslovens § 16 til
statsanerkendte museer, som udferer en vitksomhed af szrlig betydning.

Statens sazrlige tilskud til museerne efter museumslovens § 16 er noget storre end det
almindelige tilskud efter museumslovens § 15. For 12 museer udger § 16-tidskuddet
desuden et supplement til det almindelige tilskud efter § 15. Tilskuddene til de 18 mu-
seer, der modtager stotte efter denne ordning, varierer siledes fra ca. 1 mio. kr. til
nzesten 17 mio. kr. pr. 4r. 177

125 Antallet af starsanerkendte museer er her opgjort for 2003. I 2006 er dette tal som folge af museums-
sammenlagnminger reduceret ti} 130 statsanerkendte museer.

120 Antallet af museer, der fir statsstotte efter hhv. museumslovens § 15 og § 16, angives pr. oktober 2005.
Pa Kulturarvsstyrelsens hjemmeside, www.kuas.dk, findes en oversigt over de statsanerkendte museer.

127 Kommunalreformen vil fi indflydelse p3 storrelsen af de szrlige § 16-tilskud, idet amternes hidddige
tilskud overfores til staten og udbetales som en del af det szlige § 16-tilskud.
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De statsanerkendte museer modtager — ud over de statslige tilskud — ogsé tilskud fra
amter og kommuner.

Der er tilsvarende stor varation i de statslige tilskud til de statslige museer. Fra ca. 5
mio. kr. tl fire af museerne til ca. 160 mio. kr. dtligt til Nationalmuseet.

I det felgende tegnes et billede af museernes okonomiske rammer, og betydningen af
forskellige indtaegtskilder illustreres — herunder entréindtegter, indtegter fra formid-
lingsvirksomhed, indtegter fra kiosk, café og restaurant samt private tilskud fra blandt
andet fonde.

Museernes skonomiske rammer varerer meget, hvilket hat betydning for omfanget og
karakteren af den formidlingsindsats, det enkelte museum kan yde. Nogle museer nyder
stor offentlig bevagenhed med deraf folgende store entré- og formidlingsindtaegter i
ovrigt. Andre har god kontakt til erthvervslivet og private fonde og opnir tilskud og
sponsorater herfra. Der er hertil en ikke ubetydelig variation i den samlede offentlige
stotte, museerne modtager, afhangigt dels af lokalpolitiske, dels af museumspolitiske
hensyn og satsninger.

1.1 De statsanerkendte museers pkonomi i 2003 128

§ 15-museerne har en sterk tlknytning til landets kommuner. Det viser sig ved, at den
helt dominerende finansieringskilde — godt 305 mio. kr. (41 %) af musernes samlede
indtzegter — er de kommunale tilskud. Sammen med statstilskud pa 110 mio. kr. (15 %)
og amtstilskud pi 65 mio. kt. (9 %) udger den offentlige driftsfinansiering af § 15-
museerne i alt 481 mio. kr. svarende til ca. 65 % af museernes samlede indtzgter.

Det sztlige statstilskud til § 16-museerne betyder, at staten med et bidrag pa 101 mio.
kr. (25 %) er den storste offentlige tilskudsyder til disse museer. Kommunale tilskud pa
56 mio. kt. (14 %) og amtslige tilskud pa 51 mio. kr. (12 %) bidrager til den samlede
offentlige finansiering af § 16-museerne pa i alt 207 mio. kr. svarende til 51 % af muse-
ernes samlede indtzgter.

§ 15- og § 16-museernes samlede indtzgter og udgifter for regnskabsaret 2003 fremgir
af tabel 1.1. Regnskabsposterne 1 oversigten afspejler det kontosystem, museerne skal
benytte ved regnskabsafleggelsen til Kulturarvsstyrelsen.

Tabel 1.1
§ 15- og § 16-museernes samlede regnskaber 20031

l § 15-museerne § 16-museemne

128 T det folgende omfatter § 15-museerne de museer, der udelukkende oppebzrer tilskud efter museums-
lovens almindelige tilskudsordning, mens § 16-museerne omfatter museer, der herudover — eller alene —
oppebzrer tilskud efter museumslovens szilige tilskudsbestemmelser.

129 Orlogsmuseet, der ved udgangen af 2003 blev sammenlagt med Tojhusmuseet, indgar ikke 1 denne
opgerelse. Museet modtog 1 2003 statstilskud pz 6,8 mio. kr.
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Mio. kr. Indtzgter. % Udgifter. % Indtzgter % Udgifter %
Personale 413 5 3848 52 87 2 1853 46
Lokaler, ejendom friarealer 9,7 1 96,9 13 5,2 1 490 12
Samlinger 05 0 156 2 02 O 14,3 4
Undersegelser og erhvervelser 58 1 515 7 1,7 0 20,0 5
Konservenng 20 O 188 3 0,5 0 2,6 1
Udstillinger 49 1 437 6 34 1 37,5 9
Anden formidlingsvirksomhed 93 1 296 4 19,0 5 12,6 3
Administration 51 1 415 6 30 1 27,2 7
Entré 56,6 8 04 O 63,9 16 0,1 0
Betaling for undersogelser 386 5 138 2 0,1 0 0,0 0
Husleje 06 O 204 3 00 0 7,2 2
Andre renter 36 0 1,7 0 2,2 1 0,3 0
Kiosk- og cafetertavirksomhed 36,7 5 245 3 63,3 16 494 12
Tilskud fra kommuner 305,6 41 00 O 558 14 0,0 0
Tkke-offentlige tilskud 56,6 8 00 O 284 7 0,0 0
Tilskud fra EU og Nordisk mintsterrdd 14 0 00 0 08 0 0,0 0
Tilskud fra amtet 651 9 00 O 50,6 12 0,0 0
Statstlskud 110,2 15 00 O 100,9 25 0,0 0
T alt 753,7 743,1 407,7 100 399,1 100
De statsanerkendte museer er okonomisk stillet meget forskelligt. Dette ses illustreret 1
tabel 1.2, som viser, at 25 % af museerne oppebarer 60 % af de samlede mdtzgter
(tlskud og egenindtzgter).
Tabel 1.2

De samlede indtegter fordelt pa 4 grupper af muscer (hver gruppe = 25% af

muscerne)
25 % af musecrne (1. P s p ‘W 25 % af museerne (4.
kvartil) opretholder 60 4 ¢ va } %.,13.9%.af] kvartil) opretholder 7 % af
af dc samlede induegter ‘ : B des; eriy de samlede indtegter
Museernes

0% 25% 50% 75%

Den samlede offentlige finansiering udger en storre andel af § 15-museernes indtxgter
(65 %), end det er tilfzeldet for § 16-museer (51 %). § 16-museerne er siledes 1 hojere
grad 1 stand til at oppebzre egenindtzgter end § 15-museerne.
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Dette er for eksempel tydeligt for entréindtegterne, der udger 8 % (57 mio. kr.) af § 15-
museernes indtzgter, mens de udger 16 % (64 mio. kr.) af § 16-museernes indtzgter.
Det ses siledes, at entréindtzgterne har den storste ditekte okonomiske betydning for §
16-museerne ud over statstilskuddet.

Noget tilsvarende gor sig gxldende for de indtzgter, der knytter sig til kiosk- og café-
vitksomhed, butik m.v. For § 15-museerne er der tale om et bidrag til de samlede ind-
tegter pd 5 % (37 mio. kr.) mens det for § 16-museerne udger 16 % (63 mio.kr.).

Andelen af ikke-offentlige tilskud fra fonde m.v. er af nogenlunde samme betydning for
den samlede okonomi for § 15-museerne (56 mio. kr. svarende til 8 % af de samlede
indtzgter) og for § 16-museerne (28 mio. kr. svarende til 7 % af de samlede indtxgter).

P udgiftssiden er lenudgifterne dominerende for bide § 15-museerne (385 mio. kr.
svarende til 52 % af de samlede udgifter) og for § 16-museerne (185 mio. kr. svarende
til 46 % af de samlede udgifter).

Udgifter til de direkte museumsfaglige aktivitetsomrader (samlinger, undersegelser og
erhvervelser, konservering, udstillinger og anden formidlingsvirksomhed) udger — inkl.
midlertidigt ansat personale til formalet — i alt 22 % af de samlede udgifter for bide §
15- og § 16-museerne!?0.

Udgifter til drift og vedligehold af lokaler og ejendomme, husleje m.v., der udger 14 %
af de samlede udgifter for begge typer museer.

De statsanerkendte museers ekonomiske indberetninger for 2003 viser desuden, at §
16-museerne brugte en relativt storre andel af de samlede udgifter — nemlig 9 % - pi
udstillinger end det var tilfzldet for § 15-museerne, der brugte 6 %!31.

1.2 Statslige museers samlede regnskab for 2003

De statslige museers samlede ekonomiske aktiviteter 1 2003 kan aflzses 1 tabel 1.3:

Tabel 1.3
Oversigt over finansiering af aktiviteter:
Mio. kr., 2003 prisniveau

130 T dette tal indgar ikke lonudgifter til det fastansatte personale, idet der ikke er foretaget en systematisk
regnskabsopgorelse af disse udgifter fordelt pa formal pi de statsanerkendte museer.

131 Museernes andel af resurser, der allokeres til udstillingsvirksomhed, indeholder ikke de interne lenmid-
let til udstillingsproduktion og til indsamling, registrering, dokumentation og forskning, der ofte er
grundlaget for udstllingsvirksomheden, hvorfor de hhv. 9 % og 6 % ikke illustrerer samtlige omkostnin-
ger, der er forbundet med udstillingsvirksomheden.
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Indteegter 107,6 Indtaegter
28%
Udgifter 3841
Nettoudgift -276,5
Bevilling 277,6
Bevilling
72%

Note: Opsparede midler udgjorde ved indgangen til 2003 26,5 mio. kr.

Det fremgir, at Kulturministeriets syv statslige museers aktiviteter 1 2003 finansieredes
af bevillinger p4 1 alt 277,6 mio. kr., andre indtzgter (herunder entré-, tilskuds- og
sponsormidler) p4 i alt 107,6 mio. kr. Dette svarer til, at nzsten tre fjerdedele (ca. 72 %)
af forbruget finansieres ved finanslovsbevillingen, mens den resterende del (ca. 27 %)
finansieres af egenindtxgter i en eller anden form.

For to af de statslige museer, Den Hirschsprungske Samling og Ordrupgaard, er éret
2003 ikke representativt, idet begge museer var lukket grundet ombygning. Af samme
irsag kan nedenstdende gennemgang ikke direkte sammenlignes med det samlede
overblik, der gives i tabel 1.3.

Pi de ovrige statslige museer fordeler udgifterne sig procentvis pa folgende formal:

Tabel 1.4

Oversigt over den procentvise fordeling af udgifter pa fem statshige museer, 2003
o L Udgiiter pa 1eln St
i e

M‘Sarnlingernei32 25 ' T 112.774
Forskning 13 57.152
Formidling 37 169.926

113.552

i

132 Indsamling, registrering og bevaring

119




o

Det fremgir af tabellen, at udgifter til formidlingsvirksomhed udger 37 % af museernes
samlede udgifter. Herudover anvendes 25 % p2 samlingerne, 13 % pi forskning og 25
% pa administration og bygninger m.m.

Museemes indtagter fordelt procentvis p4 samme formil fremgir af tabel 1.5:

Tabel 1.5

Oversigt over den procentvise fordeling af indtzgter ved fem statslige museer, 2003
T B e B P

Formidling | 49 46.509
idrn.mlstrauon og 12.488
Y gnmger m.m

Flaltp @ o7 ¢ 200 008 2 S @ S 5 953587 50 £ 995358

*Samhngeme er opgjort inkl. antikvansk arbe)de

Den storste indtzgtspost pa alle museer er formidlingsvirksomheden, herunder iszr

entréindtegter. Nationalmuseet og Statens Museum for Kunst oppebzrer endvidere
vasentlige indtzgter relateret til samlingerne, herunder Nationalmuseets antikvariske
arbejde.

En gennemsnitbetragtning!3* over formidlingsvirksomheden viser, at ca. 56 % af udgif-
terne til formidling er dekket via formidlingsindtzgter, hovedsagelig entréindtagter.
Den resterende finansiering af formidlingsindsatsen findes via museernes driftsbevillin-
ger.

1.3 Museernes egenindtjening

Der er stote forskelle 1 museernes egenindtzgter. Men der er ogsa forskel pa de enkelte
museers muligheder for og arbejde med at skabe egenindtzgter. Denne forskel blev i
afsnit 1.1 generelt vist mellem § 15- og § 16-museerne, men gor sig 1 hoj grad ogsi
gxldende imellem de enkelte museer.

De statsanerkendte museers samlede indtzgter i 2003 var pa 1.161 mio. kr., hvoraf 59
% var offentlige tilskud fra stat, amt og kommune. Museernes egenindtzgter (inkl. ikke-
offentlige tilskud) var samlet pi 473 mio. kr. (41 %).

133 Indsamling, registrering og bevaring
13 Der er beregnet et vejet gennemsnit over formidlingsindtegternes andel af formidlingsudgifterne ved
de enkelte museer, idet der er anvendt vagt efter indtzgtsmasse. Beregningen viser en gennemsnitlig

dzkning af formidlingsudgifter pa 55,9 %.
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For de statslige museers vedkommende udgjorde bevillinger, tilskud og indtzgter 1
ovrigt i alt 388 mio. kr., hvoraf egenindtzgterne (inkl. ikke-offentlige tilskud) udgjorde
108 mio. kr. (28 %).

Statsanerkendte museer
De samlede egenindtzgter fordeler sig meget skzvt pi de statsanerkendte museer. Det
fremgar af tabel 1.6, at 25 % af museerne saledes tiltrekker 73 % af de samlede ege-

nindtegter

Tabel 1.6

De samlede egenindtzgter fordelt pa 4 grupper af museerne (bver gruppe = 25% af
museerne)

25 % af musecrnc (1.
kvartil) opretholder 73 %
af de samlede
cgenindizegier

4 25%af museeme (4.
kvartl) opretholder 3 % af
{ de samlede egenindtzgter

Museemes samled

egenindtzgter By

|

0% 25% 50% 75% 100%

Blandt de statsanerkendte museer har § 16-museerne overvejende et storre publikum og
1 en rzkke tilfxlde en anden attraktionskarakter end en rekke af de mindre lokalmuseer
under § 15-ordningen. Dette viser sig dels ved storre entréindtzgter, dels ved at disse
museer ogsi 1 ovrigt har store egenindtzgter. Der er imidlertid ogsa mindre § 15-
museer, som har en hoj andel af egenindtzgter. I tabel 1.7 er de statsanerkendte museer
sorteret efter den andel, som egenindtzgterne udger af de samlede indtzegter for de 15
museer, der har den hojeste andel egenindtagter. Her viser det sig, at en rekke museer
med en mere begrenset samlet ckonomi er i stand til at oppebzre relativt store ege-
nindtegter.13>

Tabel 1.7

133 Egenindtxgterne er opgjort inklusive private tilskud fra fonde, organisationer og vitksomheder m.v.
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Statsanerkendte museers egenindtzgters!? andel af de samlede indtegter (2003)
De 15 hojest placerede museer

Samlede indtzgter ~ Egenindtzgter

Museum {mio. kr.) (mio. kr)  Andeli%
Skagens Museum 10,7 9,8 91
Elmuseet 9.4 7,8 83
Hje1l Hedes Frlandsmuseum 9,8 7,6 77
Arbejdermuseet (§ 16) 13,5 10,2 75
Louisiana (§ 16) 92,1 68,3 74
Morslands Historiske Museum 10,4 7,4 71
Bornholms Museum 13,7 9,7 71
Museet Falsters Minde 7,3 5,0 68
Nivaagaards Malensamling 5,2 3,5 68
Den Gamle By (§ 16) 27,1 18,2 67
Amagermuseet 53 3,5 66
Den Antikvarske Samling 10,3 6,7 65
De Danske Kongers Kronologiske Sam. (§ 16) 21,4 13,9 65
Bombholms Kunstmuseum 6,3 3,9 62
Kerteminde Egnens museer 9,6 5,9 62

Statslige museer
De statslige museers egenindtjening kan aflases 1 tabel 1.8.

Tabel 1.8
Statslige museers egenindtzgter (2003).
Museum Nettoudgiftsbevilling, Egenindtzgter i Andel i %
ulskud og evrige alt
daftsindtagter, if.
statsregnskabet

Statens Museum for Kunst 91,2 26,7 29
Nationalmuseet 2444 65,8 27
Dansk Jagt- og Skovbrugsmuseum 6,3 1,1 17
Tejhusmuseet 13,9 1,7 12
Dansk Landbrugsmuseum 7.8 0,8 10

Af tabellen fremgar, at godt en fjerdedel af museernes samlede okonomiske riderum i
2003 udgjordes af egenindtzgter. De to store museer, Nationalmuseet og Statens Mu-
seum for Kunst, har de storste egenindtzgtsandele, mens de ovrige tre smé museers
egenindtegtsandel er vesentligt mindre. De to mindre kunstmuseer, Ordrupgaard og
Den Hirschsprungske Samling, er udeladt af oversigten, idet 2003 som nzvnt var et 4r
preget af ombygninger og derfor ikke kan anses som reprasentativt.

1.4 Tkke-offentlige tilskud til museumsvirksomhed

Pa museumsomridet er der tradition for at modtage private donationer bade i form af
tilskud og naturalier (kunstverker, kultur- og naturhistoriske artefakter mv.). En rekke

136 Uden tlskud fra stat, amt eller kommune.
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museer er oprindeligt bygget op omkring private samlinger, og private bidrag udgor
stadig et vasentligt supplement til museernes ekonomi.

Kulturministeriet undersegte i 2004 samspillet mellem private fonde og den offentlige
kulturpolitik’?’. Af undersogelsen fremgar det, at ca. 20 % af de samlede private bidrag
til muserne i 2002 bestod af naturaliegaver. I 2003 var omfanget pi 3 %, hvilket lustre-
rer store udsving pa dette bidragsomride.

I 2003 blev der samlet bidraget til statslige og statsanerkendte museer med 313 mio. kr.
fra private fonde m.v. Af museernes samlede indtzgter udgjorde sponsorater 8 % og
donationer 2 %. I dette belsb er foruden enkelttilskud til szrlige formal ogsa indeholdt
de arlige dnftstilskud, som 1 nogle tilfzlde ydes til museer fra fonde, virksomheder og
organisationer.

Ifolge Kulturministeriets undersogelse var tilskud fra private fonde m.v. til de statslige
og statsanerkendte museers almindelige drift samt til erhvervelser, udstillinger, forsk-
ning o.a. 154 mio. kr. 1 2003. Af dette beleb ydedes 85 mio. kr. til de statsanerkendte
museer, hvilket udgjorde knap 18 % af museernes egenindtzgter og 7-8 % af de samle-
de indtegter.

Statsanerkendte museer
Det ses af tabel 1.9, at der er stor variation i fordelingen af ikke-offentlige tilskud blandt

de statsanerkendte museer. 25 % af museerne modtager siledes 73 % af de samlede
ikke-offentlige tilskud.

137 Samspillet mellem private fonde og den offentlige kulinrpokizik. Kulturministeriet, december 2004. Her ex
medregnet de statslige museer. Rapporten kan ses pi:

http:/ /www.kum.dk/graphics/kum/billeder/Pressemeddelser/Fonde_og_virksomheder/Samspillet_mel
lem_fonde_og_den_offentlige kulturpolitik_151204.pdf.
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Tabel 1.9
Den samlede ikke-offentlige tilskud fordelt pa 4 grupper af museer (hver gruppe =
25% af museemne)
25 % af muscerne (1. 1 i £ af i 25 % af museerne (4.
kvartil) modiager 73 %4 af | kvarsl) modtager 1 % af de
de samlede ikke- e 1 samlede ikke-offentlige
offentlige tilskud . : : B Jakd iy ¥ ; olskud
4o
Museernes
ikke-offentlige
tlskud
0% 25%0 50% 75% 160%%

Betydningen af de ikke-offentlige tilskud fremgir af tabel 1.10, der viser, at der blandt
museer med en relativt beskeden ekonomi er en del, for hvem de ikke-offentlige tilskud
fylder relativt meget i den samlede ekonomi. Elmuseet, Arbejdermuseet og Hjerl Hede
Frilandsmuseum er 1 denne sammenhang eksempler blandt flere p4 museer, der modta-
ger mere permanente drftstilskud fra virksomheder, organisationer og fonde.

Tabel 1.10

Tkke-offentlige tilskuds (indtzegter) andel af samlede indtzgter

(2003)

De 15 hojest placerede museer

Samlede indtzgter (i Ikke-offentlige tilskud (i

Museum mio. kr.) mio. kt.) %
Skive Kunst Museum 2.594.308 1.318.492 51
Elmuseet 9.427.800 4.561.816 48
Nivaagaards Malerisamling 5.166.338 1.748.610 34
Arbejdermuseet (§ 16) 13.528.736 3.996.000 30
Vendsyssel Kunstmuseum 5.547.148 1.609.315 29
Vejen Kunstmuseum 2.667.215 736.000 28
Skjern-Egvad Museum 13.684.620 3.293.051 24
Herning Kunstmuseum 4.630.369 1.089.446 24
Storm P. Museet 1.880.301 432.000 23
Hjesl Hedes Frilandsmuseum 9.841.784 2.165.581 22
Marstal Sefartsmuseum 2.854.514 619.680 22
Svendborg og Omegns Museum 8.256.388 1.778.766 22
Drager Museum 2.537.589 527.790 21
Danmarks Grafiske Museum 5.438.043 1.020.838 19
Faaborg Museum for Fynsk Malerkunst 3.273.157 594.977 18

Museernes har anvendt de private bidrag til en rekke forskellige initiativer; for eksem-
pel er der ethvervet verker og genstande, lavet udgravninger og forskning og opsat
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forestillinger. Tendensen er, at en relativt faldende andel af de private midler anvendes
pa udstillinger!38.

Statslige museer
De statslige museers ikke-offentlige tilskud 1 2003 fremgar af tabel 1.11:

Tabel 1.11
Statslige museers ikke-offentlige tilskuds (indtzgter, mio. kr.) andel af samlede indtzgter!*
Museum Nettoudgiftsbevilling,
tilskud og evrige Ikke-offentlige tilskud
drftsindtagter, if. (indtzgter), if. fondsun-
statsregnskabet derspgelsen %
Jagt- og Skovbrugsmuseet 6,3 1,5 24
Nationalmuseet 244 4 34,9 14
Statens Museum for Kunst 91,2 10,7 12
Toejhusmuseet 13,9 0,7 5
Dansk Landbrugsmuseum 7,8 0,3 4
Ordrupgaard 7,6 0,1 2
Den Hirschsprungske Samling 14,0 0,3 2

Mens tallene for Nationalmuseet og Statens Museum for Kunst er en god tilnzrmelse af
den faktiske andel, skal man for de ovrige statslige museer vare opmazrksom p4i, at
deres driftsbevillinger er vasentligt mindre, hvilket betyder, at et enkelt stort tilskud
eller gave i et 4r kan pavirke andelen betydeligt. Dette er eksempelvis tilfxldet for
Dansk Jagt- og Skovbrugsmuseum, der 1 2003 modtog sa1lig stette til opbygningen af
en ny permanent udstilling om dansk skovbrug 1945-2000.

1.5 Indtegter for museer i andre lande

Internationalt er der store forskelle pa den made, museerne finansieres, og kun 1 fa dele
af verden er den direkte offentlige finansiering af et omfang, som det er tilfzldet 1
Danmark. Det kan derfor vare vanskeligt at foretage sammenligninger, der kan anskue-
liggore eventuelle oplagte nye indtjeningsmuligheder for de danske museer, uden at der
skal tages forbehold for en lang rekke ovrigt afvigende forhold. Umiddelbart er det de
skandinaviske museers okonomi, der ligner den danske situation mest.

138 Samspillet mellem private fonde og den offentlige kalturpolitik. Kulturministeriet, december 2004.

139 Der er vanskeligt at opgere, hvor stort et omfang private tilskud til szzfs/ge museer har 1 ét givent ir pi
samme mide som det ovenfor er opgjort for § 15- og § 16-museer. Dette skyldes opgerelsespraksis i
forhold tl Statsregnskabet, hvor der sondres mellem egentlige dnftsbevillinger og tilskud af forskellig
type. Tilskud konteres pa sarskilte konti og regnskabsferes forst i det ojeblik, de rent faktisk anvendes.
Fondsundersogelsens tal vedrerer modtagne og ikke forbrugte (dvs. regnskabsferte) tilskud. Dette betyder, at
det pi baggrund af de tal, der indgar 1 ovenstiende tabel, ikke er muligt at beregne den nojagtige andel,
som ikke-offentlige tilskud udger af den samlede nettoudgiftsbevilling, tilskud og evrige driftsindtegter.
Tallet er siledes udtryk for et bedste skon af andelen
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Ved at sammenligne de skandinaviske museers samlede indtzgter fordelt pa indtzgtska-
tegorier ses det, at der ikke er vasentlige forskelle mellem museernes indtzgtsfordeling
mellem Notge, Sverige og Danmark. De danske museer har dog samlet set relativt hoje
indtagter fra private tilskud. De offentlige tilskud til museerne 1 Danmark er hertil
relativt mindre, end det er tilfzldet 1 Sverige og Norge

Tabel 1.12

Indtegter for museer i de skandinaviske lande 2003 (i mio. kr.) % % %

Norge Sverige Danmark Norge Svenge Danmark
Entreindtzgter 159,8 2585 120,5 7 9 10
Ovrige Indtzgter 476,9 681,1 267,6 22 23 23
Offentlige tilskud 1.480,2 1.907,8 688,3 67 65 59
Private tilskud 79,6 69,1 85,0 4 2 7
Talt 2.196,5 2.916,4 1.161,4 100 100 100

1.6 Udvalgets droftelser af museernes ekonomi

Museerne har meget forskellige grundlag for at lofte den formidlingsmassige opgave,
nir man ser pi de meget forskellige skonomiske og indtzgtsmassige forhold. Formid-
lingsudvalget har droftet museernes differentierede resurseforhold og finder, at der
naturligt ma vare en arbejdsdeling og ogsa et forskelligt aktivitetsniveau for de enkelte

museers formidling.

Nogle okonomisk velfunderede museer sigter naturligt mod et formidlings- og udstl-
lingsniveau, der kan male sig internationalt, mens andre — og mindre — museer 1 hajere
grad miler sig lokalt. Dette forhold anser udvalget for at ligge 1 naturlig forlengelse af
det i museumsloven forudsatte samarbejde mellem netvaerket af statslige og statsaner-
kendte museer, der tilsammen skal tilbyde en differentieret formidling, hvor forskellige
museer ogsi 1 nogen grad henvender sig il et forskelligt publikum.
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