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Udredning om museernes formidling

Formidlingsudvalget, der blev nedsat i april 2005 som opfelgning pa aftale pa kultur-
omréadet om finansloven for 2005 og pa punktet "Adgang til vores kulturarv” i rege-
ringsgrundlaget "Nye mal” fra februar 2005, har afsluttet sit arbejde.

Til Kulturudvalgets orientering fremsendes hermed i 5 eksemplarer Udredning om
museernes formidling af kulturarven.

Udredningen er i gjeblikket ved at blive trykt, og Kulturudvalget modtager naturligvis
de trykte eksemplarer, nar de foreligger.

Jeg vil gerne drofte udredningen med udvalget p4 det mede i Kulturministeriet, der er
planlagt den 26. april 2006 kl. 9-10 (om egnsteater).

Jeg kan i evrigt oplyse, at jeg deltager i Kulturarvsstyrelsens arlige museumsmaode
mandag den 24. april, hvor jeg vil komme ind pa hovedindholdet af udredningen samt
mine forelebige overvejelser over, hvilke indsatsomréder der kan prioriteres ved ud-

mentningen af puljen pa 40,5 mio. kr. fra 2007.

Med venlig hilsen

ian Mikkelse
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Udvalgets indledning

Denne rappott hviler pa et udvalgssamarbejde mellem reprasentanter fra bade kunst-
museet, kulturhistoriske museer og naturhistoriske museer. Den afspejler siledes allere-
de heri en mangfoldighed og kompleksitet i museumskulturen, som den intetsteds
onsker at se bort fra. At Danmark har et rigt museumsliv beroende pa individuelle
forskelle og lokale szrtrzk, er hevet over enhver tvivl, og de generelle anbefalinger,
som udvalget i det folgende fremkommer med, har ikke til hensigt at ensrette, men
udelukkende at tilbyde det brogede museale felt yderligere professionalisering, selvre-
fleksion og selvkritik med fokus pa den formidling, der bringer institutionerne 1 beri-
gende kontakt med sine brugere.

Ikke desto mindre siger det sig selv, at nir rapporten overhovedet foreligger, skyldes
det, at der kan vaere god grund tl en eget selvbesindelse i museumshvet, herunder
mobilisering af vilje til forandring 1 en rekke af de sammenhange, som rapporten tyde-
liggar. Rapporten hviler saledes pi den fundamentale pramis, at museer — betegnelsen
til trods — 1kke bor vare uforanderlige bevaringssteder, men levende formidlingssam-
menhaznge, hvor der ogsa Iyttes til de 2ndringer i modtagergruppernes forventninger,
som tiden affeder.

Det styrende synspunkt for udvalgets analyser, kortlegninger og perspektiveringer har
vzret en mere fundamental overvejelse over det @ndrede dannelsesbegteb, som er
blevet synligt gennem de sidste 4r. Dannelsesbegrebet er intimt forbundet med det
formidlingsbegreb, som udvalget er sat til at udrede, og har, kort fortalt, zndret sig fra
at vaere et monologisk begreb, hvor de museale eksperter hzlder viden ud over deres
uforberedte publikum, til at vare et dialogisk eller interaktivt formidlingsbegreb, hvor
det 1 hojere grad handler om at deltage 1 en fzlles erkendelsesproces. Hvorvidt der er
tale om et regulert paradigmeskift, er af mindre betydning, s lxnge man reelt anerken-
der, at den museale formidling 1 dag 1 hojere grad end tidligere m4 anskues 1 dette lys af
fzlles projekt mellem publikum og museum.

Et dannelsesbegreb eller formidlingsbegreb, der forskyder vagten fra den monologiske
autoritet dl dialogen med publikum, involverer overvejelser over kommunikationens
kvaliteter. Fra et traditionelt, autoritzrt synspunkt kan man tale sit eget sprog uden at
tenke pi modtageren, medens en mere modtagerorienteret formidling uvegerligt ma
inddrage overvejelser over, hvorledes man nar sine malgrupper. Milgruppen for det
klassiske dannelsesbegreb beted 1 praksis konkret udelukkelse af en rekke befolknings-
grupper, som pi forhind var afskiret fra at indgé i det kommunikative fallesskab, som
kulturinstitutionen etablerede 1 kraft af sin formidlingsmade — primzrt pa grund af
manglende uddannelse.

Et nyt dannelsesbegreb tager siledes 1 hojere grad udgangspunkt i forskellige befolk-
ningsgruppers forskellige forudsztninger — ud fra det etiske synspunkt, at museet ikke
alene har ansvaret for de mennesker, der besager det, men ogsé for dem, der ikke gor
det. Det kan synes at vere en voldsomt inkluderende forpligtelse og skal da ogsi ho-
vedsageligt forstis som en slags styrende ide for arbejdet 1 kulturinstitutionerne — en




ide, som skal sikre initiativer, der bringer museet og dets formidlingsformer 1 kontakt
med andte end de allerede indviede. En konsekvens heraf er blandt andet, at man nemt
kan forestlle sig formidlingsformer, som ophzver den klassiske modsztning mellem
oplevelse og vidensformidling, ganske enkelt fordi en ny internetbaseret kultur har sat
nye normer for videnstilegnelse og oplevelse og forholdet herimellem.

Nar udvalget overhovedet finder det vasentligt at udvide museernes formidlingsstrate-
gier tl at kunne omfatte flere og andre grupper end de allerede interesserede, og nir
udvalget tillige har brugt tid p4 den museale praksis og kravene til denne i en kulturana-
lytisk samtidsdiagnose, skyldes det naturligvis, at udvalget finder, at museerne stadig har
en uhyre vigtig rolle at spille i den kulturelle udveksling og erkendelsesproduktion, som
samfundet ikke ber vare foruden.

Der ligger tanker om den enkelte borgers delagtighed og ansvar for samfundets kultu-
relle produktion og selvrefleksion bag udvalgets arbejde, tanker, som ikke fastszetter
specifikke formidlingsmetoder, men bare fastholder feltet som vesentligt. Det er séle-
des heller ikke kerligheden til museer som sadan, der har drevet udvalgets arbejde, si
meget som nedvendigheden af at insistere pa den komplekse lzring — sansning, erin-
dring, refleksion, kritk — som museumsinstitutionen i vort samfund reprasenterer.

Lzring er altd lzering pa en baggrund af forudsatninger. Der er meget, der taler for, at
publikums forudsatninger har %ndret sig over drene — og det kan efter udvalgets me-
ning ikke vere meningen, at museer, mere eller mindre nostalgisk, skal bortse herfra.
Omvendt kan det heller ikke vere meningen, at museerne skal lefle for allerede etable-
rede kulturvaner. Der er 1 museerne en kompetence og et engagement, som, hvis det
bruges nigtigt, kan na folk, hvor de er, og samtidig legge noget til. Denne dobbelthed
mi vare ethvert museums formidlingsideal.

Vi ser 1 disse 4t voldsomme monsterendringer i eksempelvis den unge generations
forudsztninger. Referencernes antal vokser drastisk i kraft af den informationssegning,
som internettet tilbyder. Der er ingen tvivl om, at dette forhold rummer nye udfordrin-
ger for museernes formidling. Det placerer dem i nye sammenhaznge, hvor begreber
som originalitet og autenticitet skal holdes op mod informationsteknologiens endelose
disponibilitet, men det er samtidig ogsa chancen for museerne til at gore en forskel 1
forhold til andre former for vidensformidling. Den forskel kan dog ikke opnas, hvis
ikke museerne er fuldt ud bevidste om og opdaterede, hvad angir samtidens videnskul-
turelle, herunder sociale, struktur. Fot det et denne viden, der kan medvirke dl, at
museerne bade kan definere og lese deres opgave i den differentierede virkelighed, som
de er en del af.

Udvalget har efter bedste evne og erfaring forsegt at spejle museernes formidlingsmes-
sige praksis og perspektiver i den aktuelle situation. Alene den ambition kan kaldes ny,
idet det ikke lengere gzlder om at overlevere etablerede sandheder fra den museale
institution til en undrende, videbegzrlig eller modvillig offentlighed s& meget som at
soge medspillere til erkendelsesprocesser, der fremmer forstielsen af ligheder og fot-
skelle mellem mennesker, generationer og epoker i samfundets historie.




Der er to vasentlige parametre, museerne kan bruge som pejlemzrker for deres formid-
ling: den sociale kompleksitet, der kendetegner deres bruger- og for s vidt ogsa deres
ikke-bruger-grupper, og den globale kompleksitet, som de internationalt orienterede
museer gor opmerksom pi med deres udstillings- og samlingspraksis. Begge dele er af
afgorende betydning for et dansk museumsvasen, der onsker at gore os klogere pa
hinanden og pi verden.

De anbefalinger, rapporten rummer, er tenkt som punkter, der kan stimulere dansk
museumsliv til at pitage sig en forpligtelse over for det samtidige, hvad enten man
arbejder med det zldste eller det yngste. De kan 1 medfor heraf heller ikke undga at
afspejle udvalgets egen samtidighedsfelelse, hvilket ber ses ikke som en begrznsning,
men som et vidnesbyrd om det engagement 1 hele museumsinstitutionen, som samtlige
af udvalgets medlemmer deler.

Peter Bavnshgj Steen Hvass Jette Sandahl
Tinna Damgird-Serensen  Ane Hejlskov Larsen Jens Enk Serensen
Lene Floxis Steen Kyed (formand) Poul Erik Tejner
Morten Hahn-Pedersen Carsten U. Larsen Poul Vestergaard
Allis Helleland Jacob Salvig
Marts 2006




1 Baggrunden for Formidlingsudvalgets arbejde

Kulturministeriet udgav 1 2003 Udredning om bevaring af kulturarven. Udredningen
blev fulgt op af en langsigtet kulturbevaringsplan med en finansieting p4 40 mio. kr.

arligt.

Med en langsigtet plan for bevaring af kulturarven er det nzste naturlige skridt at sikre,
at formidlingen af kulturarven sker pa sa inspirerende og vedkommende vis, at en
stadig storre del af befolkningen fir interesse for museernes tilbud.

Museumsstatistik viser, at det samlede besogstal p4 landets museer stagnerede i midten
af 1990’erne pa trods af nye insttutioner pa museumsomridet. Denne udvikling har si
vidt vides ikke varet genstand for en nzrmere analyse og diskussion af arsagen. Stagna-
tionen et dog 1 sig selv et vesentligt atgument for at undersoge bide museernes formid-
lingspraksis og befolkningens brug af museerne.

1.1 Det politiske grundlag for Formidlingsudvalgets arbejde
I forbindelse med indgaelse af aftale p4 kulturomridet om finansloven for 2005! blev

det besluttet, at der skulle iverkszttes et udredningsarbejde med henblik pa at belyse
museernes formidlingsindsats mv.

I regeringsgrundlaget ”Nye mal” fra februar 2005 blev det under punktet ”Adgang til
vores kulturarv” fremhzvet, at “regeringen vil styrke danskernes kendskab til den fzlles
kulturarv. Det skal ske ved fri entré til Nationalmuseet og Statens Museum for Kunsts
permanente samlinger, gratis adgang til alle museer for bern og unge, forbedrede ab-
ningstider og tilgzengelighed, stotte til bedre formidling og attraktive udstillinger samt
nyttiggerelse af museernes viden om kulturarven 1 undervisningssammenhang.”

Gratis adgang til de permanente samlinger pa Nationalmuseet og Statens Museum for

Kunst samt for bern og unge pa de statsanerkendte og ovrige statslige museer er gen-

nemfert med vitkning fra 1. januar 2006 ved henholdsvis vedtagelse af finansloven for
2006 og =ndring af museumsloven.

Som opfelgning pa punktet ”Adgang til vores kulturarv” 1 regeringsgrundlaget ”Nye
mal” fra februar 2005 nedsatte kulturministeren i april 2005 Formidlingsudvalget. For-
malet med udvalget var at ege fokus pa, hvordan formidlingen af kulturarven, herunder

museernes samlinger, kan styrkes og dermed fremme en storre brug af museermnes
tilbud.

1.2 Udvalgets kommissorium

1 Aftalen blev indgdet mellem regeringen (Venstre og Det Konservative Folkeparti), Dansk
Folkeparti, Socialistisk Folkeparti, Det Radikale Venstre og Kristendemokraterne — og efterfol-
gende tiltradt af Socialdemokraterne og Enhedslisten.




Udvalgets opgaver er at belyse forskellige aspekter af museernes formidlingsindsats, og
hvordan der kan ske en styrkelse af formidlingen af kulturarven. Udvalget skal i hen-
hold til kommissonet kortlegge nuvzerende forhold og viden pa omridet, herunder:

—

2

® W

. Udviklingen 1 antal besogende

Belyse sammensaztningen af de besegende
Fordeling pa faste samlinger og szrudstillinger

. Tilgzengelighed

Abningstider
Barnerer for besog, herunder handicapforanstaltninger

. Formidling

Udstillingsindhold og -formers betydning for antal besegende

Erfaringer med nye udstillingskoncepter

Anvendelse af it og internet mv. til formidling pi og uden for museerne
Nyttiggorelse af museernes viden om kulturarven 1 undervisningssammenhang

Forslag til centrale (Kulturarvsstyrelsen) og decentrale (museer) initiativer til styrkel-
se af formidlingen

4. Museernes okonomi

u

Analysen skal belyse tvaergiende problemstillinger og undersege, om der er behov for
styrket koordinering, fzlles udvikling eller forskning, samt fremkomme med anbefalin-
ger i forhold til forbedninger af museernes formidlingsindsats mv.

1.3 Udvalgets sammensztning

. Udenlandske erfaringer

Kortlzgning af museernes skonomi, herunder fordelingen mellem tilskud og ege-
nindtjening

Erfaringer med indtjeningsmuligheder

Entréindtzgternes omfang og betydning for museernes ckonomi

Nationalmuseets og Statens Museum for Kunsts entrémdtagter fra de permanente
samlinger

Erfaninger vedrerende udvalgte museers egenindtjening

Erfaringer med indtjeningsmuligheder

Erfaninger med forskellige udstillings- og formidlingsformer

Erfaringer med centrale og decentrale initiativer til forbedret formidling.

Direkter Peter Bavashej, Dansk Landbrugsmuseum




Fuldmagtig Birgitte Bjornbak, Finansministeriet. Aflest af fuldm=gtig Merete
Renmos Nielsen den 15. august 2005. Aflost af fuldmzgtig Hanne Petersen den 6.
februar 2006.

Direktor Tinna Damgird-Serensen, Vikingeskibsmuseet

Museumsleder Lene Flotis, leder af Holbak Museum og formand for Organisatio-
nen Danske Museer

Direktor Morten Hahn-Pedersen, Fiskeri- og Sefartsmuseet
Direktor Allis Helleland, Statens Museum for Kunst
Direktor Steen Hvass, Kulturarvsstyrelsen

Lektor i museologi, mag.art. Ane Hejlskov Larsen, Center for museologi, Aarhus
Universitet

Afdelingschef Steen Kyed, Kulturministeriet (formand)
Direktor Carsten U. Larsen, Nationalmuseet

Direktor Jacob Salvig, Naturama

Direktor Jette Sandahl, Virldskulturmuseet 1 Goteborg
Direktor Jens Enk Serensen, ARoS Aarhus Kunstmuseum
Ditektor Poul Erik Tejner, Louisiana

Poul Vestergaard, leder af Skoletjenesten pa Sjzlland

Udvalget har holdt 7 meder.

Sekretariatsfunktionen har varet varetaget af:

Kontorchef Frank Rechendorff Meller, Kulturarvsstyrelsen
Museumskonsulent Hanne Larsen, Kulturarvsstyrelsen

Fuldmaegtig Hanne Palsee, Kulturministeriet. Aflost af fuldmaegtig Malene Sthyr,
Kulturministeriet, den 22. juni 2005.

Kontorchef Niels-Jorgen Nielsen, Kulturministeriet

1.4 Afgrensning af udredningens omride
I regeringsgrundlaget er det museernes virksomhed, som omtales 1 forbindelse med

milsztningen om, at regeringen vil styrke danskemmnes kendskab til den fzlles kulturarv.
I kommissoret for udredningsarbejdet er det ogsd museernes virksomhed, der er 1
fokus, og det fremgar, at udredningen primzrt skal tage udgangspunkt i statslige og

statsstottede museer.

Udredningsarbejdet har siledes primeart veret koncentreret om formidlingsindsatsen pa
de museer, der horer under Kulturministeriets budgetmassige ressort. Kulturministeriet
stiller 1 ovrigt Formidlingsudvalgets overvejelser og anbefalinger til ridighed for sivel
andre ministerier som andre aktorer pi formidlingsomradet til inspiration.

Der kan endvidere vare grund til at pracisere, at dette arbejdsgrundlag betyder, at
udvalget ikke har beskzftiget sig med institutioner pa kulturformidlingsomridet, der
ikke har samlinger — og saledes ikke er omfattet af museumsbegtrebet. Det drejer sig fx




om "videnspzdagogiske aktivitetscentre", der er omfattet af en stotteordning under
Undervisningsministeriet (fx Lejre Forsogscenter og Experimentarium).

1.5 Museums- og formidlingsbegrebet

Det bestemmes i museumsloven, at museerne har 5 hovedopgaver: indsamling, registre-
ring, bevaring, forskning og formidling. Formidlingsudvalget har fiet til opgave at
fokusere pa én af disse opgaver, nemlig formidling. Formidlingsudvalget forudsztter i
denne forbindelse, at de ovrige opgaver varetages 1 overensstemmelse med lovens krav,
men udvalget konstaterer, at varetagelsen af de enkelte forpligtelser kan variere fra
museum til museum.

Der er i udvalget enighed om, at der et en indbygget sammenhang mellem de forskelli-
ge museumsfunktioner, siledes at for eksempel forskning er et fundament og en forud-
szetning for museets formidling. Med andre ord arbejder Formidlingsudvalget 1 denne
henseende med det traditionelle museumsbegreb.

Formidlingsudvalget anvender imidlertid et alsidigt og rummeligt formidlingsbegreb,
forstaet siledes, at formidlingen ikke er begranset til de aktiviteter, der foregir inde pa
museerne. For eksempel omfattes formidlingen af den faste kulturarv i kulturlandska-
bet, af naturhistorien i naturen og af kunsten i det offentlige rum gennem byvandringer,
besog ved arkzologiske udgravninger, busture, publikationer, rundvisninger via hind-
holdte computere, foldere og foredrag ”pa stedet” ogsi af det formidlingsbegreb, som
udvalget har arbejdet med.

Formidlingsudvalget konstaterer, at der 1 Danmark er en mangfoldig museumsverden.
Der er siledes en stor forskel med hensyn til museernes vitksomhed, det ekonomiske
grundlag, samlinger og den tradition, de udsprnger af. Dette er af stor betydning for
udvalgets overvejelser og anbefalinger. Udvalgets forslag mé siledes ses i lyset heraf, og
en opfelgning af de konkrete forslag mi tilpasses de enkelte museers szrlige forudsat-
ninger.

Museumsloven arbejder med 3 museumskategoner:

e de kulturhistoriske museer
e Lkunstmuseerne
e de naturhistoriske museet.

Det bemerkes, at der er nogle museer, der funktionsmassigt gir pa tvaers og siledes
dakker to museumskategotier. Fra 1. januar 2006 er der et eksempel pa et museum, der
integrerer alle tre museumskategotier?.

Udvalget har konstateret, at museernes forskellighed har konsekvenser, for s vidt angar
formidlingsproblemstillinger som for eksempel publikumsoplevelsen og omfanget af
kravet til isceneszttelse og formidling af varker /genstande.

2 Museum Senderjylland, der er en fusion af en rekke museer i regionen.
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Denne forskellighed ber naturligvis ikke udelukke et tzt samarbejde mellem forskellige

museumskategorier, hvor dette er relevant, med hensyn til formidling, forskning m.v..
denne forbindelse har udvalget — hvor der er fundet relevant — generelt lagt vegt pi at
anbefale det storst mulige samarbejde pi tvaers af museerne.

Formidling er et omrade, der er praget af en stadig udvikling. Den teknologiske udvik-
ling og befolkningens eftersporgsel efter tidssvarende, fengende formidling zndrer sig
hele tiden. Dette medforer, at der efter udvalgets opfattelse vil vaere et behov for fortsat
at holde fokus pa udviklingen pa omradet med henblik p4 en lebende tilpasning af
aktiviteterne til nye behov.

1.6 Museumsloven

Museumsloven?® med tilherende bekendtgorelser sztter de lovgivningsmzassige rammer
for virksomheden pa de statsligt finansierede og de statsstottede museer 1 Danmark.
Den bevillingsmassige ramme szttes af de 4rlige finanslove.

Lovens formal er at fremme museernes virksomhed og samarbejde med henblik p3 at
sikre Danmarks kultur- og naturarv samt adgang til og viden om denne og dens samspil
med verden omkring os. Museumsloven beskriver som nzvnt tre kategorier af museer:
de kulturhistoriske museer, kunstmuseerne og de naturhistoriske museer. Der er iloven
udpeget et hovedmuseum for hvert omrade: Nationalmuseet er hovedmuseum pi det
kulturhistoriske omride, Statens Museum for Kunst, er hovedmuseum for billedkunst
og Statens Naturhistoriske Museum* udferer hovedmuseumsopgaven inden for det
naturhistoriske omride. De statslige hovedmuseer yder museumsfaglig bistand til de
ovrige statslige og statsanerkendte museer.

Der sondres mellem statslige og statsanerkendte museer. De statslige museer horer
direkte under et ministerium (Kulturministeriet) og har deres bevilling pa finansloven.

Herudover kan kulturministeren — efter en faglig bedemmelse foretaget af Kulturarvs-
styrelsen — statsanerkende et museum som tilskudsberettiget efter museumsloven, med
henblik p4 at museet kan indga med et ansvarsomréde 1 det landsdzkkende museums-
samarbejdeS. Der er 1 museumslovens § 14 oplistet en rekke vilkir, som et museum skal

opfylde for at opni og bevare tilskud efter museumsloven. Der er som udgangspunkt
tale om tilskud efter den almindelige tilskudsordning ilovens § 15. Herudover kan

3 Lov nr. 473 af 7. juni 2001, zndret ved lov nr. 145 af 25. marts 2002, lov nr. 393 af 28. maj 2003, lov ar.
1213 af 27. december 2003, lov nt. 454 af 9. juni 2004, lov nr. 562 af 24. juni 2005 og lov nr. 1403 af 21.
december 2005.

4 Museet bestar af Zoologisk Museum, Geologisk Museum, Botanisk Museum og Botanisk Have under
Kobenhavns Universitet. Museet horer ressortmassigt under Ministeret for Videnskab, Udvikling og
Teknologi.

5 Der er folgende statslige museer under Kulturministeriet: Nationalmuseet, Statens Museum for Kunst,
Ordrupgaardsamlingen, Den Hirschsprungske Samling, Dansk Jagt- og Skovbrugsmuseum, Dansk
Landbrugsmuseum og Danmarks Forsvarshistoriske Museum.

6 En liste over statsanerkendte museer kan ses pi Kulturarvsstyrelsens hjemmeside:
http://www.kulturarv.dk/kulturarv/danskemuseer/statsanerkendte museer/index.jsp.




kulturministeren efter lovens § 16 yde et sztligt driftstilskud til statsanerkendte museer,
som udferer en vitksomhed af sz1lig betydning, herunder 1 forbindelse med varetagelse
af et museumsfagligt speciale. Godkendelse til at modtage et szxligt driftstilskud efter §
16 foruds=ztter en faglig bedemmelse og indstlling fra Kulturarvsstyrelsen.

Endelig bemarkes det, at kulturministeren kan fravige tilskudsbestemmelserne 1 muse-
umslovens §§ 15 og 16 i forbindelse med indgéelse af regionale kulturaftaler’.

7 Fra 1. januar 2007 betegnes disse aftaler som kulturaftaler med kommuner mv. som konsekvens af
kommunalreformen.
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2 Oversigt over udvalgets anbefalinger

Dette kapitel indeholder en oversigt over alle Formidlingsudvalgets anbefalinger. Anbe-
falingerne er oplistet 1 overensstemmelse med de enkelte kapitlers indhold og dispositi-
on. Der er siledes ikke tale om en proriteret rekkefolge.

Formidlingsudvalgets anbefalinger fordeler sig med anbefalinger, der ikke krever yder-
ligere finansiering (for eksempel skzrpet opmarksomhed pi visse forhold samt tiltag,
der ber indeholdes 1 museernes eksisterende, almindelige drift) og anbefalinger, der vil
kunne danne grundlag for stettetiltag af forskellig karakter. Der kan blive tale om fol-
gende stotteformer:

e Stotte til drift af institutioner af sivel permanent som midlertidig karakter.

e Skiftende puljer med sazrligt fokus pa udvalgte formidlingsmassige indsatsomrader i
de kommende ar.

e Stotte til overordnede tvergiende projekter.

En rxkke anbefalinger er rettet til Kulturarvsstyrelsen. Dette er ikke nedvendigvis
udtryk for, at styrelsen skal vere det udforende organ. Det kan ogsa vere et udtryk for,
at styrelsen udpeges som den ansvarlige myndighed (tovholder), for at et projekt gen-
nemfores eventuelt 1 et andet regi.

Kapite] 3: Udvalgets anbefalinger vedrorende museernes besogende

Formidlingsudvalget har dreftet udviklingen 1 museernes besegstal, forskellige befolk-
ningsgruppers kulturvaner og sammensztningen af museernes brugere og ikke-brugere
samt kvaliteten af de data om museernes brugere og ikke-brugere, der aktuelt er til
ridighed. Grundlaget for udvalgets droftelser fremgar af kapitel 3, og dreftelserne forer
til, at Formidlingsudvalget anbefaler folgende:

e Kulturministeriet og Kulturarvsstyrelsen udarbejder et grundlag for en systematisk
og differentieret publikumsstatistik, saledes at der kan tilvejebringes data, der kan
bruges til nzrmere analyser af besegsudviklingen pi forskellige grupper af museer.

e Kulturarvsstyrelsen foretager en szrlig analyse af udviklingen 1 besegstal og formid-
lingspraksis pa de naturhistoriske museer, som kan danne grundlag for udarbejdelse
af en strategi for en styrkelse af disse museers fremtidige formidling.

e Kulturarvsstyrelsen tager initiativ til at etablere grundlaget for publikumsunderse-
gelser pi danske museer efter inspiration blandt andet fra det hollandske Museum-
Monitor. Finansieringen af dette initiativ kan ske med bidrag fra sivel den ministe-
rielle pulje til formidlingsinitiativer som med mindre (abonnements)bidrag fra mu-
seerne selv.
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e Museerne etablerer et storre kendskab til, hvilke grupper af befolkningen, der ikke
besoger museerne. Desuden ber det undersoges, hvilke barrierer der gor sig gzl-
dende for ikke-brugere af danske museer. Kulturarvsstyrelsen bor tage et centralt
initiativ tl at udvikle en undersogelsesmetode, som kan systematisere disse oplys-
ninger til brug for hele museumsnetvarket, men som ogsi kan bruges af det enkelte
museum dl udvikling af strategier for at tiltrekke szrligt prioriterede publikums-

grupper pd museet.

Kapitel 4: Udvalgets anbefalinger om entré og gratis adgang

Formidlingsudvalget har dreftet forhold vedrorende museernes entréindtzgter og
billetpriser samt sporgsmalet om gratis adgang til museer. Grundlaget for udvalgets
droftelser fremgir af kapitel 4, og droftelserne forer i, at Formidlingsudvalget anbefa-
ler folgende:

e Aldersgrensen for gratis adgang for bom og unge sxttes til 18 ar, svarende til
myndighedsalderen.

e Kulturarvsstyrelsen folger udviklingen pa de statsanerkendte museer, jf.
lovovervigning af effekten af lovendringen pa det statsanerkendte omride, og
tillige sammen med Nationalmuseet og Statens Museum for Kunst vurderer
folgerne af den ordning, der er indfert for disse to museer.

e Kulturarvsstyrelsen folger andre danske initiativer og den internationale udvikling
med gratis adgang.

Kapitel 5: Udvalgets anbefalinger vedrorende udvikling af museernes udstillinger og
andre formidlingsaktiviteter

Formidlingsudvalget har dreftet forhold vedrerende museumsformidlingens funktion,
virkning og mangfoldighed. Udvalget har desuden gjort sig overvejelser om kvalifice-
ring og udvikling af formidlingen — blandt andet ved inddragelse af brugergrupper — og
formidlingsstrategier — dette for at museerne kan na nye og underrepraesenterede bru-
gergrupper. Grundlaget for udvalgets droftelser fremgir af kapitel 5, og droftelserne
forer til, at Formidlingsudvalget anbefaler folgende:

e Der bot - i et samarbejde mellem Kulturarvsstyrelsen og museerne - ske en hojere
grad af dokumentation af museernes forskellige forseg eller initiativer med bruger-
inddragelse, sa der kan sikres udveksling af erfaringer om brugerinddragelse mellem
museerne. Internationale erfaringer og udviklinger af perspektiverne ved brugerind-
dragelse bor ogsi inddrages.

e Der ydes tilskud til museernes udvikling af udstillingsmediet 1 dialog med brugerne.
Her kan redskaber tl brugerfeedback og forseg med brugere som medproducenter
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give ny viden og inspiration til museernes formidlingsvirksomhed. Der ber ske en
systematisk dokumentation og vidensdeling af de iverksatte projekter.

Der gives mulighed for at yde tilskud til museer, som - med udgangspunkt 1 analyser
af ikke-brugere — eksperimenterer med at etablere nye typer museumstilbud, som
kan tiltrekke og engagere nye publikumsgrupper.

Museerne fortsat udvikler tilbud og indretter udstillinger m.v., der retter sig mod
brugergrupper med behov for szrlige indretninger og hjzlpemidler for at kunne op-
leve museumsudstillinger og museernes formidling 1 evrigt.

Der etableres et centralt udviklingsinitiativ 1 Kulturarvsstyrelsen for museernes
formidling, der virker for udvikling af moderne museumnsformidling og sikrer, at in-
ternationale erfaringer udbredes til de statslige og statsanerkendte museer 1 Dan-
mark.

Der ydes tilskud til undersegelser af, hvad publikum oplever ved et museumsbesog.
Det gzlder bide beseg 1 udstillinger, digitale museumsbesog og deltagelse 1 ovrige
formidlingsaktiviteter pa museet samt uden for museets mure.

Der ydes tilskud til nye og eksperimenterende udstillingsformer og formidlingspro-
jekter. Tilskuddene forudsztter, at der sker en sammentznkning af forskellige digi-
tale og fysiske formidlingsformer, samt at der sker en dokumentation af sivel det
stottede formidlingsprojekt som projektets virkning og modtagelse hos museums-
publikummet.

Der ydes tilskud til de storste museers udstillingsarbejde pa internationalt niveau.
Sadanne udstillinger, som hviler pa en stor og krevende faglig indsats, ofte med
kontakter til store museer 1 andre lande, og som tiltreekker et meget stort publikum
(blockbusters), vurderes at have en afsmittende effekt pa publikumsinteressen for
museumsbesog generelt.

Der sikres et udbud af kurser, som kan kvalificere museumsformidlingen og give
ogede formidlingskompetencer til museernes formidlingspersonale. Dette kan ske
ved at yde stotte til szrlige uddannelsesinitiativer, gerne etableret 1 samarbejde mel-
lem universiteter, Museumshejskolen og ovrige relevante uddannelsesinstitutioner
fx de kunstneriske uddannelser pi Kulturministeriets omrade.

Forskning i museumsformidling styrkes blandt andet ved etablering af ph.d.-forleb i
samarbejde mellem museer og universiteter, som kan ege den forskningsbaserede

viden om museumsformidling til nytte for udviklingen af den konkrete museums-
formidling.




Kapitel 6: Udvalgets anbefalinger vedrerende museemes digitale formidlingsformer p3

internettet

Formidlingsudvalget har dreftet nye tendenser 1 digital museumsformidling, og hvordan
man kan imedegi de forhold, der hemmer udviklingen af museernes digitale formid-
ling. Grundlaget for udvalgets droftelser fremgir af kapitel 6, og droftelserne forer til, at
Formidlingsudvalget anbefaler felgende:

Der afszttes midler til at fremme udviklingen af den digitale museumsformidling, s&
museerne 1 hojere grad kan eksperimentere med mediets szrlige muligheder 1 kraft
af internettets karakter af hypermedie, dets muligheder for at samle flere medier
(multimedie) og dets muligheder for interaktivitet.

Der ydes tilskud til at gennemfere samarbejdsprojekter om digital formidling, si det
bliver mere overkommeligt for mindre museer at arbejde med digital formidling.

Museerne styrker den digitale formidling til bern for at imedekomme berms store
brug af nye medier og tilgodese de fremtidige museumsgzster.

Kulturarvsstyrelsen etablerer national og international erfaringsudveksling samt
kompetenceudvikling af museernes digitale formidling, dels for at fremme, at det
digitale medies differentierende, engagerende og brugerinvolverende kvaliteter ud-
nyttes fuldt ud, dels for at reducere omkostninger og tidsforbrug ved de enkelte
museers digitale formidlingsprojekter.

Der afszttes midler til, at Kulturarvsstyrelsen kan yde tilskud til brugerundersogel-
ser af digitale formidlingsinitiativer, der afdeekker anvendelse og behov hos forskel-

lige brugergrupper.

Der afszttes midler til at iverksatte projekter, som afprover sammenhangen mel-
lem det virtuelle og det fysiske museumsrum, og som integrerer det digitale og det
fysiske museumsbesog.

Kapitel 7: Formidlingsudvalgets anbefalinger vedrorende museer og undervisning

Formidlingsudvalget har droftet museernes undervisningstilbud pa museer og adgangen
til museernes digitale undervisningsresurser. Udvalget har desuden set pa den nuvzren-
de organisering af museumsundervisningen, og pi hvordan fremtidig koordinering og
samarbejde imellem museerne om undervisningstilbud il uddannelsessystemet kan
styrkes. Grundlaget for udvalgets droftelser fremgar af kapitel 7, og droftelserne forer
til, at Formidlingsudvalget anbefaler folgende:

Der tages imitiativ il en analyse af undervisningstilbuddene pi museeme i hele
landet, som kan legges til grund for en styrkelse af museernes tilbud til undervis-
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ningssektoren gennem koordinering og kvalificering af de enkelte tilbud i respekt
for museernes forskellige ansvarsomrider og traditioner. Det ber 1 forlengelse heraf
overvejes, 1 hvilket omfang undervisningstilbudene pi landets statslige og statsaner-
kendte museer 1 hojere grad kan organiseres i fzlles netvark, og samarbejdet om
museumsundervisningen kan udvikles. I denne forbindelse anbefaler udvalget en
landsdezkkende organisering af samarbejdet mellem skoler og museer, der bygger pa
erfaringer fra de eksisterende skoletjenester, herunder Skoletjenesten pi Sjzlland.
Det bor vere frivilligt for museerne at deltage 1 en sddan ordning.

e Der prioriteres midler til udvikling af nye undervisningstilbud pa museerne og til
synliggorelse af museer som faglige resurser 1 undervisningen.

e Mz=zngden af internetbaserede undervisningsresurser eges, og museernes samlinger
og ovrige resurser 1 hojere grad bliver tilgengelige og synlige p4 internettet via en
felles portal, s& skoler kan inddrage museer 1 undervisningen pa en mere effektiv
made.

Kapitel 8: Formidlingsudvalgets anbefalinger vedrorende museernes tilgzengelighed

Formidlingsudvalget har draftet museernes dbningstider, digitale og fysiske tilgzengelig-
hed, markedsfering og informations- og serviceniveau. Grundlaget for udvalgets drof-
telser fremgar af kapitel 8, og dreftelserne forer til, at Formidlingsudvalget anbefaler
folgende:

e Der afszttes midler til forseg med xndrede eller udvidede dbningstider — blandt
andet aftenibning eller morgenabent for institutioner og skoler. Her kan der for ek-
sempel fokuseres p4, at flere museer i feellesskab lancerer aftenibent 1 et omrade og
gennem markedsfering af tiltaget og ved szrlige aftenarrangementer nir ud til nye

publikumsgrupper.

e Kulturarvsstyrelsen far til opgave at udvikle et standardvarktej til brugervenlig
formidling af ”Museernes Samlinger”.

e Museerne i hojere grad lever op tl Statens retningslinjer for offentlige hjemmesiders
og netsteders tilgzengelighed.

e Museerne fortsat udvikler deres markedsfering og eger vidensdelingen og samar-
bejdet om markedsforingsstrategier og -redskaber, 1 erkendelse af at den stigende
konkurrence om befolkningens fritid ogsa ferer til stigende markedsforingsomkost-
ninger.

® Museerne fortsat udvikler deres publikumsservice ved at (videre)uddanne frontper-
sonalet, etablere tydelig information og skiltning samt 1 hoejere grad at tekste og be-




tjene publikum p3 flere sprog. Desuden kan Stjernemzrkningsordningen ved Dan-
ske Tunst Attraktioner benyttes til at forbedre tilgzngeligheden.

Museerne fortsat oger tilgengeligheden for fysisk handicappede ved at benytte
retningslinjerne fra det tidligere Dansk Center for Tilgengelighed, som nu varetages
af Statens Byggeforskningsinstitut, men ogsé ved at foretage bedre skiltning og trin-
markering. Desuden anbefales museerne at benytte sig af Tilgengelighedsmzrket,
som er udarbejdet af forenmgen Tilgangelighed for Alle.
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3 Museernes besggende

En malrettet indsats for at styrke formidlingen af kulturarven og fremme en storre brug
af museernes tilbud mi tage afset 1 museernes besogende og 1 kendskabet til, hvem der
bruger — og hvem der ikke bruger — museerne.

Siden 1960 har Danmarks Statistik® opgjort museernes besogstal for Kulturministeriet.
Besogstallet opgores irligt, og disse statistiske oplysninger udger de eneste landsdzxk-
kende oplysninger, der findes om museernes publikum 1 Danmark. Museerne angiver
de drlige besogstal som en samlet sum af det enkelte museums besogende. Men besogs-
tallet kan bide indeholde besogende 1 museets szrudstllinger og permanente udstillin-
ger, pi frilandsmuseer samt publikum ved andre formidlingsaktiviteter, der afholdes af
museet’. Det kan for eksempel vere guidede vandringer i kultur- og naturlandskabet,
historieformidlende sejladser og serarrangementer ved historiske bygninger, fortids-
minder og kunstvarker i det offentlige rum.

3.1 Museernes besegstal 1960-2004

Figur 3.1

Museumsbespgende fordelt pi museumskategorier 1960-2004
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8 I Dansk Kultur-statistik og i Statistiske Efterretninger har Danmarks Statistik for Kulturministeriet
indsamlet og bearbejdet oplysninger om antallet af museer og deres besogende fra 1960 og frem. Besogs-
tallet er angivet for museumskategorier (kunstmuseer, kultur- og naturhistoriske museer) fra 1960. Ikke
alle eksisterende museer kom med i statistikken fra 1960, men er medtaget, eftethinden som man er
blevet opmarksom pa dem. Omvendt er antallet af museer medtaget i statistikken reduceret fra 280 ul
258 mellem 1984 og 2004, hovedsagelig ps grund af sammenlegninger. Desuden skal man vzre opmerk-
som pa, at der er forholdswis store irlige udsving i besogstallet, der bl.a. afspejler pedodevis lukninger af
museer pga. ombygninger, sztlig populzre szrudstillinger, vejret, antallet af turister mv.

? Museerne har forskellige mider at opgere besogstallet pi. For eksempel er det ikke alle museer, der
medregner publikum ved byvandringer og sejlture m.v. i det samlede besegstal.

19




P43 figur 3.1 ses museernes samlede besegstal, der viser en stigning fra 4-5 millioner 1
1960’erne til omkring 10 millioner 1 begvndelsen af 1990’erne. I lobet af denne 30-4rige
periode har museerne saledes opniet en fordobling af besogstallet.1°

Der er flere forhold, som kan have indflydelse pi vaksten i besogstallet. Der er dels tale
om et oget udbud i1 form af flere og storre museer med flere formidlingsaktiviteter og
om en stotre eftersporgsel for eksempel 1 form af eget turisme og vakst 1 skolers muse-
umsbeseg. Desuden kan det ogede besogstal skyldes, at de dele af befolkningen, som
bruger museerne, gar oftere p4 museum, og at nye grupper af befolkningen er begyndt
at bruge museerne.

Fra midten af 1990’etne er det samlede besogstal stagneret. Stagnationen er sket trods
en lang rekke udbygninger og forbedringer af museernes tilgengelighed og formidling i
perioden.

3.11 Udviklingen i besggstallet for forskellige museumskategorier
Nationalmuseets besegstal er faldet fra et niveau omkring 1 million besegende op
gennem 1970’erne og forste halvdel af 1980’erne tl et niveau omkring 600.000 fra
midten af 1990’erne og frem til 1 dag.

Besogstallet for Statens Museum for Kunst har i perioden fra midten af 1980°erne til
midten af 1990’eme ligget pi et gennemsnit pid omksing 200.000. Fra midten af
1990’erne og frem til 2004 har besogstallet ligget pa et gennemsnit pi omknng 300.000
arlige besog.

De naturhistoniske museers samlede besogstal er fra 1970’erne gradvis faldet fra om-
kring 400.000 til omkring 300.000.

Ser man pi det gennemsnitlige antal af besogende pr. museum, er det steget fra 21.000
til 39.000 fra 1961 tl 2004, jf. figur 3.2. Stigningen har veret storst blandt kunstmuseer-
ne: fra 31.000 pr. museum 1 1970 tl 55.000 1 2004. Blandt de kulturhistoriske museer er
antallet af besogende steget fra 20.000 1 1970 til 33.000 1 2004. Blandt de naturhistoriske
museer er antallet af besogende faldet fra 55.000 1 1970 ul 28.000 1 2004, mens antallet
af museer er vokset fra 6 til 1011,

10 Der er overvejende tale om en reel vakst i besogstallet 1 pedoden. Men en del af stigningen kan dog
forklares med, at statistikken gennem 4rene er blevet mere dakkende. For eksempel skyldes den vold-
somme stigning 1 1968 og 1970 delvis, at flere museer er medtaget. Fra 1961 til 1995 er antallet af museer
siledes vokset fra 182 tl 297. Den anvendte statistik omfatter bade statslige museer, statsstottede museer
og andre museer. De ikke-statsstottede museer, som tegner sig for ca. 10 % af besogstallet, kan ikke
umiddelbart udskilles af materialet.

11 Af de 10 naturhistoriske museer horet de fem under museumslovens tilskudsbestemmelser. Derudover
findes blandt andet naturhistoriske museer under Minusteriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling. I
oplysningerne fra Danmarks Statistik fremgar det, at nogle museer har skiftet museumskategor fra

20




>

Figur 3.2

Gennemsnitlige besegstal pr. museum 1970-2004
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Sammenfattende peger udviklingen i museernes besegstal p4, at der fra midten af
1990’erne er sket en opbremsning 1 museumsbesogenes vekst. Den lavere vakstrate har
med forskellig intensitet berort de fleste museer pé tvars af museumsstorrelse og muse-
umskategori. Flere faktorer kan spille ind pa besogstallet, herunder museernes resurser
og ptioriteringer samt konkurrence fra andre kulturomrider m.v. Desuden kan det
konstateres, at antallet af overnattende turister i Danmark er stagneret siden midten af
1990’erne!?. Besogstallet for 2004 viser dog en fremgang 1 besogstallet for alle muse-
umskategorier, og dette er szrlig markant for kunstmuseerne.

3.1.1.1 Seerligt om de naturhistoriske museer

Museerne inden for det naturhistoriske omréide har ogsa for 1990’erne haft et faldende
besogstal. Derfor gennemgis besogsudviklingen pi de naturhistoriske museer 1 de
folgende afsnit.

statistikkens start og til 1 dag. Et museum kan for eksempel tidligere have varet opgjort som kulturhisto-
nsk for nu at tzlle med som et naturhistorisk museum.

12 P34 www.danskturisme.dk ses overnatningstal for turister i Danmark. De samlede tal var 11990 31 mio.,
11995 43 mio., 1 2000 42 mio. og i 2004 42 mio. Overnatningstal for tyske turister har i petioden udviklet
sig fra 10 mio. i 1990, 20 mio. i 1995, 16 mio. i 2000 til 14 mio. i 2004.
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Figur 3.3
De Naturhistoriske museers besogstal 1984-2004
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Pi de naturhistoriske museer skyldes det vigende besogstal iszr et markant faldende

besogstal pa Statens Naturhistoriske Museums afdeling Zoologisk Museum?? fra
209.000 1l 103.000 mellem 1984 og 2004. Pa figur 3.3 er de ovrige naturhistoriske
museer sliet sammen for overskuelighedens skyld, hvilket delvis udglatter forholdsvis
store arlige udsving 1 besogstallet pa flere af museerne. Udsvingene kan skyldes szrligt
velbesogte serudstillinger, hvilket antyder, at der er et stort publikumspotentiale til de

naturhistoriske museers udstillinger.

Ud over Statens Naturhistoriske Museum eksisterer der fem naturhistoriske museer
under museumsloven. Naturhistorisk Museum i Arhus har fra 1984 til 2004 haft en
besogsnedgang fra ca. 66.000 til ca. 52.000. Svendborg Zoologiske Museum (nu Natu-
rama) har i perioden haft en nedgang fra ca. 30.000 til ca. 15.000 besegende (fra 1994 ul
2003 har besogstallet ligget pa ca. 18.000)!4. Midtsenderjyllands Museum har i perioden
ligget pa ca. 10.000 besogende arligt med enkelte udsving pa op til 55.000 besegende i
ir med szrligt velbesogte udstillinger. Fur Museum er forste gang medtaget 1 statistik-
ken 1 1992, hvor museet besagtes af godt 20.000, et tal der er steget til 34.000 1 2004.
Endelig er besogstallet pa Ostsjellands Museum steget fra godt 1.000 al godt 6.000 fra

1984 ul 2004.

13 Statens Naturhistotiske Museum hetrer ikke under Kulturministeriets budgetmassige ressortomride,
men er indskrevet i museumsloven som hovedmuseum for den naturhistoriske museumskategori.
14 Naturama ibnede for publikum den 19. apml 2005 og havde i resten af 2005 et besegstal pi ca. 60.000.




I de seneste ér har to af de naturhistoriske museer taget szrlige nye formidlingsinitiati-
ver, som forventes at medvirke til en stigning 1 besogstallene: Naturhistorisk Museum
har med det digitale formidlingsprojekt ”TaggedX” bidraget til nyskabelse mden for
digital formidling p4 museer, og Naturama har med en ny udstillingsbygning benyttet
innovative formidlingsformer 1 udstillingsmediet med moderne scenografiske virkemid-
ler. Desuden har Midtsenderjyllands Museum skzrpet det naturhistoriske fokus og
etableret en ny udstillingsbygning ved Gram Lergrav, der er central for museets under-
sogelser og formidling.

Statens Naturhistoriske Museum har aktuelt formuleret en ny udstillingsstrategi, der
skal imedega det faldende besogstal. Museet ensker at etablere nye permanente udstil-
linger, der i hojere grad end tidligere legger op til dialog med de besogende og giver
mulighed for, at de besogende kan valge deres egne oplevelser ved medet med museets
mange autentiske genstande'>.

3.1.2 Besogstal uden for museerne

I museernes besegstal indgér ogsa det antal publikum, som deltager i museernes for-
midling ved byvandringer, sejlture samt cykel- og busture, som arrangeres og guides af
museets medarbejdere. Mange museer, sztligt de natur- og kulturhistoriske museer,
benytter sig af formidling uden for udstillingerne og institutionerne i deres formidlings-
praksis. Der er ikke 1 den foreliggende landsdxkkende statistik nogen opgerelse af, hvor
stor en del af det samlede besogstal der vedrerer disse aktiviteter uden for museernes
mure. Nogle museer fortager imidlertid sidanne opgerelser 1 deres egne besogsstatistik-
ket.

For eksempel har Vikingeskibsmuseet arligt en rekke sejladser i1 kopier af historiske
skibe pa Roskilde Fjord, og besogstallet her var 11.338 1 2004, hvilket udgjorde 7,4 % af
museets samlede besegstal. Fiskeri- og Sefartsmuseet tog 1 2004 8.950 besegende med
pé kuttersejlads og naturvejlederarrangementer, hvilket svarer til 5,7 % af museets
samlede besogstal. Kebenhavns Bymuseum har tradition for at formidle Kebenhavns
historiske udvikling ved tematiske byvandringer og foredrag, og 1 2004 udgjorde dette
publikum 8,7 % af museets besogstal (2.513 besegende). Pa Fur Museum er en vesent-
lig del af formidlingsvirksomheden guidede ture til eens molerforekomster med formid-
ling af naturhistorien og stedets tilgzengelige fossiler, og 25,6 % af museets samlede
besogstal 1 2004 stammer fra disse formidlingsaktiviteter (8.735 besogende).

3.1.3 Besogstal og geografi

Danmark har en decentral museumsstruktur med museer i alle dele af landet. Der er
ikke i nevnevardig udstrekning et museumsmassigt ”skevt” Danmark, hvis antallet af
museer tages som udgangspunkt. Det samme gazlder, nir man ser pa besogstallets

5 Udstillngsstrategier pd Zoologisk Museum, 2005, Hanne Strager, i Udstillingens idé og form, Museologisk
Skriftserie, Kebenhavns Universitet, red. Matie Riegels Melchior og Camilla Mordhorst.
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fordeling mellem landsdelene. Hovedstadsomridet har dog sztligt mange besogende i
kraft af de nationale museers placering 1 denne del af landet!.

Besogstallet er generelt hejest 1 omrader med store byer, mens det er lavest 1 udkants-
omrader med de mindre byer.

I forhold til museernes samlede besegstal 1 2004 ses det, at:

® 47 % af landets samlede museumspublikum besogte museer i Jylland og Fyn,
hvor andelen af det samlede befolkningstal er 50,6 %.

e 41 % af landets samlede museumspublikum besagte museer 1 hovedstadsomra-
det og Fredenksborg Amt, hvor andelen af det samlede befolkningstal er 22,5
%.

® 9% af landets samlede museumspublikum besegte museer pa Sjzlland uden
for hovedstadsomridet, hvor andelen af det samlede befolkningstal er 15,7 %.

Figur 3.4

Museernes besogstal opgjort regionalt 1984-2004
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Som det ses af figur 3.4, er besogstallet 1 det vestlige Danmark (Jylland og Fyn) steget
med ca. 1 mio. (24 %) fra ca. 4 til ca. 5 mio. besogende fra 1984 til 2004. I hovedstads-
omridet og Frederiksborg Amt er besogstallet steget med ca. 0,7 mio. (18 %) fra 3,5
mio. til ca. 4,1 mio. P4 det ovrige Sjzlland med eerne og Bornholm er besogstallet
steget med ca. 0,1 mio. (8 %) fra ca. 0,8 mio. tl ca. 0,9 mio.

16 De statslige tilskud til de store nationale museer (Nationalmuseet og Statens Museum for Kunst)
betyder, at det samlede offentlige tilskud til museumsdrift er storre i hovedstadsomridet end i den ovrige
del af landet. Det gzlder ogsi, nir tilskuddet szttes i forhold til antallet af besegende.

24




3.1.4 Det enkelte museums geografiske besogsprofil

Museernes publikum kommer ikke alene fra lokalomradet eller fra regionen, men ogsa
fra andre dele af landet og fra udlandet. Der findes imidlertid ikke nogen samlet opge-
relse over de enkelte museers geografiske publikumsprofiler, og der er store forskelle pa
sidanne profiler fra museum til museum.

Nogle museer undersoger dog dette aspekt. Eksempelvis kan det nzvnes, at 7 % af de
besogende pi det nyabnede ARoS Aarhus Kunstmuseum kom fra udlandet 1 2004, 60
% kom fra Arhus Amt, 15 % fra Sjzlland og 11 % fra det ovrige Jylland.

P4 Nationalmuseet viste en publikumsundersegelse 1 vinteren 2003, at 19 % af de
besogende kom fra udlandet, 53 % kom fra hovedstadsomridet og 28 % fra det gvrige
Danmark.

Pa Vikingeskibsmuseet var hele 65 % af de besogende udlendinge 1 2004, 22 % kom fra
Roskilde, hovedstaden eller Nordsjxlland, 7 % fra det ovrige Sjzlland, og 7 % kom fra
Fyn og Jylland.

Endelig viser en publikumsanalyse p4 Fiskeri- og Sefartsmuseet 1 2004, at 44 % af de
besogende var udlzndinge.

Langtfra alle museer underseger og dokumenterer den geografiske profil for museets
besogende. Men viden om publikumsgeografi kan vare nyttig i atbejdet med formid-
ling. En indsigt i publikums sproglige og kulturelle baggrunde kan bruges i forhold til
museernes markedsforing og overvejelser om formidlingsinitiativer.

Der er ikke 1 udredningen foretaget en sammenligning med museernes besegstal 1 andre
lande, fordi principperne for museumsstatistik varierer meget de forskellige lande imel-
lem og derfor ikke er egnede til at danne grundlag for sammenligning. Der arbejdes dog
med en przcisering og udbygning af den danske kulturstatistik, herunder museumsstati-
stikken, af en projektgruppe nedsat af Kulturministeriet.!?

3.1.5 Udvalgets droftelser vedrorende udviklingen i museernes besggstal
Udvalget finder, at der ber skelnes mellem museernes udviklingspotentiale, 1 forhold til
om man onsker at age besogstallet, om man ensker at fi flere (af den samme type)
museumsgzster eller flere forskellige grupper af befolkningen pi museum. Altsi om det
alene er en besegsstigning 1 absolutte tal, der enskes, eller om denne stigning ogsa
onskes udtrykt i forhold til en bredere publikumssammensztning.

17 Kulturministeriets departement har primo 2004 besluttet at udvikle kulturstatistikken. Det omfattende
og ambitiese udviklingsarbejde indledes med en planfase, hvor de konkrete krav til statistisk information,
lagring, formidling og mulige datakilder beskrives og en implementeringsplan udarbejdes. Der er i april
2005 igangsat et projekt, hvis formal er udarbejdelse af den samlede kulturstatistiske plan for hele mini-
steriets 1essort.




Efter udvalgets opfattelse viser den lavere vekst 1 besogstallet siden midten 1990’erne,
at der er behov for at tilpasse museernes formidling til de endringer, som i disse ir sker
med befolkningens kulturvaner. P2 baggrund af regeringens onske om at proritere
indsatsen pa det naturvidenskabelige omride finder udvalget de naturhistoriske museers
mere begrensede og vigende besogstal bekymrende.

Formidlingsudvalget anbefaler, at Kulturministeriet og Kulturarvsstyrelsen udarbejder
et grundlag for en systematisk og differentieret publikumsstatistik, siledes at der kan
tilvejebringes data, der kan bruges til nzrmere analyser af besggsudviklingen pé forskel-
lige grupper af museer.

Formidlingsudvalget anbefaler, at Kulturarvsstyrelsen foretager en sazrlig analyse af
udviklingen 1 besegstal og formidlingspraksis pa de naturhistoriske museer, som kan
danne grundlag for udarbejdelse af en strategi for en styrkelse af disse museers fremti-

dige formidling.

3.2 Hvem kommer pi museerne

At fremme en storre brug af museerne er ikke kun et sporgsmal om at fi flere besogen-
de, men ogsd om at fi en storre andel af befolkningen og flere forskellige dele af be-
folkningen til at besege museerne.

3.2.1 Kulturvaneundersogelsen

Kulturministeriet har finansieret kulturvaneundersogelsen Danskernes knltur- og fritidsak-
ziviteter 2004, der blandt andet belyser, hvor mange danskere der beseger museerne.8
Undersogelsen giver ogsa en pejling pa, hvad der karakteriserer de besogende. Det
skelnes mellem kunstmuseer/kunstudstillinger og andre slags museer” (kulturhistori-
ske og naturhistoriske), men der skelnes ikke mellem statslige, statsanerkendte og ikke
statsanerkendte museer.

I 2004 har 35 % af befolkningen over 15 ir besegt et kunstmuseum/kunstudstilling
inden for det seneste ar.

De ovrige (natur- og kulturhistoriske museer) har inden for det seneste ar haft besog af
32 % af den voksne befolkning jf. tabel 3.5.

Samlet set viser kulturvaneundersegelsen, at 43 % af befolkningen over 15 4r har vaeret
pa et museum (inklusive kunstudstillinger) inden for det seneste ar.

Et tilbageblik pa de tidligere undersogelser af danskernes kultur- og fritidsaktiviteter
viser en tydelig stigning i antallet af museumsgaster fra den forste undersogelse 1 1964
og frem til 1993, hvor antallet af besogende har niet sin forelobige kulmination. Tallene

18 Trine Bille, Torben Fridberg, Svend Storgaard og Erik Wulff: Danskernes kultur- og fritidsaktiviterer 2004.
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fra de to forste undersogelser er ikke direkte sammenlignelige med de ovrige, da der 1
disse forste undersogelser blev spurgt til, om man havde varet p4 museumsbesog 1
denne szson. Undersogelsen fra 1993 konkluderer dog, at der ikke er tvivl om den gene-
relle tendens til, at der kommer en stigende andel af befolkningen pa museerne siden
midt i 1960’erne.1?

Tabel 3.5: Andele af befolkningen over 15, som har varet p4 museum inden for det
sidste 4r, fra 1987 til 2004.

% Kunstmuseum/kunstudstillinger | Andre slags museet
2004 35 32
1998 37 41
1993 44 44
1987 38 36

Sammenligner man med ovrige kulturomrider som litteratur, musik, aviser og blade,
biblioteker, teater, arkiver, kirken og aftenskoler, felger udviklingen siden 1990’eme i
andelen af den voksne befolkning, der gir piA museum, en generel tendens. Der er altsa
ikke tale om en isoleret tendens for museumsomridet. Hvor de gennemferte kulturva-
neundersogelser fra 1964 ul omkring 1987 viser en vesentlig vakst 1 befolkningens
benyttelse af de fleste kulturaktiviteter, viser de seneste undersogelser ikke samme
kraftige stigning pa mange af kulturomriaderne. Til sammenligning med beslegtede
omrider fremhaver kulturvaneundersogelsen, at der er en svag tendens til, at ferre
kommer pa biblioteket en gang om maneden, mens et nasten uzndret antal gir i teat-
ret.

Kulturvaneundersogelsen viser dog en fortsat stigning 1 befolkningens interesse for
sport og motion, at flere gar 1 biografen, og at de elektroniske medier er 1 markant
fremgang, hvilket ikke mindst henger sammen med vaksten 1 antallet af computere og
brug af internettet.

Generelt kan det tages som udtryk for, at der er stigende konkurrence om befolknin-
gens fritid.

Til at indikere, hvem der besoger museetne, anvender undersogelsen fra 2004 en stati-
stisk sandsynlighedsmodel. Fzlles for alle typer museer peger undersegelsen pi folgen-
de tendenser for, hvem der kommer mest pa museum:

/Zldre mere end yngre

Kvinder metre end mznd

Modeme livsstilssegmenter mere end traditionelle livsstilssegmenter
Folk med lzengere uddannelse mere end folk med kortere uddannelse.

19 Torben Fridberg: Kutur- og fritidsaktiviteter 1993, Socialforskningsinstituttet 1994.




I Norge og Sverige laver man undersogelser, der minder meget om den danske kultur-
vaneundersoegelse. Norsk Kulturbarometer ex fra 2004, og 1 Sverige har man senest 1 2002
lavet Kulturbaromerern. Sa vidt tallene er sammenlignelige, ser de tre lande ud til at ligne
hinanden meget med hensyn til, hvor mange der kommer, og hvem det er. Antallet af
besogende pa museerne i forhold til befolkningstallet er stort set det samme. I alle tre
lande er der overvagt af kvindelige besogende pi kunstmuseerne, Bern er 1 alle lande
hyppige besogende, og besogsfrekvensen stiget i takt med kengden af udannelse. Lige-
ledes henger graden af urbanisering sammen med mazngden af besog. I den svenske
undersogelse er det desuden papeget, at personet, der har besggt andre museer, 1 hojere
grad kommer pi kunstmuseet.

3.2.2 Born og unge pd museum

Kulturvaneundersogelsen viser, at 44 % af bern og unge i Danmark har varet pa
kunstmuseum/kunstudstilling inden for det seneste 4r 1 2004. Det er iser de yngste
bern, de 7-9 irige, som ikke besoger museer. P4 ”andre slags museer” (kultur- og na-
turhistoriske museer) har 47 % varet pi besog inden for det seneste ir.

Samlet har 61 % af de danske bern veret pa et museum inden for det seneste ar.

Selvom der ikke er de store forskelle mellem aldersgrupperne, har der dog varet lidt
flete besogende blandt de yngste bern pi de natur- og kulturhistoriske museer. I de
tidligere kulturvaneundersogelser for 1998 er der ikke oplysninger om bem og unges

museumsbesog.

Tabel 3.6: Andele af bern og unge under 15 ar, der har veret pi museum inden for det
sidste halve ir, 1998-2004

% Kunstmuseum/ kunstudstilling Andre slags museer
2004 44 47
1998 30 48

Bem og unge i alderen 7-15 ar er oftere p4 museum end den voksne befolkning, hvilket
givetvis henger sammen med skolernes tradition for at besege museerne. 65 % af de
bom og unge, der inden for det seneste ar har besegt et museum, har besegt det 1
forbindelse med skolebesag. 56 % af de born og unge, der har besegt et museum inden
for det seneste ir, har besogt det sammen med forzldre, mens seskende og bedstefor-
zldre ogsi ofte er med. Kulturvaneundersegelsen anslar, at sandsynligheden for, at
bern har veret p4 museum inden for det seneste ir, henger sammen med forzldrenes
aktiviteter, uddannelsesniveau og urbaniseringsgrad.

I vanierende omfang har museerne mange szrlige tilbud, der er milrettet berm og unge.
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Midtsenderjyllands Museum har et tilbud om fossiljagt” 1 Gram Lergrav, hvor bern

og unge kan grave 1 leret og finde 6 mio. 4r gamle fossiler og hajtznder m.v., som
efterfelgende renses og bestemmes 1 museets skolestue.

ARoS Aarhus Kunstmuseum har en rzkke faste tilbud under betegnelsen ARoS
Junior. Det indeholder dels szrligt formidlede udstillinger, der — rettet mod denne
malgruppe — forholder sig til museets szrudstillinger, dels et juniorvarksted, som giver
mulighed for undersegelse af kunstens teknikker og udtryksformer under museers
vejledning. Museet tilbyder desuden ”Fortzelletzppet”, der er et serligt formidlingstil-
bud til de 3-6-rige, og som er blevet fremhavet i flere sammenhznge for vegten pa
dialog med de sma bom.

Museet for Holb&k og Omegn har tradition for at knytte museets genstande sammen
med eventyr, historier og sagn 1 fortzllinger henvendt til bernehaveborn. Her benyttes
den mundtlige fortzlling som et kunstnerisk og kulturhistorisk udtryksmiddel, der
formidler kulturarven 1 bernehojde — senest 1 projektet ”Fortzllinger 1 Tid og Rum”.

3.3 Museernes publikumsundersegelser
En rekke museer — iszr de storre — gennemforer publikumsundersoegelser til belysning

af de besegendes sammensztning for si vidt angar ken, alder, bopzl, karakter af beso-
get og socialgruppe (indtzgt, job, uddannelse m.v.).

En del af disse undersogelser er anvendt af Annette Vasstrém og Lene Floris 1 bogen
"Pid Museurn” fra 1999, som har udvalgt Nationalmuseet, Arbejdermuseet, Langelands
Museum og Frlandsmuseet som casestudies. Den viser bl.a., at hovedparten af de
besogende pi Arbejdermuseet er organiseret inden for LO-omridet (64 %), at ca. 35 %
af de voksne kun har en afgangseksamen fra folkeskolen, og at kun f4 har en uddannel-
se fra universitetet. Mens en publikumsundersogelse, der omfattede to permanente
udstillinger p4 Nationalmuseet, viste, at over halvdelen af de voksne besogende havde
studenter- eller hf-eksamen. Men der var ogsi en tydelig forskel mellem de to udstillin-
gers publikum. Der var flere med en kort uddannelse, som sa den etnografiske udstil-
ling Jordens Folk (43 %) end den arkzologiske udstilling Danmarks Oldtd (33 %). Pa
Langelands Museum havde ca. 25 % af de besegende udelukkende en folkeskoleud-
dannelse.

I Danmark findes der ikke landsdakkende systematiske undersogelser af museernes
publikum, og der eksisterer heller ikke en koordinering af museernes publikumsunder-
sogelser, hvorfor de gennemfores efter vidt forskellige koncepter — ofte med fokus pa
markedsforingsaspekter. Det betyder, at det er vanskeligt at sammenligne resultaterne
og dermed at sztte dem ind 1 en landsdzkkende sammenhzng.

Der er behov for et oget og nuanceret kendskab til museernes publikum, som kan
danne grundlag for analyser og initiativer over for publikum.




I Holland findes MuseumMonitor, der er et program for fzlles publikumsundersogel-
ser. Programmet blev sat 1 gang 1 2003 pa initiativ af den Hollandske Museumsfor-
ening®. Museerne modtager en halvirlig rapport om deres eget museum og et nyheds-
brev, der redegor for generelle tendenser. Hertil kommer en irlig rapport, som prasen-
terer alle indsamlede informationer fra muserne og sammenholder dem med oplysnin-
ger fra den nationale statistik.

Undetsogelserne gennemfores af et anerkendt markedsundersegelsesinstitut. For hvert
museum aftales, hvor hyppigt stikproven skal foretages, og hvor stor den skal vare.

Spergeskemaet bestar af 25 spergsmal, hvoraf ca. 60 % gzlder den besegendes adfzrd:
om de kommer alene eller i en gruppe, besegets lengde, hvordan de er kommet tl
museet, hvor ofte de beseger museet, milet med besoget, hvor mange penge der bru-
ges, og hvorfra de kender museet. Ca. 30 % af spergsmilene gzlder brugertilfredshed,
tilfredsheden med samlingen, formidlingen, parkeringsforhold, butik, café, egnethed for
berm og andre grupper. De sidste 10 % gzlder sociookonomiske spergsmal som post-
nummer, alder, kon, uddannelse, etnicitet og nationalitet.

Museerne fir gennem de systematiske undersogelser opsamlet viden om de besegendes
oplevelse af museernes service og information om befolkningens generelle forbrugsva-
ner, der kan anvendes 1 museernes markedsforing. Desuden kan de enkelte museer
udnytte oplysningerne til evaluering af museernes formidlingstiltag. MuseumMonitor
kan give en samlet viden om museernes publikum, som kan danne grundlag for storre

analyser af museernes publikum.

3.3.1 Udvalgets droftelser af museemes publikumsundersogelser

Udvalget har droftet behovet for, at der gennemfores flere, mere ensartede og dermed
sammenlignelige publikumsundersogelser. Det er udvalgets opfattelse, at der savnes en
mere differentieret statistik over museernes publikumssammensztning. Det er vigtigt
for museerne at have et differentieret billede af publikum, som kan befordre en bevidst
holdning til, hvem museernes henvender sig til.

Udvalget finder desuden, at kulturvaneundersogelsens generelle opdeling af statistikken
1 ”kunstmuseer” og “andre museer” begrenser Kulturvaneundersegelsens anvendelig-
hed pi museumsomridet. Det understreger behovet for, at der skabes sammenhang
mellem den landsdzkkende museumsstatistik, kulturvaneundersogelsen og lebende
publikumsundersogelser.

2 Det hollandske program kan ses p2 http:/ /www.museummonitor.nl/. Programmet blev lanceret i
2003, hvor 32 museer deltog. Malet er at {3 flere museer ul at deltage. Prisen for at deltage er stigende
efter museets storrelse fra ca. 17.000 kr. pr. 4r for museer med under 50.000 besegende til 34.000 kr. for
museer med over 500.000 bespgende.
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Det er udvalgets opfattelse, at et fzlles undersogelsesvarktoj vil vare af stor vardi for
museerne selv, og at det kan bruges til at generere mere systematisk viden om musernes
formidling og museernes besogende som input til udvikling af centrale initiativer samt
bidrage til prioritering af den kulturpolitiske indsats p4 museumsomradet.

Formidlingsudvalget anbefaler, at Kulturarvsstyrelsen tager initiativ til at etablere grund-
laget for publikumsundersogelser pa danske museer efter inspiration blandt andet fra
det hollandske MuseumMonitor. Finansietingen af dette initiativ kan ske med bidrag fra
sivel den ministerielle pulje til formidlingsinitiativer som med mindre (abonne-
ments)bidrag fra museerne selv.

3.4 Hvem kommer ikke p4 museerne?

De fleste undersogelser af publikum handler om de gzster, som kommer pid museerne.
Imidlertid er der en ganske stor del af befolkningen, som aldrig kommer pid museum.
Ifelge kulturvaneundersogelsen fra 2004%! kommer 31 % af den voksne befolkning og
34 % af de 7-15 4nge aldrig pa kunstmuseer eller kunstudstillinger. 28 % af de voksne
og 21 % af de 7-15 arige kommer aldrig p4 natur- og kulturhistoriske museer. Underso-
gelsen fremhaver ogsa, at sandsynligheden for, at man 7&&e besoger et museum, er
storre, hvis man er mand, jo yngre man er, og jo kortere uddannelse man har.

Museerne 1 Danmark er kulturinstitutioner, som varetager hele befolkningens kulturarv
og har til opgave at gore den tilgengelig og formidle den. For at kunne tiltrekke et
bredt udsnit af danske befolkningsgrupper kraver det, at museerne har en viden om
dem, der ikke bespger museet. Desuden er det vigtigt, at museer arbejder reflekterende
med de henvendelser, dialoger og formidlingsformer, som bengyttes til at komme bru-
gerne i mede. Flere museer har allerede taget skridt 1 denne retning, men der eksisterer
kun begrenset viden om ikke-besogende 1 Danmark og om initiativer, der kan bringe
disse grupper 1 kontakt med museerne.

Kulturvaneundersogelsen viser, at der er potentielle nye besegende 1 befolkningen. Ved
at rekke ud og forsege at imedekomme ikke-brugere kan museerne ogsa gennemgi en
udvikling som institution og fi styrket deres forankring og legitimitet i forhold til bor-
gerne.

3.4.1 Erfaringer med ikke-brugere

Kun de ferreste museer har dokumenteret denne viden om deres ikke-brugere, sa den
kan deles og analyseres. Der findes enkelte undersogelser af ikke-brugere og af de
barrierer, der atholder folk fra at besoge museer. For eksempel lavede Mercuri Urval
for Nationalmuseet en fokusgruppeundersogelse 1 1997 af ikke-brugeres onsker og
behov?. Der fokuseredes pa ikke-brugere fra fire definerede grupper: “unge under 307,

21 Kulturvaneundersogelsens beregninger er meget generelle, og der er forskellige udsving 1 forhold tl
forskellige museumstyper og forskelligheden blandt de enkelte museers lokalbefolkninger.

22 Nationalmuseet. Kend publikums onsker og behor. Fokusgrupper af ikkebrugere. Syn pi “nyere tid”. Mercun
Urval, februar 1997. Undersogelsen blev gennemfert af Dorte Cohr Litzen og Jytte Lyngvig.




’indvandrere”, ”ikke-hojtuddannede fra kobenhavnsomridet” og ikke-uddannede fra

provinsen pi eerne”.

Ikke-brugernes forventninger til museet var, at stedet var trist og ”skoleagtigt” med
lange gange, at der var mange gamle ting uden sammenhang med hinanden, at man
skal vare stille, og at man ikke mi rore ved tingene.

Fokusgruppernes onsker til et besog p4 Nationalmuseet var blandt andet, at ”"Man skal
have noget med hjem”, ” Man skal have ny inspiration”, og "Man skal kunne fortzlle
om det til andre”. Undersogelsen viste, at ikke-brugernes idéer til museet gik pi eget
markedsfering og udvidede ibningstider ("De har jo kun abent, nar vi er pa arbejde”),
onsker om et imodekommende personale samt om mere levende udstillinger. Dette
konkretiseredes med inddragelse af flere sanser end synssansen, enske om helhedsople-
velser og sammenhange gennem fokuserede szrudstillinger og liv 1 formidlingen skabt 1
dialog med den besogende gennem brug af fantasi, samtale og diskussion?.

I 2001 publiceredes i England Developing New Audiences for the Heritage, som er en storre
analyse af publikum ved museer, biblioteker, historiske bygninger og kulturmiljeer
m.v.24 Formalet med analysen var dels at skabe overblik over publikumsprofilen, dels at
identificere underreprasenterede besogsgrupper.

Undersogelsen viste, at de underreprasenterede besegsgrupper kan karakterseres ved
enten at vere forskoleborn og deres forzldre, teenagere, unge 1 arbejde, etniske minoni-
teter, lavindkomstgrupper og arbejdslese, handicappede eller folk uden bil.

Developing New Audiences for the Heritage indeholder analyser af de forskellige underrepra-
senterede publikumsgrupper og af de szrlige barrieret, der gor, at dele af befolkningen
ikke besoger kulturarven. De typiske barrierer er billetpnis, manglende faciliteter for
handicappede og smi bern, manglende information om stedet, ringe transportmulighe-
der, begrensede dbningstider, manglende leseferdigheder hos publikum/for hejt intel-
lektuelt formidlingsniveau, publikums manglende folelse af relevans eller af at vere
velkommen samt utilstrekkelig uddannelse af personale til at handtere et uvant publi-

kum.

Rapporten indeholder forslag til, hvordan museerne m.fl. kan nedbryde barrierer og
tltrekke nye publikumsgrupper. Der nzvnes blandt andet:

e At synliggore og kommunikere museets relevans, underholdningsvardi og “va-
luta for pengene” til et uvant publikum

2 Nationalmuseets undersegelse viste ogsa, at aspekter som prisniveau 1 butik og restaurant havde
betydning for ikke-brugemes opfattelse af, om museet henvendte sig til dem. Desuden efterspurgtes
brugervenlighed og dialog med brugeme.

2 Developing New Andiences for the Heritage, 2001. Undersogelse af PLB Consulting Ltd. for Heritage Lottery
Fond.
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At udvikle milgrupperettede produkter gennem events og oget aktivitetsniveau
med szrarrangementer

At sikre et impdekommende personale

At forny markedsforing

At etablere partnerskab med foreninger og andre grupper (lobby/outreach)
At sikre forskellige formidlingsniveauer (sprogligt og intellektuelt)
At forny fortolkningsmuligheder, si der skabes storre relevans for etniske mino-

titetet.

I en amerikansk publikumsundersogelse fra 1980’erne pa Toledo Museum of Art 1 Ohio
har man undersogt forskellige brugergruppers forhold til seks beskrevne kvaliteter ved
et museumsbesog. Gruppen af ikke-brugere, som udgjorde 46 % af lokalbefolkningen,
fremhzvede kvaliteterne social fellesoplevelse”, ”fole sig tilpas 1 omgivelserne” og
”deltageraktivitet” som positive. Derimod satte ikke-brugerne ikke specielt pris pa
kvaliteterne “vardifuld aktvitet”, "udfordring til nye oplevelser” og ”muligheden for at
lere”, som netop de hyppige museumsgzester satte stor prs paZ.

3.4.2 Udvalgets droftelser vedrarende ikke-brugere

Der er 1 befolkningen forskellige interesser og behov for oplevelser. Der er ogsa for-
skellige onsker til, hvad der skal afpreves af kulturtilbud, som man ikke pa forhind har
et nzrmere kendskab til. Det er derfor udvalgets opfattelse, at museemme ikke unedigt
skal problematisere det faktum, at en del af befolkningen ikke ensker at benytte muse-
ernes tilbud. Men museerne mai alligevel 1 fallesskab have ambition om at kunne tl-
trekke et bredt udsnit af befolkningen. Det folger heraf, at det enkelte museum ikke
nedvendigvis skal have ambitioner om at tiltrekke et repreesentativt udsnit af befolk-
ningen, men museet ber definere, hvilke publikumsgrupper museet med sin formidling
onsker at tiltreekke, og arbejde systematisk med at efterleve denne ambition.

Formidlingsudvalget anbefaler, at museerne etablerer et storre kendskab tl, hvilke
grupper af befolkningen der ikke beseger museerne. Desuden ber det undersoges,
hvilke barrierer der ger sig gzldende for ikke-brugere af danske museer. Kulturarvssty-
relsen bor tage et centralt initiativ til at udvikle en undersogelsesmetode, som kan sy-
stematisere disse oplysninger til brug for hele museumsnetvarket, men som ogsi kan
bruges af det enkelte museum tl udvikling af strategier for at tiltrekke szrligt priorite-
rede publikumsgrupper pi museet.

3.5 Udvalgets anbefalinger vedrorende museernes besogende
¢ Formidlingsudvalget anbefaler, at Kulturministeriet og Kulturarvsstyrelsen udarbej-

der et grundlag for en systematisk og differentieret publikumsstatistik, siledes at der
kan tilvejebringes data, der kan bruges til nermere analyser af besogsudviklingen pa
forskellige grupper af museer.

% Undersogelsen stammer fra Marilyn G. Hood, Staying away: Why People Choose Not to Visit Museums,
Museums News Apmnl 1983.




Formidlingsudvalget anbefaler, at Kulturarvsstyrelsen foretager en serlig analyse af
udviklingen 1 besegstal og formidlingspraksis pa de natuthistoriske museer, som kan
danne grundlag for udarbejdelse af en strategi for en styrkelse af disse museers
fremtidige formidling.

Formidlingsudvalget anbefaler, at Kulturarvsstyrelsen tager initiativ til at etablere
grundlaget for publikumsundersegelser pi danske museer efter inspiration blandt
andet fra det hollandske MuseumMonitor. Finansieringen af dette initiativ kan ske
med bidrag fra sivel den ministerielle pulje til formidlingsinitiativer som med min-
dre (abonnements)bidrag fra museerne selv.

Formidlingsudvalget anbefaler, at museerne etablerer et storre kendskab til, hvilke
grupper af befolkningen der ikke beseger museerne. Desuden ber det underseges,
hvilke barrierer der gor sig gzldende for ikke-brugere af danske museer. Kulturarvs-
styrelsen ber tage et centralt mitativ tl at udvikle en undersogelsesmetode, som kan
systematisere disse oplysninger til brug for hele museumsnetvarket, men som ogsa
kan bruges af det enkelte museum til udvikling af strategier for at tiltrekke serligt
prioriterede publikumsgrupper pi museet.
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4 Entré og gratis adgang?

Entréindtegter indgir i det ckonomiske grundlag for museernes drift. P4 de statslige
museer udger entréindtzegterne en mindre del af museernes samlede indtzegter (tilskud
samt evrige indtegter). De statsanerkendte museers entréindtzegter udger savel
nominelt som procentuelt en storre andel af den samlede museumsekonomi — men
med meget store variationer museerne imellem.

4.1 Baggrund og gzldende ordning
Museumsloven regulerer som udgangspunkt ikke spergsmilet om opkrevning af entré

og eventuelle billetprisers storrelse pi de danske museer. Sporgsmilet er siledes pa
tilskudsomradet overladt til det enkelte statsanerkendte museum. Undtagelsen er lovens
§ 14, stk. 1, nr. 12, hvor der er krav om gratis adgang for skoleelever, der kommer pa
museerne som led 1 undervisningen.

Endvidere er der pr. 1. januar 2006 indfert gratis adgang for bern og unge under 18 ar,
if. nedenfor.

Pi det statslige omréide var der mndtil 1991 gratis adgang p4 4 statslige museer. Det
gjaldt Nationalmuseet, Statens Museum for Kunst, Tejhusmuseet (nu Statens
Forsvarshistoriske Museum) og Den Hirschsprungske Samling. 11991 blev kravet om
entré mdfert som led i den davzerende regerings mélsztning om indferelse af
brugerbetaling eller medbetaling pi en rzkke omrader. I 1997 blev der indfert en
gratisdag pa de statslige museer — onsdag — som museerne blev kompenseret
okonomisk for.

Der er pr. 1. januar 2006 indfert gratis adgang for alle til de permanente samlinger pa
Nationalmuseet?’ og Statens Museum for Kunst og for bern og unge under 18 ir pa de
ovrge statslige museer under Kulturministeriet, jf. nedenfor.

4.2 Museernes entréindtegter og billetpriser

Museernes indtzgter fra billetsalg er meget varierende. Enkelte museer har gratis
adgang og dermed ikke entréindtzegter. Men langt de fleste museer opkrever entré.
Hertil kommer, at museerne har meget forskellige priser for de enkelte alderskategorier.
For betalende bern ligger billetprisen 1 et spend fra 4-40 kr., og for voksne er det pa 10-
85 kr. Gennemsnitsbilletindtzegten ligger pa ca. 13 kr. I denne forbindelse kan det
nzvnes, at det er museerne med de storste besogstal, der har de hojeste billetpriser og
den hojeste gennemsnitlige entréindtzgt pr. besogende.

Entréindtzegten er langtfra ligeligt fordelt mellem museerne. Det fremgir af tabel 4.1, at
25 % af museerne har 86 % af de samlede indtzgter, og at de ovrige 75 % af museerne
siledes kun oppebzrer 14 % af indtzgterne.

26 Afsnittet tager udgangspunkt i de forhold, der var geldende forud for 1. januar 2006.
27 Nationalmuseet har endvidere valgt ogsi at give gratis adgang til museets
seerudstillinger.




Tabel 4.1

De samlede entréindtzegter fordelt pa 4 grupper af museer (hver gruppe = 25% af
rnusecme)

25 % af museerne (L. { 7 : 3 X 25 %o af museerne (4.
kvartily har 86 Ve af de . 2 kvartil) har 1 % af de

Yed Snd
entr cgter

samlede entréinduegrer

Museernes

samlede

entréinduegter e
0% 25%% 50% 75%0 100%

Tabel 4.2 viser statsanerkendte museer ordnet efter entréens andel af de samlede
indtzegter (de 15 med storst andel). Det ses, at for nogle museer udger entréindtegten
en meget stor del af museets samlede finansieringsgrundlag.

Tabel 4.2 Museer med hojeste entréandel af samlede indtegter (2003)
Entréindtzegter sorteret efter %

Samlede indtegter Entreindtegter i% af de

(mio. kr.) (mio. kr.) samlede
Museum indtzgter
Skagens Museum 10,7 6,6 62
De Danske Kongers Kronologiske Samling (§ 16) 21,4 10,3 48
Den Gamle By (§ 16) 271 11,8 43
Fisken- og Sefartsmuseet 20,1 7,0 35
Hjerl Hedes Frilandsmuseum 9,8 34 34
Museet pa Koldinghus 16,3 3,7 23
Teatermuseet (§ 16) 2,6 0,6 22
Gl. Estrup Jyllands Herregirdsmuseum (§ 16) 4,0 0,8 20
Kerteminde Egnens Museer 9,6 2,0 20
Ringkebing Museum 5,5 1,1 20
Faaborg Museum for Fynsk Malerkunst 33 0,6 20
Louisiana (§ 16) 92,1 17,6 19
Museermne i1 Eroskobing 2,5 0,5 19
Vikingeskibsmuseet 1 Roskilde (§ 16) 27,1 4,7 17
Den Antikvarske Samling (1 Ribe) 10,3 1,8 17

Tabel 4.3 viser de statslige museer med entréindtzgtens procentvise andel af de samlede
indtegter (mio. kr.). Det ses, at entréindtzgten pi de statslige museer generelt udgoer en
mindre del af museets finansieringsgrundlag.
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Tabel 4.3

Statsligt museum Nettoudgiftsbevilling, | Entréindtegter | i % af de
tilskud og gvrige samlede
driftsindtagter, if. indtaegter
Statsregnskabet

Nationalmuseet 244.4 5,4 2

Statens Museum for

Kunst 91,2 8,1 9

Statens Forsvarshistoriske

Museum?8 13,9 1,4 10

Ordrupgaard® 7,6 0,3 4

Den Hirschsprungske

Samling30 14,0 0,5 4

Dansk Jagt- og

Skovbrugsmuseum 6,3 0,4 6

Dansk Landbrugsmuseum 7,8 1,0 13

* 4.2.1 Rabatordninger for born
Det er kendetegnende, at museerne har nedsatte priser eller gratis adgang for bern og
unge. Men der er fra museum til museum stor forskel pa, hvornir der skal betales
voksen- eller bornetakst. Hovedparten af museerne sztter skellet mellem barn og
voksen ved aldersgrupperne 15 og 16 4r. Men spzndet gir fra 12 ar og op til 25 ar,
inden der skal betales voksenpris. Det er ogsa varerende fra museum til museum, om
og 1 givet fald hvilken aldersgruppe af born der har gratis adgang. Godt og vel halvdelen
af museerne har gratis adgang for bern op til 14 eller 15 ir, mens nogle museer kun
giver gratis adgang til bern under 2 4r.

Entréindtegterne for bern og unge er ikke ligeligt fordelt mellem museerne. Det
fremgir af tabel 4.4, at 25 % af museerne har 93 % af de samlede entréindtegter for
bern og unge, og at de ovrige 75 % af museerne siledes kun oppebzrer 7 % af
indtzgterne for bern og unge.

2 Ca. 2/3 af indtzgterne er opniet i efterirsfeden 1 forbindelse med afholdelse af szrarrangement.

29 Ordrupgaard lukkede den 1. august 2003 for ombygning. Museet genibnede den 30. august 2005.
30 Tallet er inklusive 8,0 mio. kr., der blev overfert til afholdelse af festivalen Golden Days.




Tabel 4.4

De samlede entréindtzgter for born og unge fordelt pa 4 grupper af museerne (hver
gruppe = 25% af museerne)

25 Yy af musecerne (1. ; : : . 5 25 U ? ,. ; 25 % af museeme (4.
kvartil) har 93 % af de i 3 4 kvard)) har 0% af de
samlede enmiréindixrgicr e sarnlede entréndurgter for
for born og unge - B boEn og, . borm og urge

De samlede
entréindregter for
born og unge

0% 25% 50%% 75% 100°%%

En rekke museer har museumsklubber for bern og unge, hvor medlemskab giver gratis
adgang. Udvalget anser dog ikke den gratis adgang som eneste bevaeggrund til, at bern
og unge melder sig ind 1 museumsklubber. Det antages derimod at vare de aktiviteter,
der indgir 1 klubkoncepterne, som giver anledning til indmelding. Derfor forventer
udvalget ikke, at indferelse af gratis adgang for bern og unge vil medfere en nedgang 1
museumsklubbernes medlemstal.

4.2.2 Rabatordainger for andre grupper

Der findes ogsa andre former for rabatordninger pa de danske museer. Mest udbredt er
reduceret billetpris for befolkningsgrupperne studerende og pensionister. Tabel 4.5
viser, at 33 % af museerne tager en lavere billetpris for studerende, og 40 % af
museerne har en reduceret entré for pensionister eller besogende over 60 ar. 13 % af
museerne yder grupperabat, og enkelte museer har szrlige familiebilletter eller
ungdomsbilletter.

Tabel 4.5 Rabatordninger
Antal museer 1 % af alle museerne
Studierabat 54 33
Pensionistrabat 65 40
Grupperabat 21 13
Szrlig ungdomsbillet 5 3

4.3 Udvalgets droftelser af argumenter for og imod gratis adgang pi museer
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Hovedatgumentet for gratis adgang ps museer er, at museerne er en del af den fzlles
kulturarv. Alle bor have mulighed for at kunne tage del 1 den fzlles kulturarv. Gennem
museernes samlinger og formidlingen heraf frembringes oplevelser og erkendelse,
herunder en vasentlig viden om vores historie 1 kontekst med verden omkring os og
dermed om det fundament, som vores samfund 1 dag bygger pa. Museer er derfor
vigtige for befolkningens dannelse og oplysning og giver oplevelser. Alle borgere ber
derfor have en si uhindret adgang som muligt til museerne. Museerne har (ligesom
folkebibliotekerne) potentiale til at vare medesteder for forskellige kulturer og
befolkningsgrupper. Gratis adgang vil siledes kunne give en storre del af befolkningen
incitament til at besoge museerne og dermed fremme oplevelsen af museernes
samfundsmassige verdi og medvirke til en mere representativ
publikumssammensaztning pa museerne. Desuden ses den gratis adgang som en
mulighed for en hojere andel af kortvarige, gentagne og mere spontane museumsbesog.

Imod gratis adgang pi museer er det vesentligste samfundsorienterede argument, at
ordningen ikke i sig selv med sikkerhed affeder tilstrzkkelig hej stigning 1 besog fra
sociopkonomiske underrepresenterede brugergrupper. Erfaringen viser, at publikum pé
de mest besogte museer ikke ser ud til at have problemer med at skulle betale for at
komme ind pi museerne. Det er generelt pa disse museer, at entréprisen et hojest.

Der kan ogsi stilles det sporgsmil, om gratis adgang vil have indflydelse pa museernes
arbejde for at tiltrekke publikum, nér der ikke kan forventes indtjening pa beseg. Der
er endelig en bekymring for, at gratis adgang kan give museumssektoren et image af at
vere mindre vardifuld end andre kulturoplevelser, som der kreves betaling for.

Set fra museernes side er argumenterne imod gratis adgang, at museerne rsikerer, at
tilskudsmyndighedernes kompensation ikke er tilstrekkelig, at der ikke vil vare en
tilsvarende stigning 1 egenindtjening 1 museernes butikker og caféer, at publikum bruger
mindre tid p4 museet, og at mange besegende vil afsti fra at besoge szrudstillinger, der
koster penge. Storrelsen af kompensation for gratis adgang vil kunne give anledning til
kontinuerlig forhandling mellem staten/kommunerne og museerne — herunder om
spotrgsmalet om afledte udgifter ved gratis adgang (fx storre slid), definition af
permanente samlinger/serudstillinger, vardien af medlemskab af museumsklubber,
eventuelle nye afgifter pa museernes serviceydelser m.v.

Det er endvidere blevet anfort, at ordningen med gratis adgang vil medfere, at
museerne mister et vaesentligt styringsverkte) for museernes ekonomi.

Endelig kritiseres ordningen med gratis adgang pa visse museer for at vaere

konkurrenceforvridende 1 forhold til de museer og andre attraktioner, der ikke er
omfattet af ordningen.

4.4 Erfaringer med gratis adgang

4.4.1 Danske erfaringer med gratis adgang pd museer




Der er ikke nogen ny sammenfattende dansk undersogelse af entréens betydning for
publikums sammensztning og antal. En undersogelse foretaget af Amternes og
Kommunernes Forskningsinstitut 1 1992-93 konkluderede, at entréordningen ikke
havde afgerende betydning for besogstallet, men at det afgerende snarere var, hvad
museerne havde at byde pi i form af szrudstillinger og permanente samlinger. En
anden markant faktor kan vere et museums nyhedsverdi — enten et helt nyt museum
eller genabning efter en storre ombygning.

Der blev 1 1997 indfert en gratisdag pa de statslige museer. P4 Nationalmuseet og
Statens Museum for Kunst har erfaringerne med dette varet, at der kommer markant
flere bespgende pi gratisdagen (onsdag).

Nationalmuseet gennemforte 1 oktober og november 2003 et forseg med gratis adgang.
Museet har endvidere 1 hele 2004 gennemfort et forseg med nedsat entré.

Erfaringerne fra de to mineder med gratis adgang var klare: Museet foregede sit
besagstal markant 1 perioden (med 108 %) — og det uden egentlige
markedsforingsaktiviteter (ud over den presseomtale, der blev sagen til del). Det
bemarkes, at der 1 perioden vistes en szrudstilling (Sejrens Triumf), og at ca. 50 % af de
adspurgte besegende angav en udstilling som den primzre grund til besoget.
Nationalmuseet har oplyst, at de fik de samme praktiske erfaringer som lignende forseg
med gratis adgang 1 blandt andet Stockholm og London: sterre slitage pé inventar og
ogede udgifter til rengering og opsyn, markant storre forbrug af diverse
hjzlpematerialer som informationsmateriale og foldere. Frontpersonalet mzrkede, at de
mange nye gester betod en markant zndring 1 folks adfzrd: andre typer sporgsmal i
forbindelse med ankomsten, mere uro og foraget arbejde 1 forbindelse med vejledning.

Pa baggrund af erfaringerne fra de to méineder med gratis adgang besluttede
Nationalmuseet forsegsvis at halvere entréen i 2004 (fra 50 kr. for voksne og gratis for
bern under 16 4r til 25 kr. og gratis for bern under 16 4r). Samtidig med halveringen af
billetprisen til 25 kr. blev en lang rakke rabatordninger i ovrigt afskaffet. Det er
vanskeligt at udlede generelle trxk ved at sammenstille besagstallene for 2003 og 2004.
En lang rekke variabler som szrudstillingers popularitet, markedsferingsindsatsen,
vejtlig m.m. er meget afgorende for besogstallene. Nationalmuseet har dog konkluderet,
at en halvering af billetprisen til 25 kr. ikke er en vigtig faktor for museumsbesog eller
ej. Efter en periode 1 begyndelsen af 2004 med svagt stigende besogstal stagnerede
effekten af halv entre over iret. Nationalmuseet besluttede pi det grundlag at opkrave
normal entré fra 2005 — hvilket i ovrigt ikke har affedt nogen markant effekt pa
besogsfrekvensen over aret.

I Randers Kommune besluttede man at indfere gratis entré pa de lokale museer fra 2005.
For Kulturhistorisk Museum i Randets har ordningen vist sig at vaere en stor succes.
Antallet af besegende er fra 2004 11l 2005 steget med 50 %, og publikumssammensat-
ningen har @ndret karakter. Dertil kommer, at besogsmeonstret p4 museet er zndret.
Efter indferelsen er antallet af korte beseg pa museet steget markant. Det er iser bor-
nefamilier, der benytter sig af tilbuddet om gratis entré, og hvor et museumsbesog
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tidligere strakte sig over flere timer, er det nu almindeligt at dele museets udstillinger op
1 flere besog.

I Frederiksborg Amt har man forsegt sig med gratisuger pa egnsmuseerne 1 regionen. Det
drejer sig om perioden 15. juni - 3. juli 2005, hvor 6 museer i Frederiksborg Amt havde
gratis adgang. Overordnet har ordningen varet en succes med en stigning i besogstallet
pi 116 % (svarende til 2.517 flere besegende 1 2005). Dog udtrykker enkelte museer
betenkeligheder ved den givne kompensation, som ikke svarer til de tabte entréindtzeg-
ter. Museerne opniede meget omtale 1 pressen set i forhold til begivenhedens storrelse,
hvilket betyder, at kendskabet til de enkelte museer er blevet oget. Eftersom forseget
kun varede smi tre uger, er det dog umuligt at sige noget om en zndring i publikums-
sammensatningen eller om ®ndringer i besegsmonstret.

4.4.2 Udenlandske erfaringer med gratis adgang p4 museer

I flere lande har man gennemfort helt eller delvis gratis adgang til museerne. Det har
ved disse initiativer vist sig, at gratis adgang generelt resulterer 1 en forholdsvis stor
umiddelbar stigning 1 det samlede besegstal. Stgningen skyldes bla.
forstegangsbesogende; heraf kommer kun en mindre procentdel af de besegende med
en anden socioekonomisk baggrund end tidligere, mens hovedparten af de nye
besogende primzrt kommer fra samme segment som museets kernebrugere. Det viser
sig endvidere, at gratis adgang rent okonomisk har affedt stigende udgifter til bl.a.
rengoring og vagter, mens der ikke har vist sig en tilsvarende stigning i indtjeningen 1
butik, café mv. Der er ikke udarbejdet en systematisk dokumentation af, hvad gratis
adgang har af effekt pa de forskellige sider af museets virksomhed.

England indforte 1 1999 princippet om gratis adgang for bern pé 13 nationale museer.
Fra 2001 blev det gratis for alle aldersgrupper at besege de udvalgte 13 nationale
museer. I det forste halve ir steg besogstallet markant 1 forhold til samme periode aret
for, og besogstallet er steget med 75 % siden 20013!. I samme periode er der
gennemfort en rzkke formidlingsinitiativer, som har til formal at sikre en bredere
publikumssammensztning pa museerne.

I Sverige blev der fra 2004 indfert gratis adgang pé 3 statslige museer3?, der skulle
genibne efter ombygning eller renovering. Fra 1. januar 2005 blev ordningen udbredt til
ogsa at dxkke yderligere 16 statslige museer. Baggrunden for reformen var et enske om
at skabe et ikke-kommercielt rum, hvor befolkningen kan medes, diskutere og uddybe
deres viden om kulturarv. Museemne fir kompensation for manglende entréindtzgter,
men der er ikke nogen garanti for dekning af alle afledte omkostninger. Den gratis
adgang omfatter de permanente samlinger, mens der kan opkreves betaling for sztlige
aktiviteter, szrudstillinger, konferencer, besog efter almindelig 4bningstid mv.
Hovedparten af de museer, der er gratis adgang til, ligger 1 Stockholm, hvilket har givet

31 http:/ /www.culture.gov.uk/museums_and_galleries/access.htm
32 Museet for moderne kunst, Museet for arkitektur og Museet for Fjernostens antikviteter
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anledning til debat. Det svenske Kulturradet har i januar 2006 evalueret ordningen?.
Der er konstateret en tydelig trend med en foregelse af besogstallet. Det samlede
besogstal for de museer, hvor der er indfert gratis adgang, er oget med 2,9 mio.
bessgende svarende til 159 % 1 2005, sammenlignet med 4ret inden gratis adgang blev
indfort.

4.5 Indforelse af gratis adgang for bern og unge

4.5.1 Regeringens politk

Regeringen vil styrke danskernes kendskab til den fzlles kulturarv. Af
regeringsgrundlaget "Nye mal” fra februar 2005 fremgir det blandt andet, at det skal
ske ved gratis adgang for bern og unge til museer.

Kulturministeren fremsatte den 5. oktober 2005 et lovforslag om xndring af
museumsloven som opfelgning pi regeringsgrundlaget. Lovforslaget blev vedtaget
enstemmigt af Folketinget den 15. december 2005. Loven tridte i kraft den 1. januar
2006.

Lovandringen indebzrer, at der indferes gratis adgang for bemn og unge under 18 4r pa
landets statsanerkendte museer. Samtidig indferes ordningen for de statslige museer
ved finansloven for 2006. De statslige museer er af historiske atsager primzrt
koncentreret omkring hovedstaden, mens de statsanerkendte museer er spredt ud over
hele landet. Ordningen omfatter de museer, der horer under Kulturministeriets
budgetmassige ressort. Videnspzdagogiske centre, museer under andre ministerier end
Kulturministeriet, private museer samt andre attraktioner mv. er ikke omfattet af
ordningen. Med hensyn til aldersgrensen for gratis adgang har Kulturministeriet
tilshuttet sig Formidlingsudvalgets anbefaling om, at ordningen skal omfatte bern og

unge under 18 ar.

Loven indebzrer, at der ydes kompensation til museerne for det tab, som indferelsen af
gratis adgang for bern og unge under 18 ir medforer. Sterrelsen af kompensationen er
fastsat én gang for alle med udgangspunkt i oplysninger indhentet fra museerne.

Loven er omfattet af regeringens lovovervigningsprogram. Kulturministeriet vil siledes
om 3 ir foretage en vurdering af felgerne af indferelsen af gratis adgang for bern og
unge under 18 4r, herunder kompensationsspergsmilet.

4.5.2 Udvalgets overvejelser

Formidlingsudvalget finder det positivt, at der gives gratis adgang for bern og unge
under 18 ir til de statslige museer under Kulturministeriet og til samtlige
statsanerkendte museer.

3% Evalueringen kan ses p3 Kulturridets hjemmeside, www kulturradet.se/index. php?pid=2538 Kulturti-
det afgiver 1 sommeren 2006 en evalueringsrapport til den svenske regering, der nermere beskriver
erfaringerne med gratis adgang, herunder eventuelle forandringer 1 publikumssammensaztning.
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Udvalget forventer pa denne baggrund umiddelbart en eget brug af museerne — ogsa
fra dele af befolkningen, som ikke for nuverende beseger museerne jevnligt. I denne
forbindelse anser udvalget gratis adgang som en mulighed for en hojere andel af
kortvarige, hyppigere og mere spontane museumsbesog.

Formidlingsudvalget har endvidere droftet sporgsmilet om aldersgrznsen for den gratis
adgang til museerne. Da en stor del af museerne allerede har gratis adgang for bern og
unge under 16 4r, finder udvalget det vigtigt, at ordningen rekker ud over dette
alderstrin. Unge i aldersgruppen 16-18 ir kommer formentlig heller ikke s hyppigt pa
museerne som led 1 undervisningen. Udvalget ser en fordel — og udfordring — i, at den
unge generation lerer at gi p4 museum ogsa uden for skoletiden. P4 dette grundlag var
der 1 udvalget bred enighed om at anbefale, at grensen szttes ved 18 ir, svarende til
myndighedsalderen.

4.6 Yderligere gratis adgang?

4.6.1 Regeringens politik

Regeringens aktuelle tiltag med hensyn til gratis adgang for den evrge del af
befolkningen (over 18 4r) er milrettet og fokuseret til de permanente samlinger pa
Nationalmuseet og Statens Museum for Kunst, som er de to centrale, nationale museer
pé det kunsthistoriske og kulturhistoriske omrade.

Regeringen finder ikke pi nuvzrende tidspunkt, at ordningen med gratis adgang for
voksne ber udstrekkes herudover.

4.6.2 Udvalgets overvejelser

Med udgangspunkt 1 argumenterne for og imod gratis adgang er der ikke en entydig
holdning i formidlingsudvalget til det enskelige 1 at udstrekke ordningen med gratis
adgang for voksne, ud over det, der allerede gennemferes fra 1. januar 2006.

4.7 Udvalgets anbefalinger om entré og gratis adgang

¢ Formidlingsudvalget anbefaler, at aldersgransen for gratis adgang for born og unge
settes til 18 4r, svarende til myndighedsalderen.

¢ Formidlingsudvalget anbefaler, at Kulturarvsstyrelsen felger udviklingen pa de
statsanerkendte museer, jf. lovovervagning af effekten af lovandringen pa det

statsanerkendte omride, og tillige sammen med Nationalmuseet og Statens
Museum for Kunst vurderer folgerne af den ordning, der er indfort fot disse to
museer.

e Formidlingsudvalget anbefaler, at Kulturarvsstyrelsen folger andre danske initiativer
og den internationale udvikling med gratis adgang.
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5 Udvikling af museernes udstillinger og andre for-
midlingsaktiviteter

Udstllinger er museernes primzre formidlingsform, der ofte suppleres med kataloger
og aktiviteter, som folder udstillingens tema ud. Ved et museumsbesog moder den

besogende en formidling, der er tilrettelagt pa baggrund af et eller flere museers samlin-
ger og forskningsbaserede viden om udstillingens tema.

En udstilling er forst og fremmest en bestemt kommunikationsform, som museerne 1
arhundreder har anvendt og ekspermenteret med. Ordet “udstilling” betyder oprinde-
ligt ”visning af genstande”, og der findes mange andre udstillingstyper end de museale,
for eksempel messer, biennaler og galleriudstillinger. Udstillingsmediet kan bide rumme
lering 1 pedagogisk forstand, vare attraktiv som et kommercielt produkt og rumme
betydelige kunstneriske, kultur- og naturhistoriske aspekter.

En udstilling ber muliggoere flere typer af lesninger eller navigationer, siledes at bruge-
ren har mulighed for at afgere, hvor dybt han eller hun ensker at dykke ned 1 udstillin-
gen, og dermed hvor kompleks en oplevelse brugeren forlader udstillingen med.

Museerne spiller ogsa en betydelig rolle i formidlingen af den faste kulturarv i kultur-
landskabet, af naturhistorien 1 naturen og af kunsten 1 det offentlige rum for eksempel
gennem byvandringer, besog ved atkzologiske udgravninger, busture, publikationer,
rundvisninger via hindholdte computere, foldere og foredrag ”pi stedet” i byens rum
eller 1 kultur- og naturlandskabet.

Grundlzggende for museumsformidlingens succes er, at der ogsé er en modtager, der
bide kan forstid og ensker eller er motiveret for at modtage afsenderens budskab.
Spergsmilet om den kvalitativt gode formidling er siledes tzt forbundet med en mod-
tager- og afsender-problematik, og indebzrer derfor bide pedagogiske og formidlings-
mazssige krav til afsenderen og til modtageren.

Museernes digitale formidling er beskrevet szrskilt i kapitel 6, og formidlingen gennem
museumsundervisning er beskrevet szrskilt 1 kapitel 7, da bide indhold pi internettet
og nyttiggerelse af museemne i forhold til undervisningssektoren er sarligt 1 fokus 1 disse

ar.

5.1 Museumsformidlingens funktion
At indsamle og fremvise betydningsfulde genstande, verker og samlinger er ikke noget

nyt fznomen. Fra oldtidens antikke samlinger over kongelige og fyrstelige kunstkamre 1
renassancen til nutidens museer er der indsamlet betydningsfulde genstande, som kan
give viden om verden 1 bred forstand.
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The International Council of Museums (ICOM) definerer museer siledes: .4 museum is
a non-profit-making, permanent institution in the service of society and of its development, and open to
the public, which acquires, conserves, researches, communicates and exchibits, for purposes of study,
education and enjoyment, material evidence of people and their environment’>*.

ICOM understeger hermed en samfundsmassig nytte af museerne, der som kulturinsti-
tutioner virker for samfundet og dets udvikling. Der beskrives tre vasentlige formal
med museernes forskning, indsamling, bevaring og formidling, nemlig et studieformal,
et uddannelsesformil og et adspredelsesformal. Altsa er museerne defineret bide som
dannelsesinstitutioner og oplevelsescentre for publikum.

Den danske museumslov har til form4l at fremme museernes virksomhed og samarbej-
de med henblik pa at sikte Danmarks kultur- og naturarv og at sikre adgangen til og
viden om kultur- og naturarven og dens samspil med verden omkring os.

I Danmark opbyggede Frederik III’s livlzege Ole Worm 1 1600-tallet et af de mest kend-
te kunstkamre, hvor samlingerne af natur- og kulturgenstande blev klassificeret syste-

matisk efter videnskabelige idealer. I oplysningstiden skabtes der et behov for, at de
systematiske samlinger af historiske genstande kunne vere videnskabeligt oplysende og
samtidig folkeligt appellerende. Denne todeling af museernes formidling diskuteres
stadig. Den videnskabeligt oplysende udstilling og den folkeligt appellerende udstilling
ses ogsf udtrykt som modsztninger?.

Bag museernes formidling ligger et forskningsbaseret arbejde med at udvzlge og ind-
samle vasentlige genstande og en bevarings- og registreringsindsats, som ikke umiddel-
bart er synlig for publikum. Musernes formidlingsvirksomhed hznger neje sammen
med museumslovens bestemmelser om, at museer ogsé skal indsamle, registrere, bevare
og forske inden for det ansvarsomride, der er tillagt de enkelte museer.

Langt de fleste museumsbesogende ser alene museernes udstillinger og kender ikke
umiddelbart til det bagvedliggende arbejde eller til indholdet af museernes magasiner.
Men en rekke museer etablerer ogsa dbne (fysiske og digitale) magasiner og atrangerer
serlige offentlige besog 1 magasiner og konserveringsverksteder. Sidanne tiltag synlig-
gor, at museemes udstillinger og formidlingsaktiviteter er i tzt forbindelse med og
udtryk for den viden, som museerne producerer gennem indsamling, registrering,
forskning og bevaring.

5.1.1 Udvalgets droftelser af formidlingens funktion

34 JCOM er den internationale museumskomité under UNESCO. Citatet er fra ICOMs Statutes, article 2,
paragraf 1. http://icom. museum/statutes.html#2

35 Afsnittene bygger pa artiklen “Museez i tiden — erindringsrum og verdensspeil” af Carsten Paludan-Muller i
Museerne ved drinsindskifter, Statens Museumsnavn, 1996. For diskussioner af museernes formidling se for
eksempel Museerne ved driusindskiftet ellexr Fremtidens Formidling af Fortiden, Moesgirdseminaret, 1998.




Formidling er museernes vigtigste redskab tl at kommunikere med omverdenen. Det er
udvalgets opfattelse, at museernes formidling kan spille en vasentlig rolle bade pa det
samfundsmassige og p4 det personlige plan. Museernes udstillinger kan bidrage til at
skabe forstielse for forskellige méder at leve og se verden pé og belyse samfundsmzssi-
ge problemstillinger i et historisk perspektiv. Museer kan give zstetiske og kunstneriske
oplevelser, som udvider den enkeltes perspektiv og tilbyder fordybelse og oplevelser,
der kan rykke ved den enkeltes opfattelse af sin omverden og af sig selv. Et mede med
museernes autentiske genstande kan fortrylle, provokere, skabe fortzllinger, underholde
og belzre den besogende.

Udvalget finder siledes, at museernes formidling af kunst-, kultur- og naturhistorie
tilbyder forstielses- og dannelsesmassige oplevelser til den enkelte borger, og at museer
er af vasentlig betydning for udvikling af et samfund og af det enkelte menneske.

Udvalget ser ikke nogen modsxztning mellem museernes opgave som dannelsesinstituti-
oner og kulturattraktioner. Tvertimod maé forventningen til museerne netop vzre, at de
pé én gang kan formidle videnskabeligt oplysende og folkeligt appellerende.

Udvalget finder der vigtigt, at museerne er opmarksomme pa, hvilke malgrupper de
forskellige formidlingstiltag rammer, og at museemne ogsa tenker mindte resursestzerke
dele af befolkningen ind 1 museetnes overordnede formidlingspolitik.

5.2 Museumsformidlingens mangfoldighed
I Danmark fordeler de 137 statslige og statsanerkendte museer sig pa tre faglige katego-

der36, Museerne er kendetegnet ved at indeholde samlinger af kunstvarker, kulturhisto-
riske og naturhistoriske genstande, der danner grundlaget for museernes udstillinger.
Fra samlingerne udliner museerne varker og genstande til udstillinger p4 andre museer
iind- og udland, si museemne bide nationalt og 1nternationalt supplerer hinandens

samlinger 1 formidlingsejemed.

De kulturhistoriske museer belyser forandring, vatiation og kontinuitet 1 menneskers
livsvilkir fra de =zldste tider til nu. Kunstmuseerne belyser billedkunstens historie og
aktuelle udtryk samt dens ®stetiske og erkendelsesmassige dimensioner. De naturhisto-
riske museer formidler naturen, dens udvikling, nutidige milje og samspillet med men-

nesker37.

Museernes forskellighed giver forskellige muligheder for at formidle. En rekke museer 1
Danmark kan etablere udstillinger, der vekker interesse nationalt og internationalt og
bade appellerer al et dansk og internationalt publikum. Nogle museer formidler den

36 Pr. 1. januar 2006 er der 7 statslige museer under Kulturministeret fordelt pa 4 kulturhistoriske museer
og 3 kunstmuseer. Der eksisterer 130 statsanerkendte museer, fordelt pi 92 kulturhistoriske museer, 32
kunstmuseer og 2 naturhistoriske museer, samt 2 kultur- og naturhistoniske museer, 1 kunst- og kulturhi-
storisk museum og 1 museum, som bide er kunst-, kultut- og naturhistorisk.

37 Beskrevet 1 museumslovens kapitler 2, 3 og 4.
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lokale kulturhistorie gennem et langt historisk perspektiv, fortrinsvis til et lokalt eller
regionalt publikum, og andre museer giver mere specialiserede tilbud om oplevelse for
eksempel af vikinger, teaterhistorie, kunst 1 byrum, geologi og moler eller industrihisto-
de.

Museerne benytter en bred vifte af formidlingsformer. Ud over den klassiske perma-
nente museumsudstilling findes en mangfoldighed af serudstllinger og formidlingstiltag
pa museerne. Det er blandt andet skriftlige forsknings- og formidlingspublikationer og
visuel formidling (for eksempel film og webudstillinger) samt forskellige former for
mundtlig formidling og aktiviteter som ridderturneringer og inddragelse af publikum 1
at karte uld, brygge ol, dissekere dyr og udfolde sig kunstnerisk. Szrligt de kultur- og
naturhistoriske museer formidler historierne i lJandskabet og tilbyder en rekke arrange-
menter uden for museerne. I szrlig grad har frilandsmuseer desuden en tradition for
levendegprelse, hvor museumspersonale og frivillige arbejder med at skabe illusioner og
stemninger, det medvirker til at skabe en helhedsoplevelse af museernes indhold.

En rxkke museer har etableret bernemuseer, som er kendetegnet ved at vare sztligt
indrettede lokaler, hvor formidlingen henvender sig til bern og unge. P4 nogle borne-
museer kan bern rore og lege med kopier af autentiske museumsgenstande; andre
bernemuseer er indrettet med autentiske varker og genstande, der er udstillet 1 borne-
hejde og med en pzdagogisk formidlingsform, der szrligt retter sig mod born.

Der er etableret egentlige bememuseer pi flere museer, for eksempel Louisiana,
Statens Museum for Kunst, Nationalmuseet, Dansk Landbrugsmuseum og Orlogsmu-
seet (afdeling af Statens Forsvarshistoriske Museum). Desuden har en lang rakke muse-
er etableret skolestuer og historiske verksteder, som er malrettet born og unge, for
eksempel ”ARoS Junior” pa ARoS Aarhus Kunstmuseum.

Internationalt set har nogle museer etableret storre bornemuseer, hvor der ikke fremvi-
ses mange autentiske genstande, men hvor en bernevenlig indretning giver mulighed
for aktiv medvirken i afprovning af historiske arbejdsprocesser3s.

Et eksempel p4 interessen for museernes milretning af formidlingen i forhold tl for-
skellige brugere er det nye formidlings- og videnscenter, som abner pa Statens Museum
for Kunst 1 begyndelsen af 2007, og som malrettes aldersgruppen 12 — 20 ar. Centret
realiseres ved hjzlp af en storre donation fra Egmont Fonden, hvilket understreger
udefrakommende interesse for udvikling af museerne til stzerke formidlingsinstitutio-
ner.

38 For eksempel har Jewish Historical Museum 1 Amsterdam et meget stort bernemuseum, der fungerer
som et helt museum 1 museet.

3 Aktiviteterne i det nye formidlings- og videnscenter pa Statens Museum for Kunst vil bevaege sig 1
krydsfeltet mellem klasselokalet, laboratoriet og kunstudstillingen. Centret vil pa baggrund af den nyeste




Mangfoldighed og forskellighed er kendetegnende for museer over hele verden. Det er
langtfra alle museer 1 verden, som arbejder mailrettet, systematisk, udviklingsorienteret
eller eksperimenterende med formidling. Men der har i flere ar varet en stzrk internati-
onal udviklingstendens pi formidlingens teknologiske side, hvor digitale mediers inter-
aktive muligheder ogsi har inspireret til eksperimenter med eget brugerinddragelse og
brugeraktivering i den evrige museumsformidling.

5.2.1 Udvalgets droftelser af formidlingens mangfoldighed
Formidlingsudvalget er af den opfattelse, at museernes mangfoldighed af fagomrider
og formidlingsudtryk er en kendetegnende styrke ved museernes formidling.

De forskellige museumstyper og museer af forskellig storrelse har forskellige mulighe-
der og konkurrenceforhold. Derfor finder udvalget det vigtigt, at museernes formid-
lingsvirksomhed fortsat har rige muligheder for at udvikle sig forskelligt, og at der ikke
arbejdes hen mod en ensretning af museernes formidlingstiltag og formidlingsformer.

Formidlingsudvalget finder det vigtigt, at der sikres kvalitetsudvikling og investering 1
museernes formidling, som kan fastholde et vateret udvalg af museumstilbud, hvor
museer med forskellige typer samlinger og viden og med forskellige formidlingsformer
fortsat kan give en bred vifte af kvalitetsbetonede tlbud til publikum.

5.3 Koordinering af museernes formidling
Der eksisterer en grundlzeggende koordinering gennem fordelingen af faglige ansvars-

omrider imellem museerne. I museumsloven forudszttes det, at museerne samarbejder
pé formidhingsomradet®. Koordineringen af formidlingen sket blandt andet i museer-
nes arbejdsplanlegning og gennem udveksling af informationer de enkelte museer
mmellem.

Kulturarvsstyrelsen modtager de firearige arbejdsplaner fra museumsridene, og de
offentliggeres pa styrelsens hjemmeside til brug og inspiration for museer og andre
interesserede. P4 formidlingsomradet kan arbejdsplanerne rumme szrudstillingsplaner
og andre formidlingstiltag inden for planperioden.

I Danmark er der tradition for museumssamarbejde ogsi pa formidlingsomridet. Det
viser sig blandt andet ved museernes 4rlige “Fuglsemeder” om museumsformidling og
ved formidlingsnetverket under Organisationen Danske Museer.

forskning inden for kunstformidling levere fotleb, der direkte malrettes brugerens specifikke behov og
ensker. Det nye formidlingstiltag skal kunne benyttes af brugere 1 hele Danmark, hvorfor centret ogsa vil
etablere formidling og fjernundervisning via internettet og en nyoprettet webportal. Se mere om planerne
for det nye formidlingsinitiativ pa www.smk.dk.

# Det fremgar af museumslovens § 3, at museerne samarbejder med henblik p4 fremme af opgaveme
nzvnt i § 2 (indsamling, registrering, bevanng, forskning og formidling).
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For at fremme koordineringen p4 udstllingsomridet udgav Statens Museumsnavn*! 1

2000 en emneopdelt oversigt over kunstmuseernes forsknings- og udstillingsprojekter

2000-2005. Heri kunne museerne ikke blot annoncere kommende szrudstillinger, men
ogsa efterlyse samarbejdspartnere til de enkelte projekter.

De kulturhistoriske museer har szrlige landsdzkkende ”puljesamarbejder”, som ogsa
genererer formidlingsprojekter. Puljerne er oftest faglige samarbejder om temaer som
sofart, industri, dragt og tekstil, havekultur, integration og landbrug m.v. Disse puljer er
samarbejdskredse, som stottes okonomisk af Kulturarvsstyrelsen og bidrager til erfa-
ringsudveksling og fxllesiniiativer inden for de forskellige temaer, som fastszttes af
puljetne selv.

Desuden eksisterer den uafthzngige forening ”Museumsformidlere i Danmark” (MID),
der gennem konferencer og nyhedsbreve sikrer vidensdeling mellem museumsformidle-
re 1 Danmark blandt andet med inddragelse af viden fra udlandet.

5.3.1 Formidlingssamarbejde — Iokalt, regionalt, nationalt og internationalt

Pi kunstmuseer finder den szrudstillingsrelaterede formidling hyppigt sted gennem fzlles
udstillingsprojekter, som et eller flere danske kunstmuseer er ansvarlig for. Samtidig
giver den udlansvirksomhed, der almindeligvis er en folge af szrudstillinger, kunstmu-
seerne information om andre museers udstillingsplaner. For de mindre kunstmuseers
vedkommende er der en god tradition for at samarbejde om szrudstillingskoncepter og
udstillingstilrettelzeggelse. Samarbejdet mindsker udgifter til katalog, markedsfering,
praktisk tilretteleggelse m.v. og eger forskningsudveksling og vidensdeling pa tvers af
museerne.

Bornholms Kunstmuseum, Storstrems Kunstmuseum og Nordjyllands Kunstmuseums
samarbejde 1 2005 om udstillingen ”Olaf Rude. Retrospektiv* i 2005, ligesom Thoz-
valdsens Museum og Odense Bys Museer gik sammen om udstillingen ”Alt dandser,
tro mit Ord!” 1 2005. For de storre museers vedkommende et der 1 hojere grad tale om
udenlandske udstillingssamarbejdspartnere. Louisianas store udstilling 1 2004-5 ”Blom-
sten som billede” blev for eksempel til 1 samarbejde med Fondation Beyeler 1 Basel,
ARo0S Aarhus Kunstmuseums udstilling med Bill Viola i 2005 blev skabt i samar-
bejde med Guggenheim Bilbao, og Guggenheim New York og Ordrupgaard samarbej-
der 1 2005-06 med Musée d’Orsay 1 Paris om udstillingen ”J.F. Willumsen — over
graenser”.

Mellem de &ulturbistoriske museer foregir udlin af genstande tll udstillinger 1 stort om-
fang. Sterstedelen af udstllingsvirksomheden er baseret pa museers egne produktioner,
som for de fleste kulturhistoriske museer bygger pi beskzftigelsen med kulturhistorie 1

#1 Kulturarvsstyrelsen blev oprettet 1. januar 2002 med udgangspunkt i opgaverne fra Rigsantikvarembe-
det og Statens Museumsnzvn samt tre kontorer fra Skov- og Naturstyrelsen i Milje- og Energiministeriet,
som blev flyttet til Kulturministeriet.




et afgrenset geografisk omrade. Der er produceret en rekke vandrendstillinger, hvor
udstillingerne tilpasses lokale historiske forhold og suppleres med lokalt materiale.

Musikhistorisk Museums vandreudstilling ”Stadsmusikanter i Danmark” har siden ér
2000 rurneret rundt pa museer 1 hele landet. Men ogsi *Bedre Byggeskik 2004” fra
Museet for Holbzk og Omegn turnerer rundt i landet. Samme museum producerede
udstillingen ”H.C. Andersen og Legetajet” sammen med Holbzk Teater, Museet pa
Koldinghus og Altonaer Museum i Hamborg, og udstllingen har varet vist pa de tre

museer.

De storre kulturhistoriske museer har ogsa vesentlig erfaring med udstillingssamarbejde
med udenlandske museumsparter.

Der er fa naturbistoriske museer 1 Danmark, og flere af disse er knyttet til en specifik natur,
for eksempel Midtsonderjyllands Museum tl fundene 1 Gram Lergrav og Fur Museum
til moleret p4 Fur. Men der ses ogsi udveksling af udstillinger mellem museerne.

Szrudstillingen At flyve” har veret vist p4 Naturama 1 Svendborg efter at have varet
g yv p £4
produceret og vist p4 Naturhistorisk Museum i Arhus.

Det naturhistoriske hovedmuseum, Statens Naturhistoriske Museum under Ministeriet
for Videnskab, Teknologi og Udvikling, deltager ogsa aktivt i formidlingssamarbejdet
mellem de naturhistoriske museer, og de storre naturhistoriske museer har tradition for
at inddrage erfaringer fra udenlandske naturhistoriske museers formidlingsformer.

Formidlingen p4 Naturama er udviklet 1 dialog med det naturhistoriske museum Natu-
ralis i Leiden 1 Holland.

Generelt medvirker museerne 1 stigende grad til landsdekkende formidlingssamarbejder
om at belyse forskellige aspekter af et fxlles tema sammen med andre kulturinstitutio-

ner og universiteter m.v.

Eksempler er Middelalderiret 1999 og H.C. Andersen-aret 2005 samt det igangvza-
rende Renzssanceiret 2006 og det planlagte Industrikulturens Ar 2007. Formid-
lingsinitiativet Historiens Dag blev lanceret af Kulturarvsstyrelsen p4 initiativ fra
kulturministeren 1 2005 og er en irligt tilbagevendende begivenhed, hvor museer og
andre lokale initiativtagere formidler historier om kulturelementer 1 landskabet som
familiebegivenheder*2.

42 Kulturarvsstyrelsen har ansvaret for gennemferelse af den érlige Historiens Dag. Se mere om Histor-
ens Dag pi http://www kulturarv.dk /kulturarv /histodensdag/index.jsp
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Nogle danske museer deltager i internationale formidlings- og forskningsmiljeer, for
eksempel det EU-stottede "ENGAGE”-projekt*® eller det internationale netvark om
udstillinger ”Euromuse.net”™4,

Fiskeri- og Sefartsmuseet er en del af Association of North Sea Cities — Manitime
Museums Network, som blev etableret 1 1989 og siden har resulteret 1 en rekke felles
forsknings- og formidlingsprojekter, og som hvert tredje ir atholder internationale
Nordsekonferencer.

Men der findes ogsi mere lokalt forankrede netverk om formidling. Blandt andet
indgir Viborg Stiftsmuseum i projekt "Bernekulturelle Kompetencer”, som pa tvars af
institutionstypet og kunstarter soger at kvalificere formidlingen til bern 1 Viborg Kom-
mune. I 2006 vil projektet lofte netvarket op til et regionalt niveau og arbejde for eget
vidensdeling om formidling af kunst og kultur til en bornemalgruppe®.

5.3.2 Samarbejde med andre offentlige institutioner og det private erhvervsliv
Der er en stigende tendens til, at museer samarbejder med andre institutioner og private
firmaer om formidling af kulturarv. Sztligt tydeligt er dette i forbindelse med digitale
formidlingsprojekter, hvor firmaer eller universiteter ser udfordringer 1 at udvikle nye
formidlingsformer til brug for museumsformidling. Samarbejde mellem kultur og er-
hverv kan generere ny energi bide til kulturlivet og erhvervslivet og skabe synergi
mellem de to parter i oplevelsesekonomien?.

Naturhistorisk Museums digitale formidlingsprojekt TaggedX, blev til pa baggrund
af et initiativ fra Innovation Lab, firmaet Cordura A/S og studerende fra Aarhus Uni-
versitet. Projektets innovative karakter gjorde, at alt det teknologiske udstyr blev spon-
soreret af CISCO, Fujitsu-Siemens, Beta Technic og Microsoft.

Silkeborg Museums www.tollundmanden.dk blev skabt pa foranledning af Amts-
centralen for undervisning i Arhus Amt og gennemfortes i et samarbejde mellem Amts-
centralen, Silkeborg Bibliotek og Silkeborg Museum®*’.

3 ENGAGE er en international sammenslutning for blandt andet gallerier og kunstmuseer, der arbejder
med forholdet mellem udstillinger og publikum. Se mere pa www.engage.org.

# Fra Danmark deltager bla. Statens Museum for Kunst, Nationalmuseet og Ny Carlsberg Glyptotek 1
Euromuse.net, som er en europaisk udstillingsportal. Se mere pa www.euromuse.net.

45 Projektet er stottet af Biblioteksstyrelsen og Kulturarvsstyrelsen. Se mere pa

http:/ /www.boernekulturviborg.dk/tekst.asp?i=82.

46 Se mere om samarbejdet mellem kultur og erhverv i Danmark i kultur- og oplevelsesekonomien — 5
nye skrdt pi vejen. Regeringen, 2003, www.kum.dk.

47 For begge eksempler se Digital museumsformidling til Born — en rapport om aktuelle danske erfaringer, Kultu-
rarvsstyrelsen, 2004 www .kuas.dk.




Kabenhavns Bymuseum har indgiet et partnerskab med MAN B&W Diesel A/S om
opbygning af "DIESELHOUSE?”, som er et oplevelsescenter om dieselteknologiens
udvikling fra 1800-tallet til nutiden.

”Socle du Monde” er et andet eksempel, hvor Herning Kunstmuseum har indgiet
et tet samarbejde med det lokale erthvervsliv om udvikling af forholdet mellem kunst og

ethvervsproduktion.

5.3.3 Udvalgets droftelser af museernes koordinering og samarbejde

Det et udvalgets vurdering, at der kun i mindre grad er tale om, at flere museer i felles-
skab overvejer, hvilke forskellige udstillinger der skal vises for eksempel i en region i et
bestemt tidsrum. Det er udvalgets holdning, at museernes formidling kan styrkes gen-
nem oget koordinering og samarbejde.

Formidlingsudvalget finder det vigtigt, at museeme udvikler samarbejdet om formidling
med andre museer — bade tverfagligt og lokalt, regionalt og internationalt. Desuden ser
udvalget spendende perspektiver i, at museerne i hojere grad afseger mulighederne for

at etablere samarbejder med relevante parter blandt andet fra erhvervslivet.

5.4 Inddragelse af brugergrupper

Museerne gar i stigende grad i dialog med brugerne pa forskellig vis. Nar brugernes
synspunkter inddrages i formidlingen, kan det vzre for at udnytte brugernes viden, for
at vide mere om brugerne, for at imedekomme brugerne og for at skabe bedre adgang
til kulturarven. Brugerinddragelse kan foregi pa meget forskellige niveauer og med vidt
forskellige hensigter, som kan variere fra teoretiske museumsfaglige malsatninger til en
mere verktejsorienteret brug af brugernes feedback.®

5.4.1 Brugerne som medproducenter

Nogle museers inddragelse af brugerne hanger sammen med en erkendelse af, at der er
flere méder at fortolke en udstillings indhold pa. Her kan brugernes viden og fortzllin-
ger om genstande eller tolkninger af szrlige kulturelle fenomener inddrages som et
supplement i formidlingen. En sidan praksis kan samtidig vare led 1 et generelt onske
fra museets side om 1 hojere grad at indg3 i en dialog med omverdenen og fa kontakt
med nye milgrupper. Virldskulturmuseet 1 Goteborg har benyttet sig af denne strategi,
hvor systematiske kvalitative brugeranalyser ogsi udger et redskab for museets udstil-

lingsplanlzegning®.

48 En form for brugerinddragelse, nemlig publikumsundersegelser, behandles ogsa 1 kapitel 3, medens der
her fokuseres pa publikums kvalitative oplevelse af og inddragelse 1 museemnes formidling.

19 Virldskulturmuseet 1 G6teborg er forpligtet il at have en bred publikumssammensatning og benytter
blandt andet fokusgruppeundersegelser som integrerede dele af udstillingsplanlzgningen for at opbygge
langsigtede relationer mellem forskellige brugergrupper og museet. Se mere pi
www.varldskulturmuseet.se.
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En anden mide at lade brugerne vere medproducerende pi, er at give publikum indfly-
delse pa, hvad der skal udvzalges til en udstlling.

Carl-Henning Pedersen og Else Alfelts Museum lavede i 2005 en mindre udstilling,
som var baseret p4, hvad publikum enskede at se. Et bruttoudvalg af oliemalerier fra
den faste samling var gengivet pi museets netsted, og her kunne publikum si stemme
pé et verk og tilfeje argumenter. Udstillingsformen rokker ved imnstitutionens autoritati-
ve rolle og trekker fokus over mod brugerens oplevelse, mod deltagelse og dialog med
brugeren. Et andet aspekt ved denne udstillingsform er, at interaktiviteten (som ofte et
forbeholdt internettet) her breder sig til museumsrummet.

Pa Koge Museum har projektet ”Hit med Historien” primo januar 2006 resulteret 1
en bog, der handler om Kege i perioden 1700-1850. Bogen er blevet til med en gruppe
borm som konsulentgruppe. Bornene har dreftet bogens indhold med forfatteren og
veret med pa besog pa museer eller andre steder, der er relevante for bogens emne. De
har desuden kommenteret det ferdige manuskript og deltaget i afholdelsen af reception
for udgivelse af bogen.

Museet for Holbzk og Omegn har ladet en gruppe unge producere udstillingen
?Graenseland”, hvor de unge har lavet research, indsamlet genstande og etableret
udstillingen.

5.4.2 Brugernes feedback som varktoj

Enhver form for formidling, som vil kommunikere noget, har behov for at tage hensyn
til, hvem der skal kommunikeres med. Der ma tages hojde for modtagerens alder,
interesset, forudsatninger og eventuelt kon, klasse og etnisk tilhersforhold, og der ma
gores overvejelser om, hvad man vil opni med sin formidling. En meget direkte made
at fa information om brugerne pi er at inddrage deres synspunkter i udvikling af for-
midlingen. Det kan give en indsigt i brugernes ensker og dermed bedre mulighed for at
malrette sin formidlingsindsats.

Der findes en rxkke brugerinddragende teknikker, som kan anvendes til at forbedre
kommunikationen mellem brugeren og formidlingsproduktet®0. Egentlige vejledninger
findes alene p4 det digitale omride, hvor museer, der producerer digital formidling, kan
orientere sig 1 en rezkke resursemassigt overkommelige teknikker pa
www.brugervenlighed.dk.

50 Thomas Visby Snitker beskriver i bogen “Brug brugeme — og skab mere brugervenlige web-sites” fra
2001 en rzkke varktejer, som kan benyttes at web-ansvarlige til at inddrage brugernes behov og forud-
sxtninger 1 udviklingen af hjemmesider. Bogens referencer og oplysninger kan ses pi

www.brugervenlighed.dk




Bide ved formidling p4 internettet og 1 museumsrummet kan man inddrage brugerne til
udvikling af formidlingen. I forbindelse med formidling til bern og unge kan det iser
vxre vigtigt at inddrage representanter for milgruppen 1 en tidlig fase.

Blandt nyere danske eksempler kan Kvindemuseets udstilling om Barndommens
Historie nxzvnes. Under atbejdet med udstillingen 1 2005 dbnede museet en del af
udstillingen for et testpanel af lzrere og elever fra 5 til 13 4r i en periode pa to uger, og
derefter blev brugermnes tilbagemeldinger analyseret og indarbejdet i udstillingen. Kvin-
demuseet fandt testperioden vigtig for museets formidlingsarbejde, og der blev blandt
andet foretaget justeringer pi den fysiske indretning og pa fortellingers lengde>!.

ARoS Aarhus Kunstmuseum har benyttet et bernepanel til at give respons og inspira-
tion tl selve formidlingsidéen til det digitale projekt ?ArtXplorer”. En anden mulighed
for at afpreve og justere sine ideer er at teste et beslegtet netsted sammen med den
potentielle malgruppe, for s at anvende erfaringerne 1 udformningen af et nyt mu-
seumssite, som det et gjort med ”Vild med Willumsen” fra J.F. Willumsens Museum.

I Liverpool lavede Merseyside Maritime Museum 1 midten af 1990’erne en udstilling
om slavernes ”rejse” til Amerika. Allerede 1 det forberedende arbejde inddrog museet
fokusgrupper fra den store afroengelske befolkning 1 byen. Da udstillingstemaet var et
setligt folsomt emne for denne befolkningsgruppe, blev gruppen inddraget bade i det
forberedende arbejde og 1 opbygningen af udstillingen, der fortalte om Liverpools rolle
1 den transatlantiske slavehandel.

5.4.3 Udenlandske erfaringer med felles initiativer vedrorende museernes bruge-
re

Der findes flere udenlandske eksempler pd, at museer i fzllesskab arbejder strategisk
med publikums kvalitative museumsoplevelser. I_Australien etableredes interesseorgani-
sationen The Evaluation and Visitor Research Special Interest Group (EVRSIG)*? 1
1996, som bestir af en gruppe museer, der arbejder med at bruge de besogendes re-
spons til at udvikle museernes formidlingspraksis. Det betyder, at EVRSIG ser den
besogende som en ligeverdig partner 1 forstielsen af museernes budskaber, og at publi-
kumsundersagelser er imntegreret i det museologiske arbejde. EVRSIG udviklede 1 2003-
2004 ”Profiling Your Visitors”, som er et redskab til undersogelse af museernes publi-
kumssammensztning. Redskabet kan dels give de enkelte museer et billede af deres
publikum, dels give sammenligningsmuligheder pa tvers af alle museer 1 Australien®3.

51 Internt notat om testafsnit af Barndommens Museum ved Kvindemuseet, 2005.

52 P4 http:/ /amol.org.au/evrsig/ ses organisationens arbejde blandt andet med at atholde seminarer og
lave analyser af museumspublikum 1 Australien.

53 *Profiling Your Visitors” kan ses pa http://amol.org.au/evrsig/ projects.html.
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I England har The Visitor Studies Group®* siden 1998 beskzftiget sig med, hvilken
verdi besogende legger 1 og fir fra et beseg blandt andet pa naturhistoriske og kultur-
historiske museer. Formilet er at styrke organisationer og museer i at inddrage og bruge
brugerne. The Visitor Studies Group bestér af en gruppe medarbejdere pa arkiver,
biblioteker og museer, som blandt andet har etableret en digital platform til vidensde-
ling om publikumsanalyser. Malet er at sikre brugerne gode oplevelser pa kulturinstitu-
tioner og at vere brugernes stemme over for institutionerne. Desuden forseger The
Visitor Studies Group at pavirke kultursektoren til at tage besogendes oplevelser og
bidrag alvorligt.

Der findes ogsi internationale erfaringer med at fremme uformelle lzringsmiljeers
kvalitet ved at evaluere museumsoplevelser 1 forhold til livslang lering. Visitor Studies
Association 1 US.A> er en professionel organisation, som fokuserer pi besogendes
oplevelser med uformelle leringsmiljeer, for eksempel museer, science centre og kultur-
arvssteder. Organisationen gennemforer forskning og evaluering af lzring pa institutio-
nerne og undersoger effekten af museumsformidling. Erfaringerne prasenteres og
diskuteres pa en irlig konference, som atholdes af Visitor Studies Association.

5.4.4 Udvalgets droftelser af brugerinddragelse

Udvalget finder det perspektivrigt, at museer 1 stigende grad forholder sig strategisk til
publikum og inddrager brugernes synspunkter i formidlingen. Det er vigtigt, at museer-
ne forholder sig til brugernes oplevelser for at kunne kommunikere med publikum pa
en made, som kan skabe gode oplevelser af kunst, kultur- og naturarven. Det handler
ikke om at “’give brugerne, hvad de gerne vil have”, men om at formidle det indhold og
den viden, som museerne gnsker at videregive, pa en mide, som giver vedkommende
oplevelser for de besogende.

Det er udvalgets vurdering, at flere museer har erfaringer med at inddrage publikum
ved szrudstllinger, hvor brugerne for eksempel selv fortzller en historie med egne eller
museets genstande. Men der er generelt betragtet en begrenset viden om, hvad de
besogende egentlig oplever p4 et museum, og hvad de ensker at opleve.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der — i et samarbejde mellem Kulturarvsstyrelsen og
museerne — sker en hojere grad af dokumentation af museemes forskellige forseg eller
initiativer med brugerinddragelse, s der kan sikres udveksling af erfaringer mellem
museerne. Internationale erfaringer bor ogsa indg3.

Formidlingsudvalget anbefaler, at der ydes tilskud til museernes udvikling af udstl-
lingsmediet 1 dialog med brugere. Her kan museerne bruge redskaber til brugerfeedback
og gore forsog med brugere som medproducenter, hvilket kan give ny viden og inspira-
tion til museernes formidlingsvirksomhed. Der ber desuden ske en systematisk doku-

54 The Visitor Studies Group kan ses pi http:/ /www.visitors.org.uk/.
%5 Visitor Studies Association kan ses p4 http://www.visitorstudies.org/.




mentation og formidling af de ivarksatte projekter. I denne forbindelse anbefaler ud-
valget, at det tillegges en vidensdelingsforpligtelse til alle statsligt stottede formidlings-
projekter.

5.5 Strategier for at ni nye og underrepresenterede brugergrupper

Flere museer 1 Danmark tager initiativ til at nd ud til nye brugergrupper ud fra onsker
om eget demokratisering i brugen af museernes tilbud og med inspiration fra de engel-
ske initiativer om “’social inclusion”. Milet er et gget museumsengagement hos socialt
marginaliserede grupper 1 befolkningen og hos unge, som er svagt reprasenteret blandt
museemnes publikum. De danske museers Formidlingsmede 1 2004 havde temaet ”Det
ibne museum” og beskzftigede sig dels med de engelske erfaringer fra ”Social inclu-
sion”, og dels med eksempler fra danske og udenlandske museer, som har gjort forseg
med at sbne museeme for nye brugergrupper>¢. Foreningen Museumsformidlere 1
Danmark (MID) har ogsé beskzftiget sig med de engelske erfaringer og publiceret et
temanummer af foreningens nyhedsbrev med dreftelser af ”Social inclusion™>".

Lene Laigaard, har i artiklen "Social inclusion” en prakiisk model for danske kunstmuseer?
beskaftiget sig med muligheden for, at danske kunstmuseer 1 hojere grad anvender
ideerne om “det dbne museum” ved at benytte social inklusion som en praktisk mo-
del’. Som en forste forudsztning kraever det, at museet 1 hojere grad fokuserer pi sit
publikum og kommer i dialog med det potentielle publikum, som endnu ikke besoger
museet. P4 baggrund af flere undersogelser om kulturforbrug peger Laigaard p4, at
eksempelvis arbejdsloshed bevirker et lavt kulturforbrug, herunder beseg pa museer.
Ligeledes kan indvandrergrupper, grupper af ufaglerte, teenagere og fysisk og psykisk
handicappede vzre potentielle besogende, som museerne oplagt kunne fokusere malret-

tet pa at imodekomme.

I England dakker konceptet ”social inclusion” pa museumsomradet over en rzkke
initiativer, som har ibnet museerne mod en bredere del af befolkningen. Udgangspunk-
tet hat veret det forhold, at nogle mennesker/befolkningsgrupper er — eller foler sig —
?ekskluderet” fra museer. Det kan bade vere pi grund af manglende fysisk tilgengelig-
hed blandt andet for handicappede, og fordi udstillinger og anden formidling ikke
henvender sig til alle kulturelle eller sociale grupperinger.

36 Ved Formidlingsmedet 1 marts 2004 deltog bl.a. Wereldsmuseum 1 Rotterdam med erfaringerne fra
udvikling af museets udstillinger, si de 1 hojere grad afspejler Rotterdams mulukulturelle befolkning og de
mange forskellige historiske og kulturelle baggrunde, som medes i en af verdens stotste havnebyer. Fra
dansk side viste Greve Museum — under overskriften “Borgemes museum og museets borgere” — muse-
ets arbejde med at inddrage og engagere et bredere udsnit af befolkningen 1 Greve Kommune, herunder
foreninger, skoler, zldre og tilflyttere 1 museets tilbud ud fra kommunens overordnede verdiszt, om at
kommunens institutioner er til for borgerne.

57 Nyhedsbrev nr. 9, september 2003. Foreningen Museumsformidlere 1 Danmark. Se endvidere
www.museumsformidlere.dk.

58 Lene Laigaard, “Social inclusion” en praktisk model for danske kunstmuseer?, Nordisk Museologi, nr. 1, 2005.
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Men begrebet ”social inclusion” dekker ogsa over, at de engelske museer deltager i
programmer, som skal fi soctalt og ekonomisk svagt stillede grupper 1 befolkningen til
at engagere sig 1 museerne blandt andet gennem frivilligt arbejde. I Danmark er der
tradition for, at museer er arbejdspladser med en hoj andel af medarbejdere 1 fleks og
skinejob, ligesom en rxkke museer delvis drives ved hjzlp fra frivillige grupper og
venneforeninger, der ofte er tilknyttet formidlingen.

Den formzvnte engelske rapport Developing New Audiences for the Heritage indeholder en
rekke anbefalinger, som kan benyttes 1 strategisk udvikling af en bredere besogssam-
mensztning for museer, biblioteker, historiske bygninger og kulturmiljper, som op-
summeres 1 26 “golden rules for Audience development”. Der er tale om en rzkke
retningslinjer for, hvordan museer m.fl. kan udvikle deres appel til publikum. Ret-
ningslinjerne er opdelt i fire kategorier, hvoraf nogle af de vasentligste er:
e Planlegning og ledelse
O Museer ber sikre at personale, tilskudsydere og bestyrelse er indforstie-
de med institutionens vedtzegtsbestemte ansvar for at sikre lige ret for
borgere og kender til menneskerettighederne
o0 Muser ber sikre, at institutionen afspejler den mangfoldighed, der fin-
des 1 det omgivende samfund
O0 Museer bor kende sit publikum og undersege, hvad publikum og det
potentielle publikum ensker af institutionen
© Museer bor se ud over institutionen og indg3 1 partnerskaber med or-
ganisationer, som representeter underrepresenterede grupper
¢ Produktudvikling
O Museer bor 1 formidlingen vise fortolkninger, som afspejler den kultu-
relle mangfoldighed, og gore mange forskellige fortolkninger og forsti-
elser mulig
0 Museer ber involvere det underreprasenterede og ekskluderede publi-
kum i beslutninger om formidlingen, s nye formidlingstiltag reflekterer
de szrlige behov og ensker
e Udvikling af service
© Muser boer byde varmt velkommen til alle besogende
© Museer bor kende til og tilbyde de faciliteter, som de forskellige grup-
pet behover
0 Museer bor kunne give informationer og have publikationer for szrlige
gruppers sztlige behov
e Markedsforing
0 Museer bor kende til relevante markedsforingsteknikker, som kan rettes
mod de forskellige malgrupper

3 Developing New Audiences for the Heritage, 2001. Undersagelse af PLB Consulting Ltd. for Heritage Lottery
Fond. Undersogelsen kan ses pi:
www.hlf.org.uk/English /PublicationsAndInfo/AccessingPublications/Developing+ Audiences.htm.




0 Museer ber kunne tilbyde tilgengelige aktiviteter, som imedekommer
de behov og ensker, som det museumsuvante publikum har.

Tre 4r efter strategirapporten Developing New Audiences for the Heritage publiceredes rap-
porten Users & Non-Users of Musenms, Libraries and Archives, som havde til formal at
undersoge publikumssammensaztningen i detaljer og pege pa organisatoriske og infra-
strukturelle muligheder for miling og udvikling af det engelske ABM-omrides publi-
kum. Rapporten indeholder en grundig analyse af publikum og supplerer Develgping New
Audiences for the Heritage med mere specifikke undersegelser af publikumssammenszt-
ningen ved de tre institutionstyper®.

Nir museer dbner sig for nye publikumsgrupper krever det, at museer indstiller sig pa
de nye brugeres behov. Et 4r efter, at der indfertes gratis entré pd 19 museer i Sverige
fra 2005, er nogle af etfaringerne med museernes nye brugere, at informations- og
serviceniveauet skal hejnes. For eksempel har Historiska Museet 1 Stockholm gennem-
fort kompetenceudvikling af frontpersonalet, sa personalet bliver bedre til at hindtere
og vejlede et museumsuvant publikum, ligesom det har vist sig at vre vigtigt med en
let forstielig museumsbrochure, som kan guide besogende rundt i museet. Museet har
ogsi mattet ndre tekster pa formidlingsplancher, sa formidlingen 1 hojere grad hen-
vender sig til besogende uden ret mange forudsztningerdl. Det kan tyde p4, at ogs
museerne kan vare publikums-uvante, nar de mader nye museumsbrugere.

5.5.1 Strategier over for unge

Sivel kulturvaneundersogelsen som de engelske undersogelser af ikke-brugere viser, at
unge er blandt de grupper, som er underreprasenterede pi museeme — nir der ses bort
fra deltagelse 1 uddannelsesinstitutionernes museumsbrug. Et af initiativerne for at tage
denne problematik op i Danmark er indferelsen af gratis adgang for bern og unge
under 18 4r til de statslige og statsanerkendte museer.

Engelske erfaringer viser, at gratis adgang skal kombineres med andre initiativer for at
f3 de unge ind pi museemne. Den britiske Heritage Lottery Fund formulerede i 2002 en
strategisk firedrsplan, Broadening the horizons of heritage, som dels skulle udvide kulturarvs-
begrebet til at omfatte en stotre del af de fysiske og immaterielle aspekter af historien,
dels skulle sikre, at en bredere del af befolkningen tog part i at opleve og beskytte
kulturarven. Som led i dette etableredes et szrligt program for unge. Der blev gennem-
fort en undersegelse af, hvad der medvirker 1l at afholde unge fra at deltage i aktiviteter
m.v. 1 forhold til kulturarven. Hovedsageligt kan bartierer for unge karakteriseres som
en opfattelse blandt unge af, at kulturarv er for de voksne, og at unges samvzrs- og

80 Users & Non-Users of Museums, Libraries and Archires, 2004. Udarbejdet af PLB Consulting Ltd for
Museums, Libraries and Archives Council. Rapporten kan ses pi
www.mla.gov.uk/information/tenders/1d630btf.asp.

¢ Erfaringerne blev beskrevet af Lars Amreus Konstitueret direktor pa Historiska Museet i Stockholm pa
et mode pa Nationalmuseet den 16. december 2005.
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oplevelsesformer ikke er velansete blandt andet p4d museer. Desuden nzvnes entrépn-
sen som en hindring ligesom unges forskellige opfattelser af begrebet kulturarv.

For at overvinde disse forhindringer for unges oplevelser af kulturarv iverksattes pro-
grammet “Young Roots” for de 13-24-irige allerede 1 2001. Programmets omdtrejnings-
punkt var partnerskaber mellem ungdomsorganisationer og kulturarvs- og kunstorgani-
sationer. I publikationen Practical Partnerships. Involving young people in heritageS® bringes en
rekke eksempler pa, hvordan man konkret kan involvere unge i kulturarv. Eksempler-
ne skulle dels jene tl at oge fokus pa kulturarvens relevans for unge, og dels til at
inspirere blandt andet politikere og praktikere til at vaere opmarksomme pa kulturarven
som relevant emne i forhold til aktiviteter for unge.

I projektet *Digging for history” blev unge inddraget 1 en nyere tids arkzologisk
udgravning. En gruppe 13-18-arige deltog 1 at undersoge den industrielle kulturarv i
kulminebyen Swinton. De unge lerte at undersege og identificere fund ved hjzlp af
kataloger og andre skriftlige kilder.

?Happening History” var et tredrigt program for unge fra et socialt belastet forstads-
kvarter ved London. Ved hjzlp fra kunstnere, digtere, arkitekter, filminstrukterer og
museumsinspekterer blev de unge engageret 1 kreative og historiske fortolkninger af
bygningskulturen og -historien 1 de unges narmilje.

De strategier, Developing New Andiences for the Heritage pegede p4, er efterfolgende forsogt
konkretiseret blandt andet af Tate Britain, som havde en meget lille andel af unge
besegende. Museet indforte en manedlig fredag aften med szrlige arrangementer for
unge. Under titlen Late at Tate” blev der rettet en szrlig markedsfering mod unge
gennem postkort og brochurer uddelt pa universiteter, barer og 1 virksomheder%3.

I dansk sammenhzng har Statens Museum for Kunst haft et samarbejde med Lakker
Lytter5* med titlen MORS MAVE, som fandt sted pi museet hver onsdag i tidsrummet
16-20 1 perioden fra 5. oktober 2005 til 9. januar 2006. Her forholdt en rekke kreative
varter sig til kunstnerne Jonathan Meese og Tal R's udstilling "MOR? 1 lyd, billeder og
med performance. Oplevelserne bestod af kunstneriske indslag, der pa forskellig vis
relaterede sig til den aktuelle udstlling "MOR?” 1 museets x-rum. Publikum blev tilbudt
at tage plads 1 szkkestole og kunne kobe drinks og snacks til arrangementerne.

$2 Practical Partnerships. Involving young people in heriiage, 2004, Hertiage Lottety Fund. De nzvnte eksempler
er to ud af syv projekter for unge, som er beskrevet i rapporten, der kan ses pa

http:/ /www.hlf.org.uk/NR/rdonlyres/0A182FA6-9B55-41B2-84C1-
951.A7A218E81/0/practicalpartnerships.pdf.

% For yderligere information om “Late at Tate” se www.artsmarketing.ozg.

¢ Laxkker Lytter arrangerer en rekke nytenkende og anderledes publikumsevents. Se mere om Lakker
Lytter pd www.ghettoblaster.dk/2005/.




Pi Virldskulturatvsmuseet i Goteborg har man erfaringer med at tilrettelegge et
differentieret og milgrupperettet formsprog, som sammen med forskellige aktiviteter
taler til det unge publikum. Museet forer ogsi en bevidst rekrutteringspolitik, hvor
museets stab af medarbejdere skal afspejle det omkringliggende samfund og de grupper
af samfundet, som museet onsker at henvende sig til. Museet oplyser, at det er lykkedes
at skabe et museum med et “ungt image”, og at der er en stor andel af unge brugere af

museet.

Wereldsmuseum i Rotterdam producerede 1 2003 en szrudstilling “De erfents van
slavernif” om slaveriet 1 de tidligere hollandske kolonier. Til udstillingen producerede
museet en musikvideo med anerkendte unge musikere. Museet udviklede sammen med
musikerne et kunstnerisk og historisk formidlingskoncept, som har gjort musikvideoen
til reel kulturhistorisk formidling med moderne rytmer.

5.5.2 Strategier over for ikke-brugere blandt etniske minoriteter

Der er tradition for, at museer 1 Danmark arbejder forskningsbaseret med moder mel-
lem forskellige kulturer 1 Danmark. Det handler bide om nutidige problemstilinger og
fortidens kulturmeder.

I forlzngelse af regeringens program Vision og strategier for bedre integration foretog
Kulturarvsstyrelsen 1 2003-2004 en undersogelse af de kulturhistoriske museets arbejde
med kulturmede og integration. Museemes aktiviteter 1 relation til kulturmede og kultu-
rel mangfoldighed er i ”Kulturmede pa museer”s> overordnet opdelt 1:
e Forskning 1 og undersegelser af kulturmede og integrationsprocesser 1 et natio-
nalt eller lokalt perspektiv.
¢ Debatskabende udstillinger, der gir 1 dialog med aktuelle debatter i samfundet.
Sadanne formidlende udstillinger er hovedsageligt bygget pi museernes forsk-
ning og indsamling.
e Serlige formidlingstiltag til indvandrere, for eksempel byvandringer pa sprog
som urdu og farsi.
e Museer som deltager 1 mntegrationsstrategier og tager aktivt del 1 kommuners in-
tegrationspolitik. For eksempel ved at flygtninge introduceres til egnen og mu-
seets udstillinger som et element 1 en kommunes integrationsprogram.

Arbejdermuseet deltog fra 2002 til 2004 sammen med fem andre museer fra fire
europziske lande 1 projektet MIMEX, der star for "Mediation in Museums and
Exhibitions” og var et projekt under EU’s Sokratesprogram, hvor formalet er at trene
indvandrere til at vere guider for andre indvandrere 1 bopzlslandets museer. Under

6> Rapporten "Kulturmede pa museer kan ses pa Kulturarvsstyrelsens hjemmeside,
www.kulturarv.dk/ forvaltning/museumsdrift/ rapporter/integration/integrationsrapport.pdf.
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