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Fordlag

til

Lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af
serviceydelser i kommuner

8 1. Loven har til formdl at fremme frit valg for borgerne ved leveringen af kommunale ser-
viceydelser.

Sk.2. Loven skal understgtte mulighederne for at udvide frit valg og styrke borgerens retsstil-
ling ved gennem information at skabe et kvalificeret grundlag for borgerens brug af frit valg.

8§ 2. Inden for hver valgperiode pahviler det kommunalbestyrelsen i et mgde at vurdere, hvor
det er muligt inden for lovgivningens rammer at udvide eksisterende fritvalgsordninger eller at
indfare frit valg pd omréder, hvor dette ikke allerede er sikret. Vurderingen skal finde sted inden
udgangen af 3. kvartal i det &r, hvori valg finder sted for valgperioden.

§ 3. Det pahviler kommunalbestyrelsen at udarbejde sammenlignelig brugerinformation om
henholdsvis dagtilbud, folkeskolen og ad dreomrédet.

Sk. 2. Det pdhviler selvegiende indtitutioner og private leverandgrer, som er en integreret del af
det kommunaletilbud, at indgai den sammenlignelige brugerinformation, jf. stk. 1.

Sk. 3. Indenrigs- og sundhedsministeren bemyndiges til efter draftel se med ministeren for fami-
lie- og forbrugeranliggender, undervisningsministeren og socialministeren at fastssete narmere
regler for udarbejdel sen af sammenlignelig brugerinformation.

Sk. 4. Indenrigs- og sundhedsministeren bemyndiges til efter dreftelse med ministeren for fami-
lie- og forbrugeranliggender, undervisningsministeren og socialministeren at fastsedte tidspunk-
tet for ikrafttresden af stk. 1 og 2.

§ 4. PAomréader, hvor der er frit valg ved levering af kommunale serviceydel ser, og hvor ser-
viceydelserne ikke er omfattet af sammenlignelig brugerinformation efter § 3, pahviler det kom-
munal bestyrelsen at informere borgerne pa anden vis.



Sk. 2. Det pahviler kommunal bestyrelsen at informere om indholdet af de kommunale ydel ser,
jf. stk. 1, pden made, der i tilstraskkelig grad sikrer, at borgerne pa et enkelt og gennemskueligt
grundlag kan foretage et kvalificeret valg.

§ 5. Det pahviler kommunalbestyrelsen i forbindelse med information om frit valg, jf. § 3 og §
4, at informere om, hvor borgerne kan henvende sig om forhold vedragrende leveringen af en
ydelse.

§ 6. Kommunalbestyrelsen skal én gang inden for valgperioden overfor kommunens borgere
redegere for kommunal bestyrel sens stillingtagen efter § 2, samt for hvilke tiltag, der er ivaaksat
eller pdtaankes ivagksat for at sikre borgerne den forngdne information som anfart i § 4 og § 5.
Redegarelsen skal afgives inden udgangen af 3. kvartal i det ar, hvori valg finder sted for valg-
perioden.

§ 7. Loven trader i kraft den 1. januar 2007.

Sk. 2. Samtidig ophaeves lov nr. 1429 af 22. december 2004 om fremme af frit valg for borger-
ne ved levering af serviceydelser i kommuner og amtskommuner.

§ 8. Loven gedder ikke for Feggerne og Grenland.

Bemaakninger til lovfordaget

Almindelige bemaarkninger
1. Indledning og baggrund

Regeringen har siden sin tiltreaden i 2001 arbejdet malbevidst pa at forny og modernisere vel-
faardssamfundet. | fordret 2002 igangsatte regeringen saledes med programmet Velfead og valg-
frihed en reform, der har fart til nye valgmuligheder for borgerne pa ale starre velfaardsomra-
der. Gennem en raekke initiativer har den enkelte borger faet udvidet mulighederne for at vadge
mellem forskellige tilbud om eksempelvis barnepasning, skole, tandpleje, sygehus og hjemme-
hjadp.

Regeringen har en klar vision om en offentlig sektor pa borgernes praamisser. Individuelle |@s-
ninger og fleksibilitet er nggleord i et moderne samfund, og det er derfor tidssvarende politik at
give den enkelte borger mulighed for starre indflydelse pa den service, som tilbydes af det of-
fentlige. Frit valg giver borgerne mulighed for at vedge det tilbud, som bedst muligt tilgodeser
den enkeltes ansker og behov. Samtidig ansporer frit valg til mere konkurrence pa velfaadsom-
raderne, da borgerne vil sage hen mod de tilbud, som passer den enkelte bedst. Frit valg skaber
derved et incitament til at levere de bedste og gkonomisk mest effektive lgsninger og bidrager
sdledestil udvikling af kvalitet og effektivitet til gavn for borgerne.

Med henblik pa at styrke mulighederne for frit valg inden for den gaddende lovgivning fik rege-
ringen vedtaget lov nr. 1429 af 22. december 2004 om fremme af frit valg for borgerne ved
levering af serviceydelser i kommuner og amtskommuner. Loven har til formdl at understette
frit valg ved at sikre fortsat opmaaksomhed pa mulighederne for at gge det frie valg af kommu-



nal e serviceydel ser og ved gennem information at sikre borgerne et grundlag for at kunne tradfe
et kvalificeret valg.

Nagvagende lovforslag er i vid udstrakning en viderefgrelse af den gaddende lov om fremme af
frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner og amtskommuner. Formalet
med lovforslaget er slledes at fremme frit valg ved at sikre starre kendskab til valgmulighederne
og stagkere fokus pa frit valg i de enkelte kommuner. Imidlertid er andringerne i forhold til de
eksisterende lovbestemmelser sa betydelige, at det skannes hensigtsmeessigt at indarbejde disse
aandringer i en ny hovediov frem for en amdringsiov.

Regeringen foresdr som en vaesentlig nyskabelse at indfare en obligatorisk ordning for sam-
menlignelig brugerinformation. Borgerne har taget godt imod frit valg. Erfaringerne viser, at
mange allerede har gjort brug af frit valg, og at borgerne generelt betragter valgfrihed som et
vasentligt gode i sig selv. Det er dog fortsat en central udfordring at sikre sasmmenlignelig in-
formation om serviceydelserne, sa borgerne pa et kvalificeret grundlag kan vadge netop det
tilbud, der passer den enkelte bedst. Sammenlignelig information om serviceydel sernes indhold,
kvalitet og omkostninger kan vazre med til at understette borgernes medindflydelse og medan-
svar for udviklingen af et tidssvarende velfaadssystem.

Som en del af aftalerne mellem regeringen og de kommunale parter om den kommunale gko-
nomi for 2005 var der enighed om at nedsadte et udvalg, der fik i opdrag at opstille fordag til
udmentning af klare mal og mere dbenhed i kommunerne som led i en justering af konceptet for
sammenlignelig brugerinformation. Efterfelgende blev det i regeringsgrundlaget ”"Nye mal”
tilkendegivet, at regeringen vil sikre, at sammenlignelig brugerinformation geres landsdaskken-
de for de vassentligste kommunal e serviceomrader i 2007.

| aftalen mellem regeringen og KL om kommunernes gkonomi for 2006 var der enighed om, at
anbefalingerne fra Udvalget om klare mal og sammenlignelig brugerinformation skal laagges til
grund ved den lovgivningsmaessige udmentning af dette initiativ. Udvalget om klare mal og
sammenlignelig brugerinformation rapporterede i juni 2005 for sa vidt angdr de kommunale
serviceomrader, og udvalgets anbefalinger er indgaet ved udarbejdelsen af naavaaende lovfors-

lag.

Lovfordaget er samtidig tilpasset konsekvenserne af kommunalreformen. Amtskommunerne
nedlaggges som led i kommunalreformen, og de nye regioners primagre opgave er drift af syge-
husvaesenet, som er et centralt velfaards- og fritvalgsomrade. Pa sygehusomrédet er der ivaarksat
en rakke lovgivningsmaessige initiativer. Fra 2006 er der med henblik pa at forbedre patienter-
nes frie valg indfert en udvidet informationspligt for sygehusene, som inden 8 dage skal infor-
mere henviste patienter om deres muligheder for frit og udvidet frit sygehusvalg mv. Desuden
har indenrigs- og sundhedsministeren for nyligt fastlagt, at patienterne nu ikke blot har et udvi-
det frit valg til behandling, men ogsa til diagnostiske undersggelser pa private sygehuse og sy-
gehuse i udlandet. Derfor omfatter lovfordaget aene kommuner til forskel fra den gaddende lov
om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser, som ogsd omfatter amts-
kommuner.

Lovfordaget sigter mod at fremme frit valg for borgerne inden for rammerne af den gaddende
lovgivning. Som led i den forsatte fornyelse af velfaadssamfundet overvejer regeringen samti-
dig lgbende mulighederne for at udvide disse rammer gennem nye lovgivningsinitiativer pa de
enkelte sektoromréder. Frit valg er en barende del af regeringens arbejde med at fremtidssikre
en offentlig sektor, hvor borgerne sadtes i centrum, og regeringen vil derfor fortssdte med at
styrke den enkelte borgers frihed til selv at vadge mellem forskellige offentlige eller private
| @sninger.

Lovfordaget indeholder ikke saalige regler om kommunernes overholdelse af lovens bestem-
melser. Overholdelsen heraf vil vaare omfattet af det kommunale tilsyn i det omfang, der ikke
findes en saglig klage- eller tilsynsmyndighed pa det paged dende omrade.



2. Lovfordagetsindhold

2.1. Kommunalbestyrel sens vurdering af mulighederne for gget frit valg af kommunale service-
ydelser

2.1.1. Kommunal bestyrelsens vurdering

Det er vigtigt for regeringen, at borgerne far mere at vadge mellem, ndr de ger brug af den of-
fentlige service. Ved tilrettelaggel sen af leveringen af serviceydelser skal det altid tilstrasbes at
give borgerne adgang til forskellige tilbud.

Med lovfordlaget ansker regeringen at sikre, at kommunal bestyrel sen |gbende overvejer mulig-
hederne for at @ge frit valg inden for den gaddende lovgivning. Lovforslagets bestemmel se her-
om er enslydende i den gaddende lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af ser-
viceydelser i kommuner og amtskommuner, idet der dog er foretaget en teknisk justering i og
med, at amtskommunerne nedlaggges som falge af kommunal reformen.

Regeringen foredar med lovforslaget, at kommunalbestyrelsen forpligtes til at vurdere, hvor det
er muligt inden for lovgivningen rammer at udvide eksisterende fritvalgsordninger eller at ind-
fare frit valg pa omréder, hvor dette ikke allerede er sikret. Lovforslaget skal sdledes sikre, at
mulighederne for at give borgerne mere frihed til at vadge udnyttes bedst muligt.

Ved at pdlasgge kommunalbestyrelsen at indtaanke mulighederne for aget frit valg i den lokale
opgavel gsning skal der sdledes ske en stillingtagen til, hvad der kan geres for at fremme borger-
nes frie valg under hensyn til det kommunalt fastlagte serviceniveau og lokale forhold i gvrigt.

Kommunalbestyrelsen far ansvaret for selv at tilrettelasgge arbejdet med at indtaanke @get frit
valg i den lokale opgavevaretagelse. For at borgerne skal kunne respondere pa kommunal besty-
relsens overveelser om fremme af frit valg foreslas det, at kommunalbestyrel sens stillingtagen
til mulighederne for aget frit valg skal foreligge inden udgangen af 3. kvartal i det ar, hvori valg
finder sted for valgperioden.

Ved udformningen af lovfordaget har det vearet hensigten at gare det muligt for kommunalbe-
styrelsen at indpasse arbejdet med gget frit valg i de eksisterende procedurer, herunder navnlig
arbejdet med servicestrategierne. | henhold til § 62 i den kommunale styrelseslov skal kommu-
nalbestyrelsen udarbejde en servicestrategi for udviklingen af kvalitet og effektivitet i den
kommunal e opgavevaretagel se. Servicestrategien skal gares tilgaangelig for kommunens borgere
i form af en redegarelse, som skal udarbejdes inden udgangen af funktionsperiodens farste &.

Kommunal bestyrelsens stillingtagen til, hvad der lokalt kan gares for at fremme borgerens frie
valg, kan sdledes indga som et naturligt led i det igangvaarende arbejde med at udvikle og ny-
taanke lgsningerne i den kommunal e opgavevaretagelse. Ved at inkorporere kommunal bestyrel -
sens overvejelser om gget frit valg i udfaardigelsen af servicestrategien vil der desuden pa et
tidligt tidspunkt i valgperioden blive taget tilling til det videre arbejde med frit valg.

Kommunalreformen betyder nye rammer for tilrettelaaggelsen af den kommunale service. Dette
giver i sig selv en god anledning for kommunalbestyrelsen til at overveje, hvordan det er muligt
lokalt at fremme frit valg ved at udvikle serviceydelser, der er mere fleksible og tilpasset den
enkelte borger.

2.1.2. Redegarel se om kommunal bestyr el sens stillingtagen til gget frit valg

Regeringen foreddr, at borgerne skal have en redegarelse om kommunalbestyrelsens stillingta-
gen til mulighederne for aget frit valg. Der findes en tilsvarende bestemmelse herom i den gad-
dende lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner og
amtskommuner, men der er dog med lovfordaget foretaget en teknisk justering, da amtskom-
munerne som fglge af kommunalreformen ikke er omfattet.



Borgerne kan med den foresl dede bestemmelse fa kendskab til, hvilke overvejelser kommunal-
bestyrelsen har gjort om mulighederne for en udvidelse af borgernes valgfrihed. Det vil vaare
naturligt, at redegerelsen bl.a. geres tilgangelig for borgerne pa kommunens hjemmeside pa
internettet.

Ifelge 8 62 c i den kommunale styrelseslov skal kommunalbestyrelsen inden udgangen af 3.
kvartal i det &, hvori valg til kommunalbestyrelsen finder sted, redegare for, hvordan kommu-
nalbestyrelsen falger op pa servicestrategien. Regeringen foredlar, at redegerelsen til borgerne
om mulighederne for @get frit valg skal afgives inden for samme frist. Kommunalbestyrel sens
redegarel se om gget frit valg kan pa denne made naturligt indgd som en integreret del af redege-
relsen om opfal gningen pa servicestrategien.

2.2. Kommuner nes infor mati onsfor pligtel se
2.2.1. Sammenlignelig brugerinformation

Hvisfrit valg skal vaare velfungerende i praksis, ma borgerne nadvendigvis have kendskab til de
valgmuligheder, som de har faet. Det er derfor en central udfordring at tilvejebringe relevante,
let tilgaengelige og brugerrettede oplysninger, som kan give borgerne mulighed for at sammen-
stille og sammenligne forskellige institutioner og ydelser inden for en kommune og pa tvaa's af
kommunegramnser. Borgerne far derved mulighed for at vadge netop det tilbud, som passer bedst
muligt til den enkeltes gnsker og behov.

Sammenlignelig brugerinformation blev introduceret i 2002 som en frivillig ordning, der omfat-
ter dagtilbud, folkeskolen, gymnasiet og addreomradet. Der er tale om internetbaseret informa-
tion, som er opstillet pa en standardiseret made, der ger det muligt at sammenligne forskellige
kommuner, ingtitutioner og ydelser.

Men det er i dag kun et fatal af kommuner og amtskommuner, der udarbejder sammenlignelig
brugerinformation efter den eksisterende model, og i realiteten fungerer ordningen sdledes ikke.
Kommunerne benytter i dag andre metoder til at informere borgerne.

Som det er tilkendegivet i regeringsgrundlaget " Nye mal” fra februar 2005, gnsker regeringen at
styrke frit valg ved at indfare en landsdakkende ordning for sasmmenlignelig brugerinformation
pa de vaesentligste kommunale omréder. Dette vil give borgerne bedre forudsagninger for at
bruge de valgmuligheder, som lovgivningen giver dem ret til.

Med lovforslaget foredar regeringen, at kommunalbestyrelsen forpligtes til at udarbejde sam-
menlignelig brugerinformation om henholdsvis dagtilbud, folkeskolen og ad dreomradet svaren-
de til de kommunale serviceomrader, som ogsdi dag indgar i den frivillige ordning. Hermed vil
den vaesentligste del af den kommunale servicevirksomhed vaae dakket af sammenlignelig
brugerinformation.

Et nyt tiltag skal samordnes med de @vrige moderni seringsbestragbel ser pa det kommunale om-
rade. | den forbindelse skal det sikres, at en ny ordning for ssmmenlignelig brugerinformation
bygger videre paigangvaarende initiativer, og at de administrative byrder, som er forbundet med
formidling af sammenlignelig brugerinformation, bliver sa begramsede som muligt.

Mal satningen om sammenlignelige brugerinformationer indebagrer, at det er hensigtsmasssigt i
starst mulig udstrakning at have en fadles informationsplatform til brug for formidling af op-
lysninger om kommunale serviceydelser. Ambitionen er derfor, at sammenlignelig brugerinfor-
mation skal fungere som den centrale model for brugerrettet information pa det kommunale
omrade og som sadan udgere den overordnede ramme for fremtidig informationsformidling. |
de senere & er der gennem lovgivning fastsat minimumskrav til information om kommunale
serviceydelser, sagligt pa uddannelses- og addreomradet. Ved indfgrelsen af en obligatorisk
ordning for sammenlignelig brugerinformation ma udgangspunktet derfor vaae, at informati-



onskravene i medfar af sektorlovgivningen i videst muligt omfang inkorporeresi den nye ord-
ning.

Udvalget om klare ma og sammenlignelig brugerinformation har opstillet konkrete modeller pa
de enkelte omrader med prioriterede fordag til informationsparametre i en fremtidig ordning for
sammenlignelig brugerinformation.

Udvalget foreslar, at der i forhold til den nuvagrende frivillige ordning sker en vassentlig reduk-
tioni antallet af informationsparametre i en obligatorisk ordning, hvorved den sasmmenlignelige
brugerinformation kan blive bade mere overskuelig for borgerne og mere enkel for kommunerne
at administrere. De foresl dede modeller pa de respektive omrader indeholder en obligatorisk del,
som samlet set skal kunne udgare et kvalificeret grundlag for borgerens frie valg. Desuden an-
befaer udvalget, at den fremtidige ordning ogsa omfatter en frivillig del, hvilket kan give den
enkelte kommune eller ingtitution mulighed for at supplere de obligatoriske informationspara-
metre.

Indfarelsen af en obligatorisk ordning for sammenlignelig brugerinformation haanger ngje sam-
men med, at der samtidig bliver tilvejebragt en velfungerende IT-lgsning, s sammenlignelig
brugerinformation kan blive et virksomt redskab for borgernei forbindelse med frit valg.

Systemarkitekturen i den nuvaaende form er blevet overhalet af nye IT- muligheder, der i hgjere
grad kan fremme anvendelsen af sammenlignelig brugerinformation. | foréret 2004 blev der pa
folkeskoleomradet gennemfart et pilotprojekt med det formdl at indsamle erfaringer vedrgrende
etablering af en mere brugervenlig funktionalitet til afl@sning af den nuvarende I T-lgsning.

Pa den baggrund laegger Udvalget om klare mal og sammenlignelig brugerinformation op til en
ny, tidssvarende I T-arkitektur i form af en sdkaldt XML -standardisering af informationsstruktu-
ren for sasmmenlignelig brugerinformation. Udvalget finder det vaesentligt at sikre en brugerven-
lig l@sning, hvor den enkelte borger har mulighed for selv at sammensadte, hvilke kommuner,
institutioner eller ydelser, som anskes sammenlignet for de enkelte informationsparametre. Her-
udover laegger udvalget veagt pa, at den tekniske l@sning giver mulighed for automatisk overfer-
sel af data fra centrale registre, eksempelvis Sociaministeriets Fritvalgsdatabase, hvorved dob-
beltindtastning af data kan undgas. En teknisk | @sning som fored aet af udvalget vil veaei over-
ensstemmel se med regeringens anbefalinger vedregrende standardiseret udveksling af data i det
offentlige.

Pa baggrund af forslagene fra Udvalget om klare ma8l og sammenlignelig brugerinformation har
regeringen til hensigt at tilvejebringe en ny I T-arkitektur, der kan understette en landsdaekkende
ordning for sasmmenlignelig brugerinformation.

Den sammenlignelige brugerinformation omfatter i dag ogsa det almene gymnasium. Som led i
kommunalreformen overfares de amtskommunale gymnasier til staten pr. 1. januar 2007 og far
status af selvejende institutioner, hvilket indebaaer, at gymnasieomradet ikke vil vage del af en
kommende obligatorisk ordning for sasmmenlignelig brugerinformation. Det kan i denne forbin-
delse bemagkes, at dle uddannel sesingtitutioner er omfattet af de informationskrav, der falger af
lov om gennemsigtighed og abenhed i uddannelserne m.v., ligesom Undervisningsministeriet
har oprettet forskellige internetportaer, hvor det er muligt at hente oplysninger om de forskelli-
ge uddannel ser og ansgge digitalt om optagel se.

Ambitionen om at gare sammenlignelig brugerinformation til en fadles informationsplatform
betyder, at regeringen |gbende vil overveje mulighederne for at udbygge ordningen med andre
kommunale serviceomrader.

For sA vidt angdr statslige institutioner og serviceydelser vil regeringen i den sammenhaang
overveje mulighederne for ogsa at inkorporere disse omrader i den sammenlignelige brugerin-
formation sdledes, at ordningen kan udgere en generel informations @sning, hvad enten der er
tale om kommunale eller statdige serviceydel ser.



Hvis det frie valg skal vaae redlt, ber det vaare muligt for borgerne at sammenligne ale leveran-
derer af en given ydelse. Regeringen foresldr derfor, at private leveranderer eler selvejende
institutioner, der er en integreret del af det kommunale tilbud, indgér i den sammenlignelige
brugerinformation. Dette vil indebaare, at institutioner med et kontraktligt forhold til kommunen
i form af en driftsoverenskomst eller lignende og godkendte institutioner, f.eks. daginstitutioner,
omfattes af sammenlignelig brugerinformation i det omfang, informationsparametrene er rele-
vante for denne type institutioner. Det er endvidere regeringens intention, at @vrige selvejende
institutioner og private institutioner/leverandarer, eksempelvis private skoler, tilsvarende tilby-
des mulighed for pafrivillig basis at veare omfattet af sasmmenlignelig brugerinformation.

Da der med mellemrum kan opsté behov for justering af den konkrete udformning af en ord-
ning, bl.a. i tilfaedde af nye informationskrav i sektorlovgivningen, skennes det mest hensigts-
maeessigt at fastsadte en bestemmelse, som bemyndiger indenrigs- og sundhedsministeren til
efter draftel se med de gvrige involverede ministre at fastlasgge naamere regler for udarbejdelsen
af den sammenlignelige brugerinformation. Indenrigs- og sundhedsministeren vil sdledes ved
bekendtgerel se fastlaggge de specifikke informationsparametre, den neamere afgramsning af de
respektive serviceomréder i relation til sammenlignelig brugerinformation, krav til indberet-
ningsform, tidsfrister for gjourfering af data mv. Forslagene fra Udvalget om klare ma og
sammenlignelig brugerinformation vil blive lagt til grund i forbindelse med fastlagggel sen af de
informati onsparametre, som skal indgai den fremtidige sammenlignelige brugerinformation.

Som det fremgar af regeringsgrundlaget "Nye mal” fra februar 2005, ensker regeringen at gere
sammenlignelig brugerinformation landsdakkende i 2007. Den nye I T-arkitektur skal ferst veae
pa plads, inden sammenlignelig brugerinformation kan blive en realitet. Af hensyn til at sikre en
vis tidsmasssig fleksibilitet foreslds det at bemyndige indenrigs- og sundhedsministeren til efter
dreftelse med de @vrige involverede ministre at fastsadte det prascise tidspunkt for, hvorndr i
aret ordningen skal traade i kraft.

2.2.2. Kommunernes informationsforpligtelse i avrigt

Med den foresldede obligatoriske ordning for sammenlignelig brugerinformation vil borgerne
vage sikret kendskab til valgmulighederne pa de veesentligste kommunale serviceomrader.
Imidlertid er det vigtigt ogsa at sikre borgerne et kvalificeret beslutningsgrundlag for at kunne
vadge pa de omrader, der ikke indgdr i en landsdaskkende ordning for sammenlignelig brugerin-
formation.

Det fager alerede af "god forvaltningsskik”, at en myndighed er forpligtet til at give borgeren
alle oplysninger om de handlemuligheder, som borgeren har eksempelvisi medfer af den socia-
le lovgivning. Det pahviler ligeledes en myndighed i medfer af forvaltningslovens § 7 at yde
vejledning og bistand i fornadent omfang til personer, som retter henvendelse om spargsmal
inden for myndighedens omréde. Imidlertid er hovedsigtet med disse forpligtelser at informere
borgeren i den konkrete situation og ikke at tilvejebringe generel information til brug for frit
valg.

| forbindelse med indferelsen af eget frit valg er der ofte samtidig fastlagt specifikke krav om
information til borgerne, men dette er dog ikke altid tilfad det.

Regeringen foresdr derfor, at kommunal bestyrelsen forpligtestil at informere om valgmulighe-
derne og indholdet af de konkrete serviceydelser pa de omrader, der ikke er omfattet af
sammenlignelig brugerinformation. Bestemmelsen er en viderefgrelse af den generelle
informationsforpligtelse, der felger af den gaddende lov om fremme af frit valg for borgerne
ved levering af serviceydelser i kommuner og amtskommuner, men tilpasset konsekvenserne af
kommunalreformen og afgreenset til de serviceydelser, som ikke er daskket af en lovpligtig
sammenlignelig brugerinformation.



Den foresldede bestemmel se sikrer tillige, at borgerne far information om valgmulighedernei de
tilfadde, hvor kommunalbestyrelsen lokalt har truffet beslutning om @get frit valg inden for
rammerne af den gaddende lovgivning.

Kommunal bestyrelsen far ansvaret for selv at tilrettel sagge arbejdet med at opfylde den generel-
le informationsforpligtelse pa de omrader, der ikke er omfattet af sammenlignelig brugerinfor-
mation. Arbejdet kan naturligt indgai kommunens samlede informationsaktiviteter.

Den gaddende lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommu-
ner og amtskommuner indeholder en bemyndigel sesbestemmelse, i henhold til hvilken inden-
rigs og sundhedsministeren kan fastsadte neamere krav til kommunernes og amtskommunernes
information om frit valg. Bemyndigel sesbestemmelsen er alene taankt udmentet, hvis erfarin-
gerne viser, a kommunerne og amtskommunerne ikke opfylder informationsforpligtelsen. Med
den foresl dede obligatoriske ordning for sammenlignelig brugerinformation vil der blive fastlagt
naamere regler for kommunernes information om dagtilbud, folkeskolen og addreomradet. Da
der hermed fastsadtes specifikke krav til informationen pa de vassentligste kommunal e service-
omrader, skannes der ikke at vage behov for en viderefgrelse af den paged dende bemyndigel -
seshestemmel se.

2.2.3. Redegarelse om arbejdet med at sikre borgerne information

Regeringen foreddr, at borgerne skal have en redegarelse om kommunal bestyrelsens arbejde
med at tilvejebringe information om frit valg pa de omréder, der ikke er omfattet af en obligato-
risk ordning for sammenlignelig brugerinformation. Der findes en lignende bestemmel se herom
i den gaddende lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kom-
muner og amtskommuner, idet redegarelsen dog ikke med den fored dede bestemmelse vil om-
fatte de serviceydelser, som daskkesaf en obligatorisk ordning for sammenlignelig brugerinfor-
mation med specificerede krav til indhold og praesentationsform. Endvidere er der med den fo-
resldede bestemmel se foretaget en teknisk justering, da amtskommunerne nedlasgges som felge
af kommunalreformen.

Borgerne kan herved fa kendskab til, hvilke overvejelser kommunalbestyrelsen har gjort for at
sikre borgerne den forngdne information om valgmulighederne pa de serviceomréder, der ligger
uden for sammenlignelig brugerinformation. Det vil vaae naturligt, at redegarelsen bl.a. gares
tilgaangelig for borgerne pa kommunens hjemmeside pa internettet.

Ifelge 8 62 c i den kommunale styrelseslov skal kommunal bestyrelsen som naavnt i afsnit 2.1.2.
inden udgangen af 3. kvartal i det &r, hvori valg til kommunalbestyrelsen finder sted, redegere
for, hvordan kommunalbestyrelsen felger op pa servicestrategien. Regeringen foresldr, at rede-
garelsen til borgerne om opfyldelse af informationsforpligtelsen skal afgives inden for samme
frist i lighed med redegerelsen om kommunal bestyrel sens stillingtagen til mulighederne for gget
frit valg. Kommunal bestyrel sens redegerelser om udarbejdel se af informationsmateriale og mu-
lighederne for aget frit valg kan pa denne méde naturligt indg& som en integreret del af redege-
relsen om opfal gningen pa servicestrategien.

2.2.4. Information om, hvor borgerne kan rette henvendel se om forhold vedrarende leveringen
af en serviceydelse

Regeringen foredar, at kommunalbestyrelsen i forbindelse med information om frit valg
forpligtes til at informere om, hvor borgeren kan rette henvendelse om forhold vedregrende
leveringen af en serviceydelse. Der er tale om en videreferelse af en tilsvarende bestemmelse i
den gaddende lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i
kommuner og amtskommuner, men der er dog foretaget en teknisk justering som felge af
amtskommunernes nedl agygel se.

En kommunalbestyrelse, der overlader varetagel sen af myndighedens driftsopgaver til en privat
leverander, har fortsat ansvaret for, at lovgivningens krav til opgavens varetagelse opfyldes.



Hvis borgeren vadger en anden kommunes institutionstilbud, eksempelvis skole- eller daginsti-
tutiongtilbud, er den udfgrende kommune, der er ansvarlig for kontrol og tilsyn, med mindre
andet er bestemt i lovgivningen.

Det hgrer under den ansvarlige kommunalbestyrelse at behandle klager, hvor der skal tradfes
afgarelse om, hvad der er eller skal vage ret i en bestemt situation, dvs. hvor der tregffes en for-
valtningsretlig afgerelse. En borgers klage over, at de ydelser, der modtages i forbindelse med
den private leveranders opgavevaretagel se, ikke opfylder lovgivningens krav pa det paged dende
omréade eller ikke er i overensstemmelse med myndighedens besl utning om tildeling af en ydel-
se, skal derfor behandles af den myndighed, der har ansvar for ydelsen. Den private leverander
skal i tilfadde heraf videresende sadanne klager til myndigheden.

Klager over den private leverandars personaes optraeden eller henvendelser fra borgeren om
den praktiske tilrettelasggel se af opgavens udfarelse skal derimod som udgangspunkt rettes til
leverandaren. Leveranderen skal efter anmodning underrette kommunen om sadanne klager.
Spargsmalet om, hvorndr en henvendelse fra en borger har karakter af en klage, der skal be-
handles og afgeres af den ansvarlige myndighed, beror pa et konkret skan og kan i visse tilfadde
give anledning til tvivl. Hvis den private leverander er i tvivl herom, ma denne rette henvendel -
se til myndigheden, der derefter ma afgare, om klagen skal behandles af myndigheden eller den
private leverander.

For at fijerne en eventuel uklarhed om ansvaret for de leverede ydelser vil regeringen med be-
stemmelsen sikre, at der tilvejebringes generelt informationsmateriale om, i hvilke hovedsituati-
oner borgeren skal kontakte kommunen, og i hvilke borgeren skal kontakte leverandaren, hvad
enten denne er en privat leverander eller en anden offentlig myndighed.

2.2.5. lkrafttraeden af lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i
kommuner og amtskommuner

Lov nr. 1429 af 22. december 2004 om fremme af frit valg for borgerne ved levering af service-
ydelser i kommuner og amtskommuner indeholder en bestemmel se, som bemyndiger indenrigs-
og sundhedsministeren til at fastsadte tidspunktet for lovens ikrafttrasden. Pa grund af forhand-
lingerne om kommunalreformen var der behov for fleksibilitet med hensyn til ikrafttreedel ses-
tidspunktet, da nogle af lovens bestemmel ser knytter an til den kommunale valgperiode.

Som tilkendegivet i bemaakningerne til loven har indenrigs- og sundhedsministeren ved be-
kendtgerelse sat bestemmel serne vedrarende informationsforpligtelsen, jf. lovens § 4 og § 6, |
kraft med virkning fraden 1. januar 2005.

Bestemmelserne vedrerende kommunalbestyrelsens og amtsradets forpligtelse til at overveje
mulighederne for gget frit valg og at udarbejde redegerelser til borgerne er ikke sat i kraft. Dei
loven fastsatte tidsfrister for disse opgaver er udgangen af 3. kvartal i det &, hvori valg finder
sted for valgperioden. Hvis bestemmelserne var sat i kraft fer dette tidspunkt, ville det bl.a. be-
tyde, at amtsrad og kommunal bestyrelser inden udgangen af september maned 2005 skulle tage
tilling til, hvordan der i det enkelte amt eller den enkelte kommune kunne arbejdes fremadrettet
med gget frit valg. Da amtskommunerne nedlasggges og en meget stor del af de nuvaarende
kommuner omfattes af sammenlaggninger som falge af kommunalreformen, blev det ikke sken-
net hensigtsmaessigt at sadte den resterende del af loven i kraft far gennemfarelsen af kommu-
nalreformen pr. 1. januar 2007.

Det bemagkes, at de omhandlede bestemmelser om lokal stillingtagen til mulighederne for aget
frit valg og om redegarelser til borgerne videref@res uaandret med lovforslaget, idet der dog er
taget hgjde for dels den foresldede lovfaestelse af sammenlignelig brugerinformation, dels ned-
lasggel sen af amtskommunerne som felge af kommunal reformen.

3. Administrative og gkonomiske konsekvenser mv.
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Lovforslaget palasgger den enkelte kommunalbestyrelse at udarbejde sammenlignelig brugerin-
formation. Den konkrete udmantning af en ny obligatorisk ordning, herunder fastlagygelse af
informati onsparametre, sker imidlertid ved bekendtgerelse, og spargsmalet om kompensation til
kommunerne for eventuelle administrative merudgifter vil derfor blive forhandlet i forbindelse
med udstedel se af bekendtgerelsen.

En landsdaskkende ordning for sasmmenlignelig brugerinformation vil isoleret set indebage ad-
ministrative merudgifter i kommunerne, men disse vil vaare af begramset omfang, bl.a. fordi der
alerede er taget stilling til de kommunal gkonomiske konsekvenser for sa vidt angar den
lovpligtige information.

Etableringen af et nyt brugervenligt IT-veaktg vil dog ogsa give kommunerne en administrativ
lettelse, der knytter sig bade til den lovpligtige information og til den informationsindsats, som
kommunerne alleredei dag udfarer pafrivillig basis.

Kompensation af kommunerne for eventuelle administrative merudgifter finansieres af de in-
volverede sektorministerier.

En velfungerende ordning for sammenlignelig brugerinformation forudsadter, at der tilvejebrin-
ges en ny I T-arkitektur. | fordret 2004 blev der gennemfeart et pilotprojekt med bistand fra eks-
terne konsulentvirksomheder. Testfasen har bl.a. vist, at den udviklede tekniske |gsning funge-
rer godt i praksis med brugervenlige inddateringsmoduler, korte svartider og en let navigation
for sutbrugeren pa nettet. Den udviklede tekniske |@sning vurderes generdlt at gare det let for
borgeren at sammenligne netop de informationsparametre, der métte have interesse for den en-
kelte. Resultaterne fra pilotprojektet indgik i arbejdet i udvalget om klare mal og sammenligne-
lig brugerinformation.

Pa baggrund af forslagene fra udvalget om klare mal og sammenlignelig brugerinformation er
det regeringens hensigt at etablere en XML-standardiseret informationsstruktur for den
sammenlignelige brugerinformation.

Der er med pilotprojektet foretaget et grundigt forarbejde, som betyder, at udviklingen af den
tekniske Igsning er ndet meget langt. Gennem pilotprojektet er en XML -baseret lasning med
web-indberetning blevet udviklet i skalérbar form og med muligheder for udvidelser og integra-
tion med andre systemer i det offentlige. Med det gennemfarte pilotprojekt er der skabt et godt
grundlag for udarbejdel se af udbudsmateriale og et godt af seet for den endelige driftsl@sning.

Der vil blive afholdt et EU-udbud. Erfaringerne fra pilotprojektet giver et kvalificeret beslut-
ningsgrundlag for valg af leverander, og umiddelbart vurderet er der pd markedet flere kompe-
tente firmaer, som vil kunne | gse opgaven.

| forbindelse med etableringen af et nyt I T-system er det hensigten at nedsadte en projektgruppe
med deltagelse af centrale statdige akterer og de kommunale parter. Inddragelsen af de kom-
munale parter i selve etableringsfasen skal bidrage til at sikre en succesfuld udbredelse af sam-
menlignelig brugerinformation i en periode, hvor kommunerne skal gennemga en stor omstil-
lingsproces som faglge af kommunalreformen.

IT- og Telestyrelsen anmodede KMD om med udgangspunkt i erfaringerne fra pilotprojektet at
udarbejde et estimat over omkostningerne til etablering og drift af en fuldt udbygget XML-
standardiseret informationsstruktur. Pa det grundlag skennes det, at omkostningerne ved en
XML-standardisering af informationsstrukturen pa de tre omhandlede serviceomrader vil koste
mellem ca. 14,8 mio. kr. og ca. 17 mio. kr. (2005-pris- og lanniveau). | belgbet indgér 1 mio. kr.
I lenmidler til Indenrigs- og Sundhedsministeriets departement, udgifter til EU-udbud og drifts-
udgifter pai alt ca. 5,5 mio. kr. i en 3-arig etableringsfase, der strakker sig fra 2006-2009.

En ekstrabevilling til § 16.11.01. Departementet, Almindelig virksomhed, ger det muligt at af-
holde de med projektet forbundne udgifter i perioden 2006-20009.
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En XML-baseret lgsning vil ikke indebagre udgifter for kommunerne til investering i software,
men kraever alene internetadgang i kommunerne og de enkelte institutioner.

Udgifterne til drift og vedligehold efter etableringsfasen skannes bl.a. pa baggrund af oven-
naevnte estimater at udgere ca. 1,8 mio. kr. arligt (2005-pris- og lenniveau). Disse udgifter vil
blive finansieret af Indenrigs- og Sundhedsministeriet samt de involverede sektorministerier.

4. Erhvervsgkonomiske konsekvenser

Lovforslaget har ingen erhvervsgkonomiske konsekvenser.
5. Erhvervsadministrative konsekvenser

Lovfordaget har ingen erhvervsadministrative konsekvenser.

Med lovfordaget indgar selvejende institutioner og private leverandarer, der er en integreret del
af det kommunale tilbud, i den sammenlignelige brugerinformation, men det tidsmaessige for-
brug i forbindelse med indtastning og gjourfering af data skennes at vaae ubetydelig for den
enkelte.

6. Miljameessi ge konsekvenser

Lovforslaget har ingen miljemaessige konsekvenser.

7. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovfordaget har ingen administrative konsekvenser for borgerne.
8. Forholdet til EU-retten

Lovfordaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

Hering

Lovforslaget har vagret i haring hos KL, Amtsradsforeningen, Kgbenhavns Kommune, Frede-
riksberg Kommune, H:S, Barne- og Ungdomspaadagogernes Landsforbund (BUPL), Bernerd
det, Landsforeningen af foraddre til barn i dagingtitutioner (FOLA), FTF, Fag og Arbejde
(FOA), Danmarks Laaerforening, Danske Skoleelever, Skole og Samfund, Radet for etniske
minoriteter, De Samvirkende Invalideorganisationer, Det Centrale Handicaprad, Organisationen
af Selvejende Institutioner, Landsforeningen AHdresagen, Pararendegruppen for svage addre,
Omsorgsorganisationernes Samrad samt Sammenslutningen af addrerdd i Danmark.

Samlet vurdering af lovfor slagets konsekvenser

Positive konsekvenser/mindre | Negative konsekven-
udgifter ser/merudgifter
@konomiske  konsekvenser Mellem ca. 14,8 mio. kr. og
for det offentlige ca. 17 mio. kr. til etablering

af ny IT-lgsning, herunder 1
mio. kr. i lenmidler til Inden-
rigs og Sundhedsministeriets
departement, udgifter til EU-
udbud og driftsudgifter pa i
alt ca 55 mio. kr. i den 3-
&ige etableringsfase, der
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straekker sig fra 2006-2009.

Ca. 1,8 mio. kr. arligt til drift
og vedligehold efter den 3-
arige etableringsfase.

Administrative konsekvenser Kompensation til kommuner-
for det offentlige ne for eventuelle administra-
tive merudgifter forhandles i
forbindelse med udstedel se af

bekendtgerelse
@konomiske  konsekvenser | Ingen Ingen
for erhvervslivet
Administrative konsekvenser | Ingen Ingen
for erhvervslivet
Miljemaessige konsekvenser | Ingen Ingen
Administrative konsekvenser | Ingen Ingen
for borgerne
Forholdet til EU-retten Fordaget indeholder ikke EU-retlige aspekter

Bemaa kninger til lovfordagets enkelte bestemmel ser
Til§1

Loven skal fremme frit valg inden for rammerne af den gaddende lovgivning. Regeringen har
som overordnet mal at give borgeren mere at vadge mellem, nar denne er visiteret til eler har
ret til en ydelse. Det er derfor vigtigt at fa skabt sterre lokal fokus pa mulighederne for gget frit
valg for borgerne inden for de eksisterende rammer. Med regeringens program for modernise-
ring og fornyelse af den offentlige sektor har borgerne gennem en raskke lovgivningsinitiativer
faet sterre frihed til at vedge mellem forskellige offentlige og private |gsninger, men det er sta-
digvak en udfordring at sikre borgerne et kvalificeret besutningsgrundlag i form af let tilgan-
gelig og brugerrettet information om kommunal e serviceydel ser.

Til §2

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de amindelige bemagkninger afsnit 1 og afsnit
2.1.1.

Det foredds med bestemmelsen, at kommunalbestyrelsen forpligtes til at vurdere, hvor det er
muligt inden for lovgivningens rammer at udvide eksisterende fritvalgsordninger eler at indfare
frit valg pa omrader, hvor dette ikke allerede er sikret. Vurderingen skal finde sted inden udgan-
gen af 3. kvartal i det &, hvori der afholdes kommunevalg.

Der er tale om en viderefarelse af den eksisterende bestemmelsei den gaddende lov om fremme
af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner og amtskommuner, idet der
dog er foretaget en teknisk justering i og med, at amtskommunerne nedlagyges som falge af
kommunal reformen.

Med bestemmelsen sikres, at kommunalbestyrelsen i sin tilrettelaaygelse af leveringen af ser-
viceydelser arbejder fremadrettet med at identificere nye omrader, hvor det er muligt at skabe
flere valgmuligheder for borgerne.
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Som eksempel p& en mulighed for @get frit valg kan naevnes, at borgeren efter serviceloven har
ret til at tilkendegive gnsker om dagtilbud. Der er ingen begrassning pa, hvor langt kommunen
kan ga med hensyn til antal ensker, som borgeren kan fremsadte.

| de eksisterende fritvalgsordninger er frit valg i vid udstraskning gennemfert ved at give bor-
gerne mulighed for at vadge mellem forskellige leverandarer, men dette udel ukker dog ikke, at
opmagksomheden tillige kan rettes mod at give starre valgmulighed i henseende til ydelsernes
indhold og maangde. | et offentligt system, der bygger pa skattefinansierede serviceydelser, ma
udgangspunktet dog vaae, at det er de af borgerne vagte politikere, som fastsedter ydelsernes
indhold og maangde.

Bestemmelsen indebagrer et delegationsforbud. Det padhviler den enkelte kommunalbestyrelse
selv at foretage en vurdering af mulighederne for gget frit valg, og opgaven kan sdledes ikke
delegerestil f.eks. gkonomiudvalget eller den kommunale administration.

Kommunalbestyrelsen tradfer selv beslutning om, hvorledes arbejdet med at indtaanke @get frit
valg i den lokale opgavevaretagelse skal tilrettelagges. Bestemmelsen er imidlertid udformet
sdledes, at overvejelserne om gget frit valg naturligt kan kasdes sammen med servicestrategiar-
bejdet i henhold til styrelseslovens § 62. Den fastsatte frist for kommunal bestyrel sens vurdering
skal sesi sammenhaang hermed.

Til 83

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de amindelige bemagkninger afsnit 1 og afsnit
2.2.1.

Kommunalbestyrelsen pdlasgges med bestemmelsens stk. 1 at udarbgide sammenlignelig
brugerinformation om dagtilbud, folkeskolen og addreomradet. En lovfaestelse af sammenligne-
lig brugerinformation vil betyde, at borgerne for en lang ragkke informationsparametre kan sam-
menstille og sammenligne ingtitutioner og ydelser inden for den enkelte kommune og pa tvea's
af kommunegraanser.

Frit valg kan ikke udnyttes optimalt, med mindre borgerne har mulighed for at fa sammenligne-
lig information om alle leveranderer af en given ydelse. Med stk. 2 foreslas derfor, at selvejende
institutioner og private leverandarer, som er en integreret del af det kommunale tilbud, ogsa
indgdr i den kommende obligatoriske ordning. Der vil i forbindelse med den konkrete udment-
ning af ordningen blive taget hgjde for, at ikke alle informationsparametre er relevante for den-
ne gruppe.

Med stk. 3 bemyndiges indenrigs- og sundhedsministeren til efter dreftelse med de bergrte mi-
nistre at fastsadte naamere regler for den fremtidige sasmmenlignelige brugerinformation.

Ved udformningen af den obligatoriske ordning vil det veere et overordnet hensyn, at sektorlov-
givningens krav om lovpligtig information i videst muligt omfang inkorporeres i ordningen.
Dette vil indebage, at kommunalbestyrelsen ved udarbejdelsen af sammenlignelig brugerinfor-
mation om folkeskolen samtidig vil opfylde informationskravene i medfgr af lov om gennem-
sigtighed og dbenhed i uddannelserne m.v. For s vidt angar addreomradet kan noget tilsvarende
ikke helt lade sig gere, fordi der i medfer af lovgivningen om frit leverandervalg pa addreomra-
det stilles krav om indberetning af visse oplysninger til en saglig fritvalgsdatabase samt udar-
bedelse af saaskilt informationsmateriale. Nogle af disse oplysninger er af en anden karakter
end det, der indgdr i ssmmenlignelig brugerinformation, bl.a. fordi fritval gsdatabasen ogsa hen-
vender sig til leverandarer. Pa dagtilbudsomradet er omfanget af anden lovpligtig information
begramset.

Den fremtidige sammenlignelige brugerinformation vil pa de enkelte omréder blive bygget op
over samme model som den nuvaarende frivillige ordning, men med vassentlig faare informati-
onsparametre. Sammenlignelig brugerinformation vil sdledes ogsd i den nye udformning besta
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dels af fadles serviceoplysninger for kommunen som helhed, dels af serviceoplysninger om de
enkelte institutioner eller ydelser. Endvidere vil det pa en raskke omréder fortsat vaare en gen-
nemgaende informationsparameter, at der oplyses om resultatet af eventuelle evalueringer og
brugerundersggel ser suppleret med links til de eventuelle sider pa internettet, hvor undersegel -
serne er tilgaangelige.

| forbindel se med den konkrete udmantning af sasmmenlignelig brugerinformation vil forslagene
fra udvalget om klare ma og sammenlignelig brugerinformation blive lagt til grund. Bilag 1
viser en oversigt over de informationsparametre, der indgdr i de opstillede grundmodeller for
sammenlignelig brugerinformation om henholdsvis dagtilbud, folkeskolen og addreomradet.

En lovpligtig ordning for sammenlignelig brugerinformation kraever, at der tilvejebringes en ny
teknisk l@sning, som pa samme tid er brugervenlig og let at administrere for kommunerne. Re-
geringen har til hensigt at etablere en ny tidssvarende I T-platform, hvorved der etableres adgang
til sammenlignelig brugerinformation om de vaesentligste kommunal e serviceydel ser.

Som tilkendegivet i regeringsgrundlaget "Nye mal” geres sammenlignelig brugerinformation
landsdaskkende i 2007. Af hensyn til at sikre en vis fleksibilitet i forhold til ikrafttraadel sestids-
punktet foreslds dog med stk. 4, at indenrigs- og sundhedsministeren bemyndiges til efter dref-
telse med de bergrte ministre at fastsadte det naamere tidspunkt for ordningens ikrafttrasden.

Til 84

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de amindelige bemagkninger afsnit 1 og afsnit
22.2.

Bestemmelsen er en viderefarelse af den generelle informationsforpligtelse, der felger af den
gaddende lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner og
amtskommuner, men tilpasset konsekvenserne af kommunalreformen og afgramset til de ser-
viceydel ser, somikke er daskket af en lovpligtig sammenlignelig brugerinformation.

Det foreslas med bestemmelsens stk. 1, at kommunal bestyrelsen palasgges at informere borger-
ne om valgmulighederne ved levering af kommunale serviceydelser pa de omrader, der ikke er
omfattet af sammenlignelig brugerinformation.

Med stk. 2 foredlas, at kommunalbestyrelsen forpligtes til at informere om indholdet af disse
kon munale serviceydelser pd en made, der i tilstraskkelig grad sikrer, at borgerne pa et enkelt
og gennemskueligt grundlag kan foretage et kvalificeret valg.

Kravene til information foreslas udformet som en generel informationsforpligtelse uden speci-
fikke indholdskrav. Kommunal bestyrelsen kan sdledes vadge egne veje i formidlingen af denne
information og indpasse arbgjdet i udmantningen af kommunens samlede informationspolitik.
Forpligtelsen til at informere kan eksempelvis opfyldes gennem information pd kommunens
hjemmeside painternettet eller i lokalaviser, pjecer pa biblioteket, vejledninger mv.

| perioden fra lovens ikrafttreeden og indtil ssmmenlignelig brugerinformation gares obligato-
risk i labet af 2007 vil bestemmelsens stk. 1 og 2 ogsa omfatte dagtilbud, folkeskolen og addre-
omradet. Med andre ord er informationsforpligtelsen pa de pageddende omrader uaendret i for-
hold til den geddende lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i
kommuner og amtskommuner, sa lange bestemmelserne vedragrende en obligatorisk sammen-
lignelig brugerinformation ikke er sat i kraft.

Til 85
Om baggrunden for bestemmel sen henvisestil de almindelige bemaakninger afsnit 2.2.4.

Lovkravet eksisterer allerede, idet der dog med den fores dede bestemmelse er foretaget en tek-
nisk justering som falge af kommunalreformen.
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Det foredas, at kommunalbestyrelsen i forbindelse med information om frit valg tillige skal
oplyse om, hvor borgeren skal rette henvendelse om forhold vedragrende leveringen af en ser-
viceydelse. Hensigten er at give borgerne generel information om, i hvilke situationer de skal
kontakte henholdsvis den ansvarlige myndighed eller leveranderen, hvis der opstar spergsmal
eller klager i relation til den faktiske udferelse af en serviceydelse.

Det er ikke tilsigtet, at der skal udarbejdes detaljeret information inden for hvert sektoromrade.
Til §6

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de aimindelige bemaakninger afsnit 2.1.2 og
afsnit 2.2.3.

Bestemmelsen er en videreferelse af en enslydende bestemmelse i den gaddende lov om fremme
af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommunerne og amtskommuner, men
til passet konsekvenserne af kommunalreformen. For sa vidt angar kravet om en redegarelse for
arbejdet med at opfylde informationsforpligtelsen tages der endvidere hgjde for, at der foredas
indfart en obligatorisk ordning for sammenlignelig brugerinformation.

Med bestemmelsen foreslas, at der skal afgives en redegarelse til borgerne om kommunal besty-
relsens vurdering af mulighederne for gget frit valg. Endvidere foreslas det at forpligte kommu-
nalbestyrelsen til at udarbejde en redegerelse om arbgjdet med at sikre borgerne en fyldestge-
rende information vedrerende frit valg pa de omrader, der ikke er omfattet af sammenlignelig
brugerinformation. Disse redegerelser skal afgives inden udgangen af 3. kvartal i det ar, hvor
der afholdes valg til kommunal bestyrelsen, men der er intet til hinder for, at det kan ske hyppi-
gere. Det vil vagre naturligt bl.a. at offentliggere redegerel serne pad kommunens hjemmeside pa
inte nettet.

Kommunal bestyrelsen f&r ansvaret for selv at tilrettelaagge arbejdet med redegerelsen som led i
dialogen med borgerne. Det vil dog vazre naturligt at afgive redegerelsen i forbindelse opfelg-
ningen pa den kommunale servicestrategi, der ligeledes skal vaae gjort tilgangelig for borgerne
inden udgang af 3. kvartal i det &, hvori der afholdes valg til kommunal bestyrelsen.

Til 87
Det fored s, at loven traeder i kraft med virkning fraden 1. januar 2007.

Det foreddede ikrafttrasdel sestidspunkt er sammenfaldende med tidspunktet for kommunalre-
formens ikrafttraaeden, hvilket ger det muligt umiddelbart at tage hgjde for kommunalreformens
konsekvenser i forbindel se med udformningen af lovforslaget.

Endvidere vil det give en vis tid til at forberede en obligatorisk ordning for sasmmenlignelig
brugerinformation, herunder tilvejebringelsen af en ny IT-lgsning.

Til 88

Bestemmel sen vedrarer lovens territorielle gyldighed.
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Bilag 1

Grundmodeller for sammenlignelig brugerinformation, opstillet af
udvalget om klare mal og sammenlignelig brugerinformation®

Boks 1. Dagtilbud

Feelles serviceinformationer

Grundoplysninger

dagpleje, godkendte private institu- -
tioner og puljeordninger) samt til-
skud til privat pasning og tilskud til
foreeldre, der veelger at passe egne

bern

« Beskrivelse af kommunens dagple-
jetilbud

«  Kommunens kriterier for anvisning
af pladser

+  Kommunens eventuelle beslutning
om lukning af venteliste og om for-
leengelse af lukning af venteliste

« Takst for plads i forskellige dagtil-
bud

« Bruttodriftsudgift pr. plads i forskel- °

.

- Har kommunen besluttet, at der
kan etableres foreeldrebetalt mad-
ordning

«  Maksimalt tilskud over kommune-

.

Obligatorisk Obligatorisk
« Oversigt over kommunens dagtil- « Adresse
bud (daginstitutioner, kommunal «  Abningstider

Frivillig

Profil

Obligatorisk

lige dagtilbud « Institutionens peedagogiske principper
og veerdier
Frivillig Frivillig

Bgrn & ansatte

Institutionstype og aldersgruppe

Resultatet af eventuelle brugerunder-
sggelser
Venteliste til institutionen

Paedagogisk leereplan

Madpolitik
Aben parameter

greense, aldersfordelt
» Maksimal tilskudsprocent over
kommunegraense, aldersfordelt
« Maksimalt tilskud til privat pasning, -
aldersfordelt .
« Maksimalt tilskud til pasning af eg-
ne barn, aldersfordelt (hvis kom-
munen yder tilskuddet)
- Aben parameter

Obligatorisk

Indretning & lokaler

Antal bgrn i institutionen i alt
Antallet af bgrn pr. medarbejder med
paedagogiske opgaver

! Der er foretaget en markering af de informationsparametre, for hvilke der allerede i lovgivnin-

gen er fastsat krav om tilsvarende information.
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Frivillig

Indendgars areal pr. barn
Udendgrs legeareal
Aben parameter

Boks 2. Folkeskolen

Fzelles serviceinformationer

Obligatorisk

«  Oversigtskort over kommunens folke-
skoler

« Udgift pr. folkeskoleelev i kommunen
(brutto)

Frivillig

«  Kommunens vedtaegter for styrelsen af
kommunens skolevaesen

+ Ungdommens uddannelsesvejledning

- Aben parameter

Grundoplysninger

Obligatorisk
+ Adresse
Frivillig

« Klassetrin og spor pa skolen

Profil & undervisning

Obligatorisk

» Skolens aktuelle veerdigrundlag og

paedagogiske udgangspunkt

Skolens uddannelser, uddannelser-

nes mal, fagudbud og laeseplaner

« Gennemfarte aktuelle evalueringer af
kvaliteten af undervisningen

+ Andet, som skolen finder vaesentligt
for belysning af kvaliteten

+ Nye informationsparametre som fglge
af lov nr. 332 af 18. maj 2005

Frivillig

«  Aben parameter

Faktuelle oplysninger

Obligatorisk

« Antal elever
« Gennemsnitskarakterer

Frivillig

« Gennemsnitlige klassekvotienter

Byagninger & lokaler

Frivillig

« Skolens bygninger og faciliteter




Boks 3. Z£ldreomr adet
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Feelles serviceinformationer

Obligatorisk

« Hvorledes bliver man visiteret til ydel-
ser pa eeldreomradet

- Ventelister, ventetid og tidsfrister for
afgagrelse om hjeelp

« Takster og egenbetaling

- /Eldreudgifter pr. over 75-arig (brutto)

Frivillig

« Tilkaldemuligheder
- Aben parameter

Personlig & praktisk hjeelp

Obligatorisk

« Hvad ydes der hjeelp og pleje til
- Generelt serviceniveau
- Angivelse af kvalitetskrav til leve-
randarer

« Angivelse af leverandgrer af person-
lig og praktisk hjeelp (frit valg)

« Mulighed for eget valg af hjemme-
hjeelper

« Hvad sker der ved gendring af hjem-
mehjeelperens besgg (erstatnings-

hjeelp)
+ Fleksibel hjemmehjeelp
+ Tilsyn
Frivillig

«  Kommunens malszetning for antallet
af hjemmehjeelpere i det enkelte hjem

» Resultatet af eventuelle undersggel-
ser af kvaliteten/brugerundersggelser

Madordninger

Obligatorisk

.

Vilkér for leverance af madservice og
madservice uden udbringning
Valgmuligheder (frit valg)

- Maltidet (madservice og madservice
uden udbringning)

- Leverandgrer (madservice og mad-
service uden udbringning)

+ Tilsyn

Frivillig

+ Resultatet af eventuelle undersggelser
af kvaliteten/brugerundersggelser

Zldreboliger

Obligatorisk

«  Oversigt over kommunens aldreboli-
ger, herunder aldreboliger egnet til 2
personer

« Ventelister

+ Boligernes stgrrelse og indretning

« Feellesfaciliteter i tilknytning til den
enkelte bolig

«  Tilknyttet hjeelp

+ Resultatet af eventuelle undersggelser
af kvaliteten

Frivillig
» Resultatet af eventuelle brugerunder-

sggelser

Plejehiem & plejeboliger

Obligatorisk

+ Oversigt over kommunens plejehjem
og plejeboliger, herunder boliger egnet
til 2 personer

« Ventelister

- Antal beboere pa plejehjemmet/i
plejeboligbebyggelsen

- Antal fast tilknyttet plejepersonale




19

Aktiviteter/treening

Obligatorisk

Mulighed for vedligeholdende treening *

0g genoptraening
Tilsyn

Frivillig

Oversigt over generelle aktiverende
og forebyggende tilbud

Oplysninger om, hvilke hjeelpemidler
kommunen kan tilbyde

Resultatet af eventuelle undersggel-
ser af kvaliteten/brugerundersggelser

+ Plejehjemmets/plejeboligbebyggelsens
veerdier og normer

- Dagligdagens rytme

« Indsatsen i forhold til demente

Boligernes starrelse og indretning

« Tilsyn

+ Resultatet af eventuelle undersggelser
af kvaliteten

Frivillig

«  Aflastningspladser pa plejehjem/i ple-
jeboligbebyggelser
Resultatet af eventuelle brugerunder-
sggelser




