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Den Centrale Indicvering

Vedlagt fremsendes 70 eksemplarer af pjecen "Klare mal i kommunerne”, som KL, Fi-
nansministeriet og Indenrigs- og Sundhedsministeriet netop har udgivet.

Samtidig vedleagges pressemeddelelsen, som er udsendt i anledning af udgivelsen.
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Pressemeddelelse: Pjece om klare mal i kommunerne

KL, Finansministeriet og Indenrigs- og Sundhedsministeriet udgiver i dag en feel-
les pjece om klare mal i kommunerne. Pjecen skal give kommunerne inspiration
til at arbejde med klare mal for service og betjening.

| den anledning udtaler indenrigs- og sundhedsminister Lars Lekke Rasmussen:

"Vi ma straebe efter starst mulig abenhed om, hvad borgere og virksomheder kan
forvente af service og betjening i den enkelte kommune. Brugerne skal kende
kommunens mal for service og betjening, og de skal vide, om malene er opfyldt.
Det skaber dialog og en felles afstemning af forventninger til den offentlige ser-
vice. Jeg er sikker pa, at klare mal i de kommende ar vil blive en integreret del af
de nye kommuners fremadrettede arbejde med at udvikle den offentlige service.”

KL’s formand Erik Fabrin udtaler:

"Det ber altid veere klart for borgerne, hvilke mal de enkelte myndigheder og insti-
tutioner arbejder efter. Det gaelder ikke mindst i kommunerne, hvor de fleste af de
opgaver, der har bergring med borgernes hverdagsliv, er samlet. De skal vide,
hvad de kan forvente af os. Og bade i staten og i kommunerne skal vi over for
borgerne kunne dokumentere, om malene er indfriet. Sigtet med pjecen om klare
mal er at give inspiration til arbejdet med at opbygge de nye kommuner. Det er
meget vigtigt politisk at formulere mal om, hvad borgerne kan forvente. lkke
mindst i en reformtid, hvor endnu flere beslutninger skal treeffes i kommunerne
efter den 1. januar 2007."

Pjecen indeholder forslag til, hvilke elementer der kan indga i en overordnet stra-
tegi for kilare mal i kommunen. Pjecen beskriver herudover, hvordan arbejdet
med klare mal kan struktureres i de enkelte trin af processen.

Péa det statslige omrade har det siden den 1. januar 2005 veeret obligatorisk at
opstille klare mal for brugerrettede opgaver. Pjecen beskriver ogsa de erfaringer,
som indtil nu er indhestet pa det statslige omrade.

Pjecen kan hentes pa www.kl.dk, www.fm.dk og www.im.dk.

Kontakt :

KL: Analysechef Mikael Holm, tif.nr. 33 70 33 55

Finansministeriet: Fuldmasgtig Rikke Ginnerup, tif.nr. 33 95 94 70

Indenrigs- og Sundhedsministeriet: Specialkonsulent Mona Boel, 1if.nr.

72 26 96 23 og fuldmeaegtig Nanna Frydensberg Haygaard, tif.nr. 72 26 96 15




