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Offentlig-privat Samarbejde: Behov for mere dialog i
forbindelse med reformen

Den 8. februar holdt Dansk Byggeri, HTS og Kommunernes Landsforening en fzlles
konference om-offentlig-privat samarbejde efter kommunalreformen.

230 deltagere fra entreprenorselskaber, serviceleveranderer, radgivere, kommuner,
amter og organisationer deltog i debatten om fremtidens offentlig-private samarbejde.

Debatten kredsede om, hvorvidt reformen .vil medfore mere eller mindre offentlig-
privat samarbejde, hvilke forventninger kommunerne og de private leveranderer har
til hinanden, og hvilke konkrete udfordringer parterne stir overfor i lyset af reformen.

Blandt konklusionerne var, at reformen nok vil medfere et fald 1 udliciteringen pa kort
sigt og et boom i udliciteringen pé lengere sigt. Detfor er der nu behov for at udbygge
samarbejdet, herunder gennem mere dialog og gensidig forstielse pa omridet.

Til orientering fremsendes hermed materialet fra konferencen samt en fzlles kronik
om offentlig-privat samarbejde, som de tre organisationer havde 1 Dagbladet Barsen i
forbindelse med konferencen,
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udbudsportalen.dk

samarbejde mellem virksomheder og det offentlige

Offentlig-privat
samarbejde efter reformen

En pjece om de muligheder reformen giver for
at taenke nyt i det offentlig-private samarbejde
— og om udbudsportalen.dk, som platform for

laering og erfaringsudveksling

Konference den 8. februar 2006
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Det er nu vi har mulighederne!

Der er fuldt blus pa opgave- og strukturreformen. Det politiske kort
er parat, og de nye kommunale og regionale organisationer er ved at
tage form.

De labende temperaturmalinger pa hvad de kommende ar vil bringe,
er klare. De dokumenterer forventninger om flere udbud og mere kon-
kurrenceudsaetning.

Det er vores hab, at reformen lokalt bliver anledningen for kommu-
nerne og regionerne til at nytaenke den offentlige opgavelesning ved
at seette fokus pa en raekke centrale spergsmal: Hvad er den rigtige
lesning for borgeren? Hvordan er forholdet mellem pris og kvalitet?

Mange vil utvivisomt vaeige konkurrenceudsaetning og udbud som den
metode, der giver den nedvendige klarhed over forholdet mellem pris
og kvalitet. Hvad kan de private leverandgrer, som kommunerne ikke
kan? Hvad kan kommunerne, som de private leveranderer ikke kan?

Men det er ogsa sikkert, at mange beslutningstagere er pavirkede af
overdrevne myter om hvor godt eller hvor skidt, det kan ga, hvis en
opgave bliver bragt i konkurrence. Kan udlicitering til private med et
trylleslag lgse alle problemer? Eller kan de private ikke tilfare noget
nyt — andet end problemer?

Kommuner og leverandarer er de seneste 5 ar blevet en god del klo-
gere pa, hvad der er myter og sandheder og pa hvad de konkrete erfa-
ringer ved privat opgavevaretagelse er.

For det forste er det blevet tydeligt, at langt de fleste udbud gar godt.
Et fornuftigt handteret udbud medfarer typisk en raskke positive gevin-
ster. Fx sterre klarhed over indholdet i opgaven, mere kvalitetsudvik-
ling og en bedre gkonomi. Dette faktisk uanset om det private eller det
offentlige i sidste ende vinder opgaven.

For det andet er det blevet klart, at der har veeret et stort behov for at
nytaenke det offentlig-private samarbejde. Meget tyder pa at partner-
skaber nu for alvor har bidt sig fast som fremtidens samarbejdsform.

Partnerskab betyder bl.a. en taettere samarbejdsmodel, sterre gensi-
dig respekt for og brug af hinandens kompetencer, og ikke mindst et
krav om Igbende driftsoptimering, effektivisering og kvalitetsudvikling
som en fast del af samarbejdet.

Det er endeligt blevet klart, at der er behov for dialog og erfaringsud-
veksling mellem det offentlige og det private.

For knap 4 ar siden lancerede KL og Erhvervs- og Byggestyrelsen
udbudsportalen.dk, som den samiende ramme for viden og erfarings-




udveksling om offentlig-privat samarbejde. Resultatet har vaeret meget
positivt. Udbudsportalen.dk er blevet en platform med omfattende
information og malrettet vejledning, der sigter pa at hjeelpe aktererne
med daglige spergsmal og behov. | 2005 blev der lzest over 1,5 mio.
sider pa portalen — eller 6.645 hits i gennemsnit pa hverdage. Det vid-
ner om behovet for konkret viden og dialog.

Malet med denne pjece er, at inspirere til at reformen bliver brugt som
anledning til at taenke nyt. Udbudsportalen.dk ensker som medinitia-
tivtager til konferencen den 8. februar 2006, at vise en reekke konkrete
bud pa, hvad de strategiske muligheder er. Disse bud er hentet fra den
lange raekke af cases, initiativer og information om udbud og offentlig-
privat samarbejde, der lige nu findes pa udbudsportalen.dk.

Vi gnsker samtidig at pege pa de vaerktgjer, som er udviklet pa ud-
budsportalen.dk for at gore det lettere, at udmente en politisk beslut-
ning om konkurrenceudsaetning.

Jakob Scharff
Projektleder
www.udbudsportalen.dk i KL




Hvor er udfordringerne og
de strategiske muligheder?

Af adm. direktar Peter Gorm Hansen, KL, adm. direktar Lars Krobaek, HTS, og
adm. direkter Jens Klarskov, Dansk Byggeri

Opgave- og strukturreformen er en historisk anledning til at nytaenke det offentlig-private sam-
arbejde. Det er vores feelles mal i KL, Dansk Byggeri og HTS — Handel, Transport og Serviceer-
hvervene, at vi kan benytte reformen til at nytaenke og udbygge det offentlig-private samarbejde.

Borgeren i centrum
Reformen handler om at sastte borgeren i centrum. Den naturlige konsekvens er, at vi for de
penge, der er til radighed, tilbyder den bedst mulige service til borgerne — til den lavest mulige pris.

En velafprovet metode til at sikre den bedste og billigste opgavelasning er at sende opgaverne
i udbud. Hvis metoden skal fungere, ma der ikke veere hellige keer i forhold til, hvem der lgser
opgaven — offentlig eller privat. Men der er ogsa en rackke betingelser, der skal vaere opfyldt.

Mere offentlig-privat samarbejde

Meget tyder pa, at der vil blive mere offentlig-privat samarbejde fremover. For det farste vil de
nye kommuner fa starre administrativ muskelkratt til at gennemfare udbud, der ofte er forbundet
med store krav til de juridiske, skonomiske og fagspecifikke kompetencer. For det andet star
kommunerne over for et historisk effektiviseringspres.

De seneste ar har vist, at der kan opnas konkrete fordele gennem et malrettet samarbejde. Det
geelder fx udbud indenfor vedligehold af kommunale bygninger og anleeg, servicefunktioner og
velfaerdsopgaver pa aeldreomradet.

De nye opgaver

De nye kommunale opgaveomrader skaber en selvstendig dynamik. P4 sundhedsomradet er
det langtfra givet, at kommunerne gnsker at opbygge egne tilbud. Flere private leverandarer har
kompetencer, som kommunerne ikke har i dag — og det kan for kommunerne vaere en fordel

at age fleksibiliteten ved at inddrage dem i den konkrete opgavelesning. Ogsa pa det tekniske
omréade vil det veere oplagt at overveje, hvordan private leveranderer kan understette opgavelas-
ningen. Der er mange gode erfaringer med offentlig-privat samarbejde pa det kommunaltekniske
omrade, og det bar der bygges videre pa.

Pas pa med kortsigtede lgsninger

Der skal i den kommende periode traeffes en lang raekke beslutninger i kommunerne om bl.a.
serviceniveau og organisering af opgaver. Det omfatter ogsa spergsmalet om den fremtidige
brug af udbud.

Den pressede beslutningsproces, som mange kommuner givet vil opleve i de neermest kom-
mende ar, ber ikke fore til et fravalg af udbud, fx fordi det er besveerligt, eller fordi tidspresset er
for stort. Det samme gaelder hjemtagelse af opgaver, som hidtil har veeret varetaget af private




leveranderer. Det er vigtigt, at holde sig reformens visioner og det lange perspektiv for
gje. Netop derfor er der grund til midt i traviheden at arbejde med beslutningsgrundla-
get og treeffe kloge valg.

Sikker drift i fokus

Sikker drift den 1. januar 2007 vil veere et afgerende succeskriterium for reformen.
Det er hovedprioriteten - og det er alle enige om. Hvis det skal blive en succes, sa for-
udseetter det bl.a. teet dialog og inddragelse af leverandererne i planlagningen af de
fremtidige opgaver.

Selvom der er travit nu, er det vigtigt, at der i den kommende tid bliver formuleret en
udbudspolitik i hver enkelt kommune. Pa den made skabes der grundlag for en sikker
og effektiv drift.

Partnerskaber — behov for et nyt samarbejdsgrundlag!

Reformen er en anledning til at stoppe op og teenke over den made, som vi arbejder
sammen pa. Partnerskaber og partnering indeholder en raskke af de vitaminer, der
skal til for at revitalisere samarbejdet i en ny struktur.

Disse samarbejdsformer bygger pa begreber som gensidig tillid og en aben dialog og
respekt for hinandens kompetencer. For kommunerne betyder det, at man passer pa
ikke at kommunalisere leverandererne. Omvendt ma de private leverandgrer have for-
stéelse for den politiske virkelighed.

Den gensidige tillid er jo ikke noget, der kan vedtages €n gang for alle, men den kan
udvikles over tid ved, at det man aftaler med hinanden ogsa holder i virkelighedens
verden. Derfor er det vigtigt at give hinanden handslag pa, at man fra begge sider vil
bestraebe sig pa at skabe grundlag for voksende tillid mellem parterne.

Udfordringer for markedet

Reformen vil fere til en unik mulighed for leverandererne til at fa del i den kommunale op-
gavelgsning. Men reformen vil ogsa betyde, at mange kommuner vil ga efter at realisere
stordriftsfordele. Det vil p& godt og ondt fare til ferre, men starre kontrakter. Og at bade
kvalitet og omkostninger vil vaere i fokus. Navnlig set i lyset af, at kommunernes eko-
nomi i de kommende artier givet vil blive underkastet meget stramme vilkar fra skiftende
regeringer og Folketinget. Krav om effektiviseringer kan ikke undga at vokse betydeligt.

Denne udvikling ma ikke medfare, at de sma leverandarer ikke kan veere med. Det kan
svaekke konkurrencen pa laangere sigt. Men det betyder, at leverandererne — ogsa de
sma - ruster sig til nye tider. Det kan fx ske ved at indga i konsortier, der laser opgaver
i feellesskab — og en generel kompetenceudvikling blandt de mindre virksomheder i
forhold til at samarbejde med det offentlige.

Vi haber, at kommunerne og private virksomheder fremover vil ge samarbejdet og
finde effektive og innovative lesninger i faellesskab. For det bliver der hardt brug for. En
partnerskabsbaseret tilgang vil med stor sikkerhed skeerpe succesraten. Det er vores
samlede forventning, at reformen vil blive rammen om at nyteenke og udvide det of-
fentlig-private samarbejde.




De gode historier

Det er gode historier fra virkeligheden, der er den centrale udviklings-

dynamo i det offentlig-private samarbejde. Det er kernen i filosofien pa
udbudsportalen.dk. Historierne bliver til, nar offentlige myndigheder og
private leveranderer i fellesskab gar nye veje og afprever nye Igsninger.

Udbudsportalen.dk har i samarbejde med HTS og Dansk Byggeri
udvaigt tre cases med forskellige vinkler og tilgange til offentlig-privat
samarbejde. Find flere historier pa udbudsportalen.dk.

Partnering er vejen frem
Vejdirektoratet har siden 2003 samarbejdet i partnering med en rackke
entreprenarer om drift af statens veje

Entreprisernes samlede kontraktsum i 2005 udgjorde cirka 145 mio. kr.
Kontrakternes varighed er tre-syv ar.

"I Vejdirektoratet har vi en lang tradition for et godt samarbejde med
vores private leveranderer. Vi er nu gaet nye veje med udlicitering og
samarbejde, der bygger pa partnering, og erfaringerne er meget gode.
Partnering ger os endnu bedre i stand til at opfylde Vejdirektoratets
malszetninger pa driftsomradet. Malszetningerne er blandt andet aget

' fremkommelighed pa vejene, trafikanttilfredshed, sikkerhed, bevarelse
af vejkapitalen samt en effektivisering pa 2 % pr. ar,” siger driftschef
Niels Chr. Skov Nielsen, Vejdirektoratet.

Visionen med samarbejde i partnering er saledes at forbedre opga-
velgsningen. Samtidig skal den forpligtende samarbejdsform sikre
en mere langsigtet udvikling af maden, som parterne samarbejder
pa. Slutresuitatet kommer trafikanterne til gode, fordi opgaverne med
blandt andet drift og vedligeholdelse af sidearealer, autoveern, skilte
og beplantning bliver last bedre.

"Partnering er en samarbejdsform, hvor der lebende sages efter for-
bedringer. Der indfares et incitamentssystem, som belenner entrepre-
ngren for at opfylde Vejdirektoratets malszetninger. For at opretholde
det gode samarbejde gennemferes der lgbende malinger og feelles
aktiviteter. Og endelig sikres det gennem en &ben og erlig dialog, at
uenigheder ikke udvikler sig til ressourcekraevende konflikter,” forklarer
udviklingschef Ole-Jan Nielsen, NCC Roads.

Effektiviseringsgevinster

For de tre entrepriser, som blev pabegyndt i 2003, er de direkte gko-
nomiske effekter i procent af de samlede kontraktsummer - altsa be-
sparelser - steget fra cirka 3 % i 2003 til cirka 6 % i 2004. For 2005 er
der tilsvarende opndet en besparelse pa cirka 4 %. De skonomiske
effekter i 2005 har vaeret pavirket negativt af ekstraordinsere besparel-
ser som falge af udgifter i forbindelse med kommunalreformen.




"Der er opnaet betydelige besparelser, som er blevet fordelt mellem Vejdirektoratet og entrepre-
ngrerne. For vejdirektoratets vedkommende giver dette muligheder for at ege vejarbejderne og
derved indhente noget af vedligeholdelsesefterslaebet,” siger Niels Chr. Skov Nielsen.

9 Vi er nu gaet nye veje med udlicitering og samarbejde. der bygger pa partnering. og
erfaringerne er meget gode. Partnering gor os endnu bedre i stand til at opfylde Vejdirek-

toratets malsaetninger pa driftsomradet 33 Driftschef Niels Chr. Skov Nielsen, Vejdirekto-
ratet

Ole-Jan Nielsen supplerer med, at partneringsamarbejdet for entreprengrerne betyder, at dyg-
tighed belennes, og at konkurrencekraften derved ogsa bliver styrket ved fremtidige udbud.

Desuden bemeerker Ole-Jan Nielsen, at der ud over de direkte gkonomiske effekter ogséa har
veeret betydelige indirekte effekter blandt andet i form af mindre bureaukrati mellem parterne.
"Den vigtigste fordel ved partnering er, at planieegnings- og udferelsesprocesserne bliver optime-
ret, og at der derved kan opnas effektiviseringsgevinster. Der er dog ogsé ulemper. Iszer i de for-
ste ar oplevede vi et storre administrativt ressourceforbrug end ved et sadvanligt entreprisesam-
arbejde. Og der kan vaere en risiko for, at der i en periode kun er en begraenset kreds af bydende,
der har de nedvendige kompetencer til at samarbejde i partnering. Disse udfordringer vil dog blive
overvundet i takt med at flere driftsherrer begynder at eftersparge partneringsamarbejder, og i takt
med at man generelt far mere erfaring med samarbejdsformen”, slutter Niels Chr. Skov Nielsen.

Udlicitering af tandplejen kraever tid

Egvad Kommune har som den farste kommune i landet konkurrenceudsat barne- og ungdoms-
tandplejen, og fremhaever at god tid til udbudsprocessen samt konstruktiv dialog med de lokale
tandleeger er vigtigt for et godt forlob

Egvad Kommune har som den farste kommune i landet benyttet sig af en lovaendring, der fra 1.
januar 2004 gor det muligt for kommunerne at konkurrenceudsaette den kommunale berne- og
ungdomstandpleje.

Kommunen havde gennem en periode haft stigende udgifter pa bgrnetandplejen i kommunen
og havde arbejdet pa at finde en made at reducere udgifterne pa. Problemet for kommunen 1a

i, at kommunen ikke selv havde en kommunal tandpleje, men derimod var en praksiskommune,
hvilket betad at borgerne selv valgte hvilken privat tandlaege man ville benytte. Da der var meget
stor forskel pa gennemsnitsprisen pr. barn hos de forskellige tandleeger og udgifterne saledes
ikke var noget kommunen kunne regulere besluttede man at sende opgaven i udbud i et forseg
pa at spare omkostninger.

Horing med involverede parter

Inden kommunen begyndte draftelserne om hvorvidt baernetandplejen skulle sendes i udbud,
indkaldte man de lokale tandlaeger til haring. Arsagen til dette var, at man enskede at fa deres
vurdering af, hvilke fordele og ulemper der kunne vaere ved udliciteringen, og hvilke forhold man
i kommunen skulle veere saerligt opmasrksomme pa. Det var saledes vigtigt for kommunen at

fa en dialog i gang med de lokale tandiaeger og vise at kommunen spillede med abne kort og
gerne ville have etableret et konstruktivt samarbejde omkring processen. Den anskede dialog
blev dog aldrig helt s dog som kommunen havde gnsket, idet flere af tandleegerne var imod
beslutningen om udlicitering.




Udbudsperioden strakte sig over en maned, hvilket er blevet kritiseret
som veerende for kort. For tandleegerne er udbud en helt ny made at

drive forretning pa som kraever at, tandlaegerne har god tid til at gen-
nemskue, hvad konsekvenserne af at vinde udbuddet bliver.

Udbudsprocessen endte med, at Skjerns Kommunale Tandpleje vandt
opgaven, og kommunen kan allerede konstatere en gkonomisk gevinst
uden at der er &ndret i serviceniveau og kvalitet. Den gkonomiske ge-
vinst bliver pa 500.000 kr. i 2005 — og forventes at bliver storre i 2006.

Private virksomheder baerer et stort

ansvar for integrationens succes

Virksomhederne skal give nydanskere en chance pd arbejdsmarkedet.
Det mener Aalborgs borgmester Henning G. Jensen, der far hjaelp hos
De Forenede Dampvaskerier

Kommunen har iveerksat et initiativ, der ikke bare bliver ved snakken
og hejst et tilskudsjob, men hvor méaisaetningen er reel fastansaettelse.
De Forenede Dampvaskerier har positive erfaringer.

37 Hvis vi skal have sat ordentlig gang i integrationen. sa kreever
det nogle initiativer. og de skal ikke mindst komme fra virksom-
hederne ¥} Borgmester Henning G. Jensen. Aalborg Kommune

En af de virksomheder, han navner som det gode eksempel er De
Forenede Dampvaskerier (DFD), der er landets naeststarste vaskeri-
virksomhed med cirka 1.000 ansatte og 14 afdelinger fordelt over hele
Danmark.

En af afdelingerne er Regionsvaskeriet A/S Aalborg, som Aalborg
Kommune har inviteret til et fremadrettet integrationssamarbejde.

"Det er velkendt, at Regionsvaskeriet bade kan tjene penge, levere et
fagligt godt arbejde og har en god personalepolitik. Desuden har man
altsa det mentale og sociale overskud til at indga samarbejde med
Kommunen med det formal at give folk med anden etnisk baggrund
end dansk en chance for at komme ind pa arbejdsmarkedet. Det er
flot, lyder det fra borgmesteren, der ville gnske, at flere virksomheder
havde samme indstilling.

Samarbejde giver beskaeftigelse

Samarbejdet mellem Kommunen og i dette tilfaelde Regionsvaskeriet
drejer sig i farste omgang om, at abne mulighed for job med offentligt
lontilskud til flexjob og praktikpladser pa virksomhederne. Konkret
bestar tilbuddet i, at Aalborg Kommune betaler halvdelen af lennen i
op til tre maneder. Derefter er der mulighed for fast anseettelse, hvis
alle er tilfredse. Undervejs samarbejder Kommunen og arbejdspladsen




teet, blandt andet falger en kommunal sagsbehandler forigbet intensivt
med jeevnlige opfelgninger og samtaler.

Siden samarbejdet begyndte i 2001, har Regionsvaskeriet taget imod
22 nydanskere, hvoraf 18 efter periodens udleb har faet fast ansaet-
telse hos virksomheden.

Direkter for De Forenede Dampvaskerier, Anders Thorgaard siger:
"Selvfeigelig handler det om arbejdskraft pa leengere sigt, men det er
socialt rettet. Mange nydanske medarbejdere er meget motiverede for
at fa et arbejde. De er ofte ufagleerte, men det rader vi til en vis graen-
se bod pa her, hvor vi labende efteruddanner alle vore medarbejdere.
Kniber det med sproget, har vi sprogskole pa virksomheden to timer
om ugen.

Kommunen saetter mange ressourcer af til initiativet og rader over
kompetente sagsbehandiere, der feiger de enkelte medarbejdere, for-
taeller Anders Thorgaard.

"Kemien og indstillingen skal vaere i orden. Begge parter skal veere
motiverede. Det er lidt som et eegteskab. Hvis den ene ikke rigtig vil,
sa bliver der ikke noget ud af det. Men nar det lykkes, sa smitter det jo
positivt af pa hele virksomheden. Vi leerer hinanden at kende og finder
jo ogsa ud af, at det jo ikke er alle med en anden etnisk baggrund end
dansk, der render rundt med knive i baglommen”.

37 "Det er velkendt. at Regionsvaskeriet bade kan tjene penge.
levere et fagligt godt arbejde og har en god personalepolitik.
Desuden har man altsa det mentale og sociale overskud til at

indga samarbejde med Kommunen med det formal at give folk
med anden etnisk baggrund end dansk en chance for at komme
ind pa arbejdsmarkedet.” 3 Direktor Anders Thorgaard. De For-
enede Dampvaskerier
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Styr pa lovgivningen

Der er ikke uden grund, at mange har den opfattelse, at udbud preeges af komplicerede regler.
Derfor er en det en god investering, at bruge noget tid pa at saette sig ind i de vigtigste princip-
per og regler.

Udbudsportalen.dk har som et vigtigt mal, at gere det nemmere, at fa et samlet overblik over det
juridiske landskab (se nedenfor).

Det vigtigste er, at kende til de to baerende principper i alt hvad der handler om udbud: ligebe-
handling og gennemsigtighed.

Ligebehandling er ensbetydende med, at ens situationer skal behandies p4 samme made —
eller mere direkte: tilbudsgivere skal behandles sa ens som muligt. Konkret ma man derfor ikke
favorisere lokale leverandorer.

Gennemsigtighed (eller transparens) er et spargsmal om at udbuddets indhold, processen og
de beslutninger, der bliver truffet, er klare og gennemsigtige. Det skal vaere klart hvad opgaven
er, hvilke kriterier udbyderen vil blive vurderet pa, og hvordan de vaegtes.

Offentlighedsloven Udbudsdirektivet (EU/18/2004)
i Forsyningsvirksomhedsdirektivet
b (BUM7/2004)

Forvaltningsloven
Persondataloven

Kommunalfuldmagten

1 Styrelsesloven

i
|
!
|
i
1
!
| Aftaleloven i

|
|
|
st ‘

Virksomheds- EF ‘
! i
i overdragelsesloven Traktaten ‘ ‘

Inddelingsloven | | Bygge-ogan- | /Ureguleret\
Procedureloven ‘ . l=gsopgaver: : , ‘omrade for kommu-
“ ‘ i Lov om ind- " nerne. Ingen proce-
L 378 L hentning af dureregler for vare-
tiloud (Tilbuds- \indkab og tjeneste-
_ Yydelser -

~—

11




Det juridiske landskab viser, at der er regler, der kun gaelder for starre
kontrakter, dvs. med en vaerdi over taerskelvaerdien for EU-udbud (den
stiplede linie). Dernaest er der regler, der kun geelder mindre kontrak-
ter med en veaerdi under teerskelveerdien. Endeligt er der regler som
geelder for alle aftaler — fx EF-Traktaten, herunder princippet om gen-
nemsigtighed!

P4 udbudsportalen.dk (Ret&regler) kan du finde den samlede ind-
gang. Se www.udbudsportalen.dk/240656

33 Ret og regler gav os input til udbud af madservice. 33

Jan Hansen, Indkobsfunktionen. Hoje-Taastrup Kommune

Derudover er de juridiske aspekter indarbejdet direkte i de omfattende

Trin for trin vejledninger:

* Vejledning til udbyderne. Se www.udbudsportalen.dk/515847

* Vejledning til leverandarerneftilbudsgiverne. Se www.udbudsportalen.
dk/241607

33 Jeg skulle i forbindelse med udbud af danskuddannelse un-
dersoge et konkret sporgsmal. Jeg fandt svaret pa Udbudspor-

talen i en artikel. som omtalte parallelle rammeaftaler. 99
Jurist Borge Hansen. Odense Kommune
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Praktiske lgsninger

Et veesentligt formal med udbudsportalen.dk er at understotte det praktiske arbejde
med udbud og skabe lgsninger i gienhgjde. Udbudsportalen.dk har derfor udviklet en
raekke nyttige og brugervenlige redskaber, som fx lovautomaten og udbudsplaniasg-
geren.

Lovautomaten

Lovautomaten kan vaere med til at afklare om et udbud skal i EU-udbud eller €j. Auto-
maten fungerer ved, at man veelger de ydelser der indgar i udbuddet, og herefter ind-
taster veerdien af de enkelte ydelser. Automaten beregner vaerdien og sammensaetnin-
gen af ydelser int. Udbudsdirektivet (2004/18/EQF) og vurderer derefter p& baggrund
af teerskelvaerdierne om udbuddet skal i EU-udbud.

Find lovautomaten pa www.udbudsportalen.dk/lovautomaten.

Udbudsplaniaggeren

Udbudsplanleeggeren er et redskab, der kan bruges til at skabe overblik over den sam-
lede tidsflow i et EU-udbud. Ved at angive en start- eller en slutdato for EU-udbuddet,
kan udbudsplanieeggeren beregne relevante tidsfrister i de enkelte faser af EU-udbud-
det. Det bliver derved muligt at se hvor lang tid udbudsprocessen, som minimum, kom-
mer til at vare.

Udbudsplanlasggeren kan anvendes til planleegning af savel "offentligt EU-udbud” som
"begraenset EU-udbud” (med preekvalifikation).

Find udbudsplanlaeggeren pa www.udbudsportalen.dk/240047

93 Viopfordrer meget ofte leverandorer til at se pa Udbudsportalen. da der
findes gode veerktojer og tips tit at blive bedre til tilbudsafgivning og forsta be-
greberne som offentlig og begraenset udbud. 33 Indkobschef Melilia Keldebeaek.
Indkobstunktionen. Hoje-Taastiup Kommune




Styrk dit netvaerk!

Et godt netvaerk er ofte svaret p4 mange af de opgaver og udfordringer, vi star over for
hver dag.

Udbudsportalen.dk har taget initiativ til et nyt netvaerk for offentlige udbydere, der ar-
bejder med udbud og offentlig-privat samarbejde.

Timingen er ikke tilfeldig. Med opgave- og strukturreformen bliver kommunerne starre
— og kravene til faglighed og viden om offentlig-privat samarbejde vil skeerpes.

Netvaerket fokuserer pa de temaer indenfor kvalitets- og effektivitetsudvikling, hvor
det offentlige og det private arbejder sammen. Helt praecist: Konkurrenceudseettelse,
udbud, udlicitering og partnerskaber.

Netvaerket bestar af flere elementer — og netveerksdeltagerne er med til at fastleegge
indholdet i mgderne.

,/F\\

Indlaeg tra
\
den virkelige |
verden P
Et fast S ‘ Konkret
punkt pa sparring og
dagsordenen ¢ videndelingn

Uddannelse

\
/

Det er et vaesentligt formal med netvaerket, at deltagerne far viden, der er direkte an-
vendelig i det daglige arbejde.

Lees mere om det nye udbudsnetveerk pa www.udbudsportalen.dk/udbudsnetvaerket




Fakta om offentlig-privat samarbejde

P& udbudsportalen.dk kan man fa et hurtigt overblik over de harde fakta for det offentlig-private
samarbejde.

Udliciteringsindikatoren’ er den mest brugte opgerelsesmetode. Indikatoren viser forholdet mel-
lem udgifter til udliciterede tjenesteydelser og de samlede bruttodriftsudgifter.

Stigning pa 4 mia. kr. i kommunerne

Siden 1995 er den gennemsnitlige udliciteringsindikator for hele landet steget fra 10,8 pct. til 12
pct. i 2004 — en lille fremgang malt i procent. Udviklingen daskker dog over en faktisk udvidelse
af udliciteringerne pa over 4 mia. kr. (PL-reguleret).

Figuren nedenfor viser udviklingen i udliciteringsindikatoren og udgifterne til udliciterede tjene-
steydelser.

Kommunernes samlede udgifter til udliciterede tjenesteydelser og udliciterings-
indikatoren

30,0 I

25,0 ;

|

[

L —a— Udliciterede tjenesteydelser
‘ —e— Udliciteringsindikatoren

i

4 SN I
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Udg:fterne korrigeret for pris og lon udvikkngen (2004). Kilde. KL ~ egre beregninger.

Man skal vaere opmeerksom pa, at udliciteringsindikatoren indeholder en reekke begraensninger
~ og af tekniske arsager ikke giver det fulde overblik over omfanget af offentligprivat samarbejde.
Fx er en reekke ydelser pa seldreomradet momsfritagne og opgeres derfor ikke szerskilt. Samti-
dig er indikatoren ikke korrigeret for opgaver, som ikke kan udliciteres. Fx myndighedsopgaver
og drift af folkeskolen.

1) Definition: Bruttodriftsudgifter pa hovedkonto 0-6, art 4.5 og 4.9 i procent af de samlede bruttodriftsudgifter pa ho-
vedarterne 1-4 (ekskl. Kebenhavn og Frederiksberg) (kilde: noegletal.dk).
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Offentlig-privat samarbejde for 95 mia. kr. i amter og kommuner
Retter man blikket mod den samlede vzerdi af det offentlig-private samarbejde, tegner der sig et
billede af et meget stort marked. Helt preecist pa 95 mia. kr. for amter og kommuner tilsammen.

For kommunerne viser opggrelsen (se diagram nedenfor), at omfanget af offentlig-privat samar-
bejde i kommunerne udgjorde over 61 mia. kr. i 2004.

Kommunernes samlede udgifter til anleeg, varekeb og udliciterede tjenesteydelser
(mia. kr.) (2004)

Anleeg

12,8

Tjenesteydelser
243

Varekob

24,4
Kilde: KL — egne beregninger.

En tilsvarende opgerelse over omfanget af offentlig-privat samar-bejde i amterne, viser et of-
fentlig-privat samarbejde pa over 34 mia. kr. til anlag, varekeb og udliciterede tjenesteydelser i
2004.

Amternes samlede udgifter til anlzaeg, varekob og udliciterede tienesteydelser

ia. kr.) (2
(mia. kr.) (2004) Anlzeg

K

/

Varekob
10.2

Tienesteydelser
21

Kilde: KL ~ egne beregninger

Find mere udliciteringsstatistik pa www.udbudsportalen.dk/242819

16




.v_m_:o.._.uv_w_v saJde| 1 _wco_wv_.n._m.o.._” .

Sip uesiogPuotirdo

uBa3 000 vd BURA RIS EW

Bl s auswuioy 3o eipuiiegaq

"aploqreures
orearrd-gipuagio jop spupn 5o
fueu Je WO USWIWEI JAlq
[lA UsWLIOMRI JB ‘SUIUIUSAI0] dp
-9[UI®S $910A 19 19(] "USIRISIIINS
adices poyIayis 101S poul |l
Jued[y 1019seqsqeysiomaed uyg
10§ 811q 1pIvY 1P ISAI] 19P 104
"qeNssaffee} 1 133 UTUSH] SAIRAOUUL
30 aanape spuy S0 19pleqreures
330 LA 10A0OUI]] JOPT[UWIOSALA 37EA
-ud 0 sUIoUNUIUIOY 1€ ‘19qEY 1A
-2311uago 19p pawt sploqreures 1e
[@ POY10] 1 IOPSYUIOSHIIA SIPUTL
9D 1puelq SUIpLApnasudjadwoy
[91oUa3 uo 30 - qeySSa}|e] | 1oae3
-do 1950] Jop ‘1aNI0SUOY 1 BSpUT 18
paa ays (pdwasya 10} ey 19 19p
-1 94u 1) 31s 193511 - BUIS 9P B0 -
SUIDIGPURIAAL] T8 “19pA1aq 19P US|
3815 a18uce] vd usoULLINN[UOY
[@AS UBY 19(] PR 2IeA UEY
YY1 12IGPULIIAJ] RIS 3 ¢ ‘910]
-paw I gl SUIp{IApn AUUSJ
131[apA}2q 95304 B B3pun a1
uey 19ZULISSLAID[RYS WO AeTy 193
-unaY[[og 30 193ULIFI SpUIYDYS
B1J JENJLA SIS 1939 191SeyIap
-1 SATq [LA 19AL3 I9TLIE SPUSTUUIOY
3P 1 TWOUOYS SIULISUNUIUIOY 1B
‘Te 39SA] 1398 Srjuar)N "SIYO] [ a1eA
[La Z93urmsoyuio 3o 1211[eAY 8pBq
18 30 I9I{ENUOY SLISS USW ‘ALIee]
[ 2107 1puo 30 1pod vd [ 1BQ
"3[9PI0JSYLIPIOIS 219SI[ERI TR 19}
-J° B3 [IA Tounuruoy aduew 1e ‘Opk)
-9q BS20 [1A USULIOJaI USTA] “Suruse]

-ase3do sfeUnWIUIOY USP 1 PP
B 1€ [13 SUISISPURIIAS] 10} Pay3Y
-NUI YIUM US [[} 919} LA USULIOSY
-auIoed WP
P 2puasyioa 10} Jepunid aq
-eys e ed 31s 9qeensaq [l 1opIs 98
-33q exy ueur e ‘ed Sejspuey uspue
-ury aAL8 1e 13081 19p 19 1oL
"UaY U3PIS USPIdA
Su9pay3Iey Il I 1oploy Bs3o ‘up
-UBUIY Paw 19[2)Je UBWI 9P 1B PaA
‘P 19A0 SOPLAPN UEY USP Ul ‘Offe
1of Sued us sedeypaa uey Iop 403
-0ou Y1 of 1o P11 931pisual ua(g
PoySrpyIA asijod uap 10 as[orl
-S10] aAr1] JaI6pURIIAA] aeaLld op
BUI JPUSAUI() 'SULISIFPURIOAD] 9128
-reunurioy] ye st ed assed uewt
18 99p 1opA19q SUWIDUNUIWIOY 10,]
190U}
-adutoy suspueury 10} 1yjadsai 3o
Soperp uaqe us ‘pipn 3rpisusg wos
I9qai3aq ed 10884q 1ouirojsplog
-Ieures assu(J “INpNIns Au us 119p
-[aqTeures 21aSIEIARI 18 10 [T} [eYS
IDP ‘IOUTUIRILA 3P JE ORI U 15P
-[oyaput Surteuired 30 Iaqeysiou
-3req “ed uourures 1opfogre 1A UIOs
‘Opeul uap 1940 oy 30 do addogs
1e [ urupajue Us Id USULIOJY

3oplagewres |1 JauiwieA

“YLIp AIpfoge 30 JaIS
U9 10] Fe[punid Iap Saqeys aprit
USp BJ OUNWIMIOY AU IdAY 1
Juijodsprngpn U 1218 MULIO] 19ANQ

Pl SpuawIwIoy usp 1 J9f e 18ndn
19p 10 ‘NU JJARI 13 ISP WO A]PS
“IoA
-e3do a8pniwaly op Je uadurude]
-ue[d [ 9UIIBPURIBAR] Je as[oSeIp
-put So Joerp 32} Jopue jpueq 19p
I9N2SPILIO BS ‘SOA] [€Y{s 39P SH
"0 931D 9 13 19P 30 - UIPILIO
-11dpaa0y 19 33(] "USULIOJDI 10} UIN
-L19)L1S300NS 9pUaIe3ye 10 a1 [a
L00T Tenue{ ‘T Uap JUP INPHIS
“31ea o830 ay1een 30 198
-ejpunidsgunnnisaq pauwr aplogre
18 Uspay[ar1} T jpult (1} punas 1op
19 10j1p dojaN a6 10y Arpyedsiad
a3ue] 19p 30 12UOISIA SUSUIIOJAX

»saidsdupasipale
Y[SL0IsIY 33 Jof
1940 IDIS SUIBLNWILLOY(

31s apjot 18 18n31a 19 19(] Is1opUEL
-oA3] a1ealld Je j98ejares j9IeA
1ey [upty wos ‘waeddo je asp3
-1y 10p]@3 surures 191 1018
10J 19 795521dSpr) TPI0] Iopp 9S111eA
-s3q I op Tpio} [edwesye Iof
‘pngpn Je S[eARI] 19 1} 910 AP 12q
‘Ig SPUQUILOY 1SIULIEU 3D 1 243]do
[ 39413 Iounururoy aduew wos
‘sa001ds3unnnysaq apassaid uaq
-pngpn Je Sniq
231pliwtayy usp wo j9[ewsSieds
Bsdo Ioperwio 19 ‘0aeldo je
Suuasiue310 S0 NBIATUIIALIS 19D

-Ue Jopure]q UI0 SILISUNUIWOY 1 183
-unnnsaq aypfeel Sure] Ud sagen) op
-ou19d opUSUITIOY USP I [eYs Ia(]
-ed a15p1A $9384q Jop
1q 10p S0 ‘OpRIWIO AYSTI{feUnuI
-0y 19p ed apfloqreures yeatzd-8r
-JUao paul Jd3uLres1a opo3 s3ureur
19 Iaq 'uaSmusseppae3do aneisiop
-Un Uey 1o1epUelass] ajealtd uep
-10AY ‘afoA1a40 je 13e[do 9124 19D
[1A 9pRIwIO YsInfR) 19D ¢d gs20
‘Burusepae3do sjenjuoy
Uop [ wop aZeIppUl J¥ Pas U3}
-TIqIsYay 234 Ye [9PI0] U 91EA U
-Iaunuruoy 10y uey 19p 30 - 3ep1
Tey ]I SWISUNUNIOY WOS 190Ua)
-aduroy Iey 1a1epueIaAs] 2eALd
a9} 'pnqn 3ule ag3Lqdo e 10¥s

-U@ JUWISUNUIWOY e “19A18 eIpSure] .

19p 19 1opRIwospaypuns g4
A

-euAp 3rpue)IsA[as Ue Iaqeys I9p

-grwoaae3do sjeunurioy aAu oJ

Joaeddo alN

‘Joperwoarpie gd zeseddospaefoa
30 JouomunjeowIas ‘erue 3o
193uru34q sfeuntuwuoy Je ploya3y
-paa 10} uapul pngpn [pdurasy 10}
13p1e8 19 "9plogreures jopaIfeu
10 ueuuag 9fep10j Aonjuoy seudo
trey| 19p Je ISIA Tey Ig 21Sauas 9
‘sexds3unr
-OSIATIO]JS YSLIOJSTY 19 10} 1340 9U
-ISUNUIUIOY 18]S 19PUER 3P 104 18D
-ustedwoy ayygradsdey So ayjst

-OUOY@ ‘DYSTPLIN{ 9P [} ARIY 21035
PAUl }9pUNGIO] 19 3JO 19p ‘pPugpn
atpJueuual e ‘[ PenjEeysnuw
ATYI)STUTUIPR J1IR)S BJ JOUNUIUIOY
34U 3P [1A 21510 1P 10} "ISAOUIRY
aplaqreures yeauid-3ipuogo a1ow
9AT[q 1A 19 e ‘ed 10pA) 10891
1p[Ajdo axea
[eYs Iop ‘Jos[aSunaq ayp{®I Us Bs
-30 10 10p uaIA “yeatid I[P Smiuago
- uaae3do 10s@] I9p WaAY ‘11 PIoY
-10} 1 Jogn] 2S1[[2Y 124 ML 19D BW
‘a198uny fexs uopolaW S ‘pnq
-pn 1 auzeseddo apuos Te 1s Suruse]
-ane3do 93s31[1q 30 91Spaq Uap a1
-)[IS Te [ 2pojat JaAs1diePA U
‘stad a31nua 159ae[ UL [0}
- 9u1a310q [ 01A10S 3Nl ISPaq
uap IapAq[l ‘paYSIpRI 1 13 19p
‘93uad 5P 10 1A T8 15 SULAYOSUOY
a8Ipmyen Ua(] "WINIUID 1 us1adioq
9N®S 78 WO I3[pUey USULIOY
-aplaqreures ayea
-ud-3muapgo 19p 9834qpn So axuae
-AU 12 [} USULIOJRI aNAuaq ey A
T8 QUIAIRATISNIATAG J0 podsuely,
‘1opuel - SLH 8o 128349 ysueq
TSI 1 [ewr S3([] saloA I3 19(J
jW21] SUATE 10 ISUOISIA SoYUe)
[eYs 1op ‘Nu 19 19p - yered Jo 110y
aysiyjod 19 USULIOJRLININILNS
30 -aaeddo ed snjq 1pmy 192 12Q

112824g sueq

JEPRIP WP AONSHY T SNA[

80(j5 1 H) usuonesiueZ109ssLIU| S H
4oDRIP WPE N FOUN SHVT
4o}31P WPT NISNVYH WHOO ¥313d 3V

s|u:IAU [edfs aplaguewres JeAld-3ipusyO

ddO Pju=adu 3 |n SuIUpaJUE. HSLIOISIY US 13 USWLIOPRINDINAS

AVLNIWNWNOH




Offentlig-privat samarbejde i fokus
Der er fuldt blus pa opgave- og strukturreformen. Det politiske kort er parat — det er nu, der skal teenkes
visioner for drene frem! "

Offentlig-privat samarbé]de vil med stor sikkerhed sta som en vigtig diskussion i mange nyvaigte kom-
munalbestyrelser. En ting er sikker: Det gkonomiske pres pé effektiviseringer vil stige. Og for mange vil
reformen veere en mulighed for at ga nye veje — herunder ogsa spergsmalet om konkurrenceudszetning.

Forventningen er, at det offentlig-private samarbejde til en vaerdi af mere end 150 mia. k_r.'om aret vil
blive pavirket direkte af reformen. Kdmmuneme vil ménge sfede_r g4 efter at realisere stordriftsfordele,
reducere antallet af leveranderer og samtidig styrke de forvaltninger, der i praksis skal sta for at vur-
dere, hvad der bedst kan betale sig.

Udbudsportalen.dk i KL vil sammen med Dansk Byggeri og HTS - Handel, Transport og Serviceerhvervene
seette strategierne pa dagsordenen — og samtidig q_ré_fte de konkrete udfordringer reformen stiller for
kommunerne og deres entreprengrer (o]s] leveranderer. '

Program for konferencen den 8. februar 2006
Konferencier: Lotte Hansen, kommunikationsradgiver '

9.00 Morgenkaffe og registrering

9.30 Hvad er kommunernes strategiske muligheder?
Velkomst og introduktion at konferencens tema: Hvilke strategiske muligheder giver opgave-
og strukturreformen for fremtidens offentlig-private samarbejde?
KL’s formand Ejgil W. Rasmussen

9.50 Sédan handteres kontrakter og udbud pa kort sigt
Reformen er ensbetydende med en masse praktiske udfordringer pa kort sigt. Hvad er udfor-
dringerne helt prascist og hvad er de gangbare lasninger?
Viceamtsdirektor Torben Kjaergaard, Frederiksborg Amt

10.15 Hvordan udnyttes de nye strategiske fordele?
Bornholms Regionskommune kender til de konkrete muligheder, der er ved kommunesam-
menlaegning. Er der lavthaengende frugter og hvordan udnyttes mulighederne?

Regionsdirektor Niels Rasmussen, Bornholms Regionskommune
10.40 Kaffepause

11.00 Fusionspolitik: P4 vej mod én ny falles udbudspolitik
Gribskov Kommune er i gang med at forberede visionerne for den nye kommune. Malet er en
ny feelles politik for offentlig-privat samarbejde.
Kommunaldirektor Mogens Hegnsvad, Graested-Gilleleje Kommune

11.20 De interne funktioner — er der nye muligheder?
Odense Kommune har udbudt lon- og pensionsadministrationen. Resultatet er et nyt offent-
lig-privat aktieselskab mellem Odense Kommune og Visma - Visma Services Odense A/S.
Organisations- og personalechef Svend Tychsen, Odense Kommune

11.40 Kommentarer og sporgsmal fra de private leverandorer
samt paneldiskussion med formiddagens oplaegsholdere
Adm. direktor Jens Klarskov, Dansk Byggeri og adm. direktor Lars Krobaek, HTS




12.10

13.00

14.30

15.00

15.30

15.50

Frokost

Workshop 1: Fremtidens samarbejde pa det tekniske omréade
Workshop 1 saetter fokus pa mulighederne for offentlig-privat samarbejde pa det tekniske omrade.
Ordstyrer: Direktor Michael H. Nielsen, Dansk Byggeri

Videreudvikling af samarbejdet

Der er brug for mere og bedre offentlig-privat samarbejde i de kommende &r. Hvordan bevarer kommunerne bedst
deres fagkompetence, og hvordan sikrer vi en god oplevelse for de medarbejdere, der eventuelt skal overflyttes fra
det offentlige til det private?

Adm. direkter Thomas Rask Jensen, NCC Roads A/S

Facilities Management pa dagsordenen
Stadig flere virksomheder outsourcer ejendomsdrift og andre interne servicetunktioner til eksterne leveranderer.
Hvilke muligheder har kommunerne?

Adm. direkter Jergen Utzon, Coor Service Management

Driftspartnerskab i praksis

Vejdirektaratet har gjort sig en reekke erfaringer med partnerskaber inden for vejdrift og beplantningspleje. Kan erfa-
ringerne bruges af kommunerne?

Driftchef Niels Chr. Skov Nielsen, Vejdirektoratet

Workshop 2: Muligheder for aget samspil i servicesektoren
Workshop 2 szetter fokus pa mulighederne for offentlig-privat samarbejde pa service- og velfeerdsomradet.
Ordstyrer: Direkter Anders Thorgaard, De Forenede Dampvaskerier A/S

Perspektiver pa sundhed og genoptraening

De kommende sundhedscentre i kommunerne, genoptraening og generel sundhedsfremme er omrader, hvor kommu-
nerne og private virksomheder kan bruge hinandens kompetencer og udvikle nye serviceydelser og konceptigsninger.
Koncernchef Allan Segaard Larsen, Falck A/S

Faelles aktieselskaber — en vej til at fremme effektivitet og medarbejdertitfredshed?

Der er en raekke praktiske erfaringer med offentlig-private selskaber pa en raekke af serviceomraderne — bl.a. vaskeri,
linnedservice, genoptreening og uddannelse. Der er opnéet produktivitetsudvikling og sterre medarbejdertilfredshed.
Direktor for forretningsudvikling Torben Gelineck, Berendsen Textil Service A/S

Mad og catering - erfaringer med samarbejde med private leverandorer

Flere kommuner har positive erfaringer med udbud af mad og cateringopgaver. Det har flere steder betydet markante
besparelser og aendringer af forretningsgange.

Formand for socialudvalget i Roskilde Kommune, Carsten Wickmann

Kattepause

Regeringens vision for det offentlig-private samarbejde
Hvitken rolle skal det offentlig-private samarbejde spilie i det nye kommunale danmarkskort?
Indenrigs- og sundhedsminister Lars Lokke Rasmussen

Hvorfor udliciterer nogle mere end andre?
Der er store forskelle pa kommunernes udliciteringsgrader. Hvad er drivkraefter og barrierer for disse forskelle?
Formand for Udliciteringsradet Erik Bonnerup

Udbudsportalens mél
Afrunding og praesentation af udbudsportalens rolle i det offentlig-private samarbejde
Chefakonomen Jan Olsen, formand for udbudsportalen.dk's bestyrelse




