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1. Baggrund for evaluering

Familie- og Forbrugerministeriet har i handlingsplanen af 25. januar 2006 for effektivisering
af fedevare- og veterinerkontrollen besluttet, at Fadevarestyrelsen i labet af 2006 foretager en
evaluering af egenkontroflen i detailleddet 1 samarbejde med branche- og forbrugerorganisati-
oner. Evalueringen skal seette fokus pa efterlevelse af egne kontrolprogrammer, formidling af
egenkontrolien og den offentlige fodevarekontrols rolle.

Handlingsplanen af 25. januar 2005 indgik 1 aftalen mellem regeringen og Dansk Folkeparti
af 27. maj 2005 om Fedevarestyrelsens struktur,

Egenkontrol 1 detailleddet slog for alvor igennem i 2001, hvor fodevarestyrelsen satte fokus
herpé ved at udarbejde en plan for gennemferelse af egenkontrol 1 detailvirksomheder. Med
en rackke mitiativer var méilet, at 95% af alle detailvirksomheder skulle have et godkendt
egenkontroiprogram med udgangen at 2005. Denne periode er nu udlebet, og der er et behov
for at vende blikket bagud og foretage en vurdering af de erfaringer virksomhederne, forbru-
ger- og brancheorganisationer og Fodevarestyrelsen har gjort sig med egenkontrollen i perio-
den 2001-2000.

Evalueringen er sdledes baseret pd de erfaringer detailvirksomheder, brancheorganisationerne
og fadevareregionerne indtil nu har opniet med egenkontrollen i detailleddet. Formélet med
evalueringen er pa baggrund af disse erfaringer at identificere de vaesentligste barrierer og
forhindringer ved anvendelse af egenkontrol i detailleddet samt at komme med konkrete for-
slag il styrkelse af eksisterende og iverksattelse af nye initiativer, der kan fasthoide og ud-
vikle den positive effekt af egenkontrollen i detailvirksomheder.

For at t4 styrket den samlede indsats med egenkontrol i detailleddet er det veesentligt, at eva-
lueringsarbejdet endvidere seetter fokus pa, hvilke tiltag de forskellige parter (brancheorgani-
sationerne, forbrugerorganisationerne og Fadevarestyrelsen) kan bidrage med, nér initiativer-
ne skal gennemfares og fastholdes i virksomhederne og i kontrollen.

Fadevarestyrelsen forventer, at de lasningsforslag/initiativer, som evalueringsarbejdet munder
ud i, skal indgé i AMVAB-projektet om egenkontrol i fedevarevirksomheder, som skal forega
i efleraret 20006.

2. Evalueringsforleb
Evalueringen er foretaget i samarbejde med brancheorganisationer og fedevareregioner.

Der har vacret atholdt to meder med brancheorganisationerne (10. maj og 16. juni 2006, jf.
dagsorden i bilag 1. Det blev klart ved mederne, at droftelserne koncentrerede sig om folgen-
de emnecomréder:

s Egenkontrolprogrammer og dokumentation

e Branchekoder
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e Formidling og uddannelse
» [Egenkontrollens effekt pd fadevaresikkerheden
» Kontrollens rolle

Forbrugerrddet har veeret inviteret til at deltage i evalueringsarbejdet, men har ikke deltaget i
mederne.

Fadevarestyrelsen har endvidere opfordret forbruger- og brancheorganisationerne om at frem-
sende skriftlige kommentarer.

Fadevarestyrelsen har inviteret den nyetablerede brancheforening Sammenslutningen af Etni-
ske Erhvervsdrivende til at deltage 1 evalueringsarbejdet, og Fedevarestyrelsen har haft et se-
parat mede med organisationen den 24. maj 2006 med henblik pa en dreftelse af de serlige
udfordringer i etniske fadevarevirksomheder samt hvilke lesningsforslag, der kunne ivark-
saettes.

Listen over herte organisationer fremgér af bilag 2. Det fremgér af bilaget, hvilke organisatio-
ner, der deltog i mederne og hvilke, der har fremsendt skrifilige bemeerkninger.

Brancheorganisationerne blev bedt om pa baggrund af erfaringerne med egenkontrollen i de-
tailvirksomhederne at fremdrage de veesentligste forhindringer i forbindelse med virksomhe-
dernes udarbejdelse og efterlevelse af egenkontrolprogrammer, samt at komme med eventuel-
le forslag il hvilke initiativer, der kan iveerksaettes for at afhjelpe forhindringerne samt styrke
formidling og information om egenkontrollen i detailvirksomhederne. Endvidere fik organisa-
tionerne mulighed for at fremseatte deres bemaerkninger til Fedevarestyrelsens kontrol med
egenkontrol.

Som et fed 1 Fedevarestyrelsens interne evaluering af egenkontrollen i detailleddet har der vae-
ret atholdt et made den 16. maj 2006 med repraesentanter {ra samtlige kontrolafdelinger i fo-
devarercgionerne. Pa madet har fadevareregionerne med afs@t i erfaringerne fra kontrollen
med egenkontrollen i detailvirksomhederne haft mulighed for at komme med forslag til initia-
tiver, der kan styrke eksisterende og gennemfere nye tiltag i forbindelse med egenkontrol i
detailvirksomheder.

Pé baggrund af det forste mede med brancheorganisationerne samt madet med fodevareregio-
nerne udarbejdede Fadevarestyrelsen et rapportudkast, som blev dreftet med brancheorganisa-
tionerne ved det andet mede. Skriftlige bemarkninger fremsendt af brancheorganisationer,
der ikke kunne deltage i det afsluttende mede, fremgéar af bilag 3.

3. Effekt af egenkontrollen

Initiativer og planer for gennemferelse af egenkontrol i detailleddet i perioden 2001-2005
fremgér af bilag 4.
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Pa spergsmiélet om hvorledes hhv. brancheorganisationerne og fedevareregionerne vurderer
om egenkontrollen har haft en positiv effekt pd hygiejnen og fedevaresikkerheden i detail-
virksomhederne fik Fedevarestyrelsen nedenstiende bemerkninger.

Brancheorganisationernes erfaringer

I de sterre fedevarevirksomheder med mange ansatte og mere komplekse aktiviteter opleves
der en tydelige positiv effekt af egenkontrolien. Der bliver fanget og rettet mange fejl, som
ikke ville vare blevet fundet uden egenkontrolprocedurer. Dette haenger bl.a. sammen med, at
cgenkontrollen benyttes som et ledelsesveerktey] til at rette medarbejdernes fokus pd fedevare-
sikkerhed og overholdelse af lovgivningen og til at overvage og dokumentere relevante sty-
ringspunkier.

De sma virksomheder er mere tvivlende overfor effekten af egenkontrol, og der er stadig en
opfattelse af, at egenkontrollen udferes for at tilfredsstille fodevarekontrollen. En del af de
smé detailvirksomheder ser dog en fordel i, at en veldokumenteret egenkontroi kan bruges
overfor myndigheder og kunder til at vise, at virksomheden har styr pa hygiejne, fodevaresik-
kerhed og anden fedevarelovgivning.

En brancheorganisation gav dog udtryk for, at egenkontrollen i helt sma detailvirksomheder
ikke har nogen betydning for fedevaresikkerheden og alene opleves at vere til unedvendigt
besvar for virksomhederne.

Regionernes erfaringer

Helt generelt vurderer fodevarekontrollen, at egenkontrol er et godt og effektivt supplement
til den offentlige kontrol. Gennemferelse af egenkontrol i detailvirksomheder har varet med
til at synliggere og fastholde overfor virksomhederne, at det er deres ansvar, at fodevarelov-
givningen overholdes.

Mange virksomheder har faet egenkontrollen til at fungere godt og effektivt, og i disse virk-
somheder kan konstateres en positiv effekt af egenkontrollen. Der er dog et stort sammenfald
mellem de virksomheder, som har faet egenkontrollen til at fungere godt, og de virksomheder,
der allerede inden egenkontrollens gennemfarelse havde godt styr pd hygiejne og fadevare-
sikkerhed.

Den starste effekt ses 1 de store supermarkedskaeder, hvor egenkontrol ud fra et generelt bille-
de fungerer mest effektivt. Derimod kan det veere sveert at se den helt store effekt 1 de sma de-

tailvirksomheder.

4. Brancheorganisationernes erfaringer med egenkontrollen
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Egenkontrol og dokumentation

Brancheorganisationerne udtrykte en generel accept af og forstdelse for kravet om egenkon-
trol i detailvirksomhederne, ligesom dokumentationen kan bidrage til, at virksomhederne kan
vise overfor myndigheder og forbrugere, at fadevarelovgivningen overholdes.

Der var dog udbredt enighed om, at omfanget af egenkontrollen og kravet om dokumentation
opleves som stigende senest med de nye krav om procedurer og dokumentation for tilbage-
treekning af fodevarer. Generelt giver dokumentationen en del vanskeligheder i mange detail-
virksomheder, deis fordi det er ressourcekreevende, dels fordi virksomhederne har sveert ved
at forsta baggrunden og formalet.

Dette leder hen til, at de fleste af organisationerne stadig oplever den mentale og holdnings-
massige barriere som den sterste forhindring ved gennemfarelse af egenkontrol i detailvirk-
somheder. selvom det er blevet meget bedre indenfor de seneste &r. Der er siledes stadig en
del detailvirksomheder, der har svaert ved at forstd, hvorfor de skal udfere egenkontrol, og
som finder det ungdvendigt at skulle dokumentere egenkontrollen og kun ger det for kontrol-
lens skyid.

De nye krav om eget dokumentation af egenkontrollen som falge af EU-forordningerne vak-
ker endvidere bekymring i de brancher, hvor der tidligere kun registreredes fejl. Det er svaert
at overbevise virksomhederne om, at sget dokumentation er nadvendig, idet virksomhederne
ofte har begrensede ressourcer og har sveart ved at se nedvendigheden i forhold til fodevare-
sikkerheden.

Der var enighed blandt organisationerne om, at der ber vaere et konstant fokus pa at begraense
og forenkle dokumentationen mest muligt. Dette kunne bl.a. geres ved at forbedre eksempler
og skabeloner i fadevarestyrelsens egenkontrolvejledning, ved at etablere et let tilgaengeligt
vejledende mikrosite pé fodevarestyrelsens hjemmeside og ved at brancherne hele tiden pro-
ver at forbedre branchekodernes vejledning omkring dokumentation.

Erfaringerne viser, at virksomhedens sterrelse og aktiviteter ogsé har betydning for effekten
0g anvendelsen af egenkontrolien forstaet saledes, at jo sterre virksomheden er og jo flere ak-
tiviteter, der udfores, jo tydeligere er brugen og anvendeligheden af egenkontrollen i virk-
somheden.

I store detailvirksomheder med mange ansatte og mange forskellige aktiviteter bruges egen-
kontrol effektivt til at fange og rette fejl og afvigelser, Egenkontrollen bruges som et effektivt
ledelsesverktoj.

I'sma virksomheder med begranset personale og begreensede aktiviteter har det vacret svaerere

at fd @je pa en positiv effekt af egenkontrollen, der af mange virksomheder opfattes som en
unadvendig byrde, og som derfor er en nedprioriteret opgave.
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Branchekoder

Der er en generel holdning blandt organisationerne, at branchekoder er er et godt og velfunge-
rende veerkte], der bliver brugt som stette i forbindelse med virksomhedernes etablering af
egenkontrollen. Samtlige af de organisationer, der har en branchekoden, oplyste, at langt de
fleste medlemsvirksomheder bruger koden og finder den relevant og anvendelig; brancheko-
derne letter sdledes virksomhedernes arbejde med udarbejdelse af egenkontrolprogrammerne.

Der var en fazlles opfattelse af, at risikoanalysen er udfert 1 branchekoden, og at brancheko-
derne p& denne made er en del af virksomhedernes dokumentation for et risikobaseret egen-
kontrolprogram.

Visse virksomheder finder dog, at branchekoderne er vanskeligt tilgeengelige og for omfatten-
de i forhold ul, hvad virksemheden har behov for.

Arbejdet med at opdatere og justere branchekoderne er vigtigt men ogsé meget kraevende. Der
udvikles lobende nye udgaver af branchekoderne, hvor nye metoder tages i brug f.eks. elek-
troniske branchekoder og anvendelse af piktogrammer. En brancheorganisation har som de
forste indenfor detailbranchen netop udviklet en elektronisk baseret branchekode, og de ser
frem til at 4 erfaringer med den. De regner bl.a. med, at styring af dokumentation kan forenk-
les.

Formidling og uddannelse

Som et middel til at nd malet om en mere effektiv egenkontrol i detailvirksomheder er infor-
mation og vejledning om egenkontrol nazvnt som et vigtigt element til at overvinde de menta-
le og holdningsmaessige forhindringer nevnt ovenfor. Information om egenkontrol ber geres
mere lettilgaengelig og kunne fleks. visualiseres ved formidling af gode historier fra konkrete
virksomheder, der har haft glaede af egenkontrollen 1 praksis. P4 denne made gores egenkon-
trollen mere praktisk og vedkommende.

Det blev forstaet, at IFedevarestyrelsen forbedrer sin formidling om egenkontrol f.eks. gennem
oprettelse af’ et mikrosite pd hjemmesiden og udsendelse af elektroniske nyhedsbreve. Det
blev ogsd foresldet, at der i offentligt regi udenfor Fadevarestyrelsen blev ctableret en telefo-
nisk “hot-line™ til besvarelse af de mange spergsmal, fodevarevirksomheder har omkring
egenkontrol.

Brancheorganisationerne kunne bekraefie. at der allerede bruges mange ressourcer i organisa-
tionerne pa egenkontrol, fortolkning af den stadig mere komplicerede lovgivning og informa-
tion tif virksomhederne. Brancheorganisationerne har alle et enske om at informere medlems-
virksomheder bedst muligt. De mindre brancher foler sig ikke altid orienteret om nye tiltag
indenfor fedevareomradet, og har ikke ressourcer til at folge med i ny eller ®ndret fodevare-
lovgivning.
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Izn brancheorganisation ger en indsats for at yde konsulentbistand i virksomheden i forbindel-
se med udsendelse af branchekoden, og fedevareregionerne bekrefler den positive effekt her-
af.

Der er en del detailvirksomheder, der ikke er organiseret i en brancheorganisation. De kan
kebe sig til branchekoder, men organisationerne kan af gode grunde ikke servicere dem i av-
rigt. Det opfattes som et problem, idet disse virksomheder ikke har samme adgang til informa-
tion og radgivaing om egenkontrol, og ofte er bagefter 1 forbindelse med udferelse af egen-
kontrol.

Offentlig kontrol

Virksomhederne oplever en uensartet fortolkning og administration af reglerne om egenkon-
trol. Brancheorganisationen har bl.a. erfaret, at der er stor forskel pa, hvad kontrollen har god-
kendt af’ egenkontrolprogrammer indenfor samme type af virksomheder. Nogle virksomheder
har egenkontrolprogrammer pa 1-2 A4-ark, mens andre tilsvarende virksomheder har hele
mapper.

Virksomheder, der ikke har et egenkontrolprogram eller ikke bruger en branchekode, slipper
ifelge brancheorganisationerne for let, bide hvad angér krav om etablering og udferelse af
egenkontrol og med hensyn til sanktioner fra kontrollen. Modsat er der ogsé en opfattelse af,
at fedevarekontrollen forventer mere og mere, der hvor egenkontrolien fungerer.

De detailvirksomheder, hvor egenkontrolprogrammerne gar videre end de lovgivaingsmeessi-
ge minimumskrav, oplever at blive kontrolleret og sanktioneret hirdere 1 forhold til de detail-
virksomheder, der "kun™ opfylder minimumskravene eller méske stet ikke udferer egenkon-
trol. Det er med ti] at fratage virksomhederne motivationen til at udbygge egenkontrollen. Der
ses eksempler pa, at virksomheder f&r en indskaerpelse og en mindre glad Smiley, nér virk-
somheden har indbygget en hyppigere frekvens - f.eks. 3 gange dagligt - for registrering af
temperatur i kelemontre, og ved et kontrolbessg kun kan forevise én registrering om dagen,
som jo er dazkkende 1 mange andre lignende virksomheder.

Virksomhederne savner mulighed for sparring med den tilsynstorende og onsker en mere dia-
logbaseret offentlig kontrol. De modes ofte af holdning om, at det ikke er kontrollens rolle at
radgive virksomheden men kun at fere kontrol.

5. Regionernes erfaringer med egenkontrollen
Egenkontrol og dokumentation
Den offentlige kontrol viser, at langt den sterste del af detailvirksomheder har etableret og ud-

forer egenkontrol ¢ henhold til lovgivningen. Der er dog stor forskel pé, hvor effektivt egen-
kontrolien fungerer i de enkelte virksomheder.
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Der er imidlertid en restgruppe (ca. 10-15% af detailvirksomhederne) som ikke kan se beho-
vet for egenkontroi, og som enten ikke udforer egenkontrol eller gor det tilfeldigt og lemfel-
digt. Der ses eksempler pé, at virksomhederne forer dokumentationen teoretisk forstaet séle-
des, at de ferer skemaeme pa forhdnd (f.eks. en gang om ugen eller méneden) siddende ved
skrivebordet, og at dokumentationen derfor ikke afspejler de konkrete forhold i virksomhe-
den. I nogle af disse virksomheder er der endvidere sprogproblemer og hyppige ejerskifter.
Denne gruppe af virksomheder er tids- og ressourcekravende for fedevarekontrollen.

Erfaringer med offentlig kontrol af egenkontrol viser, at forstaelse for baggrunden for og for-
malet med egenkontroilen hos fadevarevirksomhedernes personale er af afgerende betydning
for, hvor godt egenkontrollen fungerer i virksomheden. Virksomhedens sterrelse er ligeledes

af betydning, idet erfaringerne generelt viser, at sterre virksomheder med flere ansatte har let-
tere ved at finde kompetencer, tid og ressourcer til at prioritere og styre egenkontrollen.

De steder, hvor fadevareregionerne beskrev de feerreste problemer, er storre virksomheder
sarligt de store supermarkeder og restauranter, hvor egenkontrollen fungere godt i de fleste
tilfaelde.

Der er stadig en del virksomheder, som udferer egenkontrol efter bedste evne, men hvor det
viser sig, at virksomheder ikke har forstéet principperne bag egenkontrollen og branchekoder-
ne eller ikke har de nedvendige kompetencer til at skabe denne teoretiske forstaelse til etable-
re og udlore egenkontrol i praksis. I disse virksomheder er der ikke tale om manglende vilje
men derimod manglende forstaelse for egenkontrollen. Der ses en razkke eksempler pa, at
virksomhederne fanger fejl ved hjaelp af egenkontrolprocedurerne, men at de sd i sidste ende
ikke helt forsté at bruge egenkontrolprocedurerne til at £ rettet fejl og evt. revideret pro-
grammet.

Der ligger en stor udfordring forude med fortsat at forklare og formidle teori og praksis om
egenkontrol i disse virksomheder. Fedevareregionerne har i stort omfang brugt skabelonerne
til at visualisere forstdelsen for egenkontrol og hjzlpe disse virksomheder pa vej. Til dette har
skabelonerne vare gode og anvendelige, selvom de ogsd opleves at have en rekke begrans-
ninger. Indsatsen overfor den gruppe af virksomheder skal ske i virksomheden bl.a. gennem
mere uddannelse og vejledning/radgiviing om egenkontrol f.eks. fra brancheorganisationerne.

[ visse virksomheder er ansvaret for egenkontrollen placeret p4 en eller fi neglepersoner. Det
medforer, at ndr disse personer ikke er tilstede, fungerer egenkontrollen ikke, da det @vrige
personale ikke har kendskab til egenkontrollen. I de virksomheder, hvor hele personalet er in-
volveret 1 egenkontrollen, fungerer egenkontrollen bedst.

Formidling og uddannelse

I de virksomheder, hvor brancheorganisationerne ger et stort stykke arbejde for at rddgive og
vejlede den enkelte virksomhed i forbindelse med anvendelse af branchekoden, oplever kon-
trollen en mere velfungerende egenkontrol.
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For eksempel har medlemmerne 1 en brancheforening 1 forbindelse med modtagelsen af bran-
chekode samtidigt hatt et lengerevarende besag al en serlig brancheansat konsulent, som har
hjulpet virksomhederne med at implementere egenkontrol i deres virksomhed. Fedevareregi-

onerne oplever en mere velfungerende egenkontrol i de virksomheder, hvor denne metode er

brugt ved etablering af egenkontrol.

Fedevareregionerne mener generelt, at der er et behov for forbedring af formidlingen. Fade-

varestyrelsen burde sege professionel assistance f.eks. via et reklamebureau for at £a budska-
bet om egenkontrol bedre ud. Det ville vaere godt at have et mikrosite om egenkontrol pa Fe-
devarestyrelsens hjemmeside, hvor virksomhederne kan hente hjalp og vejledning.

De nuveerende skabeloner, der hjeelper smé virksomheder, ber tages op til revision og méske
@ndres til mere gennembearbejdede eksempler pa egenkontrol i forskellige virksomhedstyper.
Fedevarestyrelsen burde overveje at oversatte egenkontrolvejledning til forskellige fremmede
sprog og at producere smé tegnefilm om egenkontrol pa forskellige sprog, der kunne ses pé
Internettet.

For at nd ud il alle detailvirksomheder er det nedvendigt at prioritere mere vejledning tit de
virksomheder, hvor der virkelig er et behov. Det vurderes, at der er tale om en mindre gruppe
af virksomheder, og fadevareregionerne antager, at det drejer sig om 10-15%.

Offentlig kontrol

Med hensyn til den offentlige kontrol med egenkontrol oplever regionerne generelt, at der er
utilstrackkelig med tid til sagsbehandling, hvis der findes fejl 1 egenkontrolprogrammet. Regi-
onerne kan papege fejl i detailvirksomheders egenkontrol, men oplever ofte, at der ikke er til-
strekkelig tid til vejledning herom. En bedre hjemmeside (mikrosite), hvortil kontrollen kan
henvise virksomhedeme, foreslas som en mulig losning.

Regioneme er 1 tvivl om, hvorvidt der er behov for nye kurser, men et sarligt kursus om
egenkontrol 1 detailleddet afholdt af ekstern kursusudbyder burde maske genudbydes. Der-
imod foreslog regionerne flere meder 4 la erfa-grupperne, hvor de tilsynsferende kunne me-
des pé regionalt plan med henblik pd koordinering og ensretning af administration af egen-
kontrolomrédet.

Regionerne anferer, at Fadevarestyrelsen bar overveje at fastsatte en "bagatelgranse™ for, om
der skal foreligge et egenkontrolprogram. Som eksempel blev naevnt virksomhedstyper som
bodegaer, der kun forhandler flaskeal, eller virksomheder med home party salg (anden handel
end butikshandel), nér der er tale om ikke-letfordervelige emballerede varer, og hvor der in-
gen kritiske kontrolpunkter er. Ligeledes bor det overvejes, om der 1 visse typer af virksom-
heder skal vaere lettere adgang til tolkebistand.
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Regionerne er af den opfattelse, at for mange detailvirksomheder ikke er medlemmer af en
brancheorganisation. Brancherne bar i hgiere grad reklamere for og oplyse om deres branche-
kode samt eventuelt henvise til konsulenter, der kan hjalpe virksomhederne i gang med egen-
kontrol.

0. Foadevarestyrelsens bemarkninger

Evalueringsarbejdet har efter Fadevarestyrelsens vurdering bidraget til en nejere identifikati-
on al de eksisterende forhindringer og problemer med udforelse af egenkontrollen. Der er li-
geledes fremkommet en reekke gode og konstruktive forslag til styrkelse af eksisterende og
iverksattelse af nye initiativer, der kan vaere med til at styrke effekten af egenkontrollen.

Feodevarestyrelsen vurderer indledningsvist, at gennemferelse af egenkontrol i detailvirksom-
hederne har gjort vaesentlige fremskridt i perioden fra 2001 til 2005, Langt de {leste detail-
virksomheder har nu fact godkendt et egenkontrolprogram, og egenkontrol udfores i langt de
fleste detailvirksomheder. Samtidig erkender Fedevarestyrelsen, at egenkontrollen nok kunne
vaere mere effektiv i en razkke virksomheder, ligesom en del virksomheder stadig har svert
ved at forstd og at udfere egenkontrol.

Det er Fadevarestyrelsens erfaring, at branchekoder har bidraget verdifuldt og effektivt til at
lette virksomhedernes arbejde med etablering af egenkontrol, og der skal efter styrelsen vur-
dering leegges vaegt pa den videre udvikling af branchekoderne. I den forbindelse er det sty-
relsens opfattelse, at en udvikling og anvendelse af elektronisk baserede branchekoder og
cgenkontrolprogrammer kan vare en af maderne til at opné forenklinger og bedre styring af
virksomhedernes egenkontrol sarligt ved at lette det administrative arbejde med dokumenta-
tionen. Ligeledes kan det sproglige indhold i branchekoder forenkles ved brug af piktogram-
mer. Det er Fadevarestyrelsens vurdering, at der i forbindelse med AMVAB-arbejdet omkring
egenkontrol vil kunne gennemfores administrative lettelser for virksomhederne gennem en
sadan udvikling af branchekoderne,

Det er Fadevarestyrelsens opfatielse, at et af de centrale elementer i egenkontrollen er de
mentale og holdningsmaessige barrierer samt diskussionen af omfanget af dokumentation.
Dokumentationen er et bevis for, at fedevarevirksomheden overvager fodevaresikkerheden ef-
fektivt. Omfanget af dokumentationen ber afspejle virksomhedens art og starrelse, og bar ik-
ke vaere mere omfattende en absolut nedvendig.

En af de vanskeligste opgaver er netop at overbevise virksomhederne om nedvendigheden af
og fordelene ved at fare dokumentation. Visse brancher og virksomheder finder, at dokumen-
tation ikke er nedvendig, og at de ikke behover at dokumentere, at de overvager fodevaresik-
kerheden i deres virksomhed. Her er en mental barriere som skal overvindes, og det er efter

Fedevarestyrelsens opfattelse nadvendigt at inddrage brancheorganisationerne 1 dette arbejde.

Fremover ber der geres en indsats for at oplyse om baggrund for og formalet med reglerne om
egenkontrol bl.a. ved brug af visualisering gennem den gode historie. Der ud over ber der ba-
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de i den offentlige kontrol og 1 rddgivningen fra brancheorganisationerne vere fortsat fokus
pa at vurdere egenkontrollen 1 nystartede virksomheder samt pé at 4 egenkontrollen til at
fungere endnu bedre 1 eksisterende virksomheder.

Fodevarestyrelsen vurderer, at branchekodeme er et vigtigt omdrejningspunkt for fremdriften
og effektiviteten af egenkontrollen i detailvirksomhederne, og arbejdet med lgbende udvikling
og forenkling af branchekoderne ber fortsat prioriteres hajt.

Det er Fadevarestyrelsens indtryk, at iser de starre brancher har den nodvendige kapacitet til
at udvikle og revidere branchekoderne, ligesom de gerne felger op med f.eks. omtaler i deres
medlemsbiade, 1 fagblade samt ved medlemsmader. De steorre brancher opfatter endvidere
branchekoderne som dynamiske veerkiojer. hvortil der lebende kraeves ressourcer til opdate-
ringer og forbedringer.

Visse brancheorganisationer har derimod haft vanskeligt ved at lave en branchekode, som Fe-
devarestyrelsen har anset for at vaere dackkende for branchen. Det har derfor taget tid at vurde-
re sddanne branchekoder, hvor der har veeret adskillige meder om branchekodeudkast typisk
for at diskutere niveauet for minimum af dokumentation. Det er ogsd Fadevarestyrelsens erfa-
ring, at nogle brancheorganisationer efter udgivelsen af en branchekode ikke vedligeholder
den 1 tilstrekkelig grad.

1 henhold til de indberetninger, Fadevarestyrelsen modtager fra fadevareregionerne, fungerer
kontrolien med egenkontrol rimeligt godt. Der er i gvrigt {a klagesager pa omradet. I henhold
til Fedevarestyrelsens status efter 4. kvartal 2005, dvs. pr. 1. januar 2006, havde 91,3% af de-
tailhandelen et godkendt egenkontrolprogram. Fra 1. januar 2006 skal egenkontrolprograme-
merne ikke {eengere godkendes, men 1 stedet vurderes ved nyautorisation og lebende ved hvert
tilsyn. I praksis er der ingen forskel, og da virksomhedernes egenkontrolprogrammer er dy-
namiske, er det mere relevant at foretage en vurdering som navat ovenfor frem for en egent-
lig godkendelse.

Pa denne baggrund vurderer Fodevarestyrelsen, at der ber fokuseres pd en styrkelse af
egenkontrol i felgende typer af detailvirksomheder:
e  Sma og mellemstore virksomheder, hvor der er mentale og holdningsmassige barrie-
rer i forbindelse med etablering og udfaerelse af egenkontrol.
e Virksomheder, der ikke er organiseret i en brancheorganisation, og som derfor ikke
har adgang til information og vejledning og er "bagud™ med egenkontrollen.
s  Virksomheder, der drives af etniske erhvervsdrivende.

For at opnd en styrkelse af egenkontrolkontrollen 1 de nzevnte fokusvirksomheder vurderer
Fodevarestyrelsen, at ressourcerne skal koncentreres om initiativer indenfor folgende indsats-
omrader:

e Mentale og holdningsmasssige barrierer.
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e FEtniske erhvervsdrivende.

¢ Dokumentation af egenkontrollen.
¢ Branchekoder.

¢ Den offentlige kontrol.

7. Vazsentlige udfordringer

I dette afsnit fremdrager Fodevarestyrelsen pd baggrund af erfaringer beskrevet i de foregaen-
de afsnit de vaesentligste forhindringesr, barrierer og udfordringer for etablering og udfereise
af egenkontrol 1 detailleddet.

Mentale og holdningsmeessige barrierer :

Det beskrives ovenfor, at bide den offentlige kontrol og brancheorganisationerne oplever
mentale og holdningsmessige barrierer 1 detailvirksomhederne som veerende de vasentligste
forhindringer for virksomhedernes etablering og ndferelse af egenkontrol. Disse barrierer
bunder ofte 1 detailvirksomhedernes manglende kendskab til og forstaelse for egenkontrol, og
barriererne forstarkes ofte af sproglige og boglige begransninger.

De umiddelbare losningsforslag er mere og bedre formidling af information om egenkontrol.
Dette skal foregd 1 et samarbejde mellem Fodevarestyrelsen og brancheorganisationer. Infor-
mation om egenkontrol bor geres lettere lettilgaengeligt og kunne f.eks. visualiseres ved for-
midling af gode historier fra konkrete virksomheder, der har haft glazde af egenkontrollen i
praksis. Pa denne made gores egenkontrollen mere praktisk og vedkommende. Sédan infor-
mation kunne bl.a. formidles via et sarligt mikrosite om egenkontrol pd Internettet.

Fedevarestyrelsen vurderer endvidere, at mere og bedre uddannelse i fedevarehygiejne og
cgenkontrol er vejen frem, hvis den mentale og holdningsmaessige barrierer skal overvindes.
Der bar satses pa, at Fedevarestyrelsen savel som brancheorganisationerne 1 hejere grad sam-
arbejder med og pavirker de uddannelsessteder, der udbyder f.eks. certifikatuddannelse 1 fo-
devarehygiejne eller fodevaretekniske uddannelser. Derudover kunne arrangement af tena-
meader, gd-hjem meder eller lignende bidrage til formidling om information om egenkontrol.
Etniske erhvervsdrivende:

Efter Fedevarestyrelsens opfattelse er der serlige udfordringer 1 etniske fodevarevirksombhe-
der ikke mindst sproglige. Sammenslutning for Etniske Erhvervsdrivende har oplyst overfor
Fodevarestyrelsen, at mange etniske erhvervsdrivende driver fodevarevirksomhed uden at ha-
ve en egentlig fodevaremaessige uddannelse, de kender ikke til fodevarelovgivning og falger 1
avrigt ikke meget med 1 danske medier. Bade fodevarekontrollen og de etniske virksomheder
oplever ofte sproglige og kulturelle vanskeligheder i forbindelse med udferelse af kontrolbe-
spg. Malsatningen ma veere, at alle etniske detailbutikker lever op til fedevarelovgivningen
herunder udfarer egenkontrol efter reglerne.

De umiddelbare losningsforstag er at styrke samarbejdet med Sammensiutningen af Etnisk
Erhvervsdrivende og at tage fazlles malrettede initiativer til opsegende arbejde f.eks. work-
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shops m.v. i miljeet, udarbejdelse af informationsmateriale pa forskellige sprog eller pa let-
forstaeligt dansk. Fodevarestyrelsen vil endvidere overveje at annoncere i relevante medier pa
fremmed sprog. Blandt andre ideer kan navnes serlige Om-foldere eller posters pa forskelli-
ge fremmede sprog med enkle gennemslagskraftige budskaber.

Dokumentation:

Omfang og hyppighed af dokumentation er det enkeltstdende omrade, der har givet storst an-
ledning ul diskussioner vedrerende egenkontrol. En del dokumentation anses af nogle virk-
somheder som unedvendig og overfladig og nedprioriteres derfor. Virksomhederne overser
ofte, at dokumentationen er bevis for, at der udfares egenkontroi, og at der dermed er bedre
styr pa fedevaresikkerheden.

De umiddeibare losningsforslag er, at Fadevarestyrelsen med baggrund 1 hygiejneforordnin-
gernes formulering om, at dokumentationen skal svare til virksomhedens art og sterrelse, ar-
bejder videre med en beskrivelse af minimumskrav til egenkontrol og dokumentation herun-
der at skelne mellem virksomheder, hvor der mindre eller sterre fedevarerisici. Endvidere ber
muligheden for at fastsatte en “bagatelgranse” for egenkontrol og dokumentation overvejes.

Gode historier om, hvorfor dokumentation er nedvendig og anvendelig for virksomhederne,
bor fremdrages og formidles af Fadevarestyrelsen og brancheorganisationemne for derigennem
at opnd en positiv endring af virksomhedernes holdning til dokumentation.

Branchekoder:

Mange brancheorganisationer pé detailomradet har udarbejdet sékaldte branchekoder for god
hygiejnepraksis og egenkontrol. Sterstedelen fungerer udmaerket og er til stor hjeelp for virk-
somhederne. Visse virksomheder finder dog branchekoderne vanskeligt tilgeengelige og for
omfattende i forhold til, hvad virksomheden har behov for. Endvidere er der brancher, som
ikke opfatter deres branchekoder som dynamiske varktejer, der labende kraever ressourcer til
andringer og opdateringer. Et saerligt problem er, at visse brancher udsender branchekoder til
virksomheder uden altid at foretage den nedvendige information og formidling om branche-
koden.

De umiddeibare losningsforslag er, at brancherne arbejder videre med at forbedre formidling
og rédgivning om branchekoderne til detailvirksomhederne, Det kunne vaere en idé, at der i
forbindelse med brancheorganisationernes udlevering og salg af branchekoder etableres en
mulighed for samtidig konsulentbistand med det formal at hjeelpe virksomheden i gang med
egenkontroiprogrammet. Fadevarestyrelsen har erfaret en positiv virkning i virksomheder,
hvor en sddan mulighed eksisterer. Fadevareregionerne har i gvrigt papeget, at en del detail-
virksomheder ikke er medlem af nogen brancheorganisation. Her kan det veaere et problem at
formidle information om branchekoderne. Brancherne ber opfordres til at informere mere om
deres branchekoder ogsa til ikke-medlemmer samt eventuelt henvise til konsulenter, der kan
hjelpe virksomhederne med egenkontrollen.
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Fodevarestyrelsen anerkender, at der er vanskeligt at udarbejde branchekoder, der skal mélret-
tes en stor og varieret gruppe af virksomheder. Branchekodernes indhold og anvendelighed
ber dog stadig vaere et fokusomréde, og der ber satses pa nyteenkning f.eks. ved elektroniske
branchekoder og branchekoder med piktogrammer. Derudover er det vigtigt, at brancheorga-
nisationerne igbende opdaterer branchekoderne.

Styrket samarbejde meliem brancheorganisationerne og Fadevarestyrelsen kunne f.eks. ske
ved dannelse af et “egenkontrolforum™, hvor detailbrancherne og Fedevarestyrelsen medes |
til 2 gange érligt. P4 sddanne meder kunne man blandt andet diskutere branchekoders opbyg-
ning, ny lovgivning samt forbedring af information og vejledning til virksomhederne.

Offentlig kontrol:

Den tilsynsferende finder, at vejledning om egenkontrol og efterfelgende sagsbehandling er
tidskraevende i de fodevarevirksomheder, hvor der er problemer med egenkontrollen. Regio-
nerne savner muligheder for at medes interregionalt for at drefte spergsméal om egenkontrol
og ensarte kontrollen. Endvidere er der visse typer virksomheder uden egentlige fodevarerisici
(f.eks. bodegaer der udelukkende selger flaskeal), hvor man burde overveje en bagatelgraen-
se.

De umiddelbare lgsningsforslag er revurdering af auditfrekvenser i detailvirksomheder, hvor
der er problemer med egenkontrollen. Man kunne f.eks. forestille sig et hurtigt opfalgende be-
soe. I dag findes allerede en serlig projektgruppe om egenkontrol med representanter fra alle
kontrolafdelingerne i fadevareregioner, men det kunne overvejes, hvordan man internt kunne
holde sterre mader feks. temameder med de tilsynsferende. Muligheden for indferelse af en
bagatelgranse for hvilke virksomheder, der skal udferes egenkontrol, bar overvejes.

8. Bruttoliste over initiativer

P& baggrund af de forslag, der er fremkommet fra brancheorganisationer og fedevareregioner
gennem evalueringsarbejdet, har Fadevarestyrelsen opstillet nedenstdende bruttoliste over ini-
tiativer.

Initiativerne bygger pa flere af de forskellige elementer, der samlet bidrager til at lette detail-
virksomhedernes arbejde med etablering og udforelse af egenkontrol, at styrke effekten af
egenkontrollen med det formél at ege fodevaresikkerheden og at styrke den offentlige kontrol
med egenkontrol i detailvirksomheder.

Bruttolisten indeholder bide forslag til nye initiativer samt forslag om at viderefore og fast-
holde igangveerende initiativer.

Det er Fedevarestyrelsens vurdering, at der er behov for en indgéende dreftelse af bruttolisten
med brancheorganisationerne bl.a. for al vurdere den praktiske betydning af de enkelte del-
elementer i listen. Den fremadrettede droftelse af udviklingen af egenkontrollen sker 1 efter-
aret 2006 1 det allerede etablerede branchesamarbejde omkring AMVAB.
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Bruttolisten over initiativer indgar derfor i Fedevarestyrelsens AMV AB-projekt om egenkon-
trol i fedevarevirksomheder, og den konkrete stillingtagen til initiativerne afventer en nerme-
re analyse og dreftelse i denne sammenhzng.

Fadevarestyrelsen

e  Gennemfore regelmassige evalueringer/undersagelser ved brug af fokusgrupper med
deltageise af virksomhedsrepraesentanter — f.eks. hvert 2. ar — som en del af det frem-
adrettede arbejde med egenkontrol 1 detailvirksomheder.

¢ Oprette et egenkontrolforum mellem detailhandlens brancheorganisationer og Fedeva-
restyrelsen, hvor man pd meder 1-2 gange pr. ar drefter problematikker om egenkon-
trol, dokumentation, branchekoder, ny lovgivning m,v.

e Oprette en ny servicemulighed, hvor det bliver muligt at abonnere pé elektroniske ny-
hedsbreve om egenkontrol. som planlegges at udkomme 3-4 gange arligt fra 2007.

e Styrke samarbejdet med Sammenslutningen aft Etniske Erhvervsdrivende herunder ud-
arbejde en plan for en seerlig indsats med formidling af information om egenkontrol,
fodevarehygiejne og fodevaresilkkerhed til de etniske fodevarevirksomheder gennem
brancheforeningen med bl.a. annoncer og artikler i1 blade pa fremmed sprog.

e Fortsette arbejdet med bedre og mere malrettet oplysning om egenkontrol til detail-
virksomheder med henblik pa at eendre af virksomhedernes mentale holdning til egen-
kontrol og dokumentation f.eks. ved at etablere et mikrosite om egenkontrol pa
Internettet og udsende nyhedsbreve om egenkontrol (se ovenfor).

e [ortsaette arbejdet med forbedring og forenkling af kravene til dokumentation herun-
der vurdere muligheden for at fastsaette minimumskrav til egenkontrol og dokumenta-
tion 1 forskellige typer af virksomheder samt vurdere muligheden for 1 hgjere grad at
skelne mellem virksomheder, bvor aktiviteterne er forbundet med sma eller store fo-
devarerisici.

» Forbedre og mélrette egenkontrolskabeloner til gennemarbejdede eksempler pd egen-
kontrol 1 smé detailvirksomheder med & fadevarerisici.

s  Vurdere muligheden for at fastsatte en bagatelgrasnse sdledes, at visse fodevarevirk-

somheder som f.eks. visse vartshuse og salg af home party produkter (f.eks.aleo vera
produkter eller lignende) kan undtages kravet om egenkontrol.

* Beskrive - via tecretiske haeendelsesforleb - fedevarekontrollens forskellige metoder til
at motivere de detailvirksomheder, der tilherer den restgruppe af detailvirksomheder,
der ikke kan se behovet for egenkontrol, og som derfor ikke udferer egenkontrol, til at
komme I gang med det. Sddanne metoder kunne bl.a. vaere anmeldelse af kontrolbe-
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seg. hvor det tydeligt fremgér, at kontrollen forventer, at egenkontrolprogrammet fore-
ligger ved besaget. Ligeledes har Fadevarestyrelsen fra 1. juli 2006 iveerksat en in-
struks om mere konsekvent bedesanktionering pa udvalgte omrader. Det fremgér bl.a.
af instruksen, at fodevareregionerne som udgangspunkt skal anvende administrative
bedeforlaeg ved manglende etablering af et egenkontrolprogram allerede ved forste-

gangsovertradelser.

Fortsat forbedre vaerktejer til den offentlig kontrol med egenkontrol ved bl.a. at revi-
dere egenkontrolvejledningen, behovsorientere tilsyn i detailvirksomheder, s& der bli-
ver mere id til virksomheder med egenkontrolproblemer og erfaringsudveksling mel-
Jem regioner med henblik pa koordinering.

Virksomheder og brancheorganisationer

Andet

Virksomhederne ber satse pa mere og bedre uddannelse af virksomhedernes personale
med henblik p4 at ndre den mentale og holdningsmessige indstilling til egenkontrol

og dokumentation. Brancheorganisationerne bor 1 hgjere grad samarbejde med og pd-

virke de uddannelsessteder, der udbyder f.eks. certifikatuddannelse i fedevarehygiejne
eller fedevaretekniske uddannelser, for derigennem at sikre kompetencen og den rette
holdning til egenkontrol hos de kommende generationer af fagfolk indenfor fodevare-
branchen.

Brancheorganisationerne bar viderefore arbejdet med forbedring og forenkling af
branchekoderne f.eks. forenkle det sproglige indhold ved brug af piktogrammer eller
lette arbejdet med dokumentation ved brug af elektronisk dokumentstyring og elekiro-
niske branchekoder.

Brancheorganisationerne bar satse pa mere radgiviing og vejledning fra brancheorga-
nisationer til virksomhederne bl.a. som opfelgning i forbindelse med salg/udlevering
af branchekoder, ved konsulentbistand i den enkelte virksomhed, temameder og gé-
hjem blandt mediemmer, nyhedsbreve m.v.

Overvejelser om at oprette et offentligt serviceorgan udenfor Fedevarestyrelsen, f.eks.
en hot-line, hvortil fedevarevirksomheder kan tage telefonisk kontakt i forbindelse
med behov for sparring eller radgivning om egenkontrol.
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Bilag 1 - Dagsorden {il evalueringsmeaderne

Dagsorden til modet med brancherne onsdag den 19. maj 2006, kl. 13-16

1. Velkomst v/ kontorchef Hanne Larsen

2. Indledning ved Fedevarestyrelsen

3. Bordrunde og droftelse af folgende emner:

a.

b.

I

Hvordan fungerer egenkontrollen i detailvirksomheder?

Hvad er de sterste forhindringer 1 forbindelse med detailvirksomheders udar-
bejdelse af et egenkontrolprogram? Hvad kan der geres for at athjelpe disse?
Hvad er de sterste forhindringer i at udfere egenkontrol i.h.t. program herunder
hyppighed og omfang af dokumentation? Hvad kan der gores for at athjalpe
disse?

Hvad gar brancherne for labende at formidle kendskab til og viden om egen-
kontrol herunder om hensigtsmaessig brug af branchekoderne? Hvad kan Io-
devarestyrelsen gore for at bidrage hertil?

Hvordan kan Fedevarestyrelsen forbedre informationsniveauet om egenkontrol
herunder egenkontrolvejledningen?

Hvordan opfatter brancherne fodevareregionernes kontrol med egenkontrol?

4. Opsummering og det videre arbejde

5. vt

Dagsorden til medet med brancherne torsdag den 15. juni 2006, kl. 10-12

1. Velkomst v/ kontorchef Hanne Larsen

BN
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Bilag 2 - Liste over inviterede organisationer

Amtsradsforeningen

Arbejdsgiverforeningen Konditorer, Bagere og Chokolademagere*'
COOP Danmark*

Bager- og Konditormestre 1 Danmark*
Danmarks Fiskehandlere*

Danmarks Restaurant og Cafeer

Dansk Supermarked*

Danske Handverksslagtere®”

Danske Heisekostforretningers Brancheforening
Danske Slagtermestres Landsforening™*

De Samvirkende Kebmaend*

Forbrugerradet

HORESTA*

HTS Interesseorganisation

Nerbutikkernes Landsforening*’
Ostehandierforeningen for Danmark
Sammensiutningen af Etniske Erhvervsdrivende*®

* Deltog i mindst et af maderne.

I . - - . . - N ~a e
Flar fremsendt skriftlige bemeerkningen inden andet made med brancherne. Bemarkningerne fremgér af bilag 4.

" Har fremsendt skriftlige bemasrkninger inden forste mode med brancherne. Bemarkninger blev fremlagt pa medet.
* Har fremsendt skriftlige bemwerkningen inden forste og andet mede med brancherne. Bemasrkningerne (i andet made frem-
gar al bilag 4.
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Bilag 3 - Skriftlige bemserkninger til rapport om evaluering af egenkontrol i detailleddet

Skriftlige bemzerkninger fremsendt af organisationer, der ikke kunne deltage i det af-
sluttende mode med brancheorganisationerne

Fra Nerbutilkkernes Landsforening (NBL)

Narbutikkernes Landsforening (NBL) har modtaget ovenstaende rapport. Og 1 den forbindel-
se, vil vi gerne komme med folgende anmarkninger, som bedes fores til protokol, séledes det
medtages, nar den endelige evaluering finder sted:

Punkt 2. Vi finder mistaenkeligt, at der allerede i dette punkt, finder en evaluering sted, som
ogsd omhandler et made, som abenbart ikke er atholdt endnu. Her henvises til madet den 16.
juni 2006. Allerede her, kan man fa den opfattelse, at det hele er afgjort pa forhand, og at De
ikke agter, at here brancheforeningernes evt. pétaler og kommentarer.

FVST kommentar: Datoen for andet mede d. 16, juni 2006 var allerede indskrevet i rapporten
men det betyder ikke at der pd forhand var konkliuderet noget.

Punkt 3. Under afsnittet omhandlende de smé virksomheder, har De, efter vor opfattelse,
misforstiet det pd medet udtalte, omhandlende en veldokumenteret egenkontrol.

De mindre virksomheder ser IKKE en fordel i en veludfort egenkontrol. Derimod er de smé
virksomheder nadsaget til at have en veludfert egenkontrol — for at kunne {4 en kontrolrapport
med en “glad smiley™, som de kan vise til kunderne. Ingen smé virksomheder gér rundt og
vifter med egenkontrolrapporterne 1 deres forretning.

Desuden udtaler regioneme under dette punkt, at de ikke kan se den store effekt pd eget fade-
varesikkerhed i de sma virksomheder. Dette er NBL fuldstaendigt enig med regionerne i. Det
er ogsd derfor vi gentagende gange har sagt, at vore medlemmer har svaert ved at se fordelen —
eller logikken 1 — hvorfor der skal udferes en sd omfattende egenkontrol, nér det ikke har den
fjerneste indflydelse pd fedevaresikkerheden 1 sma forretninger. Langt de fleste mindre de-
tailhandlende har igennem flere ar udfert flere af disse kontrolpunkter. Blot er det ¢j blevet
dokumenteret, fordi “det var bare noget man gjorde”. Her teenkes pa rengering, temperatur-
check og datocheck.

Punkt 4. T afsnittet om en begreensning og forenkling af dokumentationen, var alle tilstedevae-
rende organisationer rigtigt nok enige om, at det var nedvendigt med en forenkling. Men uden
De tager hensyn til disse organisationer, sker det stik modsatte. Der kommer siledes hele ti-
den nye emner, som skal kontrolleres og dokumenteres, samt at et ellers velfungerende “fejl-
kontrolsystem™ nu skal udbygges til. at ogsd omfatte en jeevnlig dokumentation for udfert
cgenkontrol. Dette “klinger™ ikke rigtigt med hensigten til at forenkie egenkontrollen. NBL
kan i den forbindelse veere lidt i tvivi, om De ensker dialogen.
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I afsnittet om branchekoder, kan NBL ikke tilslutte sig den generelle holdning. Vi har saledes
haft flere henvendelser fra bl.a. DSK-medlemmer, som ikke kan forstd deres branchekoder og
syntes de er uoverskuelige. En del af disse henvendelser, kan vi desvaerre ikke hjaelpe, da vort
egenkontroiprogram er tilegnet sma detailhandlende.

Under afsnittet “offentlig kontrol™, kan NBL tilfeje denne bemarkning: Der hersker uden
tvivl en vis "skindsyge” blandt nogle brancheforeninger, fordi nogle sma detailvirksomheder
kkan slippe med et meget enkeit egenkontrolsystem forskellige steder 1 landet. Disse sma de-
tailvirksomheder har, efter den kontrollerende myndigheds sken, ikke brug for yderligere.
Hvilket er fint med os. Hvorfor skal en lille virksomhed tvinges til at lave noget, som 1 bund
og grund méske ikke er nadvendigt? Er det tilstrekkeligt med at fere kontrol med rengering
samt temperaturer 1 kal/frost, skal det veere tilladt at "nejes”™ med det.

Husk péa, vi har vaeret samliet, for at skulle forenkle egenkontrollen, ikke at tvinge alle til at
udfere kontrol pa noget, som ikke er nedvendigt 1 den enkelte virksomhed.

Punkt 5. Regionerne udtaler, at det er svaert at kontrollere de virksomheder, som kun skal re-
gistrerer fejl, hvis flere sider er bianke. NBL vil gerne tilfoje den tanke eller kendsgerning, om
ikke den kontrollerende myndighed har haft den tanke, at der ingen fejl har vaeret? Endvidere
udtaler regionerne, at det bliver bedre, nar ikke lzengere virksomhederne kan nejes med at no-
tere ved fejl. NBL vil gerne sperge: Skal der vaere noteret fejl 1 et skema, hvis ikke virksom-
heden har fundet nogle fejl?

Desuden vil NBL gerne udtale, at flere af vore medlemmer har tilkendegivet, at de ofte
glemmer at notere uoverensstemmelser i skemaerne, fordi, som de siger, der er jo hurtigst ba-
re lige at retfe fejlen. Hvilket betyder, at de ser dokumentationen som en ligegyldighed, som
kun tager dyrebar tid.

Punkt 6. Fedevarestyrelsen konkluderer, at en af de vanskeligste opgaver er, at overbevise
virksomhederne nedvendigheden af og fordelene ved at fere dokumentation, samt at nogle
brancheforeninger og virksomheder har en mental barriere, som skal overvindes. NBL og dets
medlemmer er nok heriblandt. For vi kan altsa ikke se nogen fordele overhovedet, ved at ud-
fore dokumentation. Vores medlemmer kan kun se nedvendigheden af dokumentationen, nér
det er ensbetydende med at opné en "glad smiley™.

Punkt 7. Vedr. afsnitlet om mentale og holdningsmassige barrierer. NBL skenner, at hvis vo-
re medlemmer skal pa et kursusophold, for at forstd og kunne udfore egenkontrol, satter
mange sig 1 bakgear. Vore medlemmer har ikke resurserne eller overskuddet til, at bruge tid
pé kursus 1 egenkontrol. For skal udforelsen af egenkontrol og dokumentationen vare sd om-
fattende. at virksombhedslederne skal uddannes specielt 1 det, vil mange springe fra og betyde-
lig butiksded vil falge | kelevandet herpa.

NBL vii foresid, at problemet lases ved, at den kontrollerende myndighed, 1 stedet for at agere
“politibetjent”™ og spitle “nu skal jeg komme efter dig”, ville tage sig tid til at forklare den en-
kelte virksomhed, hvorfor det er nadvendigt at udfere ovennavnte.
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Dokumentation: NBL ser {rem til resultatet af Fadevarestyrelsens lasningsforslag og vil gerne
bidrage med at fastseette minimumskravene, samt vil gerne stille sin erfaring med sma detail-
handlende il radighed 1 disse forhandlinger.

Punkt 8. NBL ser frem til, at kunne hjeelpe, vejlede og videregive sine erfaringer, nar punk-
terne forbedring og forenkling af kravene til dokumentation samt forbedre og malrette de s3-
kaldte skabeloner, skal viderebehandles.

NBL’s konklusion og mal

Nzrbutikkernes Landsforening repraesenterer ca. 800 kiosker, naerbutikker og sma kabmand.
Langt hovedparten af disse, har ingen eller kun ganske f ansatte 1 virksomheden — eller dri-
ves som “mand og kone™ butikker. Dette betyder, at indehaverne har utroligt mange - eller al-
le - arbejdsopgaver, som skal udferes. Hvor den sterste opgave er, at fa forretningen til fortsat
at eksistere 1 den stadig stigende konkurrence.

NBL vil derfor arbejde for, at lette de administrative arbejdsbyrder for vore medlemmer. Her-
under ogsd arbejdet med egenkontrol og dokumentation af denne. For NBL ved, hvor meget
de administrative byrder “fylder” i hverdagen hos vore medlemmer. Og vore medlemmer ma
ikke miste glaeden ved at drive forretning p.g.a. uoverskuelige regler og forordninger.

NBL vil gerne 1 en konstruktiv dialog med myndighederne — 1 dette tilfelde Fadevarestyrel-
sen — sdledes vi 1 fellesskab, og med udgangspunkt i nuverende egenkontrolskabelon, kan
lastseette et fornuftigl leje | den fremtidige egenkontrol og dokumentation. Vi skal i feellesskab
finde den lesning, hvor fornuften sejrer over tyranniet af uacceptable administrative byrder.
Det vil sige, at de administrative byrder ikke mé overstige det fornuftige. Eller sagt med andre
ord; Vima ikke skyde spurve med kanoner.

Med venlig hilsen
Torben Pedersen og Peer Risager
Narbutikkernes Landstorening.

Fra Arbejdsaiverforeningen Konditorer. Bagere og Chokolademacre

* Vi berarte problemet med anonyme anmeldelser. Det er uacceptabelt at virksomhederne ik-
ke som minimum skal oplyses om anmeldelser, idet der kan veere en tendens stigende antal
anmeldelser pa lost grundlag herunder skjulte dagsordner, der ikke har med fedevarehygiejne
at gore. Senest har NNF forbundet pad sin hjemmeside opfordret medlemmer til anonyme an-
meldelser pa fodevarehygieineomradet. Det tenderer rene stikkervirksomhed, hvor motiver
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kan vaere helt andre. Det ville kleede NNF at gé& konstruktivt ind 1 debatten og 1kke som om
man var pa vej til overenskomstforhandlinger.

* Det er et problem nogle tilsynsforende opfatter de skeaerpede krav til dokumentation som
oget krav il frekvensen. Vi herer stadig om virksomheder der pr. automatik far besked om at
notere (dokumentere) oftere end den fastsatte frekvens i egenkontroiprogrammet. Tilsynstol-
ket begrunder deres krav 1 den nye lovgivning.

Den nye lovgivning forteller at dokumentationen skal vaere mere omfattende 1 bredden, dvs
stort set alle kontrolpunkter skal dokumenteres, hvor i mod den gamle bekendtgorelse lagde
op til at dokumentationen i visse virksomheder kunne begraenset til at omfatte afvigelser. Det
har mange tilsynsfarende fortolket som, at selve frekvensen af dokumentationen skal oges,
nogie siger til daglig nedskrivninger.

Det giver sne pi skaeermen og mistro til branchekoden nér en tilsynsferende med henvisning tif
ny lovgivaing gar ind og endre virksomhedens frekvenser, som korrekt er fastsat efter et
skem.

Kommentarer til rapporten:

* Probiemstillingen med de etniske forretninger burde veaere et ikke eksisterende problem.
Forstéet pa den méde at disse forretninger skal underkastes najagtigt samme krav som alle
andre fadevarevirksomheder, Det kan ikke vaere meningen at Fadevarestyrelsen skal tif at ofre
(af de begrensede) resurser pi oversattelser til andré sprog.

Med hensyn til hvorvidt man kan kreve ekstra kurser af denne gruppe, sa skal de vel ogsa [e-
ve op til samme krav til handtering af fedevarer som f.eks. bagerekspeditricer, der ma gen-
nemgéa et AMU kursus?

De etniske erhvervsdrivende skal ikke kontrolleres efter mélsetninger (side 12) men krav som
alle andre. Vi ma vel fordre ligestilling pa dette omrade ogsa?

* side 4 gverst star brancheorganisationernes erfaringer. Indholdet taget 1 betragtning virker
det nzrmere som om det er store forretninger og smé virksomheder.

* Personligt kan jeg ikke forstar at vort projekt med edb baseret branchekode fremhaeves me-
re. Her kan der virkelig hentes effektivitel i fadevarekontrollen — béde hos brugerne og hos
kontrollen. Dette kombineret med forenklinger. Dette ikke navnt for at fremheave organisati-
onen, men alene en nyskabelse, der vil kunne samle hele brancher op.

* Arbejdstilsynet har en hjemmeside (www.al.dk), hvor man bl.a. kan hente hjlp til arbejds-
pladsvurderinger (cgsé for virksomheder uden for brancheforeninger) Der kunne méske her

vaere inspiration til noget tilsvarende pa egenkontrollens omrade.

Med venlig hilsen
Poul Gunner Serensen
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Bilag 4 - Fgenkontrol i detailleddet 2001-2005

I praksis slog egenkontrol t detailvirksomheder forst for alvor igennem 1 2001, hvor Fodeva-
restyrelsen satte fokus herpa ved bl.a. at udarbejde en plan for gennemferelse af egenkontrol i
detailvirksomheder. Planen satte fokus pa godkendelse af virksomhedernes egenkontrolpro-
orammer og udarbejdelse af branchekoder som drivkrafien bag.

Fadevarestyrelsen satte malet, at 95% af fedevarevirksomheder skulle have et godkendt egen-
kontrolprogram inden udgangen at 2005, og malet har veeret en del af styrelsens resultatkon-
tralct. Mélet er defvist néet for detailvirksomheder, 1det 91,3% af de ca. 46,000 virksomheder
har et godkendt egenkontrolprogram ved udgangen af 2005, Feadevarestyrelsen har 1 slutnin-
gen af' 2003 forudset, at det ville veere sveert at nd malet pa 95% for detailvirksomhederne,
idet der indenfor denne virksomhedsgruppe febende kommer mange nye virksomheder, lige-
som der er en del ssonvirksomheder og ejerskifter.

Egenkontrolprogrammerne er bievel godkendt pd baggrund af strategien 1 2001-planen om, at
detailvirksomheder, der benyttede branchekoder, fik dem godkendt ved et kontrolbeseg, mens
detatlvirksomheder, hvor der enten ikke fandtes en branchekaode, eller hvor virksomheden ik-
ke enskede at benytte en branchekode, skulle indsende egenkontrolprogrammet til godkendel-
se 1 fadevareregionen. Herudover blev egenkontrolprogramumerne kontrolleret lobende ved
hvert kontrolbesag.

For at nd malet har der veeret etableret et samarbejde og en koordinering mellem brancheor-
ganisationer og mellem brancheorganisationer og Fodevarestyrelsen. Her ud over har der fo-
regéet en indsats med formidling af information og vejledning om egenkontrol samt om bran-
chekoder til virksomheder og fadevareregioner, uddannelse af personalet i virksomhederne
samt cfteruddannelse af kontroipersonale i fedevareregionerne.

Pa nuverende tidspunkt mé egenkontrol betragles som et kendt feenomen 1 detailvirksomhe-
derne, og egenkontrol er i dag en naturlig del af de daglige rutiner i de fleste detailvirksomhe-
der.

Detailhandelen er kendetegnet ved en stor gruppe af virksomheder med vidt forskellige stor-
relser og aktiviteter lige fra store supermarkeder med specialafdelinger og mange ansatte over
mindre specialbutikker sdsom fiskerhandlere og bagere med fa ansatte til sméa en-mandsejede
kiosker. Personalet i detailhandlen har en bred vifte af uddannelser og kompetencer, og en del
har endvidere anden kulturel og etnisk baggrund samt begraensede danskkundskaber, Virk-
somhederne er organiseret 1 en rackke forskellige brancheorganisationer, ligesom der ogsa er
en gruppe af detailvirksomheder, som ikke er organiseret.

Disse faktorer har bidraget til de store udfordringer, der har veeret ved at indfere egenkontrol 1
detailhandlen. Der er ingen tvivl om, at en del af detailhandelen har set med nogen skepsis pa
indferelsen af egenkontrol. Efterhdnden har detailhandelen dog faet et mere positivt og nuan-
ceret syn pa egenkontrol, og de fleste virksomheder - s®rligt de store - har erfaret, at de selv
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har gavn af egenkontrollen bl.a. som et styrings- eller ledelsesvarkta]. Et veldokumenteret
egenkontrolprogram kan séiledes benyttes overfor savel forbrugere som myndigheder til at vi-
se. at de fedevarer, den enkelte detailvirksomhed markedsforer, er sikre.

Egenkontrol og dokumentation

Historisk set blev kravet om egenkontrol indfert 1 1990'erne i henhold til en reekke EU direk-
tiver herunder Radets direktiv 93/43/E@F af 14. juni 1993 om levnedsmiddelhygiejne, der
bl.a. indeholdt kravet om egenkontrol 1 detailvirksomheder.

Bestemmelserne om egenkontrol i de omtalte EU-direktiver er pr. 1. januar 2006 erstattet af
feellesskabshestemmelser i hygieineforordningen®, hygiejneforordningen for animalske fode-
varer’ og 'I’ﬁdc—:vare["ororclningen6 suppleret af nationale bestemmelse 1 autorisationsbekendtgoe-
relsen’. Reglerne geelder for alle fodevarevirksomheder.

De nye bestemmelser medferer ikke de store endringer i kravet om egenkontrol 1 detailleddet.
Det betyder, at detailvirksomheder fortsat skal indfore. iverksette og folge risikobaserede
egenkontrolprogrammer indeholdende procedurer, der er baseret pd HACCP-principperne, og
som sikrer, at
o forbrugerne ikke bliver syge af de fadevarer, som virksomheden behandler og ma-
kedsforer, og
e gvrig lovgivning om fadevarer overholdes (f.eks. sporbarhed og fadevarers sammen-
setning, merkning og markedsfering).

Hygiejneforordningen lasgger vaegt pé, at HACCP-principperne skal anvendes sd fleksibelt, at
de kan anvendes i alle fodevarevirksomheder, ogsé de smé detailvirksomheder. Eksempelvis
vil det 1 detailvirksomheder, der ikke selv producerer fodevarer, ikke vare muligt at udpege
kritiske kontrolpunkter, og her vil egenkontrotprogrammet udelukkende besta af god hygiej-
nepraksis.

For visse detailvirksomhederne er der dog sket en skeerpelse af kravene til dokumentation af
egenkontrollens udferelse, idet dokumentation af fejl ikke lengere er tilstrackkeligt til at do-
kumentere, at egenkontrollen udferes. Herudover skal detailvirksomheder etablere procedurer
for sporbarhed af fodevarer og tilbagetraekning af fedevarer, der ikke opfylder kravene til fo-
devaresikkerheden.

Baggrunden for kravet om egenkontrol er hensynet til fodevaresikkerhed. Det er fastsat i fo-

=)

devarclovgivningen. at fadevarevirksomhederne har ansvaret for, at fadevarerne overholder

! Europa-Parlamentets og Radets forordning (2F) nr, 832/2004 af 29, april 2004 om fodevarehygiejne.

* Buropa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 833/2004 af 29. april 2004 om sawlige hygiejnebestemmelser for ani-
malske fodevarer.

® Luropa-Parlamentets og Radets forordning (1) Nr. 17872002 af 28, januar 2002 om generelle principper og krav i fadeva-
relovgiviaingen. om opretielse al Den Europaiske Fodevaresikkerhedsautoritet og om procedurer vedrerende fadevaresikker-
hed.

? Bekendigorelse nr. 1354 af 15, december 2003 om autorisation og registrering af fodevarevirksomheder samt cgenkontrol
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lovgivningen. HACCP, retningslinier for god hygiejnepraksis (branchekoder) og et risikoba-
seret egenkontrolprogram er virksomhedernes instrument til at sikre, at fodevarerne overhol-
der lovgivningen, at fodevaresikkerheden er optimal 1 den enkelte virksomhed, og at dette kan
dokumenteres pa tilstrackkelig vis. Med andre ord skal virksomhedernes ansvar synliggares og
fastholdes gennem egenkontrollen.

De nye regler for offentlig kontrol med egenkontrol medforer heller ikke de store forandrin-
ger, dog opherer kravet om, at egenkontrolprogrammer skal godkendes. [ stedet for skal fode-
vareregionermne vurdere egenkontrollen dels 1 forbindelse med autorisation eller registrering af
nye virksomheder dels ved hvert kontrolbeseg 1 fedevarevirksomhederne. 1 praksis er der in-
gen forskel, og da virksomhedens egenkontrolprogrammer er dynamiske, er det mere relevant
at foretage en vurdering som navnt ovenfor frem for en egentlig godkendelse.

Branchekoder
Gennemtorelse af egenkontrol 1 detailleddet har bl.a. vaeret athaengig af fremdriften 1 arbejdet
med udarbejdelse og godkendelse af branchekoder.

Det er brancherne selv, der udvikler branchekoderne, hvori de fastlegger hvilket niveau
egenkontrolprogrammerne ber ligge pa samt udarbejder eksempler pa skemaer til dokumenta-
tion af egenkontrollen. Der leegges vaegl pé, at branchekodernes indhold er praktisk anvende-
lige i den pageldende branche, og at sprog og detaljeringsgrad er relevant og almindeligt an-
vendt 1 branchen. Ligeledes bidrager branchekoder til en ensartet fortolkning af fedevarelov-
glvningen.

Fadevarestyrelsen har seerdeles positive erfaringer med effekten af virksomhedernes anven-
delse af branchekoder i forbindeise med etablering af egenkontrol 1 fadevarevirksomheder.
Branchekoderne giver konkrete og brancherelaterede anvisninger pa, hvordan en typisk virk-
somhed 1t den pageldende branche kan udarbejde et risikobaseret egenkontrolprogram og der-
ved sikre overholdelse af fadevarelovgivningen om feks. fedevaresikkerhed, hygiejne,
markning og sporbarhed. Det er frivilligt for fedevarevirksomheder at anvende brancheko-
derne. Men med branchekoderne har de enkelte virksomheder et godt veerktoj, de kan benytte,
nér de skal udarbejde deres eget skraeddersyede egenkontrolprogram, og derved lette deres
administrative arbejde med etablering af egenkontrollen.

Branchekoderne indeholder risikoanalyser, og fungerer saledes som en del af virksomhedens
dokumentationen for etablering af et risikobaseret egenkontrolprogram forudsat, at branche-
koden beskriver virksomhedens aktiviteter.

Fadevarestyrelsen vurderer, om branchekoderne lever op til fedevarelovgivaningen. Fodevare-
styrelsen har siden slutningen af 90’erne godkendt godt 30 branchekoder, hvoraf de 18 er ud-
viklet til detaifornradet, 2 er udviklet til primzrproducenter og resten deekker andre brancher
som f.eks. fodevareproducerende engrosvirksomheder sdsom mejerier og slagterier,
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Den seneste udvikling af branchekoder gar 1 retning af digitale losninger fLeks. via Internettet,
elektronisk styring af dokumentation samt anvendelse af piktogrammer med henblik pa at vi-
sualisere og forenkle egenkontrollen.

Formidling og uddannelse

I forbindelse med 2001-planen for gennemferelse af egenkontrol i detailleddet blev der ivaerk-
sat en intensiv informationskampagne overfor de tilsynsfarende 1 regionerne blandt andet med
sakaldte Roadshows. Efterfolgende har der veere atholdt mange kurser vedrarende egenkon-
trol for de tilsynsferende. Der har vacret alt lige fra basiskurser til intensive flerdages kurser
med praktiske evelser henlagt til fedevarevirksomheder. Undervisningen pé samtlige kurser
har taget udgangspunkt i egenkontrolprogrammer indsendt fra fedevarevirksomheder.

Endvidere er man i fedevareregionerne meget fokuseret pa egenkontrol. Der er derfor atholdt
faglige moder med de tilsynsforende omkring indferelsen af egenkontrol, ligesom regionerne
benytter sig af sakaldt "sidemandsoplering”, hvilket vil sige, at en uerfaren medarbejder har
fulgt en erfaren og kompetent medarbejder. Det skal t gvrigt bemearkes, at erfaringen nu er, at
nyansatte i dag allerede besidder viden om egenkontrol og HACCP, idet der undervises 1 dette
pé tekniske skoler og hejere leereranstalter.

Det er indtrykket, at der is@r | de senere ar er sket et lgft af de tilsynsforendes kompetence
vedrarende egenkontrof og egenkontrolprogrammer. De tilsynsferende handterer nu mere sik-
kert begreberne omkring egenkontrol og hvad et egenkontrolprogram ber indeholde, for at det
er i overensstemmelse med lovgivaingen.

Der er dog ingen tvivl om, at der fortsat vil vaere behov for efteruddannelse af de tilsynsfo-
rende, da egenkontrollen er et dynamisk varktaj, som hele tiden er i udvikling. I takt med
professionaliseringen af virksomhedernes egenkontrol skal Fodevarestyrelsens kontrolperso-
nale treenes yderligere 1 hurtigt at faststa, om et givent egenkontrolprogram er daskkende for
en given virksomheds aktiviteter,

[ forbindelse med den 2001-ptanen for gennemferelse af egenkontrol i detailleddet blev der
udarbejdet en ny vejledning om egenkontrol figesom der i to omgange blev udarbejdet skabe-
loner for smd virksomheder uden behandling og virksomheder med begraenset behandling og
begranset varesortiment. En saerlig variant er beregnet pé berneinstitutioner.

Mange brancher har atholdt meder eller kurser med deres medlemmer vedrerende indferelsen
af’ egenkontrol. Dette har serligt vaeret gjort § detaithandelen. Det er f.eks. distriktsmeader for
ledere af butikker eller mader med fagfolk, f.eks. bagere. slagtere og ansatte i fiskeforretnin-

ger.
Et godt eksempel er brancheorganisationer i supermarkedsbranchen. De Samvirkende Keb-

mend (DSK) atholder regelmasssigt kurser om egenkontrol for deres medlemmer, og Dansk
supermarked besoger selv regelmassigt butikkerne og auditerer deres egenkontrol, I gvrigt er
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der 1 supermarkedsbranchekoden et separat afsnit om introduktionsforleb for nyansatte, sa de
far viden om egenkontrol, ligesom supermarkedsbranchen har en sdkaldt egenkontrol-hotline
funktion.

Information til virksomhedsledere og ansatte er ofte sket i forbindelse med, at brancherne har
faet godkendt branchekoder i Fedevarestyrelsen. Ogsa i medlemsblade og via Internettet har
brancherne informeret deres medlemmer om egenkontrol og om den praktiske indforsel af
egenkontrol i virksomheden.

Udover informationer fra virksomhederne skal personer, der er beskaeftiget med behandling af
fedevarer, og som ikke har formelle kvalifikationer inden for fedevarehygieine, gennemfore
en obligatorisk certifikatuddannelse 1 almen fedevarehygiejne. Undervisningen gennemfores 1
regi af arbejdsmarkedsuddannelserne (AMU).

Det fremgar af uddannelses mélformulering, at deltagerne kan anvende de overordnede prin-
cipper om egenkontrol ved produktion, opbevaring og salg af fadevarer . Deltagerne uddannes
1 at anvende principperne 1 risikoanalyse. papege kritiske punkter og fastlagge systematiske
overvagningsprocedurer, ligesom de kan udfere egenkontrol i en aktuel produktion. Deltager-
ne far gennem kurset kendskab til og forstaelse for mikroorganismernes rolle i fedevarepro-
duktionen, for lovgivning om behandling og salg af fadevarer og for principperne for god per-
sonlig hygiejne og god produktionshygiejne. Deltagerne bliver i labet af kurset bekendt med
fedevareregionernes funktion og med de foreliggende branchekoder for omradet. Kurset gen-
nemiores pé flere sprog og afsluttes med atholdelse af certifikatpreve.
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