Udvalget for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri
FLF alm. del - Bilag 532
Offentligt

] MIMISTERIET FOR FAMILIE-
| O6 FORBAUGERANLIGGENDER

| Fgdevarestyreisen

15, marts 2006
J.ars 2004-20-302-00038 / KAN

Evaluering
af
lov nr. 279 af 25. april 2001 om zndring af
fadevareloven m.fl. § 1, nr. 9 om
offentliggorelse af kontrolresultater
- Smiley-ordningen

Lovovervagningsprogrammet

Markhgj Bygade 19 T33956000 wiwvw. fyst.dk
2860 Swhorg F 33956001 fust@fvst dk



indhold

1 Indledning ..oivvevceccceeneeeen, et —————— b ver 3
1.1 Baggrund — 1ovens formal MLy, v vniiiiseseeeresseesesessseessssses bt e arrnnns s sae s 3
1.2 Evalueringeni2002........... e 4RO R A4 be b e saneenr e ras s tesnnsen eorsesnvonsrsssaes &
Ad: Grundlag for evalueringen ..o, 5
Ad: RetsSTKKEINEd w.viiiiiiiiic e, 5
Ad: Grundlaget for SMILEY...c.oiiiieeiieeec e et e, 6
Adz ReKVITErede tISYI coiiriiiiiccereie ettt 7
Ad: Tilrettelzzggelse af fadevarekontroHen .o, 7
Ad: Kontrolrapportens BdSeende. ..o et 7
Ad: Labende eValuCTinger...c......oovviiie e ee et 8
1.3 Lanceringen af smiley-hjemmesiden ....... ROV rererbbr et 8
L4 Forbruger og virksomhedSanalySer.. o iiiieieecsessssesesseeseeesssessesessenssnns 8
2 Hering af organisationer m.v......ccceeeviveueenn. SOOI e 11
2.1 Succeskriterierne. ... Freraerr s e raeaneas Cerrr i s e ns w11
2.2 Gennemgang af succeskriterier og indstilling om evt. ;endringer af ordningen ...... 12
A SUCCESKITIEITUM T it 12
A SUCCESKITEEITUM 2.ttt 14
A SUCCESIITIEITUM ..ot 15
A SUCCESKITIETIIM 4.0 e s s 16
A SUCCESKIHEITUIM 5ottt ettt et e, 18
A SUCCESKITIEITUIN G en e, 19
A SUCCESKTTIETTUM 7.t en e, 20
3 Sammenfatning ..o brerernatesraeaeraaeaaenaaaanaana eerrrrereertre et ——————— . 22
4  Konklusion................ e OOt e 22
Bilag 1 : Formal med loven......... b e e v e e erne 24

Bilag 2 : Horingsskrivelse til forbruger- og brancheorganisationer m.v. .......... 28

Bilag 3 : Liste over herte forbruger- og brancheorganisationer m.v. ................ 29

Bilag 4 : Oversigt over indkomne hgringssvar .......ocoveueenn.e. Fbunrrn s raeireararaeaeaaa 3

Side 2 af 46



1 Indledning

Offentliggorelse af kontrolresultater og smiley-ordningen har baggrund i lov om @ndring af
fadevareloven m.fl. ', som tradte i kraft den 1. juli 2001, Efter bemearkningerne til loven skal
offentliggarelsen af kontrolresultater evalueres efter 4 ar, dvs. pr. 1. juli 2005,

Denne evaluering er i princippet bygget op efter den model, der er skitseret i Finansministeri-
ets “Retningslinjer for udarbejdelse af redegorelser til folketingsudvalg i forbindelse med lov-
overvc?gr.'mg’z idet der dog er taget hajde for de sarlige omstendigheder ved offentliggerel-
sesordningen.

Det indebarer, at efier redegorelsen i afsnit 1.1, om lovens baggrund og forméli er der i afsmit
J.2. en gennemgang af resultaterne af den evaluering, der blev gennemfert 1 2002. 1 gfsmir 1.3.
gennemgds lanceringen af smiley-hjemmesiden, som fandt sted i januar 2004 og i afsnit 1.4,
resumeres de forbruger- og virksomhedsanalyser, der er blevet gennemfort i 2002, 2003 og
2004.

Fafsnit 2.1, Haring f organisationer m.v. sammenfattes lovens formal i syv succeskriterier.
Haringsparterne er blevet bedt om at fremsatie deres kommentarer og evt. forslag i forhold

hertil. Organisationerne har endvidere varet inviteret til en droflelse af evalueringen ved et

made i Fedevarestyrelsen den 9. juni 2005,

Lafsnir 2.2, gennemeds for hver af succeskriterierne
- Hvordan opgaven er blevet lost
- Hvad status er
- Erder behov for @ndringer, herunder
- hvilke ensker der er fremkommet fra horingsparterne og
- fodevarestyrelsens indstilling om andringer i relation (il succeskriteriet,

Eafsnit 3 vurderer Fadevarestyrelsen, om offentliggorelsesloven lever op til malsetninger og
succeskriterierne - og om der er andret i de forudsatninger, der 14 til grund ved lovens vedta-
gelse,

[ afsnit 4 konkiuderes, om loven samlet har fevet op til mélsatningerne — herunder om der er
behov for at justere loven i lyset af evalueringen.

1.1 Baggrund — lovens formal m.v.

Et hovedformdlet med fadevarctoven fra 1998 var at sikre forbrugerne sunde fadevarer og at
age informationen om fedevarekontrollens arbejde, sé forbrugerne er velinformerede néir de
skal traeffe deres forbrugsvalg.

] oo . . . P B N .
Lov om fodevarer mom, Cindeyarcioveniog Loy am aondring al fodevarctoyen nufl Den gacldends bekendigo-

pelse har e FI27 af 137122003

T

 hipvewnwamederniseringsprogram, dlodb Tlarkiv: 6307 retingslinier pd [
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Der viste sig, efter lovens ikrafitraedelse, at vere behov for at justere nogle bestemmelser for
bedre at tilgodese intentionerne om eget forbrugerorientering og eget tillid til kontrolsyste-
met.

Séledes tillod den geeldende ordning kun offentliggerelse af kontrolresultater, der havde fort

tit omsetningsbegrensende pabud/forbud, boder efler domme. Og offentliggarelse kunne

farst sted, efter at virksomhedernes mulighed for at klage over kontrolresultatet var udtomte.
Bedestarrelser kunne heller ikke offentliggores.

Offentliggerelsesloven fra april 2001 skulle sikre at bade gode og dartige kontrofresuitater au-
tomatisk blev offentliggjort sammen med oplysninger om sanktionernes art og omfang. Of-
fentliggorelsen skulle ske hurtigt efter kontrollens gennemforelse ved ophangning pé kontrol-
stedet og pa tilgangelighed pd internettet.

Kontrolresultaterne skulle, efter objektive kriterier, sammenfattes i en lettilgengelig kategori-
sering al virksomhedens overhoidelse af reglerne.

Formalet med den nye offentliggerelsesstrategi var at @ndre fokus fra en offentliggerclse med
karakier af "gabestok” til en offentliggorelse af relevante oplysninger til forbrugerne. Det var
ogsa hensigten at give virksomhederne et positivt incitament til at overholde fadevarelovgiv-
ningen, ved at give dem mulighed for at bruge kontrolresultaterne i deres markedsforing.

Baggrunden for loven og dens hovedformél fremgar af bemarkningerne til loviorslaget. Be-
merkningerne er medtaget i uddrag i bilag 1.

1.2 Evalueringen i 2002

Efter lovens vedtagelse blev erhvervs- og forbrugerorganisationer inddraget i den konkrete til-
retieleggelse af oftentliggorelsen. herunder udarbejdelse af bekendtgerelse og informations-
materiale. Undervejs i processen, der forlab hen over sommeren 2001, besluttede Fadevaredi-
rektoratet sammen med erhvervs- og forbrugerorganisationerne, at ordningen skulle evalueres
ca. et halvt ar efter ivaerksacttelsen. Evalueringen skulle give mulighed for at drafie erfarin-
gerne fra ordningen og udarbejde forslag til justeringer.

Fadevaredirektoratet begyndte evalueringen i stutningen af januar méned 2002 - ca. 4 mane-
der efter smiley-ordningen var tradt i kraft. Tidspunktet for evalueringen blev fremrykket,
fordi den nye fodevareminister enskede at imedeckomme erhvervsorganisationernes enske om
at drofte smiley-ordningen igen.

Resultatet af evalueringen er indeholdt i "Rapport over evaluering af Fedevaredirektoratets of-
fentliggorelse af kontrolresultater i detailvirksomheder, smiley-ordningen®” af 2. maj 2002.

De vaesentligste punkter i evalueringen, og de @endringer der blev resultatet, er resumeret ne-
den for under folgende rubrikker:

* Rapport over evaluering af Podevaredivehloratets offenthigenrelse af kontrolresuitator T detailvirhsomheder,

smiley-ordningen
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- Grundlag for evalueringen

- Retssikkerhed

- Grundlaget for smiley

- Rekvirerede tilsyn

- Tilrettelzeggelse af fadevarckontroilen
- Kontrolrapportens udseende

- Labende evalueringer

Ad: Grundlag for evalueringen

Evalueringen var baseret dels pa kvalitative og kvantitative forbrugeranalyser, som blev gen-
nemfert al analysefirmaet A.C.Nielsen-AIM 1 marts 2002, dels pd de erfaringer erhvervs- og
forbrugerorganisationer og Fadevareregionerne havde gjort med ordaingen.

Forbrugeranalyserne
De kvantitative undersogelser (telefonbusanalyse) viste bl.a. at ordningen pé kort tid var ble-
vet meget kendt: 76% af forbrugerne havde hort om eller kendt den og 88% mente, offentlig-

garelse al kontrolresultater var en god eller meget god idé

Det var et ofte fremsat udsagn i den offentlige debat, at forbrugerne primart opfattede ord-
ningen som en kontrel af hygiejnen i virksomhederne, Derfor blev dette undersagt. Analyse-
firmaet konkluderede: "Direkie adspurgt er langt de fleste overbeviste om, at smiley'en er et
udtryk for, at Fedevarekontrelien har kontrolleret en lang rackke ting i butikker og restauran-
ter, og kun I ud afl [0 mener, at den kun viser, om man kan blive syg af at kobe ind elier spise
det pagaldende sted.™

De kvalitative analyser (fokusgrupper) viste bha., at smiley’erne var letforstéelige, om end det
kunne vaere enskeligt med kun tre og ikke fire smiley-figurer, og at der var behov for at aendre
kontrolrapportens opbygning, s& den blev lettere at aflase og at @ndre udseendet, sa rapporten
blev lettere at fa aje pd i butikker m.v,

Ad: Retssikkerhed

Klageadgang

Lrhvervsorganisationerne fremferte, at det er problematisk, at offentliggarelse finder sted in-
den klagefristens udleb, eller inden der er faldet endelig dom. Man enskede derfor ordningen
@ndret pa dette punkt.

Forbrugerorganisationerne mente omvendt, at det var vigtigt med hurtig offentliggorelse. Fo-
devarestyrefsen pointerede, at en wodring pd dette punkt ville veere i strid med bemarknin-
gerne (il lovforslaget og Fadevareudvalgets betaznkning.

Det biev konkluderet, at rapporten fortsat skulle ophacnges i virksomheden umiddelbart efier,
at virksomheden har modtaget den.

* Telefonbusundersegelse 1il evaluering af smiley-ordningen, s. 9 ff, A.C Nielsen- AIM, marts 2002.
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Uddybelse af indskeerpelser

Flere erhvervsorganisationer fremforte, at det ville vaere enskeligt at forbedre virksomheder-
nes muligheder for at fi en indskarpelse uddybet i og med en indskarpelse har fact mere ka-
rakter af en forvaltningsretlig afgarelse.

Ordningen blev &ndret pd dette punkt, s&@ virksomhederne kan henvende sig til fedevareregio-
nen og 14 en indskerpelse uddybet hhv. £ en skriftlig precisering af dette. Er virksomheden
ikke enig i skennet, kan den A det prevet i Fodevarestyrelsen.

Ad: Grundlaget for smiley

Smiley-regler og Andre regler

I evalueringen indgik en overvejelse af, om alle kontrollerede regler fortsat skulle indgd i den
smiley-kategori, som sammenfatter resultatet af tilsynet. Konklusionen blev, at nogle regler
ikke leengere skulle indgé i beregningen af smiley-kategorien — selvom de fortsat skulle of-
fentliggeres. Som en konsckvens af dette blev kontrolrapporten opdelt i Smiley-regler og An-
dre regler. De omrader der blev overflyttet til Andee regler er beskrevet nedenfor.

Nye regelsat

Ved nye regelset overvejer Fedevarestyrelsen, om kontrolresultaterne skal indga i smiley’en.
Overvejelsen tager udgangspunkt i, om regelen har stor betydning for fodevaresikkerheden,
og om det giver forbrugerne relevant inforimation, at den er med. Er dette ikke tilfaeidet, skal
reglen ikke indgd i smifey en. Kontrolresultaterne skal s& angives under Andre regler.

Fedevarestyrelsen kan ogsé bestemme, at sarligt komplicerede regler ikke skai teelle med i
smiley’en, sa lenge reglerne er nye. Det giver virksomhederne langere tid til at indkore sé-
danne regler, uden at det far betydning for smiley’en. Som eksempel herpa kan navnes be-
kendtgorelse om sporbarheds- og oprindelsesmarkning m.v. af okseked §§ 8 og 9.

Vildledning
Indskarpelser givet for overtraedelser al bestemmelserne om vildledning vedr. geografisk op-
rindelse blev ligeledes taget ud af smiley-reglerne.

Godkendelse og registrering
Det blev aftalt, at overtraxdeise af reglen om, at fadevareregionen skal have meddelelse om
gjerskifte, fremover ikke skulle indgé t titdelingen af smiley’en.

Prover

Det blev aftait at fadevareregionen skal sende en ny tilsynsrapport til vicksomhederne nér
analyseresuliater ved prever, som er udtaget uden titknytning til et tilsyn, giver anfedning til
en anden smiley end den seneste.

Antal smiley-kategorier

Uanset at forbrugerne havde udtrykt, at det ville vaere enskeligt med kun tre smiley-ansigter
blev de firc fastholdt, da de bedre afspejler de fire typer sagsopfolgning, der anvendes @ kon-
trollen.
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Antal smiley’er i historik
De fire seneste smiley’er, som en virksomhed har féet, vises pd kontrolrapporten. Erhvervet
enskede dette antal reduceret, mens forbrugerorganisationerne onskede det fastholdt.

Ad: Rekvirerede tilsyn

Erhvervet gav udtryk for, at man ikke enskede at have darlige smiley’er hangende i lang tid.
For at imedekomme dette blev perioden for rekvirerede tilsyn reduceret fra 4 til 2 maneder.,
Virksomhederne har fortsat ogsa mulighed for at bestille 5-dages tilsyn.

Anden tilsynsforende

Flere erhvervsorganisationer udirykte enske om, at det skulle vaere muligt for en virksomhed
at bede om en anden tilsynsfarende. Dette enske blev afvist, da kontrollens uvildighed herved
ville biive anfaegtet, men det blev bemarket, at en virksomhed altid kan rette henvendelse til
fodevareregionens fodevarechef, hvis der opstir uoverensstemmelse med en medarbejder. Fo-
devareregionerne skulle desuden ivaerksatte en rotationsordning, hvorved de tilsynsferende
skifter geografisk omride med javne mellemrum.

Ad: Tilretteleggelse af fadevarekontrolien

Det blev bestluttet, at der fremover skal ske kontrol af hygiejne, egenkontrol og ophangning af
kontrolrapporten ved alle ordineare tilsyn i detailvirksomheder. Fedevarestyrelsen vilte i ov-
rigt intensivere bestrzbelserne pé at gore effekten af kontrolien mere ensartet regionerne
imellem.

Kontrolkampagner

Flere erhvervsorganisationer enskede, at kontrolresultater fra kampagner skulle udga, da kon-
trolten ikke var ens i alle virksomheder. Fodevarestyrelsen anforte, al kampagner oftest bliver
gennemfort som led i det ordinare tilsyn. Det blev konkluderet, at resultater af kontrotkam-
pagner forsat skal indgd i smiley’en, men at dette fremover skal fremgd af kontrolrapporten
ved et kryds i et felt, som viser, at tilsynet blev gennemfart som led i en kontrolkampagne.

Ad: Kontrolrapportens udscende
Evalueringen forte til, at rapporten blev @ndret pé en rackke punkter som konsekvens af de
andringer der er nazvnt foran. Desuden fik rapporten en ny, gul og mere syntig larve.

Organisationer onskede endvidere, at forbrugerne pé rapporterne skulle kunne se, hvad der
var drsagen tit et tidligere dérligl resultat, hvorfor dette er blevet indarbejdet.

’4 den tidligere rapport var der et sterre felt, t hvilket virksomhederne kunne kommentere
kontrolresultatet. Dette felt blev kun sjacldent brugt, hvorfor feltet blev minimeret og anbragt i
bunden af rapporten. Det blev ogsé beslutiet at give mere plads til virksomhedernes kommen-
tarer pa smiley-hjemmesiden i tilknytning Uil rapporten. Virksomheder, som ensker at kom-
mentere yderligere, kan i sin virksomhed it gore dette i umiddelbar tilknytning til rapporten.
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lillegsside

Der fremkom ogsé et anske om at have et sted til noter og optegnelser om tilsyn, hvorfor det
blev aftalt at udarbejde en tillegsside til kontrolrapporten. Virksomhedens kunder kan p4 for-
langende fa forevist tijlegssiden.

Overszetielse

Nogle erhvervsorganisationer enskede at kunne have rapporten tilgeengelig for turister. Det
blev derfor aftalt, at der skulle udarbejdes engelsk- og tysksprogede formularer som virksom-
hederne kan benytte til overseeticise af rapporterne.

‘Digitale tilsyn’

Det skal bemarkes, at Fodevarestyrelsen har indfert det sdkaldte *digitale tilsyn’, hvilket in-
debarer at de tilsynsforende medbringer en barbar pc og en printer, Ved afslutningen af til-
synct bliver kontrolrapporten printet ud til ophaengning. Herved er forbrugerkritikken af, at
handskriften pd kontrolrapporterne ikke altid var lige tydelig blevet imedekommet. Overgan-
gen til "digitale tilsyn® har endvidere givet en reekke andre kvalitetsforbedringer og ger det
muligt, at kontrolresultaterne er hurtigt tilgeengelige pé internettet,

Ad: Lebende evalueringer

Det blev figeledes aftalt, at smiley-ordningen skulie evalueres fremover. Hensigten var at
ctablere et kontaktforum til udveksling af synspunkter og praktiske erfaringer om fodevare-
lovgivaing og -kontrol, herunder smiley-ordningen.

Eseptember 2003 var erhvervs- og forbrugerorganisationerne inviteret til et mode om forbere-
delsen af smiley-hjemmesiden. Og i december 2003 var samme gruppe inviteret til at afprove
smiley-sitet forud for lanceringen i januar 2004. 1 juni 2004 kom der en rackke forslag til for-
bedringer af hjemmesiden fra nogle detail-organisationer. Det har resulteret i, at soge-
muligheder er blevet forbedret med bl.a. wildcard- og dato-segning og med visning af flere
segeresultater pr. side.

1.3 Lanceringen af smiley-hjemmesiden

Smiley-hjemmesiden blev [anceret i januar 2004 og indeholder nu alle resulsater af kontrollen
af sivel detail- som engrosvirksomhederS. Udviklingen af hjemmesiden er sket med inddra-
gelse af forbruger- og erhvervsorganisationerne.

1.4 Forbruger og virksomhedsanalyser

Fodevarestyrelsen har labende gennemfart malinger af forbrugere og virksomheders kend-
skab tit offenthiggorelsesordningen og effekten af den. Der er gennemfort analyser i 2002,
2003 og 2004,

o {
Analyseresultaterne kan resumeres séledes:

T Link it Smibley-hjennmediden

VI Resume al ferbruger- op yvirksombodsanaly se 2004, Fodevarestyrelsens hjemmeside
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Stort set alle danskere kender smiley-ordningen - og neesten alle er glade for den
De nye analyser bekraefter, at stort set hele befolkningen kender smiley-ordningen — og at nee-
sten altle forbrugere er glade for den. Kun 3% er imod.

Ogsé virksomhederne er positive. Mere end otte ud af ti virksomheder mener, at det er godt at
offentliggere kontrolresultaterne.

Undersogelserne bekrasfter alt i alt, at offentliggorelsen fortsat er med til at forbedre fade-
varesikkerheden.

A.C.Nielsen'AIM har i oktober/november 2004 gennemfert en ny analyserunde af forbruger-
nes og virksomhedernes kendskab til smiley-ordningen. Analyserne kortlegger holdninger og
handlinger tit ordningen og til den nye internet-offentliggerelse, som gik i lufien i januar
2004. Produktionsvirksomheder er med for forste gang. De far ikke smiley’er, men siden ja-
nuar 2004 har man kunne laese deres seneste fire kontrolresultater pd internettet. De er derfor
bievet spurgt om internet-offentliggerelsen.

Her er nogle udpluk af rapporterne — def citerede er fra A.C Nielsen AIM s konklusioner.

Forbrugeranalysen
Forbrugeme er i 2004 blevet stillet de samme spargsmal som i marts 2002 og november 2003.

Kendskab og holdninger
¢ 94 % kender nu ordningen godt, lidt eller har hort om den (89% i 2003, 76% pct. i
2002)
e 95 % mener, nu atdet er en god eller meget god idé (94% 1 2003, 88% i 2002)
*  Kun 3 % mener, det er en dérlig eller meget darlig idé (3% 12003, 9% i 2002).

Handlinger

81% svarer nu, at de ville fravelge en restaurant med en dérlig smiley {79% i 2003). Og over
halvdelen af de, der har set en dérlig smiley i en restaurant svarer - som i 2003 - at de valgte
restauranten fra.

AlIM’s konklusion
Samlet kan konkluderes, at forbrugerne har taget smiley-ordningen 1il sig og fortsal setier
stor pris pa den.’

Virksomhedsanalysen
Detailvirksomheder er i 2004 blevet spurgt som i november 2003, mens produktionsvirksom-
hederne er med for forste gang.

Kendskab og holdninger

*  83% af detailvirksomhederne mener, at smiley-ordningen er en god cller meget god
idé (77% i 2003)
s 14% af detailvirksomhederne er nu imod ordningen {19% i 2003)
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¢ 84 % af alle virksomheder mener, de har {iet en retfeerdig smiley (83% i 2003). Blandt
de virksomheder, som har fiet en mindre god bedoammelse, er der bred enighed om, at
bedemmelsen var retferdig.

Handlinger
Virksomhederne er bievet spurgt, hvad de har gjort for at undgd at fi en dérlig smiley eller et
darligt kontrolresultat.

¢ 53% af detailvirksombhederne har talt med deres personalet om dette (59% i 2003)

e 37% af produktionsvirksomhederne har talt med deres personale

* 4% af detail- og 7% af produktionsvirksomhederne har gennemfort konkrete eendrin-
ger (detail: 19% i 2003)

s Yderligere 5% af detail- og 3% af produkiionsvirksomhederne har planer om at gere
dette {detail: 6% 1 2003).

Virksomhedernes forbedringer inkluderer bla. deres egenkontrol, rengering, indretning, ved-
ligeholdelse og mere fokus pa temperaturkontrol.

At der er gennemfort faerre personalesamtaler og konkrete @ndringer i 2004 sammenlignet
med tidligere dr er forventeligt, da de justeringer, der blev gennemfort i ordningens forste le-
vetid nu er indarbejdet i de daglige rutiner og derfor ikke lengere huskes som nye af svarper-
sonerne.

AIM s konklusion

Alt i alt har detailvirksomhederne fortsal en stigende og meget positiv holdning til smiley-
ordningen, og bedommelserne opleves som retferdige.’

Kontrolresultater pa internettet
Holdninger
s 89% af forbrugerne mener, det er en god eller en meget god idé med smiley’er pd in-
ternetiet (86% i 2003)
e 77% af detailvirksomhederne er enig i dette (65% 1 2003)
¢ 84% af produktionsvirksomhederne svarer ogsé at offentliggerelse er godt.

Handlinger

¢ 4% af forbrugere med internetadgang har besogt hjemmesiden mindst én gang
o 27% al detailvirksomhederne har besogt hiemmesiden mindst én gang
o 45% af produktionsvirksomhedeme har besogt hjemmesiden mindst én gang.

AIM’s konklusioner

Forbruger opfatter det som “klart positive at og ordningen har veeret tilgwngelie pa internetiel
siden januar 20047 Ogsa blandt detailvirksomheder er der ‘en ket positiv udvikling og
‘hlandt produktionsvirksomhbederne er det hele 84%, der er positive.”
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2 Heoring af organisationer m.v.

Forbruger- og brancheorganisationer m.v. har veret inddraget bide i udformningen af offent-
liggarelsesordningen, i evalueringen 12002, i tilretteleeggelsen af smiley-hjemmesiden og |
denne evaluering, hvortil organisationerne er blevet anmodet om at fremsende deres skriftlige
kommentarer, jvf. bilag 2.

Desuden bar organisationerne, som et supplement til den skriftlige horing, vaeret inviteret til
en draftelse af evalueringen af ordningen ved et mede i Fodevarestyrelsen den 9. juni 2005.

Listen over horte organisationer findes i bilag 3. Det fremgér her, hvilke organisationer der
deltog i medet. I bilag 4 er der en oversigt over, hvilke der har afgivet heringssvar. De ved-
legges i deres helhed,

Organisationerne ¢r blevet bedt om at fremsatte deres kommentarer og evt, forslag tit @n-
dringer i forhold til syv succeskriterier: forbrugeradgang, kategorisering, markedsforing, be-
stifling af tilsyn, opheengning i detailvirksomheder, virksomhedernes kommentarer og tilgaen-
geligheden pa internettet, som er beskrevet nedenfor.

Som et led i Fedevarestyrelsens interne evaluering af oedningen har der bl.a. varet afholdt et
evalueringsmede i Odense den 24. maj 2005 med repraesentanter for samtlige fadevareregio-
ner.

2.1 Succeskriterierne

De vassentligste formdl med offentliggorelsen og malopfyldelsen bliver gennemgéet ved syv
succeskriterier, som er en sammenfatning al lovens intentioner, Succeskriterierne er oplistet |
nogenfunde samme razkkefolge, som de foreckommer | bemarkningerne til lovfbrstageﬁ, idet
dog offentliggorelsen pd internettet er sidst.

For hver af kriterierne ses der pé:

Hvordan er opgaven blevet last?

Hvad er status?

Er der behov for endringer?

- Hvilke ensker er der evt. fremkommet fra erhvervs- og forbrugerorganisationer?
- Fadevarestyrelsen indstilling om evt. aendringer i relation Gl succeskriterict.

Succeskriterium [

Offentliggorelsen skal age forbrugernes inferesse i kontrolresultaterne - og sikre hurtig ad-
gang iil alle relevanie oplysninger. Offeniliggorelsen skal samtidig flerne karakteren af "ga-
bestok.

Succeskriterium 2
Med en letforsidelig kategorisering skal forbrugerne huriigt kunne aflwese, hvor gode virk-
somhederne er til at overholde reglerne.

TIE bilag |
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Succeskriterium 3

Ndr bade gode og darlige resultater offentliggares, kan virksomhederne anvende kontrolre-
sultaterne til markedsforing. Hermed far de ei positivt incitament til atl overholde fedevare-
lovgivaingen.

Succeskriterinm 4

Virksomhederne skal have mulighed for hurtigt af fi vetiet op pa fejl, ved i labet af kort tid ar
kunne fi udskiftet et darligt kontrolresultat med et bedre.

Succeskriterium 3

Offentliggorelsen skal give forbrugerne adgang 1il resultaterne ophengt i alle detailvivksom-
heder.

Succeskriterium 6
Virksomhederne skal have mudighed for at kommentere kontrolresuliatet — béde pa selve rap-
porien og pd internellet.

Succeskriterium 7
Kontrolresultaierne skal gores tilgwengelige pa internettet | en brugervenlig form med gode
segenuligheder.

2.2 Gennemgang af succeskriterier og indstilling om evt. aendringer af ordningen

Ad succeskriterinm 1

Offeniliggarelsen skal oge forbrugernes interesse i kontrolresultaterne - og sikre hurtig ad-
gang 11l alle relevanie oplysninger. Offentliggorelsen skal samitidig fjerne karakteren af ‘ga-
bestak .

Hvordan er opgaven blevet last?

I modsaining til den tidligere (for 2001) kvartalsvise offenthiggarclse af badelister betyder
smiley-ordningen, at bade gode og déirlige kontrolresultater bliver offentliggjort for samtlige
virksomheder. Kontrolrapporterne skal hanges op i detailvirksomheder umiddelbart efier et
tilsyn. Og resultaterne af alie tilsyn — bide detait og en gros — er tilgengelige pd interncttet
inden for | — 2 dage.

Hvad er status?

Forbrugernes interesse 1 kontrolresultaterne er overordentlig stor. Der eksisterer ikke mélinger
fra for ordningen gik i gang, men den seneste forbrugeranalyse viser at hele 95% af danskerne
nu kender ordningen, og at 94% af disse mindst synes ordningen eren god idé. Kun 3% er
imod®.

B If afsnit 1.4
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Analyserne viser ogs, at 8 ud af 10 forbrugere ikke vil g& ind pd en restaurant med en dérlig
smiley. Og at over 4 ud af 10 leser mere pa rapporten end blot smiley’en,

Interessen er starre for kontrofresultater i detailhandelen end for engrosvirksomhedernes. Det-
te er som forventet og forudsat ved tilretteleggelse af ordningen, og er ogsd grunden til, at det
alene er detaithandelen, som far smiley’er.

[ og med at alle gode og dérlige kontrolresultater er frit tilgengelige er karakieren af *gabe-
stok” begraenset. Mediernes tidligere fokus pa bader og overtradelser, som ofte var irrelevante
for forbrugerne, er blevet aflast af en generel interesse for kontrolresultaterne, Opmearksom-
heden er oftest pa de dérlige smiley’er, men der er ogsd hyppigt omtaler af de gode resultater,
som med oftentliggorelsen er blevet synlige.

Er der behov for &ndringer?

Fodevareregionerne har gjort opmarksom pa, at der er behov for at forbedre adgangen til at se
rapporten pd internet-virksomheders hjemmesider. Iflg, den geeldende bekendtgarelse skal en
internet-virksomhed enten vise seneste kontrolrapport pa sin hjemmeside eller sende den til
forbrugeren pa forlangende. Et krav om, at kontroirapporten altid skal vacre tilgengelig pa
hjemmesiden hos virksomheder, der salger fodevarer i virtuelle butikker, kunne gere det let-
tere for forbrugerne af forholde sig til kontrolresultatet.

Del har i horingen vaeret dreftet, om kravet skulle ndvides til at omfatte alle fodevarevirk-
somheder med en hjemmeside. Forbrugerorganisationer har sipttet denne tanke, mens virk-
somheder og organisationer har vendt sig mod et generelt krav om dette,

Som tidligere er der fra erhvervets side peget pa det onskelige i, at klager burde have opsaite
virkning.

Serminenfaining

Det er Fodevarestyrelsen vurdering, at den teknologiske udvikling, herunder den ogede an-
vendelse af infernetiel gor, af internet- og postordrevirksomheder, som har en hjemmeside,
hvorfra der swlges fodevarer, tkke lengere skal sende en kopi af kontrolrapporten til kunden
pa forlangende, men i stedet skal vise kontrolresultaterne pd hjemmesiden, fx ved link (il smi-
ley-hjeminesiden. Dette vil kreeve wndring af bekendigorelsens §2, stk. 3.

Om olfentliggmrelse al resuliater af den analytiske kontrol {prover)

[ heringen er offentliggerelsen af resultater af praver blevet diskuteret saerskilt, da Fodevare-
styrelsen har et enske om at forenkle de mange forskellige méader, hvorpd preveudtagningen
offentliggeres.

Fodevarestyrelsen vurderer imidlertid, at en ny fremgangsmade for offentliggarelse af resulta-
ter [ra den analytiske kontrol mest hensigtsmasssigt kan udarbejdes 1 forbindelse med det pro-
Jekt, der er igangsat til evalueringen af den mikrobiologiske kontrol. Projektet ventes ferdig-
gjort i efterdiret 20035, Alle synspunkter, der er fremkommet fra organisationer, til offentligge-
relse af resultater af den analytiske kontrol vil indgd i dette arbejde.
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Ad succeskriterium 2
Med en letforsidelig kategorisering skal forbrugerne hurtigt kunne aflwse, hvor gode virk-
somhederne er (il at overholde reglerne,

Hvordan er opgaven blevet last?

Smiley’erne blev udviklet og taget i brug pa kontrolrapporterne for detailhandelen, fordi det
er en for kunderne letforstielig méde til hurtigt at se, hvor gode virksomhederne er til at folge
reglerne. Smiley’en viser det darligste af de resultater, der biev konstateret ved tilsynet,

Resultater af kontrollen af engrosvirksomheder har ikke samme forbrugerrelevans. Engros-
virksomhedernes kunder er normalt professionelle indkebere i detailhandelen, som ikke har
behov for en sammenfatning i form af smiley’er.

Hvad er status?
Da smiley’erne har vist sig at veere en serdeles letforstielig kategorisering, som forbrugerne
har taget til sig, er der ikke behov for @ndringer af figuren.

Er der behov for &ndringer?

Haringen har fert til en fornyet diskussion af hvad smiley’en skal omfatte — om den skaf om-
fatte alt, hvad regionerne kontrollerer i virksomhederne, som oprindeligt, eller der skal vaere
kontrolomrader, som ikke taller med i smiley’en, som besluttet 1 2002.

Forbrugerorganisationer mener - som oprindeligt — at smiley en ber omfatte hele kontrolien.

bl.a. fordi det 54 bliver lettere for forbrugerne at forstd ordningen. Ogsé regionernes tilsynsfeo-
rende stetter dette ~ med det argument, at der bruges megen energi pa en ganske kompliceret

granscedragning af, hvad der er omfattet af smiley’en og hvad der ikke er. Mange virksombe-
der har vanskeligt ved at forstd denne greensedragning.

Erhvervsorganisationer har - som oprindeligt - det modsatte synspunkt. Man ser gerne ord-
ningen andret, sd smifey’en alene viser, hvor god en virksomhed er til at overholde hygicjne-
reglerne. Argumentet er bl.a., at forbrugere og journalister generelt opfatter hygicjne som ker-
nen i ordningen.

Dette synspunkt modsiges dog i en analysen af forbrugernes forstdelse af ordningen, som biev
gennemfort i 2002, og som konkluderer, at “kun [ ud af 10 (forbrugere) mener, at den (smi-

s . . ~ . . o wat
ley'en) kun viser, om man kan blive syg af at kebe ind eller spise det pigaldende sted.”™

Fodevarestyreisen har ikke nogen grund (il at tro, at dette billede skulle have @ndret sig. For-
modningen er omvendt, at i takt med at forbrugerne har fiet et bedre kendskab til ordningen

ved lasning af kontrolrapporter i virksomthederne og pd nettet, vil forstdelsen for ordningens
omfang veere gget.

Y I0 afsnit 1.2 *Grundlag for evalueringen’.
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Der er i heringen peget pa, at der er behov for at i diskuteret hvitke konkrete regler der er
med i smiley-kontrollen, og hvilke der ikke er med, procedurerne for hvordan det bliver vue-
deret om nye regler skal vaere pa "undtagelseslisten’ og hvorndr komplicerede regler har veaeret
der lenge nok, til at de skal tages af.

Det er bl.a. blevet foreslaet, at risikomateriale vedr. oksekerd kan slettes fra "undtagelseslisten’
og at kontrollen af oprindelsesmerkning af fisk flyttes til "andre regler’. Indskaerpelser givet
for vildledning om geografisk oprindelse er ogsé foresliet fjernet fra undtageiseslisten. Der er
endvidere stillet forslag om, at egenkontrol af sporbarhed af okseked flyttes til undtagelsesli-
sten sammen med diverse handelsnormer, vedligeholdelse, vildledning og ophangning af
kontrolrapporten.

| heringen er der, som tidligere, blevet fremsat enske om, at den tilsynsforendes navn skal
fremgé af kontrolrapporten. Fadevarestyrelsens holdning er fortsat, at virksomheder som op-
lever problemer med et kontrolresultat eller en tilsynsforende, ber henvende sig tit fodevare-
chefen i regionen om dette,

Sammenfatning

Det er Fodevarestyrelsens vurdering, at opdelingen i Smiley-regler og Andre regler skal be-
vares og af det i 2006 skal drofies med forbruger- og erivervsorganisationer, hvilke regier,
der skal veere med pi undiagelsesiisten. Andring aof listen over regler, der ikke teeller med i
smiley'en, krwver wndring af bekendigorelse om offemiliggorelse af kontrolresultaser.

Fadevarestyrelsen vil labende forbedre kommunikationen, sa det tydeliggares, hvad smiley-
kontrollen omfatter og hvad der er undtagel.

Ad succeskriterium 3

Nar bade gode og darlige resultater offentliggeres, kan virksomhederne anvende kontrolre-
sultaterne (il markedsforing. Hermed far de et positivi incitament 1il at overholde fodevare-
lovgiviaingen.

Fivordan er opgaven blevet last?

Detailvirksomhederne skal haenge kontrolrapporterne op i virksomhederne, sa deres kunder
lkan se resultatet. Resultaterne er ogsa tilgangelige pé internetiet — for bade detail- og engros-
virksomheder.

Virksomhederne har alle muligheder for at bruge kontrolresultaterne aktivt i deres markedsfo-
ring: 1 butikkerne, i deres annoncering, pd deres hjemmesider, hvor de f.eks. kan have links til
deres seneste kontrolresultater pd smiley-sitet. Dette gaelder bade for detail- og en gros-
virksomheder.

Virksomhederne og deres organtsationer er via Fadevarestyrelsens smiley-foldere og pd mo-

der m.v. blevet tilskyndet til at bruge kontrolresultaterne i deres markedsforing og har féet an-
visninger pd. i hvordan en virksomhed kan linke til smiley-sitet.
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Hvad er status?

Sefvom der er en reekke virksomheder som béde lejlighedsvist og permanent anvender smi-
ley’erne i deres markedsfering er det vurderingen, at ordningen pé dette punkt ikke har levet
op tif forventningerne.

Der findes ikke nogen samlet opgerelse af dette, men der har i horingen veret enighed om, at
omfanget er meget beskedent.

Der er flere arsager hertil. For detailhandelsvirksomhederne er det bl.a. risikoen for at { en
dérlig smiley uanset, at man generelt har gode smileyer p& kontrolrapporten.

Det har vaeret drefiet at stitle krav til alle virksomheder som har en hjemmeside om at have et
link til de seneste kontrolresultater her. Forbrugerorganisationer er positive over for et sidan
krav, mens bide detail- og en gros-virksomheder og brancheorganisationer er imod at gare
dette obligatorisk,

I haringen har en organisation ensket oplyst, om markedsforing med smiley'erne er i strid
med fedevarelovens § 21. Fadevarestvrelsen skal oplyse at virksomhederne, jf. fodevarelo-
vens § 21, i forbindelse med markedsfaringen af et produkt ikke mé omtale, at produktet efler
virksomheden er under det offenttiges kontrol eller tilsyn, har faet autorisation, godkendelse
cller er registreret af en offentlig myndighed. Men § 21 omfatter ikke resultaterne fra kontrol-
len, hvorfor der intet er til hinder for at anvende kontrolresultaterne i markedsforingen.

Er der behov for endringer?

Fadevarestyrelsen vurderer, at den tiltagende brug af elektroniske medier 1 markedsferingen,
og det stigende kendskab til smiley-sitet, efierhdnden vil 14 flere virksomheder til at egen drift
at offentliggore kontrolresuttaterne pé egen hjemmeside.

Sanmunenfatning
Fadevarestyrelsen vil lobende folge udviklingen af virksomhedernes elektroniske markedsfo-
ring for at se, om der sker en oget brug af kontrofresuliaterne.

Ad succeskriterium 4
Virksomhederne skal have mulighed for hurtigt at fi rettet op pa fejl, ved i labet af kort til at
kurne fa udskifiet et davligt kontrolresultat med et bedre.

Hvordan er opgaven blevet lost?

Virksomhederne kan bestille et sdkaldt 5-dages tilsyn og to-méneders tilsyn. Disse rekvirere-
de tilsyn er, ligesom den lebende kontrol, normalt uanmeldte inden for den respektive perio-
de. Virksomheder, der ensker at fi skubbet et darligt smiley-resuitat bagud i historikken hur-
tigere end det ellers ville ske ved ordinare tilsyn, kan gere brug af disse muligheder.

Kaeber man en virksemhed, skal den tidligere ejers kontrolrapport blive hangende indtil naste
ordinere tilsyn. @nsker keberen at {a dette fremskyndet, feks. hvis virksomheden har en dér-
lig smiley, kan den nye ejer bestille et 5-dages tilsyn. Virksomhederne betaler for disse tilsyn.
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Hvad er status?

Bestilte tilsyn - detail
2002 2003 2004

5-dages tilsyn 227 343 643
2 mdrs. tilsyn* 28 38 51
falt 255 381 694
Antal tilsyn 44 864 63.786 60.303
% bestilte tilsyn 0,6 0,6 1,2

* De tidligere 4-mdrs. kisyn er medregnet

Fodevarestyrelsens oversigt ovenfor viser al antallet af bestilte tilsyn i detailhandelen er be-
skedent — sefvom der er sket en fordebling i 2004. Det er iser restauranter, dagligvarebutik-
ker, slagtere og bagere, der bestiller titsyn.

Muligheden for at bestille tilsyn har bl.a. vacret populaer hos nogle kader m.v. som har den
politik, at man ikke vil acceptere andet end den helt glade smiley.

Flere organisationer har givet udtryk for, at det generelt er positivt at der kan bestilles sidanne
tilsyn. EEn enkelt anforer, og at det tilferer en dynamilk til ordningen, som resulterer i en kon-
struktiv adfzerd hos virksomhbederne, som i sidste ende mé formodes at ege fedevaresikkerhe-
den.

Enkelte organisationer har gjort opmarksom pé, at der nogle gange gér for lang tid inden re-
gionerne fir retiet fejl pa rapporterne — og at det ogsé er forekommet, at en forkert rapport har

vaeret synligt for laenge pa hjemmesiden.

Er der behov for endringer?

Fadevarestyrelsen vurderer, at der ikke er behov for @ndring af muligheden for at bestille 5-
dages eller 2 méineders tisyn.

Styrelsen vurderer dog, at der er behov for at gere regionerne epmarksom pa behovet for hur-
tig opfelgning, nar der opstér fejl, herunder ogsd at regionerne skal vacre opmearksom pd at
anvende nadstop-tunktionen til ai fjerne forkerie rapporter fra hjemmesiden.

Sammenfatning
Fodevarestyrelsen vurderer, ai 3-dages og 2 mdneders tilsynene fungerer efier hensiglen, og
at der ikke er behov for wndringer.

Stprelsen vil ogsa eare regionerne opmeerksom pd behove! for hurtis opfalening, ncr der op-
" ) & R o .

star fefl, herunder ogsd at regionerne skal veere opmeerksom pa at anvende nodstop-
Junktionen til at fierne forkerte rapporter fra hjemmesiden,
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Ad succeskriterium 5
Offeniliggerelsen skal give forbrugerne adgang til at se resultaterne efier tilsynet ophwengt i
alle detailvirksomheder.

Hvordan er opgaven blevet last?

Der er nu krav i bekendtgorelsen om, at kontrolrapporten skal haenges op umiddelbart cfter, at
virksomheden har modtaget den. Den skal ophanges pd et for forbrugeren synligt sted i
umijddelbar narhed af indgangen til forretningsomradet, som kontrolrapporten vedrorer, eller
et andet tilsvarende sted i virksomheden, hvor kontrolrapporten er lige sd synlig for forbruge-
ren.,

Kontrolrapporterne offentliggores herudover pa smiley-hjemmesiden — normalt inden for 2
dage efter tilsynet, Her kan interesserede forbrugere bl.a. abonnere og f3 tilsendt kontrolresul-
taterne for udvalgte virksomheder.

Hvad er status?

Fadevarestyrelsen gennemforte i 2003 en kontrolkampagne i 1.577 virksomheder, som afslo-
rede, at kentrolrapporterne ikke hang som de skulle i 100 virksomheder. | andre 81 virksom-
heder hang den ikke pé et synligt sted. Derfor bliver ophangning nu kontrolleret ved samtlige
tilsyn. Den skaerpede opmarksom pd ophangning har resulteret i, at der i perioden jan. 2004 -
maj 2005 blev givet 230 bader for fejl itbm. ophaeng af kontrolrapporterne,

Der er i haringen blevet peget pa, at der er behov for at forbedre ophangningen, si rapporten
faktisk kan leses af forbrugeren, ndr man befinder sig i butikker m.v. Af og til haenger rappor-
terne, sa forbrugere ikke kan komme t leesealstand al” dem.

Der er ogsé blevel peget pd, at kontrolrapporterne kan vacre vanskelige at lase pd grund af de
ind imellem lange tekster i bemarkningsfeitet. Kontrolrapporten er imidiertid et dokument,

der naje skal beskrive de kontrollerede forhold.

Forbrugerorganisationer har i heringen fremfert, at der ber veere krav om, at rapporten op-
haenges pd dar cller vindue, si forbrugeren kan se den, inden hun gér ind. Erhvervsorganisati-
onerne har peget pé de praktiske vanskeligheder med at formulere et sddant krav som vil pas-
se til den store mangfoldighed af virksomheder.

En enkelt organisation har i heringssvaret naevnt, at der i bemarkningsteltet pd kontrolrappor-
ter skulle vazre videregivet fortrolige oplysninger om udvikling af virksomheders produkter.
Anvendelsen af sanktioner for forkert ophazngning er ogsa blevet behandlet i heringen. Nogle
organisationerne har fremfert, at bader for manglende ophang ikke bor telle med i smiley en.
Andre at der bar vazre et vist spiflerum Jor regionerne si sanktionen afpasses bedre efter for-
seelsen. Det er blevet papeget, at en evt. bede ber afhange af, om virksomheden med fortsat
har undladt at ophaenge rapporten eller der er sket pga. en dbenlys fejl.

Er der behov for @ndringer?
Smiley’erne er ment som en sammenfatning af kontrolrapporten for en hurtig lesning. Det er
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imidlertid enskveaerdigt, at forbrugerne ogs kan laese de enkelte resultater, bemarkninger m.v.
sd man kan se, hvorfor en virksomhed har fiet et resuitat. Det er ikke altid tilfaeldet.

Det ber ogsd underseges, om tekster i bemarkningsfeltet kan gores mere lesevenlige i sprog
og typografi. Der er ogsé et behov for at udarbejde side-2 blanketter og andre i bl.a. adresse-
feltets storrelse m.v.

Fadevarestyrelsen vil anmode regionerne om at vere opmarksomme pa, ikke i bemarknings-
feltet at videregive virksomhedsinterne informationer - f.eks. om udvikling af virksomheder-
nes produkter.

Der er endvidere behov for at mndre praksis ved sanktioner for manglende og/eller forkert op-
hangning, s& der bliver taget hensyn il, om det er en abenlys fejl.

Scrmmenfoining

Deft er Fodevarestyrelsen virdering, at virksomhederne forisat ma sikre, at vapporterne bliver
heengt op { virksomhederne pd en made, sa forbrugerne kan lwse teksten pd dem. Kontrollen
af dette vil forsat vaere en prioriteref opgave.

Ved sanktioner for manglende hhv. forkert ophwengning af kontrolrapporter bor der tages
hensyn Hl, on der er tale om en abenlys fejl, hvilker styrelsen allevede hay meddelt regioner-
ne.

Ad succeskriterium 6
Virksomhederne skal have mulighed for at kommentere konirolresultatet - béde pa selve rap-

porien og pa internetiel.

Hvordan er opgaven blevel lost?

Virksomhederne har mulighed for t bunden af kontrolrapporten at krydse af, om de er enige
eller uenige i resultatet af tilsynet og om de vii relte fejlen. De kan ogsé skrive en anden kort
kommentar.

Siden januar 2004 har virksomhederne kunnet indlevere en noget lengere kommentar (300
karakterer) til visning pa hjemmesiden sammen med den pigaldende rapport. 1 egen virk-
somhederne kan man frit ophaenge sine evt. kommentarer ved siden af rapporten.

Hvad er status?

Fodevarestyrelsen har ikke nogen viden om, hvor mange der benytter sig af denne dialogmu-
lighed i virksomhederne. Men det er indtrykket. at det er meget fa virksomheder. Til offent-
liggorelse pa smitey-hjemmesiden har styrelsen modtaget tekster fra ca. 20 virksomheder

Er der behov for andringer?
Selvom det kun er fa virksomheder, der benytter sig af muligheden for at kemmenterer kon-
trolresuitaterne, er der ikke nogen grund tif at endre dette.
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Sammenfaining
Fadevarestyrelsen vurderer, at kommentar-muligheden fungerer efier hensigten og at der ikke
er behov for wndringer.

Ad succeskriterium 7
Kontrolresultaterne skal gores tilgengelige pd internettet i en brugervenlig form med gode
sogemuligheder.

Hvordan er opgaven blevet lgst?

Alle resultater er tilgeengelige pa smiley-hjemmesiden, hvor brugerne kan soge pd mange for-
skellige mader og efter forskellige kriterier. Man kan sege i resultater fra hhv. detail- og en-
grosvirksomheder. Man kan fa sogeresultaterne vist pa flere indder - og man kan sortere og
bladre i dem efter behov. Man kan ogsa oprette sine egne favorit-lister og man kan abonnere
og 4 tilsendt kontroiresultater, s snart de er tagt pd hjemmesiden.

Pd smiley-hjemmesiden fremlegges ogsd statistiske oversigter over fordelingen af smiley’er
over tid — og regionalt. Har man enske om selv at udarbejde statistik m.v., kan man hente alle
resultaterne i et regnearks-Tormat, som dagligt opdateres.

Der er ogsd mufighed for, at man kan fa adgang til smiley-resuliater fra andre hjemmesider — i
form af eksterne sagemoduler eller links til resultaterne,

Hvad er status?
Forbrugere, virksomheder og organisationer har i horingen udtrykt tilfredse med tilgangelig-
heden af kontrolresultaterne pa smiley-hjemmesiden.

Detie er meget godt & trad med resultatet af de mdlinger, der er gennemfort af forbrugernes og
virksomhedernes tilfredshed med offentliggorelsen pé internetiet, som konkluderer at: “For-
bruger opfatter det som ‘klart positivt at ordningen har veeret tilgwngelig péi infernetiet siden
Jarnuar 2004.7 Ogsa blandt detailvirksomheder er der “en Klart positiv wdvikling og “blandt

. - sy s es 10}
produkiionsvirksomhederne er det hele 84%, der er positive.

Der er siden gennemfort en rackke forbedringer af funktionaliteten (soge- og sorteringsmulig-
heder).

Er der behov for ndringer?

[t par organisationer har ensket sogefunktionen forbedret yderligere, sd det bliver lettere for
brugerne at finde virksomheder, selvom de staver navnet forkert. Fadevarestyrelsen er enig i,
at dette er onskeligt og vil overveje at medtage dette i en evt. kommende revision al hjemme-
siden.

Der er ingen aktuelle planer om dette, men Fodevarestyrelsen vil i sommeren 2005 udvide
funktionaliteten, s& brugerne kan sege- og fa vist udvalgte virksomheder pd et kort. Dette vil
lose nogle af problemerne med at {inde forkert stavede firma- og vejnavne.

¥ if afsnitl 3 Kontrolresultater pd internclict,
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Sammenfatning
Fadevarestyrelsen vurderer, at internet-offentliggorelsen fiungerer godt med brugervenlige
sagemuligheder og at der ikke er behov for endringer.

Side 21 af 46



3 Sammenfatning

Det er Fadevarestyrelsens vurdering, at forventningerne tif anvendelsen af loven om offent-
liggerelse af kontrolresultater, som udmentet i de syv succeskriterier, er bievet indfriet.

Evalueringen har vist, at der tkke er behov for lovaendringer, men at der er behov for nogle ju-
steringer af bekendtgerelsen og ordningen..

Ad succeskriterieum |

Det er Fadevarestyrelsen vurdering, at den teknologiske udvikling, herunder den ggede an-
vendelse af internettet gor, at internet- og postordrevirksomheder, som har en hjemmeside,
hvorfra der seelges fodevarer, ikke lengere skal sende en kopi af kontroleapporten til kunden
pd forlangende, men i stedet skal vise kontrolresultaterne pa hiemmesiden, £x ved link ti] smi-
ley-hjemmesiden. Dette vil kreve ®ndring af bekendtgerelisens §2, stk. 3.

Ad succeskriterum 2:

Det er Fedevarestyrelsens vurdering, at opdelingen i Smiley-regler og Andre regler skal beva-
res og at det 1 2006 skal dreftes med forbruger- og erhvervsorganisationer, hvilke regler, der
skal veere med pd undtagelseslisten. AEndring af listen over regler, der ikke taeller med i smi-
fey'en, krazver @ndring af bekendtgarelse om offentliggeretse af kontrolresultater.

Fadevarestyreisen vil lebende forbedre kommunikationen, sd det {ydeliggares, hvad smiley-
kontrollen omfatter og hvad der er undtaget.

Ad succeskriterum 4:
Fodevarestyrelsen vurderer, at 5-dages og 2 maneders tilsynene fungerer efler hensigten. og at
der ikke er behov for &ndringer.

Styreisen vil gare regionerne opmarksonm pa behovet for hurtig opfelgning, nar der opstar
fejl, herunder ogsé at regionerne skal veere opmeerksom pé at anvende nedstop-funktionen til
at fjerne forkerte rapporter fra hjemmesiden.

Ad succeskriterum 5:

Det er Fadevarestyrelsen vurdering, at virksomhederne fortsat ma sikre, at rapporterne bliver
hangt op i virksomhederne pa en made, s& forbrugerne kan lase teksten pa dem. Kontrollen
af dette vil forsat vaere en prioriteret opgave.

Ved sanktioner for manglende hhv. forkert ophangning af kontrolrapporter ber der tages hen-
syn til, om der er tale om en dbenlys fejl, hvitket styrelsen allerede har meddelt regionerne.
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4 Konklusion

Pa baggrund af den gennemfarte hering af forbruger- og brancheorganisationer, de indhentede
bemarkninger fra fodevareregionerne samt de analyser, der er gennemfart af ordningen i dre-
ne 2002, 2003 og 2004 og den justering, der skete efter evalueringen af ordningen i 2002, er
det Fodevarestyrelsens konklusion, at denne evalueringen viser, at loven fuld ud har levet op
til sit formal.

Bestemmelserne t lov nr. 279 af 25. april 2001 om @ndring af fedevarcloven m.fl. § 1, nr. 9

om offentliggerelse af kontrolresultater er i ovrigt viderefort i § 56 i Lov om fedevarer nr. 526
af 24, juni 2005.
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Bilag 1 : Formal med loven
Baggrunden for loven fremgdr af bemaerkningerne til den, som her er gengivet i uddmg .Om
formélet med loven stdr der i ben ingerne 4l loviorslageti afsnit |, Indledning:

"Hovedformdlet med fodevareloven er blandt andet at sikre forbrugerne sunde fodevarer
sami at age informationen om fodevarekontrollens arbejde, sdledes af forbrugerne far mulig-
hed for at treeffe det rigtige forbrugsvalg. Loven er en forbrugerbeskyttelseslov, der priorite-
rer forbrugernes interesser hojt. Dette princip skal legges til grund ved udmontningen af lo-
ven i generelle regler og konkrete afgorelser.

Fadevareloven tréadte i krafi den 1. jemuar 2000, og i perioden siden da har der vist sig hehov
Jor al jusiere en reekke bestemmelser i loven for pa bedre vis at tilgodese inlentionerne om
forbrugerorieniering og eget tillid il kontrolsystemet. Lovforslaget legger saledes op Uil ai
Jorbedre ordningen med offentliggorelse af kontrolvesultaier fra fodevarevirksomheder.”

Om baggrunden for lovforslaget stér der i bemarkninger til lovforslaget, afsnit 2.1, at "Den
muveerende ordning med offentliggerelse af kontrolresultater blev behandlet under Folketin-
gets foresporgselsdebal nr. I 36 om offentliggerelse af kontrolresultater den 27. april 1999. 1
den forbindelse vediog Folketinget forslug V 76 af samme dato, ifelge hvilket Fadevaremini-
steriet efter den 1. juli 2000 skulle evatuere erfaringerne med offentliggorelse af kontrolresul-
later inden for fodevarelovens omrdde.

Fodevareministeriets evaluering og den i den anledning udarbejdede nye offentliggorelses-
strategi har vesulieret i ef hehov for al foretage visse @ndringer i fodevarelovens § 68, der
Jastseetter de nuveerende regler for offentliggorelse af konfrolresuliater.”

Den i 2000 galdende ret biev beskrevet sdledes t alsnit 3.1: "Den nuwverende offentliggorel-
sesordning, der fremgdr af bekendigorelse nr. 983 af 3. december 1999 om offentliggorelse
af kontrolresultater, folger de begreensninger, som fremgdr af Udvalget for Fodevarer, Land-
brug og Fiskeris betwnkning af 17. juni 1998 over forstag til lov om fadevarer. Den nuveren-
de ordning er begraenset derved, at kun de kontrolresuliater, der har fort (il myndighedssank-
tion i form af omseetningshegransende pabud/forbud, bader eller domme, bliver offentlis-
giort. Endvidere finder offentliggarelse forst sted. efter at de konirollerede virksomheders -
lighed for at klage over kontrolresultatet ev udtomt. Endelig sker der ikke i ajeblikker offent-
liggorelse af bodestorrelser.”

Lovforslagets indhold blev beskrevet séledes i afsnit 4.1: "Med den foresidede cendring af fo-
devarelovens besiemmelse om offentliggorelse af kontrolresuliater abnes der mulighed for, at
Jfodevareministeren kan fastseetie regler om, at offentliggorelse kan ske, nar tilsynsmyndighe-
den har gennemfort kontrollen, og inden klagemulighederne er udtemi. Minisieren kan endvi-
dere fastseette regler om, at resultaterne af tilsynene skal gores tilgengelige for offentlighe-

den pi kontrolsteder. Dette kan f.eks. ske ved ophangning af tilsynsrapporten i virksomheden.
Herved kan forbrugernes valg baseres pa relevante og aktuelle oplysninger fra fedevarekon-
trollen. Lovforslager muliggor endvidere en offentliggarelsessirategi, hvor bade gode og ddr-

" Bemaerkningerne findes i deres helhed her
b s fobketingetdk:Samling 20001 o forstag som fromsatL 133 haon
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lige kontrolvesuliater automatisk kan offentliggares, ligesom forslaget muliggor offentliggeo-
velse af sanktionernes arf og omfang. Med forslaget gives der saledes mulighed for at offent-
liggare bodestorrelser.”

De konkrete mélsetninger og succeskriterier, som lovaendringen skulle sikre, fremgér bl.a. af
bemeerkningerne il loviorslagels enkelte bestemmelser nr. 8:

I Fodevaredirekioratets evaluering af den galdende offentliggorelsesordning (august 2000)
undersireges del, al forbrugerinferessen for offentliggarelserne har veere! begranset, blandt
andel fordi oplysningerne i mange filfeelde hav veeretf uaktuelle. Baggrunden for den veesenfli-
ge forsinkelse efter den geeldende ordning har veerer virksomhedernes mulighed for at klage
over kontrolresultaierne, inden offentliggorelsen fandt sted. Inklusive kiagesagsbehandling og
eventuel behandling af sagen [ det strafferetlige system har forsinkelsen kunnef vare flere md-
neder.

Begreensningerne i den hidtidige model har endvidere betydet, at en rekke kontrolresultaier,
soni var relevante for forbrugerne, ikke har kunnet offentliggores. Saledes har resultaterne af
kontrolkampagner ikke kunnet offentliggares i deres helhed, fordi ikke alle de omfattede virk-
somheder har faet omseeiningsbegransende forbud eller pabud. Deite geelder eksempelvis for
pesticidovervagningen, overvdgningen af indholdet af genmodificerede organismer | fodeva-
rerne, m.v, Endvidere har de offentliggiorte oplysninger i visse (ilfeelde ikke veerel divekte re-
levante for forbrugerne. Detie geelder eksempelvis for oplysningerne om melkeproduceniers
overtreedelser af reglerne om celletal { meelk, fordi meelken ikke kan spores fia producent 1il
meelkekarton.

Det har videre vist sig, at fokus i den nugeldende offentliggarelsesmodel i hojere grad har
veeret pd offentliggorelse af sanktioner end pa offentliggarelse af relevante oplysninger (il
SJorbrugerne. Listen over lovoveriredere er i offeniligheden blevel betegnet som en gabestok.
Med den nyve bestemmelse er det hensigien af muliggore en offentliggorelsesstrategi, hvor ba-
de gode og darlige kontrolresultater automatisk offentliggores. Reglerne skal saledes mulig-
gore offerliggarelse af andre konirolresuliater end de, der har givei anledning til ef omset-
ningshegransende forbud/pdibud, et modiager bodeforleg eller modtagelse af en dom. Det er
endvidere hensigten, al komtrolresultater efter objektive kriterier skal kunne scmmenfaties i en
fetiilgwngelie kategorisering af virksomhedens overholdelse af reglerne. Kontrolresultater fra
primeerproducenier vif fortsal skulle indberettes Uil Fodevaredivektoratel, ivor de vil vaere of-
Jentligt tilgwengelige. Resultaterne fra kontrollen i primeerprodukiionen forvenies ikke at hlive
offentliggiort pa samme mdade som de ovrige kontrolresultater, idet de ikke har samme for-
brugerrelevans, Sanktioner pa baggrund af virksomhedernes egenkontrol vil ikke blive offent-
liggjort, safremt virksomhederne har foretaget den fornodne opfelgning,

Formdiet med den nye offentliggorelsessivategi er ai wnedre fokus fra offentliggorvelse af lov-
overtraedere til offentliggorelse af relevante oplysninger til forbrugerne. Virksomhederne kan
anvende kontrolresultaterne til markedsforing, nar ogsa de gode kontrolresuliater offentlig-
gares. Hermed far vivksomhederne et positivt incitament til at sikre overholdelse af fodevare-
lovgivaingen.
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Det er hensigten, at resultaterne af tilsyn med samtlige fodevarevirksomheder skal offentlig-
gores pd Internetiet [ labet af ar 2003, nar Fedevaredirektoratets og de 11 regioners [T-
installationer er etableret. Af hensyn til brugervenligheden skal der etableres overskuelige og
skematiske sogemuligheder. Med den foreslaede bestemmelse muliggores offentliggorelse,
Jforend klagemulighederne er udtemt, saledes at forbrugerne kan fé adgang il resultaterne af
titsynene snarest efier, at disse har fundet sted. Hermed imodekommes Folketingets onske om
en offentliggarelsesform, der i hajere grad indebwerer hurtigere og mere tidsaktuel offentlig-
gorelse.

Det er endvidere hensigien med den nye offentliggorelsesstrategi at give virksomhederne niy-

lighed for - ogsd i forhold til forbrugerne - at retie op pa de fefl, kontrolien matte finde i virk-

somhederne. Der kan med hjemmel [ § 62 fasiseeites regler om, at virksomhederne har mulig-

hed for at rekvirere et nyt kontrolbesog tre til fem dage efter det forste besog. Virksomhederne
skal, jf lovens § 56, sth. 3, betale for denne ekstra service fra kontrolmyndighederne. Jo farre
Jeil kontrolien finder, des mindre vil behover veere for ekstra gebyrbelagte kontrolbesog.

lfolge bestemmelsen kan fodevareministeren endvidere fastsatie vegler om, al resultaterne af
tilsynene skal gores tilgengelige for offentligheden pa kontrolsieder. Dette kan f.eks. ske ved
opheengning af tilsynsrapport i virksomheden. Hermed varetages hensynel il forbrugeven
vderligere, idet forbrugerne dermed ogsa @ kebssituationen kan fa kendskab til offentliggjorte
kontrolresultaier.

I forbindelse med udformmingen af de mere detalferede regler vedrovende den nye offenilig-

. il i . . C A
gorelsesordning vil reprasentanter fra savel branche som forbrugere biive inddraget i arbej-
det med ordningens gennemforelse.

[ den nmuveerende bestemmelse om offentliggorelse af kontrolvesultater er der ikke udirykkelig
hiemmel (il ar offentliggore starrelsen af den bade, som en virksomheds overiredelse af fode-
varelovgiviingen er resulterel i. Henvendelser fra offentlicheden viser imidlertid, at der er
stor inferesse for ai kende bodestorvelsen, idel derme som hovedregel giver ef visi indtrvk af
SJorseelsens alvor | forhold ti andre lignende overtreedelser. Son et led i den foreslaede nye
strategi for offentliggorelse af kontrolresultater, er det derfor hensigtsmessigt, at dev ogsé
gives nmulighed for ai oplyse om bodestarrelser i forbindelse med kontrolresuliaternes offeni-
liggorelse.”

Under 3. Emmner, wdvalget seerligt har behandlel, stéir der:

“Detailplanicegningen af offentliggorclsesordningen vil ske med inddragelse af branche- og
Jorbrugerorganisationer. Fodevareministeren har oplyst, at det vil veere muligt i forbindelse
med offentliggarelsen ai etablere en divekie dialog mellem den enkelte virksomhed og forbru-
gerne.

Offentlisgarelsen baseres pd en skematisk udformet tilsynsrapport med et antal afkrydsnings-
Jelter, Bt eller flere af disse felter skal forbeholdes virksomhedens bemerkninger. Virksomhe-
den kan siledes ved afkirvdsning tilkendegive, om man vil anmode om et nyt kontrolbeseg hur-
tigst muligl, intensivere egenkontrollen og styrke analvsekapaciteten eller lignende.
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Ministeren har oplyst, al fodevareregionerne bor anvende de sankiioner, som er nadvendige
Jor at sikre, at reglerne overholdes. Pé den ene side indebwrer dette, at sanktionerne ikke skal
vaere mere indgribende end nadvendigl. Pa den anden side skal sanktionerne veere af en sa-
dan karakier, at reglerne overholdes.

Sanktionerne er proportionale med lovovertraedelsens alvor og streekker sig eksempelvis fra
indskaerpelser, som bruges ved mindre forseelser, over pabudiforbud og administrative bader,
som bringes i anvendelse ved noget alvorligere overireedelser, (il inddragelse af autorisation
eller lukning af virksomhederne ved de helt grove overireedelser.

Indskeerpelser deeckker over vejledninger, pataler og advarsler, som kar gives mundiligt, men
foretraekkes nedskrevet af hensyn til efierfolgende kontrolbeseg.

Hvis dev imidlertid er tale om forseelser af bagatelagtiy karakter, vil detie typisk ikke blive
anfort i tilsynsrapporten. Ved vurderingen af. ot der er tale om en vejledning elfer pa-

bud/advarsel, indgér blandt andet resultatet af tidligere konirolbesog.

Hvis reaktionen pé en overiredelse ikke har hafl tilstraeckkelig gennemslagskraft til at sikre, at
virksomheden faiger reglerne, vil regionen om nodvendigl anvende en skrappere sanktion.

Det vil altid veere resultatet af seneste tilsyn, som vil blive lagt pa internettes, ligesont senesie
titsynsrapport bliver offentlig tilgeengelig i detaitvirksombeder og restauranier.

[ forbindelse med kategoriseringen af de enkelte virksomheder vil dev blive lagt veegt pa virk-
somhedens historik, for sé vidt angar tidligere sanktioner.”
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Bilag 2 : Haeringsskrivelse til forbruger- og brancheorganisationer m.v.

Til Forbruger- og brancheorganisationer m.v.

19.05.2005
Jonr.: 2005-20-309-00125 / MSC

Horing om evaluering af
lov nr. 279 af 25. april 2001 om =endring af fodevareloven m.f. § 1, nr. 9
om offentliggorelse af kontrolresultater (Smiley-ordningen)
Lovovervagningsprogrammet

Fadevarestyrelsen indkalder hermed bemarkninger til Smiley-ordningen som led i lovover-
vagningsprogrammet. Efter lov nr. 279 (zendring til fadevareloven 2001) skal Smiley-
ordningen evalueres fire &r efier ikrafttraeden.

Desuden inviterer Fodevarestyrelsen organisationerne til en drofielse af evalueringen. Madet
finder sted den 9. juni kl. 10-12 i Fodevarestyrelsen, Merkhej Bygade 19, 2860 Seborg i
lokale J101 (ved siden af receptionen).

Fadevarestyrelsen sender i uge 21 materiale til brug for heringen. Omdrejningspunktet for
evalueringen vil vaere Smiley-ordningens succeskriterier, som de er beskrevet i loven og lo-
vens bemarkninger.

De modtagne skriftlige besvarclser forventes at blive vedlagt evalueringsrapporten i deres
helhed. De vil 1 sammendrag blive inkluderet i evalueringsrapporten sammen med styrelsens
indstilling til eventuelle @ndringer af’ Smiley-ordningen.

Haoringssvar skal vicre modtaget senest den 20, juni 2005,

Besked om deltagelse i madet den 9. juni bedes sendt til Maybrit Scherrebeck, mscrd sl
senest den 3. juni. Hver organisation kan deltage med en person.

Med venlig hilsen

Mads Kolte-Olsen
Kontorchef (fung.), Kontoret for Kontrolstyring
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Bilag 3 : Liste over hgrte forbruger- og brancheorganisationer m.v.

Denne evaluering har veret sendt i hering hos en rackke organisationer m.v. Hvilke ses neden-

for.

* Angiver de organisationer der deltog i en droftelse af ordningen ifbm. haringen i Fedevare-

styrelsen den 9. juni.

Advokat Richard Sand
Amtsridsforeningen

Astma-Allergi Forbundet

Bager- og Konditormestre i Danmark
Beagle

BF1D Brancheforeningen for farmaceutiske industri-
vitksomheder i Danmark

Biodania

Biodynamisk Forbrugersammenslutning
Bioteknelogisk [nstitut
Brancheforeningen for Danske Frysehuse
* Bryggeriforeningen

* COOP Danmark

# Danmarks Aktive Forbrugere
Danmarks Apolekerforening

Danmarks Biavlerforening

Danmarks Fiskchandlere

Danmarks Fiskeindustri- og Eksportforening
Danmarks Fiskeriforening

Danmarks Fiskeriundesagelser
Danmarks Fadevareforskning
Danmarks Frugthandlere

Danmarks Jegerforbund

Danmarks Jordbragsforskning

# Danmarks Restauranter og Cafeer
Panmarks Regeriejerforening
Danmarks Skibsmaglecforening
Danmarks Sportsfiskerforbund
Danmarks Tekniske Universtie

Dansk Lgproduktforening

Dansk Akvakultur

Dansk Aleproducentforenings Sckretariat
Dansk Erhvervsfjerkra

Dansk Lrhvervsfrugtavl

Dansk Erhvervsgarinerforening

Dansk Erhvervspadagogisk Selskab
Dansk Fadevarerid

Dansk Forening for Automatlorplejning
Dansk Handel & Service

Dansk Havhrugerforening

Dansk [sindustri

Dansk Kvag

Dansk landbrug

Dansk Landbrugsrddgivning, Landscentret
Dansk Peisdyravierforening

Dansk Plantevaern

Dansk Slagtefjerkre

* Dansk Supermarked

Dansk Tokstkologt Center

Dansk Transport og Logistik

Dansk Varefakta Nazvn

* Danske Handvarksslagtere

Danske Helsckostlorretningers Brancheforening
Danske Lacskedrik Fabrikanter

* Danske Slaglerier

* Danske Slaglermestres Landsforening

Danske Svineproducenter

Danske Veterinarhygicjnikeres Organisation (DVO)
* e Samvirkende Kebmand

Den danske Brancheorganisation for Vitalmidler
Den danske brancheorganisationen for vitalmidler
Den Danske Dyrlegeforening

Det Danske Fjerkraerid

Det @kologiske Fodevarerid

et Qkologiske REd og Selskab

Det Veterinmre Sundhedsrad

DFO, Dansk Flavour Organisation
Diabetesforeningen

Direktoratet for FedevareErhvery

Embaliage- og Transportinstituttet
Emballageindustrien

Energistyrelsen

Ernaeringsridet

Ferskvandsfiskeriforeningen

Fiskeridircktoratet

* Fedevarclndustrien

Forbrugerridet

Forbrugerstyreisen

Foreningen af autoriserede vildtbehandlings virksom-
heder
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Foreningen af Bioteknologiske Industrier i Danmark
Foreningen af Dagligvaregrossister

Foreningen af Danske Fiskefoderfabrikanter
Foreningen af Danske Handelsmaotler

Foreningen af Danske Spiritusfabrikanter
Foreningen af Foretningsdrivende i Kabenhavns Kadby
Foreningen af Frugtimperterer i Danmark
Foreningen af Frugtvinsfabrikanter i Danmark
Foreningen af Palsehandlere i Danmark

Foreningen af Tilsynsfunktionarer

Foreningen for Biodynamisk Jordbrug

Foreningen for Danmarks Farve- og Lakindustii
Foreningen for Danmarks Fiskemel- og Fiskeoligindu-
stri

Foreningen for Forspgsdambruget
Frederiksberg Kommune
Frugtindustriforeningen

Gigtforeningen

Greenpeace

Grenne Familier

Héndvaerksradet

Helsebranchens Leverandotforening

* HORESTA

* TS - Handel, Transport og Serviceerhvervene
indenrigs- og sundhedsminisieriet
International Transport Danmark

Kaffe- & Teimporterforeningen
Kantineledernes Landskiub

Kartennage- og batgepapindustriens arbeilsgiverfor-
ening

Kabenhavns Kommune

Kebenhavns Slagtermesterforening
Keadbranchens Fretlesrdd

Kommunermes Landslorening
Konsumfiskeindustriens Arbejdsgiverforening
Kost & Emeringsforbundet

Kvindeligt Arbejderforbund i Danmark

KVL

Lazgemiddelstyrelsen

Landboforeningerme

Landbrugsradet

Landsforeningen af Danske Malkeproducenter

Landsforeningen af Danske Svineproducenter

Landsforeningen af @kologiske og Biodynamiske Mal-
keproducenter i Danmark

Landskontoret for Heste

Landsorganisationen af Danmarks
Detailfiskehandlere

Landsudvalget for Svin

LIF, Lagemiddelindustriforeningen
Mejeriforeningen

MiIFL, Margarine Industri Foreningen
Miljeministeriet

Miljestyrelsen

Ministeriet for familie- og forbrugeranliggender
Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri
Naerbutikkernes Landsforening

Narings- og Nydelsesmiddelarbejderforbundet
NOAHs Sekretariat

NOPALAX

Ggruppen - Dansk @kologileverandarforening
@kologisk Landsforening

Gkonomi- og erhvervsministeriet
Organisationen Dansk Aquakultuy
Ostehandlerforeningen for Danmark
Papirvareindustriens Arbejdsgiverforening
PCG, Producenter al Kemprimerede Gasser
Plantedirektoratet

Plastindustrien i Danmark

* RBF RestaurationsBranchens Forbund
Sammenslutningen af Danske Fiskeriforeninger
Sammenslutningen af Danske Havne
Sammenslutningen af Danske Grredeksportorer
SEDAN

SID, Specialarbeiderforbundet i Danmark
Skatteministeriet

Skov- ag Naturstyrelsen

Slagteriernes Forskningsinstitut
Sundhedsstyrelsen

Tilsynsfunktionazresne af 1998

Tald- og Skattestyrelsen

Udenrigsministeriet

Veterinmrmaedicingk Industriforening

VSOD
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Bilag 4 : Oversigt over indkomne heringssvar
Der er indkommet heringssvar {ra disse organisationer:

- Bryggeriforeningen

- COOP Danmark

- Den Danske Dyrlaegeforening'2

- De Samvirkende Kebmeand

- Fadevareindustrien

- HORESTA felles med HTS — Handel, Transport og Serviceerhvervene
- Meieriforeningen

Horingssvarene er indsat pd de felgende sider.

" Modtaget cfler heringsfristen.
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Yedr.: Evaluering af erdning om oftentliggorelse af kontrolresultater.
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Kommentarer til de 7 succeskriterier, Fodevarestyrelsen har opsat.

Surr r*al-rlwrmm 1

apnlalaieie Ly

1ok Mtz atzarg U atee ik
forne sarghleren ol galesion

ntaressen ot vakl, bada hos lorbrugere og pressae! En tmindre tejlfrekovens og storre ensartethed
vurderingerne e de tilsyostorendes sude, samt hurtig sogsbehandbng | forbindelse pred Fefl, e helt
varsentiig o, ativan som butsh ikke oplever, of blive sot i gabestok,

Cogps indstihing veds. offenthiggotclse of proveresuiate o felgends:

Prover ot sorh udgangspuokt udtages i torbindese med et ordinasl Lesoy. og den tidhgere tappon
forblive nppe, indtid proveresultaterne (oreligger, Analyserasuilater <ot en beskiivelse af provead-
tagningen tilzanrlas bustikken sammen mead kontrolrapparten fra basaget

Udtages prover ud over det ardinere beseqg udleser disse altid en ny rappon, hvoral sa kun prove-
resyuftarst fiqurecer indiil neste ordvers bestilte) besog finder sted.

Succeskriteiun: 2

et Sha forhenn

T Nt B o GEER A B (PO vt SO

Vi menet km{,(;(;nscrmqon e god, men setop den burtige made msn som fortruger shal konne -
dere bidikkesn pa kiaever, o der fkke bot vanre 1vivl o bvad Smileyens ofspejler. Vi finder det vaessent.
higt. ol regler der ikke andatter fadevaresikberheden ikke tatter med | kategorisenngsn,

Succeskiternium d

RINEE DA TGN T AR R ARSI A N AN S S 1

IR AT

Sticeskriternm 3

L MNFIE

Jad tavelie! op o ten vesy s et s e ced g S i et

ol e eyt xeed

Boggn o to typer bestifte tilsyn fungmm upaklsgehagr

Succeskintermn b
Dyl i af gove fordg 3 ; gl
Qo bor i mnklmnflmqr'n for orooa nlom)fr nde fappeil sondies mgde |tnr'llr'm o dhin er Lol o

bewvidst orngaekse el =t "reendeligh ubeld

BRI AT L LS VSR RIS

LT

Sureeskaiternnm b

St Rhal ha e n

Rt A NS LA RPN

Cangs hutikker har kun benytret derng rubrik @ failfaelde men vi onsker o bibeholde mniigheden
for at komimenters enrappert

Sunceskriteriom 7

FE IR RS ey P B AR B AN AT P el it ase it a i

Side 35 af 46



Satet er brugerveniigt og forbedret meget hen ad vejen — det ville dog vaere snskeligl med en funktion
safedes at eksempelvis sogning pa “SuperBrugsen’ 1 et ord, ogsa kwne give tosultater med
“Super Brugsen” stavetito ord

R wenig Dl s

3 {apnack I
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Fra: DenDanskeDyrlageforening(bs}

Sendt: 22. juni 2005 14:48

Til: Maybrit Scherrebeck (FVST}

Cc: DenbDanskeDyrlageforening{mj)

Emne: VS: Fedevarestyrelsens evaluering af smiley-ordning,
heringsmateriale

Den Danske Dyrlageforening har modtaget udkast til evaluering af lov nr.
279 af 25.april 2001.

Foreningen har felgende bemxrkninger:

Den Danske Dyrlasgeforening kan tilslutte sig de foreslaede andringer af
ordningen. Delt vil imidlertid vere nedvendiglt at visse overcordnede forud-
sa@tninger er opfyldt, hvis ordningen skal fungere tilfredsstillende. Der er
i udkastet navnt 7 forskellige succeskriterier. Imidlertid vil det helt
grundlaggende for succes vaere ordningens troverdighed, idel smileayen 1 de
fleste bLilfwlde er en sanktion, der ikke kan endres. Den tilsynsferendes
muligheder for at sanktionere er blevel forsget betydeligt, hvilket lagger
et stort pres pa denne. Der ber sdledes stilles store krav ti11 grunduddan-
nelse, videreuddannelse og personlig integritet.

Der skal endvidere vere de forngdne resurser og tid til radighed, herunder
tid til forberedelse og opfelgning.

Om den analyliske konbrol skal navnes, at denne sjeldent kan tillagges
selvstendig vardi. Der er tale om et arbeijdsredskab pa linle med forskelli-
ge malinger og iagttagelser, som forvetages under selve tilsynet. Stikpreve-
vis udtagne prever er ikke reprasentalive for virksomhedens produktion. Der
vil saledes kun kunne traffes afgsrelser i med grundlag i analyseresulta-
bet, safremt deite afdakker eb direkite ulovligt forhold. Ofte er der imid-
lertid ikke fastsab officielle granseverdier, eller analysen udfoeres uden
For akkreditering. Omvendt kan en stikpreve ikke frikende en virksomhed for
et helt andet forhold. Der er saledes ingen grund til ab offentliggsre ana-
lyseresulltater generelt.

Med venlig hilsen

Thoger Flagstad

ben Danske Dyrlegeforening
Endrupve] 284

DK~2100 Kebenhavn &

+45 38 71 08 88
Faxw: +45 38 71 03 22
F-mall: dddéddd.ak
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Horing em evaluering af elfentigporelve af kontrolresulbtater (Snriley ordningen
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Evaluering of offentliggorelse af kontrolresultater
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METRITORENINGEN
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