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Fra: Dato: 7. september 2006

Emne: Miling af Danmarks Eksportrids
eksporteffekt og samfundsnytte

I 2005 tlskrev danske vitksomheder Danmarks Eksportrad indsats en vardi pd mindst 3,5
mia.kr. i oget eksport. Dette er det hiddl hejeste resultat i den 5-4rige periode, hvor malingerne
er foretaget.

Den seneste méling er gennemfort 1 foriret 2006 og vurderer ogsi nytteverdien af Danmarks
Eksportrads generelle forretningsservices. Disse vdelser tilbydes virksomhederne uden
beregning. Af 2005-malingen fremgir:

o at resultatet af Eksportradets indsats 1 2005 er en stigning i eksporten pa 3,5 mia kr.
Samlet medferer dette en oget beskzftigelse pa 2.600 personer og en forbedring af de
offentlige finanser pa ca. 1,1 mia. mill.kr.

e at effekten for den enkelte betalende kunde 1 2005 var en gennemsnitlig méreksport pa
ca. 1,1 mill. kr. Méreksporten pr. krone anvendt til indkeb af vdelser fra Eksportradet
var 1 gennemsnit 130 kr.

e at effekten er storst pd fjernmarkeder, efterfulgt af markeder 1 Central- og @steuropa,
det ovrige Europa og Norden.

Endvidere fremgar:

e at 75% af Eksportradets kunder fandt, at Eksportridets betalingsydelser havde stor eller
nogen betydning for den gennemforte aktivitet.

e at 59 % af kunderne angav en positiv nyttevaerdi af de generelle forretningsservices pa
trods af, at disse ofte indgar i de meget udlige faser af den enkelte virksomheds eksport-
og internationaliseringsproces.

e at 50% af de kunder, som kobte for mere end 500 kr., sa et positivt bidrag til
vitksomhedens bundlinje af samarbejdet med Danmarks Eksportrad

Samt at smé og mellemstore virksomheder vejer tungt blandt kunderne, idet:
e Knap 50% havde mindre end 20 ansatte. 75% havde mindre end 100 ansatte.




¢ Blandt virksomheder med mindre end 20 ansartte havde halvdelen mindre end 5 érs
erfaring pa eksportmarkederne.

® Mellemstore vitksomheder med 100-250 ansatte opniede storst eksporteffekt, ca. 3,8
mio.kt i gennemsnit pr. vitksomhed. Mindre vitksomheder med 20-100 ansatte opnaede
i gennemsnit en effekt pd 1,1 mio. kr.

e Effekterne var storst for vitksomheder med international erfaring og hojst pa
markederne i Central- og @steuropa, efterfulgt af Vesteuropa (eksklusiv Norden)

Endelig fremgar
e at vitksomheder, der bdde kobte ydelser og anvendte Eksportradets gratis services
opniede en hojere effekt pr. indkebskrone end virksomheder, som kun anvendte én af
ydelserne. Denne sakaldte ”gearingseffekt” galder iszer for mindre internationale
vitksomheder, hvor effekten var fem gange s stor, ndr gratis- og betalingsydelser
benyttes 1 kombination, mens internationale virksomheder oplevede en gearing pé ca. 3

gange.

Malingerne er gennemfort af Rambell Management. Modellen og metoden blev oprindelig
udviklet med bistand fra professor Jesper Strandskov, Handelshojskolen i Kabenhavn, og
professor Olav Jull Serensen, Aalborg Universitet. Den seneste maling er gennemfort i foraret
2006 og ligesom udligere 4r ved interview af de dirckte eksportansvarlige blandt et
representatvt udsnit af Danmarks Eksportradds kunder om effekten af deres samarbejde med
Danmarks Eksportrad aret for.

Malingen er et minimumssken, da en rakke effekter ikke er mulige at kvantificere. Det gelder
bl.a. verdien af de dynamiske effekter ved markedsibninger, tidlig adgang til vekstmarkeder
m.v., og vardien af sparede omkostninger som folge af god ridgivning. Endvidere er andre dele
af Danmarks Eksportrads akovitetsomrader ikke omfattet af malingen, bl.a. fremme af
investeringer til Danmark og det handelspolitiske arbejde for danske erhvervsinteresser samt de
dynamiske konsekvenser af aget internationalisering.

Bilagt er en rakke nogletal for de hidtl fem foretagne malinger.

Danmarks Eksportrad
Udenrigsministeriet
7. september 2006




Bilag

Danmarks Eksportrads negletal 2001-2005
I tabellen herunder sammenfattes udviklingen 1 effekter og kundeportefolje fra de fem hidtl
gennemforte undersogelser, der dekker arene 2001-2005.

-f"'Forbed Naf off ﬁnanser
Andel af kunder, som
menet, at DE har .
bidraget positivt il 48% 41% 42% 40% 50% 4%
vitksomhedens
ekonomiske resultat

G“‘nemsmthg effekt 745.095 758.371 831.059 601.378 1.092.695 805.719
pr vxrkqomhed kr : _

DE’s bldrag txl
virksomhedens resultat
1 Andel af virksomheder, der har opnzet en effekt af cksportaktiviteten pa markedet (cffekten storre end 0). En
forudsztning for, at Danmarks Eksportrad kan tilskrives en cffekt er, at vitksomheden realiserer eller forventer

at rcalisere en oget eksportomsztning. Hitraten angiver derfor, hvor stor en del af virksomhederne forventer at
“ramme plet”, dvs. opna en eger omsztning pa markedet

6% 5% 5% 4% 8% 6%
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Effekt af eksportfremme.
Mdling 2006

RAMB@LL Management har for Danmarks Eksportrad mélt den samfunds-
gkonomiske nytte af Eksportrédets eksportfremmeinitiativer i 2005. I malin-
gen estimeres den direkte effekt pd eksporten af de ydelser, Eksportradets
kunder har kebt, samt nytteveerdien af de generelle forretningsservices,
kunderne har modtaget af Eksportradet.

Effekten af eksportfremme kan opdeles i effekter pd samfundsskonomien og
effekter pa virksomhedsniveau. Den gennemforte maling omfatter alene de
samfundsgkonomiske effekter.

Effekten af Eksportradets indsats i forhoid til overvindelse af barrierer for
internationalisering for de enkelte virksomheder er ikke genstand for denne
undersagelse.

1 det folgende sammenfattes undersggelsernes resultater. I gennemgangen
sammenholdes resultaterne med fire tidligere malinger: En basismaling for
2001 samt de opfeigende mélinger for 8rene 2002, 2003 og 2004. For en
mere detaljeret gennemgang henvises til de to hovedrapporter.

1. Hovedresultater

Eksportradets 8.402 kunder i 2005 kan overordnet opdeles i tre grupper i
forhold til, hvitke af Eksportradets ydeiser kunderne anvender: kunder der
kun anvender genereile forretningsservices (53 pct.), kunder der kun anven-
der betalingsbelagte ydelser (18 pct.), samt kunder, der anvender kombina-
tioner af disse to typer af ydelser (29 pct.). I alt anvendte 4.474 kunder ge-
nerelie forretningsservices, 1.495 kunder betalte for ydelser hos Eksportra-
det, og endelig anvendte 2.433 virksomheder begge typer af ydelser.

De danske virksomheder, der i 2005 kobte Eksportrdets ydeiser, vurderer
samlet set, at Eksportradet bidrog positivt til en samiet eksport pa 15,6
mia.kr. og at vaerdien af Eksportradets indsats var en mereksport pé 3,5
mia.kr.

16 pct. af denne effekt var realiseret pd maletidspunktet, mens de resteren-
de 84 pct. forventes realiseret inden for de naeste tre &r.

59 pct. af brugerne af de generelle forretningsservices oplevede en positiv
nyttevaerdi for enten deres internationale beslutningsovervejeiser, igangsaet-
telse af en konkret internationaliseringsaktivitet, styrkelse af forudsaetnin-
gerne for at operere pa et marked eller beslutning om ikke at ivaerksztte en
potentiel eksport- eller internationaliseringsaktivitet.

Ses der p& perioden fra 2001 til 2005, har den samlede effekt af Eksportra-
dets indsats veeret pd 14,5 mia. kr. med et gennemsnit pa 2,9 mia. kr. pr.

ar. Den starste effekt opnaede kunderne i 2005 med 3,5 mia. kr., mens den
laveste effekt findes i 2004 med 2,3 mia. kr. Resultat i 2004 kunne henfares
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til en lavere effekt pd fjernmarkederne, der i 2005 er tilbage p& samme ni-
veau som | 2003.

Mereksporten, der er opgjort til 3,5 mia. kr. i neerveerende méling, er alene
effekten blandt de virksomheder, der samarbejdede med Eksportradet i
2005, Betydningen for samfundsgkonomien er beregnet pa baggrund af den
okonomiske model ADAM. Beregningen viser, at effekten af Eksportradets
indsats pa samfundsniveau er:

e En pget beskaeftigelse pd ca. 2.600 personer
e En stigning i privatforbruget p8 ca. 540 mio. kr.
s En forbedring af de offentlige finanser p§ ca. 1.080 mio. kr.

Den estimerede effekt af Eksportradets indsats er et minimumssken for de
faktiske effekter, og iseer fglgende forhold skal fremhesves:

* Mailingen omfatter ikke dynamiske effekter. M3lingen omfatter ale-
ne de direkte konsekvenser af en eget eksport. Veerdien af de dynamiske
effekter forbundet med markeds@bninger, sget konkurrenceevne for er-
hvervslivet som fgige af internationalisering, tidlig adgang til vaekstmar-
keder mv. er ikke en del af mélingen.

» Maéalingen omfatter ikke sparede omkostninger. M3lingen tager ud-
gangspunkt i den enhed, som virksomhederne selv maler effekten af
eksportaktiviteter i, nemlig realiseret mereksport. Flere af Eksportradets
ydelser, f.eks. markedsanalyser, har til formal at forbedre virksomheder-
nes beslutningsgrundlag i forbindelse med eksport. Hvor analysen bety-
der, at virksomheden veelger jkke at satse pa det givne marked, er der
ingen malbar effekt af Eksportrédets indsats. 1 realiteten har virksomhe-
den imidlertid sparet omkostningerne forbundet med en mislykket sats-
ning.

* Malingen omfatter ikke effekten af Invest in Denmark. Effekten af
Invest in Denmarks arbejde er ikke en del af naerveerende maling. Resul-
tatet af Invest in Denmark mé&ies i en anden ekstern undersegelse, hvor
de virksomheder, der har investeret i Danmark, angiver, i hvilken ud-
straekning Invest in Denmark har haft positiv betydning for investerings-
besiutningen, og hvilken direkte beskeeftigelsesmaessig virkning, investe-
ringen forventes at medfore.

*« Madlingen omfatter ikke Eksportrddets generelle handelspolitiske
arbejde. Handelspolitik udger en vaesentlig del af Eksportradets aktivi-
tetsomrade. Effekten af arbejdet med generelle handelspolitiske spargs-
mal, herunder WTO, er imidlertid ikke omfattet af denne maling.
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2. Effekten blandt Eksportradets kunder

Virksomhederne kobte i gennemsnit ydelser af Eksportradet for ca. 21.000
kr. i 2005. Dette er en stigning p8 21 pct. i forhold til ret for. Stigningen i
det gennemsnitlige kgb skal ses i lyset af, at Eksportradet har indfert en
bagatelgreense, hvor ydelser for et beigb under 1.900 kr. ikke faktureres.
Antallet af betalende kunder er derfor faldet siden 2004, mens det gennem-
snitlige kob er steget.

Effekten pr. krone, der er kabt ydelser for, er 130 kroner i drets maling, som
det fremgar af tabelien herunder. Dette mal for eksporteffekten udviser et
relativt stort udsving gennem perioden, hvilket bl.a. skyldes, at kunderne i
varierende grad anvender savel betalingsbelagte som generelle forretnings-
service ydelser (der er gratis). Belgbet, der er kebt ydelser for, er séledes et
usikkert ma for det reelle omfang af samarbejdet mellem den enkelte kunde
og Eksportradet. Derfor bliver effekten pr. ydelseskrone ogsa en usikker in-
dikator. Fems &rs malinger har vist, at effekten befinder sig i intervaliet 130~
430 kr. med et gennemsnit pa ca. 250 kr. pr. ydelseskrone.

Gennemsnitligt keb pr. kunde og effekt pr. krone, der er kebt Eks-
portradsydelser for, 2001-2005

2000 2005 7065 2004

Gennemsnitligt kab pr. kunde 12.494 15.765 17.087
Realiseret effekt pr. ydelseskrone 28 43 41
_ Forventet effekt:pr. ydelseskrone -+ Co1170 C..38470 237
Effekt pr. ydeiseskrone i alt 145 427 278

Note: Effekt pr. ydelseskrone er beregnet pa basis af besvarelser fra hhv. 191 (2001),
293 (2002), 251 (2003), 309 (2004) og 325 (2005) virksomheder, der har kvantifice-
ret Eksportrads-effekten. Tallene er vaegtet i forhold til den samlede population, og
2001-tallene er derfor lidt anderledes end de tal, der blev preesenteret i basismalings-
rapporten fra 2002.

Den gennemsnitlige effekt pr. ydelseskroner i tabellen ovenfor daekker over
store udsving mellem forskellige kundegrupper, iseer i forhold til storrelsen af
kundernes samlede kab af ydelser hos Eksportradet. Her viser det sig, at
kunderne med de mindste kgb far den sterste effekt pr. ydelseskrone i 2005.
Den vaesentligste arsag synes at veere, at de ydelser kunderne kaber (som
kroneeffekten er udregnet for) suppieres med generelle forretningsservices,
som er gratis. Analysen viser sdledes en betydelig storre effekt hos de virk-
somheder, der har anvendt begge typer ydelser. Der sker sdledes en “gea-
ring” af isaar de mindste kgb, hvor kunderne reelt far flere ydelser, end de
betaler for og dermed ogsa opnar en heajere effekt pr. betalt krone.,

Gennemsnittet af den eksporteffekt, som tilskrives Eksportradets ydelser, er
176.877 kr. i realiseret effekt og 915.818 kr. i forventet effekt (over de nae-
ste tre &r) pr. virksomhed. Sammenlignet med tidligere &r er dette en stig-
ning pd 31 pct. i forhold til 2003 og 82 pct. i forhold til 2004, hvor effektén
var den laveste i den femarige periode, malingen er gennemfort.

Effekt af eksportfremme
Maling 2006

12005
20711

20
R S Lij
130




Mereksport pr. virksomhed for henholdsvis mindre internationale og
internationale virksomheder
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Det fremgar af ovenstdende figur, at effekten er sterre pr. virksomhed for de
internationale virksomheder (1.329.000 kr.), end tilfeidet er for mindre in-
ternationale virksomheder (634.000 kr.). Forklaringen skal forst og frem-
mest findes i, at de internationale virksomheder er sterre og har mere volu-
men og dermed har flere ressourcer til investeringer i markedsbearbejdning.

Endvidere fremgar det, at mereksporten blandt de virksomheder, der anven-
der betalingsbelagte ydelser i kombination med generelle forretningsser-
vices, er knap 3,5 gange sa stor pr. virksomhed (1.822.000 kr.), end tilfael-
det er for de virksomheder, der alene har anvendt betalingsbelagte ydelser
(538.000 kr.). For internationale virksomheder er gearingen ca. en faktor 3,
mens gearingen for mindre internationale virksomheder er ca en faktor 5.

Der kan med andre ord konstateres en markant gearingseffekt, nar forskelli-
ge typer af ydelser kombineres. Veerdien af de ydelser, som virksomhederne
keber af Danmarks Eksportrad sges betydeligt, ndr virksomhederne ligeledes
anvender generelle forretningsservices.

Ser man pa sterrelsen (opgjort i antal ansatte) af de virksomheder, der an-
vender Eksportradets ydelser, viser dette 8rs undersggelse en stigning i ef-
fekten blandt alle storrelser virksomheder, jf. nedenstdende figur. Seerligt
virksomheder med 100-249 ansatte har oplevet en markant stigning i effek-
ten af Eksportradets eksportfremmeindsats.
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Den gennemsnitlige effekt pr. virksomhed (realiseret plus forventet)
opdelt pad virksomhedsstegrrelse, 2001-2005 (kr.)
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Note: 2001 baseret pd 191 virksomheders besvarelser, 2002 baseret pd 293 besvarelser, 2003
baseret pd 251 besvareliser, 2004 baseret p8 309 besvarelser, 2005 baseret pd 325 besvarelser. |
2001 var der en stor gruppe af virksomheder, hvis sterrelse ikke var oplyst.

Resultatet for de forskellige sterrelsesgrupper af virksomheder over den
femarige periode, hvor malingen har veeret gennemfort, kan sammenfattes
som falger:

e De mindste virksomheder (med op til 20 ansatte) har gennem stort set
hele perioden oplevet en eksporteffekt p& omkring 500.000 kr.

e Virksomheder med melilem 20 og 99 ansatte oplevede en eksporteffekt
omkring 600.000 kr. i 2001 og 2002. Fra og med 2003 har effekten lig-
get stabilt p& omkring 1 mio. kr.

e Effekten for virksomheder med mellem 100 og 250 ansatte har svinget
en del gennem perioden, nemlig fra knap 500.000 kr. (2003) til 3,7 mio.
kr. (2005).

e For de stprste virksomheder med 250 eller flere ansatte er der ligeledes
store udsving gennem perioden med den laveste effekt | 2004 pa under
500.000 kr. til knap 2,5 mio. kr. i 2003.

e Samiet for gruppen af virksomheder med over 100 ansatte er der tale
om et mere stabilt forieb med effekter p& mellem 1 og 1,5 mio. kr. gen-
nem perioden.

N&r der ses pa graden af internationalisering, er det ikke overraskende de
mest internationalt orienterede virksomheder med en udenlandsk andel af
omseetningen pa mere end 75 pct., der opnar de storste effekter, bdde hvad
angdr realiseret effekt og forventet effekt og hvad angdr effekt pr. investeret
krone. Forklaringen skal ferst og fremmest findes i, at de internationale virk-
somheder er stgrre og at de qua deres erfaring “starter pa et hojere niveau”
0g er mere direkte i forspget pd at n3 nye eksportordrer.

I alt finder 75 pct. af kunderne, at Danmarks Eksportrads ydeiser har haft
stor eller nogen betydning for den gennemfarte aktivitet. Endvidere angiver
59 pct. af brugerne af generelie forretningsservices, at de har opndet en;
positiv nyttevaerdi. Endelig vurderer 50 pct. af kunderne, at samarbejdet:
med Danmarks Eksportrad har bidraget positivt til virksomhedens gkonomi-
ske resultat for 2005. Dette ars undersogelse foiger tendensen fra sidste Sr
med storre lighed mellem grupperne, sdledes at ogsé de mindre keb angives
i vid udstraskning at bidrage positivt til virksomhedens resultat.
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3. Effekten fordelt pa hovedmarkeder

Eksportradets kunder opndede i 2005 i gennemsnit en effekt af Eksportra-
dets betalingsbelagte ydelser p8 ca. 1.093.000 kr. pr. virksomhed. Eksport-
radet havde i alt 3.227 betalende kunder, og effekten pd samfundsniveau er
dermed cirka 3,5 mia. kr.

Effekten pr. virksomhed er sterst pd fjernmarkederne, mens effekten i Cen-
tral og @steuropa, samt det gvrige Europa er pa stort set samme niveau, jf.
nedenstaende figur.

Den gennemsnitlige effekt pr. virksomhed af Danmarks Eksportrids
indsats i 2005 fordelt pd hovedmarkeder
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De aggregerede effekter p& hovedmarkederne viser, at effekten pa fiern-
markederne ligger p8 niveau med malingen i 2003, men er vaesentlig hajere
end i 2004, jf. nedenstdende figur. Ogsa p& markederne i gvrige Europa og
Central og @steuropa kan der i 8rets maling konstateres en vaekst i den ag-
gregerede effekt, mens effekten i Norden er stort set uforandret.

Den aggregerede effekt af Eksportrddets indsats fordelt pd marke-
der, 2001-2005
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4. Ydelseskategorier

De kgbte ydelser er genereit vigtige for de gennemfoerte aktiviteter - samiet
set tilleegger 75 pct. af virksomhederne sdledes de kabte ydelser stor eller
nogen betydning, ligesom 59 pct. af brugerne af de generelle forretningsser-
vices angav en positiv nytteveerdi.

Virksomhedernes vurdering af de kgbte ydeisers betydning for den gennem-
forte aktivitet er vist i figuren herunder. Partnersegning, Lebende samarbej-
de med Eksportr8dets medarbejdere, samt Messer og udstillinger er der for-
holdsmeessigt fiest af kunderne, der tilleegger stor betydning for de gennem-
forte aktiviteter. Markedsoverv8gning, Kredit- og betalingsbetingelser samt
Sourcing tilizegges mindst betydning.

Betydning af Danmarks Eksportrads ydelser for virksomhedernes
mereksport, 20051

-
Partnersegning g

Lebende samarb. med DE's medarb. i udenrigstjenesten |

Messer og udstillinger

Markedsetablering

Feelles eksportfremstod

Markedsanalyser [

Markedsovervigning

Kredit og betalingsbetingelser
I

Sourcing [~ . ;D W |
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%

[@ stor betydning B Nogen betydning O Ringe betydnign O lngen betydnirm J

Set | forhold til mélingen i 2004 er den mest markante forskel, at Partner-
segning i &r vurderes at have haft stor betydning for flest virksomheder. I
2004 blev den ydelse vurderet som den tredje hojeste. For de gvrige ydelser
er der kun sket mindre forskydninger.

! Note: Ydelserne ‘'Kommercielt kriseberedskab’, ‘Industri- og konkurrentoverv%gning’
samt ‘Outsourcing’ er udeladt pga. for f besvarelser. Der er et forholdsvis lavt antal
besvarelser pd ‘Kredit og betalingsbetingelser’ (12), og Sourcing (14). Vurderingen af
disse ydelser skal derfor tages med et vist forbehold. 7
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59 pct. af brugerne af de generelle forretningsservices oplevede en positiv
nytteveerdig for enten deres internationale besiutningsovervejeiser, igang-
szettelse af en konkret internationaliseringsaktivitet, styrkelse af forudseaet-
ningerne for at operere pa et marked eller beslutning om ikke at ivaerkszette
en potentiel eksport- eller internationaliseringsaktivitet. De 59 pct. deekker
over, at:

* 38 pct. af de virksomheder, som har igangsat nye internationaliserings-
aktiviteter, angiver, at Eksportradets ydelser i meget haj, haj eller i no-
gen grad indgik i beslutningsgrundlaget for igangsaettelsen af disse akti-
viteter.

» 49 pct. af de brugere, der angiver at have opnaet bedre forudsatninger
for at operere p& internationale markeder i Isbet af 2005, tiiskriver Eks-
portradets ydelser nogen, stor eller afgoerende betydning for denne for-
bedring.

= 35 pct. af de brugere, der angiver, at de har taget beslutning om ikke at
igangseette internationale aktiviteter, som de ellers havde overvejelser
om, tilskriver Eksportradets ydelser nogen, stor elier afgorende betyd-
ning for denne beslutning.

54 pct. af de virksomheder, der alene anvender generelie forretningsser-
vices, vurderer, at ydelserne har haft en positiv nytteveerdi for deres interna-
tionaliseringsaktiviteter. Blandt virksomheder, der har anvendt generelle
forretningsservices i kombination med betalingsbelagte ydelser, er andelen
67 pct.

De generelle forretningsservices, virksomhederne hyppigst anvender, er mg-
de med en eksportradgiver, Eksportridets hjemmeside, Eksportforberedel-
sesprogrammer samt Eksportrédets elektroniske nyhedsbreve.
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5. Sammenligning af nggletal

I tabellen herunder sammenfattes udviklingen i effekter og kundeportefalje
fra de fire hidtil gennemfarte undersegelser, der deekker arene 2001-2005.

2004
(malti . K

1 2005) . 7L )
2,3 mia.kr. 3,5 mia.kr. 2,9 mia.kr.

L

Samiet mereksport

rs. 2 600 pers

2 140 pers

Aﬂedte effekter af
mereksporten .
. Bget: beskaeftlgelse .
- Pget prrvatforbrug
»«Forbe

1080 mlo i 892 mio.,
Ckn e ke,

Andel af kunder, som
mener, at DE har bi-
draget positivt til virk-
somhedens gkonomi-
ske resultat

48% 41% 42% 40% 50% 44%

" Kandernes “hit-rate” =~
. andel af wrksomheder,.
der har-. opnaet en i
effekt af eksportaktaw-
" teten’ pa ‘markedet ...
(effekten stcarre nd 0)
N T ey
Gennemsnltllg effekt
pr. virksomhed, kr. 745.095 758.371 831.059 601.378 1.092.695 805.719

L 55!.'°/o L

.5..

e U

““Gennemsiiitlig ‘eks- . ¥
s.porteffekt pr. krone:
som kunderneshar

irkabt for,

145kr. a8k,

DE’s.bidrag tn virk-
somhedens resultat 6% 5% 5% 4% 8% 6%

#Kundernés gennem-
--snitlige’ keb.

Antal kunder, der har
benyttet DE i kommer-
cielt pjemed og kebt 4.060 3.451 3.643 3.786 3.227 3.633
ydelser for mere end
500 kr.

Andel af ‘kunder- som

. oplever-en: positiv
~-nyttevaerdi af generel- -
“le forretningsservices

9068 ke 112494 kr. 15765 Kr. ©17.087kr. - 20.711 kr' 15025 -

59% .. 61%.
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