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OKONOMI- 0G ERHVERVSMINISTERIET

Endelig besvarelse af spergsmal 280 (alm. del) stillet af Retsudvalget
den 6. marts 2006

Spergsmil 280:
"Med vedtagelsen af L 163, 2003-04 blev pr. 1/7-04 indfert en

autorisationsordning for dermaend, saledes at der kan stilles krav om, at
de har den fornedne uddannelse og dermed de nedvendige
kvalifikationer.

Qkonomi- og erhvervsministeren oplyst i Erhvervsudvalget betenkning
over lovforslaget bl.a., at »Min forventning er, at den obligatoriske
dermandsuddannelse vil bidrage til at gore det mere sikkert at feerdes i
nattelivet. Gennem uddannelse vil de personer, der fungerer som
dermand, fd en viden, der satter dem i stand til pd forsvarlig vis at
hindtere de situationer, der naturligt kan opstd i deres virke. Denne
forventning baserer jeg pa den tatte inddragelse af branchens parter og
politiet, der har veret under udarbejdelsen af lovforslaget. Uddannelsens
malformulering  afspejler sdledes de onsker, som  bade
restaurationsbranchens parter og politiet har til en forsvarlig
dermandsuddannelse."

Ministeren bedes bla. pa baggrund af indhentede udtalelser fra
restaurationsbranchen og politiet redegere for erfaringerne med
autorisationsordningen.”

Svar:

1. Regler

Restaurationsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 786 af 9. august 20035, inde-
holder en autorisationsordning for dermand. I henhold til lovens § 15 a
skal dermand i virksomheder med alkoholbevilling vare autoriserede.

For at blive autoriseret som dermand kreves en dermandsuddannelse.
Kravet om uddannelse er opfyldt, hvis ansegeren har fremlagt bevis for
gennemforelse af arbejdsmarkedsuddannelsen som dermand efter de af
Undervisningsministeriet fastsatte regler herom.

Det er Efteruddannelsesudvalget for Kokken-, hotel-, restaurations-, ba-
ger-, konditor- og kedbranchen (KHRU), som har det uddannelsesmassi-
ge ansvar. Branchens parter er medlemmer af udvalget.
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2. Hering

P4 baggrund af Retsudvalgets spergsmal har Erhvervs- og Selskabsstyrel-
sen anmodet Dansk Handel & Service, DRC, HORESTA (Horesta -
Brancheforening og Horesta - Arbejdsgiverforening), Justitsministeriet,
RBF, SikkerhedsBranchen, Vagt- og Alarmbranchens Arbejdsgiverfor-
ening og Vagt- og Sikkerhedsfunktion®rernes Landssammenslutning om
udtalelser vedrarende erfaringerne med autorisationsordningen for der-
mand. Kopier af svarene er vedlagt.

3. Udtalelser
3.1 Dansk Handel & Service
Dansk Handel & Service har umiddelbart ingen kommentarer.

3.2 Danmark Restauranter og Cafeer

Danmarks Restauranter og Cafeer (DRC) har anfert, at tidspunktet for
at indhente erfaringer fra uddannelsen som dermand muligvis er uhel-
digt valgt i lyset af den tilsyneladende tiltagende vold i nattelivet gene-
relt. Ifelge DRC er det pd denne baggrund svert at hevde, at uddannel-
sen og autorisationsordningen har varet til sterre nytte, men den tilta-
gende vold har ifelge foreningen givetvis sit udspring hos gasterne, vel
iszr blandt de yngre diskoteksgester.

Generelt er det dog opfattelsen, at dermandsuddannelsen savner til-
streekkelig relevans i forhold til dermezndenes dagligdag i virksomhe-
derne. Underviserne opleves i flere tilfeelde som mindre erfarne end de
dermand, der nedsages til at gennemga kurset til trods for, at de maske
har mange &rs erfaring i denne funktion. Kun ferstehjelpskurset kan ro-
ses.

DRC savner en dispensationsordning, sdledes at dermznd, der har et
vist antal rs erfaring, fritages for at gennemga et kursus, de alligevel
ikke far et relevant udbytte af. I denne forbindelse enskes ogsa en bedre
forberedelse af uddannelsen, hvor branchefolk med kendskab til natteli-
vet inddrages i tilretteleeggelsen af det faglige indhold.

Det anses for urimeligt, at restaurateren - der jo efter loven har det sam-
lede ansvar for virksomheden - ikke uden at have gennemgéet kurset
kan varetage dermandsfunktionen i sin egen virksomhed enten alene el-
ler eventuelt sammen med en autoriseret dermand. Ogsa her kunne man
muligvis skelne mellem restauraterer med og uden erfaring.

DRC finder, at der er stor uklarhed med hensyn til dermendenes adgang
til at visitere gasterne, hvilket netop i lyset af den tiltagende vold fore-
kommer centralt i et sddant uddannelsesforiab.

Siden uddannelsen blev indfert er det blevet maerkbart svaerere at rekrut-
tere dermand. Mange velkvalificerede folk har sagt andre arbejdsopga-
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ver for at undgd et kursusforleb, der opfattes som utilstrekkeligt og
unedvendigt. Det er imidlertid netop disse medarbejdere, man kunne
have holdt pa, hvis der var en dispensationsadgang.

DRC ma4 konstatere, at uddannelsen i det nuvarende regi ikke har bibragt
dermeand den nedvendige kompetence. Skal ordningen opretholdes, ma
der kraeves en betydelig grad af fagligt input fra branchefolk med indsigt i
vilkdrene for de restaurationer, som har adbent om natten. DRC har mange
medlemmer i denne sektor og kan foresla, at man inddrager foreningen i
gennemforelsen af et uddannelsesindhold, der opfylder behovet for savel
fysisk som psykisk beredskab, og som opfattes som relevant for malgrup-
pen.

3.3 HORESTA
Horesta- Brancheforening har sammen med Horesta- Arbejdsgiverfor-
ening afgivet en udtalelse. :

HORESTA har anfoert, at da der er tale om en meget ny uddannelse, er det
relevant at gere status, ndr der til stadighed opstar problemer 1 relation til
udferelsen af hvervet.

Det afgerende spergsmal er, hvad der skal til for at mindske disse pro-
blemer.

Efteruddannelsesudvalget har planlagt en egentlig evaluering i 2007 for at
fa samlet et ordentligt erfaringsgrundlag.

HORESTA oplyser, at der lebende er blevet evalueret med forskellige in-
teressenter, som politi og stofradgivning, for at n frem til et brugbart un-
dervisningsmateriale, der nu foreligger: 'Dermand’ fra KHRU og Er-
hvervsskolernes Forlag 2005, 85 s. Ved evalueringen i 2007 er det hen-
sigten at revidere undervisningsmaterialet i overensstemmelse med de
indhgstede erfaringer.

Det har taget tid at fa uddannelsen til at forega over hele landet, og flere
steder er der fortsat fungerende dermand, der er pa venteliste til uddan-

nelsen.

Der har veret afholdt en konference i december 2005 for undervisere pa
dermandsuddannelsen, hvor stort set alle skoler inden for branchen var
repraesenteret. Her var formalet at fa kvalificeret underviserne pa uddan-
nelsen og fa draftet problemer i den forbindelse.

HORESTA konkluderer, at det vil vaere relevant at 3 evalueret uddanneli-
sen, inden der @ndres drastisk med hensyn til indhold. Der er sandsynlig-
vis behov for @ndringer, fx pd rusmiddelomrddet. Men den egentlige
virkning af, at der er indfort en certifikatuddannelse, kan forst konstate-
res, nér alle har haft mulighed for at komme igennem. I forbindelse med




evalueringen ma der indhentes erfaringer fra branchen for at fa uddannel-
sen sa relevant som mulig.

HORESTA peger ogsé pé, at den kommende strukturreform kan medfore
en mere homogen praksis i forbindelse med autorisationsordningen.

HORESTA gor opmaerksom pé, at det ikke er organisationernes opfattel-
se, at de konstaterede problemer i nattelivet har nogen relation til uddan-
nelsens indhold eller omfang. Det praciseres, at organisationerne ikke
mener, at en forlengelse af uddannelsen vil medfere, at det hermed sik-
res, at dermand vil kunne handtere de konflikter, der opstar i nattelivet,
mere kompetent. Uddannelsens leengde blev i forbindelse med etablerin-
gen af uddannelsen ngje overvejet i relation til, at dermandshvervet oftest
er et fritidsjob.

3.4 Justitsministeriet

Justitsministeriets bidrag til besvarelse af spargsmalet indeholder udta-
lelser fra Rigspolitichefen, Foreningen af Politimestre i Danmark og Po-
litidirekteren i Kgbenhavn.

a. Rigspolitichefen

Rigspolitichefen har oplyst, at autorisation som dermand meddeles af
politimesteren (politidirekteren) i den politikreds, hvor ansggeren bor.
Afggrelse om tilbagekaldelse af autorisation traffes ligeledes af det lo-
kale politi. Rigspolitichefen forestir alene udstedelse af personlegitima-
tionskort, nér autorisation er meddelt.

b. Foreningen af Politimestre i Danmark

Det er Politimesterforeningens opfattelse, at der er almindelig tilfreds-
a ) hed med autorisationsordningen, som skonnes at have medvirket til at

heve dermandenes faglige kompetencer og til at forbedre samarbejdet

mellem dermand og politiet. Uddannelsen er tilstrakkelig, men under-

visningsmaterialet er mindre anvendeligt.

Politikredsene har over for Politimesterforeningen givet udtryk for, at
man ikke har darlige erfaringer med, at en meddelt autorisation er gzl-
dende i hele landet, men der bor etableres et register over de meddelte
autorisationer med forespergselsadgang degnet rundt.

Det anfores, at der er sa stor forskel pé kravene til almindelig vagtvirk-
somhed og stillingen som dermand, at bestemmelsen i restaurationslo-
vens § 15 a, stk. 3, ber ophaves. Denne bestemmelse tillader, at vagt-
funktionzrer kan varetage hvervet som dermand.

Der er endvidere peget p4, at der er tvivl om rakkevidden af restaurati-
onslovens § 15 a, idet der tilsyneladende ikke er hjemmel til at kreve
autorisation af “receptionister” i kasinoer, selv om disse udferer en
virksomhed, der svarer til dermand, ligesom det er tvivlsomt, hvorvidt
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der kan stilles krav om, at kontrollerer pa fodbold- og isstadioner skal
autoriseres, selv om der serveres alkohol under fodbold- og ishockey-

kampe.

Endelig ger Politimesterforeningen opmarksom pa, at ordningen med
en forelebig autorisation ber betragtes som en midlertidig foranstaltning
og derfor nu ma ophere, idet den dels péferer politiet en ekstra arbejds-
byrde og dels medferer, at dermanden kan virke uden at have de for-
nedne uddannelsesmessige kvalifikationer.

c. Politidirektoren i Kobenhavn

Kebenhavns Politi har anfort, at uddannelsen af dermand i Kebenhavn
forestas af Hotel- og Restaurationsskolen og Kebenhavns Tekniske Sko-
le, hvor der i uddannelsesforlgbet er afsat timer til et mode med politiet.
Samarbejdet med Hotel- og Restaurationsskolen varetages af personale
fra den afdeling fra Kabenhavns Politi, der varetager det daglige arbejde
med autorisationer og tilsyn med dermandsvirksomhed. P4 maderne re-
degores for Kebenhavns Politis ensker og forventninger til dermaende-
ne, ligesom der redegores for, hvorledes politiet finder, at dermandene
skal optrede i forhold til restaurationernes gaster, herunder ved volde-
lig optraden og forskelsbehandling. Eleverne stiller erfaringsmassigt en
lang rackke sporgsmal til politifolkene.

Det er Kobenhavns Politis opfattelse, at uddannelsen, underviserne og
det undervisningsmateriel, der anvendes i forbindelse med undervisnin-
gen, er af udmarket kvalitet og er egnet til at bibringe de kommende
dermand viden om, hvorledes man kan og skal optreede som dermand.

Kgbenhavns Politis giver udtryk for, at det med fordel kan fastsettes
som en obligatorisk del af undervisningsplanen for dermand, at 1-2 ti-
mer af undervisningen afsattes til et mode med det lokale politi, hvor
erfaringer og holdninger kan videregives og dreftes.

Endelig bemarker Kebenhavns Politi, at der ikke ses at vere vesentlige
ulemper forbundet med den nuvarende fremgangsmade for autorisation
af dermand. Der er dog set eksempler p4, at dermand er fraflyttet en
mere restriktiv politikreds for at bosztte sig i en anden og mindre re-
striktiv politikreds for pa den made at opné autorisation som dermaend.
Disse tiltag vil eventuelt kunne undgés ved en mere centralt placeret au-
torisation af dermand.

Justitsministeriets departement

Det er Justitsministeriets overordnede opfattelse, at den eksisterende au-
torisationsordning i restaurationsloven for dermand fungerer pa til-
fredsstillende vis.

For sa vidt angér ensket om en mere centraliseret behandling af sager
vedrarende autorisation af dermand henleder Justitsministeriet op-




merksomheden p4, at regeringen med fremsattelsen af lovforslag nr. L
168 om @ndring af retsplejeloven og forskellige andre love (Politi- og
domstolsreform) har lagt op til en omfattende og gennemgribende re-
form af dansk politi. Et centralt mal med reformen, der indebzrer en
sammenlagning af de nuvarende 54 politikredse til 12 politikredse, bli-
ver at sikre en mere ensartet og effektiv politibetjening overalt i landet.
Med reformen foreslds det ogsd, at politiets afgorelser om nzgtelse af
autorisation efter restaurationslovens § 15 a fremover skal kunne pékla-
ges til Rigspolitichefen, som dermed fir en central og koordinerende
rolle pa omrédet.

Med hensyn til spergsmélet om central registrering har Rigspolitichefen
over for Justitsministeriet telefonisk oplyst, at alle autorisationer som
dermand registreres i Det Centrale Rettighedsregister, som indeholder
oplysninger om personer, for hvem der gzlder szrlige vandelskrav. Re-
gistreringen skal bl.a. sikre, at politikredsen underrettes, hvis derman-
den sigtes eller demmes for kriminelle forhold uden for politikredsen.

Herudover ferer Rigspolitichefen et register over udstedte personlegiti-
mationskort til dermand.

Rigspolitichefen har endvidere oplyst, at man i gjeblikket underseger
mulighederne for at tilvejebringe elektronisk adgang for politikredsene
til oplysninger vedrerende autoriserede dermand.

3.5 RestaurationsBranchens Forbund

RestaurationsBranchens Forbund (RBF) ger opmarksom pa, at der end-
nu ikke er foretaget en systematisk evaluering af dermandsuddannelsen
og den dertil knyttede autorisationsordning.

En evaluering af uddannelsens indhold i forhold til virkelighedens krav
vil blive gennemfort i 2007, nar erfaringsgrundlaget er tilstreekkeligt
omfattende.

Godt 1000 har indtil nu gennemfart uddannelsen og faet kursusbevis. 1
forhold til at mellem 5.000 og 10.000 dermand er beskaftiget i bran-
chen, ma der forventes en fortsat eftersporgsel.

RBF navner, at politikredses praksis m.h.t. autorisation af dermend er
meget forskellig.

Et meget vigtigt led i dermandsuddannelsen er konflikthdndte-
ring/konfliktafvaergelse, der er en disciplin, som den generelle vagtud-
dannelse ikke rummer, men som alle med dermandsautorisation ber ha-
ve gennemgaet.

3.6 SikkerhedsBranchen
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SikkerhedsBranchen nzvner, at der er taget det rigtige udgangspunkt
ved at kreve uddannelse og autorisation af dermend. Det har medvirket
til, at nogle af de personer, der ikke er egnede til at veere dermand, er
blevet udelukket fra hvervet.

Det er dog en afgerende forudsztning, at politiet tager sin kontrolfor-
pligtelse alvorligt. Autorisationsordningen er endnu sa ny, at det er
sveart at sige noget afgerende om politiets indsats.

Efter SikkerhedsBranchen opfattelse er uddannelsen ikke god nok. De
forelobige erfaringer viser ogsa dette. Overskifterne i kursusplanen er
gode nok, men uddannelsen er si kort, at dermandene ikke er godt nok
uddannede. Det efterlader arbejdsgiveren med et ansvar, som ikke alle
kan leve op til.

Losningen er mere uddannelse og kan vare mere kontrol fra politiets
side. Rigtig effektivt vil det veere med en kombination af bedre uddan-
nelse og et krav om certificering af det firma, der leverer dermandsydel-
sen eller af restauratoren.

SikkerhedsBranchen har sammen med Dansk Standard (DS) lavet en
ISO 9001- certificering, som et stort antal vagtfirmaer er i gang med at
blive certificeret efter. En ISO 9001-certificering kan laves for der-
mandsfirmaer og restaurationer. I en certificeringsordning kan der stilles
krav til bemanding, sikkerhedsprocedurer, beskrivelse af opgaven og
regler for dokumentation af hvert enkelt arrangement osv. Der vil end-
videre vare procedurer for kontrol.

Det er helt afgerende at fa hajnet uddannelsesniveauet hos dermaendene,
men vil man virkelig forbedre sikkerheden for gesterne, skal man stille
krav til virksomheden.

3.7 Vagt- og Sikkerhedsfunktionzrernes Landssammenslutning
Vagt- og Sikkerhedsfunktionzrernes Landssammenslutning kan tilslutte
sig, at dermandsuddannelsen er obligatorisk for dermand. '

Landssammenslutning henviser i den anledning til de meget positive er-
faringer i den private vagtbranche, efter det blev indfert, at grundud-
dannelsen for vagtfunktionarer skal vare gennemfort og bestiet, inden
pabegyndelse af arbejdet som vagtfunktioner.

4. Okonomi- og erhvervsministerens vurdering

Det er min opfattelse, at udtalelserne fra restaurationsbranchens parter
og politiet viser, at autorisationsordningen for dermand overordnet set
fungerer pa tilfredsstillende vis. Heringssvarene peger dog ogsa pa en-
kelte omrader, hvor ordningen kan forbedres.




Jeg er glad for, at Efteruddannelsesudvalget for Kekken-, hotel-, restaura-
tions-, bager-, konditor- og kedbranchen (KHRU), som har det uddannel-
sesmaessige ansvar, har oplyst, at de har planlagt en evaluering af uddan-
nelsen 1 2007, nar ordningen har fungeret i 3 ar, og erfaringsgrundlaget er
tilstraekkeligt omfattende. Ved den evaluering forventer jeg, at det pa et
tilstraekkeligt sagligt grundlag kan vurderes, hvilke justeringer i uddan-
nelsen de hidtidige erfaringer ber give anledning til.
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Erhvervs- og Selskabsstyrelsen
06 _
Kampmannsgade 1

1780 Kbh. V

Att.: Jens Denckert

Svar pa spoergsmal fra Retsudvalget om erfaringerne med autorisationsordning for
dermcend

Tak for henvendelsen vedr. erfaringerne med autorisationsordningen.

Horesta- Brancheforening har sammen med Horesta- Arbejdsgiverforening valgt at svare p&
henvendelsen fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen sammen, da det giver HORESTA's samlede
vurdering, idet branchen bl.a. har indhentet erfaringer fra medlemmer i HORESTA Natteliv, og
arbejdsgiverforeningen har det uddannelsesmaessige ansvar sammen med de gvrige parter,
der herer under Efteruddannelsesudvaiget for Kekken-, hotel-, restaurations-, bager- konditor-
og kedbranchen(KHRU).

Der er som ncevnt i henvendelsen tale om en meget ny uddannelse, hvilket ger det relevant
at gare status, nér der til stadighed opstar problemer i relation til udfarelsen af hvervet.

Men spgrgsmalet er, hvad der skal til for at mindske disse problemer.

En egentlig evaluering har Efteruddannelsesudvaiget for KHRU planlagt til 2007, hvor der vil
blive sagt midier hertil for at f& samlet et ordentligt erfaringsgrundiag.

Der er Izbende blevet evalueret med forskellige interessenter, som politi og stofraddgivning, for
at nd frem til et brugbart undervisningsmateriale, der nu foreligger: 'Dermcend’ fra KHRU og
Erhvervsskolernes Forlag 2005, 85 s. Ved evalueringen i 2007 er det hensigten at revidere
undervisningsmaterialet i overensstemmelse med de indhagstede erfaringer.

Det har taget tid at & uddannelsen fil at foregd over hele landet, idet fx Arhus har mattet
dcekke alt i det sydlige Jylland gennem det meste af 2005. Og SELANDIA i Slagelse er
forholdsvis ny p& banen.

| gjeblikket er der udstedt godt 1000 beviser. Flere steder er der derfor fortsat fungerende
dermaend, der er pd venteliste til uddannelsen.

Der har veeret afholdt en konference for undervisere pd degrmandsuddannelsen, hvor stort set
alle skoler inden for branchen var reprcesenteret i december 2005. Her var formdlet at f&
kvalificeret underviserne pd uddannelsen og fa draftet problemer i den forbindeise.

Vi vil derfor konkludere, at det vil veere relevant at & evalueret uddannelsen, som det
blev forudsat ved etableringen af den, inden der cendres drastisk med hensyn til indhold.
Der er sandsynligvis behov for cendringer, fx p& rusmiddelomradet. Men den egentlig
virkning af, at der er indfert en certifikatuddannelse kan ferst forventes, ndr alle har haft
mulighed for at komme igennem.




Vi forestiller os, at man i forbindelse med evalueringen vil indhente erfaringer fra branchen
for at f& uddannelsen sa relevant som mulig.

Det ser ud, som om der er et scerligt behov for at se pd lcererkompetencerne i samspil
med andre kompetencer, da der er tale om en uddanneise med mange facetter. Det
kan derfor vcere sveert for den enkelte lcerer at daskke hele spekiret, idet den praktiske
erfaring ogsd spiller ind.

Den kommende strukturreform kan ligeledes vaere et bidrag til en mere homogen praksis i
forbindelse med autorisationsordningen.

Det skal yderligere tilfgjes, at det ikke er organisationernes opfatielse, at de konstaterede
problemer i nattelivet har nogen relation til uddannelsens indhold eller omfang. For god
ordens skyld skal det praeciseres, at organisationerne ikke mener, at en forlcengelse af
uddannelsen vil medfere, at det sikres, at dgrmaend vil kunne hdndtere de konflikter, der
opstdr i nattelivet mere kompetent.

Uddannelsens lcengde har i forbindelse med etableringen af uddannelsen ngje vaeret
overvejet set i relation til, at dermandshvervet oftest er et fritidsjob.

Med venlig hilsen

Gry Asnces Anne Dahlberg
HORESTA/HTS-| HORESTA-
Arbejdsgiverforening/
Vodroffsvej 32 HTS-A Arbejdsgiver - og
1900 Frederiksberg C Erhvervsorganisation
Sundkrogskaj 20
2100 Kbh. @




Ann-Britt Kimer (DEP)

Fra: Franck Johnsen [Franck.Johnsen@RBF.DK]

Sendt: 26. april 2006 13:24

Til: Jens Denckert

Ce: bhn@khru.dk

Emne: Svar: erfaringerne med autorisationsordningen for dermaend

Vedr. dermandsuddannelsen:

Der er endnu ikke foretaget en systematisk evaluering af dermandsuddannelsen og den
dertil knyttede autorisationsordning.

En evaluering af uddannelsens indhold i forhold til virkelighedens krav vil blive
gennemfgrt i 2007, nar erfaringsgrundlaget er tilstrzkkelig omfattende.

Godt 1000 (det nejagtige tal kan fas ved henvendelse til branchens
uddannelsessekretariat, KHRU) har indtil nu gennemfort uddannelsen og faet kursusbevi. I
forhold til at mellem 5.000 og 10.000 dermeznd er beskaftiget i branchen, m4 vi forvent
en fortsat efterspergsel.

Vi har imidlertid konstateret, at de forskellige politikredses praksis m.h.t.
autorisation af dermznd er meget forskellig. Det er starkt bekymrende, at nogle
politikredse uden videre tildeler autorisation til personer, som har en vagtuddannelse,
men ikke en dermandsuddannelse. Et meget vigtigt led i dermandsuddannelsen er
konflikthandtering/konfliktafvaergelse, en disciplin som den generelle vagtuddannelse ikke
rummer, men som alle med dermandsautorisation ber have gennemgaet. Det kan undre, at
politiet ikke kan se det uhensigtsmassige i en ordning, hvor personer som ikke kan fa
autorisation i den ene politikreds bare kan tage til en anden politikreds og fa den.

Med venlig hilsen
Franck Johnsen

Uddannelseskonsulent, RBF

>>> "Jens Denckert" <JDReogs.dk> 21. april 2006 13:38 >>>
RBF
Att. Frank Joensen

Vores j.nr. 2006-0005460

Spergsmil fra Retsudvalget om erfaringerne med autorisationsordningen for dermand
Du oplyste i dag, at du ikke havde modtaget vores heringsbrev af 8. marts 2006.
Jeg sender det derfor sammen med kopi af Retsudvalgets spsrgsmal.

Vi vil selvfolgelig meget gerne have en udtalelse ogsa fra jer.

Jeg skal samtidig anmode om, at udtalelsen modtages snarest mulig. Udtalelsen kan sendes
pa mail til: jd@eogs.dk.

Med venlig hilsen

Jens Denckert

Erhvervs-og Selskabsstyrelsen
Kampmannsgade 1

1780 Kebenhavn V

T1f, 33 30 77 13
mail:jd@eogs.dk
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Erhvervs- og Selskabsstyrelsen ——— 11. april 2006
Att.: Jens Denckert SAMVERVS- OG SELSKABSSTYRELSEN thu
Kampannsgade | 12 APR. 2006

1780 Kabenhavn V
SWN

Sporgsmal fra Retsudvalget om erfaringerne med autorisationsordningen
for dermand

Tak for Deres foresporgsel vedr. ovennavnte.

Dansk Handel & Service har umiddelbart ingen kommentarer til det fremsendte.

Med venlig hilsen
Dansk Handel & Service

ThteHitloney

Tilda Huttunen

Dansk Handel & Service Postbox 500 Vester Farimagsgade 19 DK-1506 Kobenhavn V
Tif.. +45 3374 6000 Fax: +45 3374 6080 e-mail: dhs@dhs.dk www.dhs.dk
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Justitsministeriet
Civil- og Politiafdelingen

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen Kontor: Feerdsels- og vabenkon-
toret

Kampmannsgade 1 Sagsnr.  2006-155-0152

1780 Kebenhavn V Dok.: MKO41010

Bidrag til Okonomi- og Erhvervsministeriets besvarelse af spergsmal nr. 280 fra Folketin-
gets Retsudvalg.

Okonomi- og Erhvervsministeriet har ved brev af 8. marts 2006 anmodet Justitsministeriet om
bidrag til @konomi- og Erhvervsministeriets besvarelse af spargsmal nr. 280 af 6. marts 2006 fra .
Folketingets Retsudvalg.

Spergsmalet har felgende ordlyd:

”Med vedtagelsen af L 163, 2003-2004 blev pr. 1/7-04 indfert en autorisationsord-
ning for dermand, siledes at der kan stilles krav om, at de har den fornedne uddan-
nelse og dermed de nedvendige kvalifikationer.

Okonomi- og erhvervsministeren oplyste i Erhvervsudvalgets betaenkning over lov-

forslaget bl.a., at "Min forventning er, at den obligatoriske dermandsuddannelse vil

bidrage til at gore det mere sikkert at ferdes i nattelivet. Gennem uddannelse vil de

personer, der fungerer som dgrmand, fa en viden, der s&tter dem i stand til pd for-

svarlig vis at hdndtere de situationer, der naturligt kan opst i deres virke. Denne for-

ventning baserer jeg pa den txtte inddragelse af branchens parter og politiet, der har

veret under udarbejdelsen af lovforslaget. Uddannelsens malformulering afspejler )
sdledes de onsker, som bade restaurationsbranchens parter og politiet har til en for-

svarlig dermandsuddannelse.”

Ministeren bedes bl.a. pd baggrund af indhentede udtalelser fra restaurationsbranchen
og politiet redegere for erfaringerne med autorisationsordningen.”

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen indhentet udtalelser fra Rigspolitichefen, Forenin-
gen af Politimestre i Danmark og Politidirekteren i Kebenhavn.

Rigspolitichefen har oplyst falgende:




“Rigspolitichefen skal oplyse, at autorisation som dermand meddeles af politimeste-
ren (politidirektoren) i den politikreds, hvor ansegeren bor, jf. herved § 15 a, stk. 1, i
lov om restaurations- og hotelvirksomhed m.v. Afgarelse om tilbagekaldelse af auto-
risation treffes ligeledes af det lokale politi, jf. lovens § 15 d, stk. 2.

Rigspolitichefen forestar alene udstedelse af personlegitimationskort, nér autorisation
er meddelt, jf. § 4, stk. 1, i bekendtgerelse nr. 265 af 13. april 2005 om dermand.”

Foreningen af Politimestre i Danmark har oplyst falgende:

“Foreningen skal pa grundlag af udtalelser indhentet fra politimestrene i Alborg, Arhus og
Odense udtale felgende:

Der er almindelig tilfredshed med autorisationsordningen, som skennes at have medvirket
til at heeve dermandenes faglige kompetencer og til at forbedre samarbejdet mellem dor-
mend og politiet.

Man finder uddannelsen tilstrekkelig, men det anferes, at det undervisningsmateriale, der
er fremstillet af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, er mindre anvendeligt og derfor flere ste-
der er erstattet af bogen "Dgrmand” udgivet af Erhvervsskolernes Forlag.

Politikredsene har givet udtryk for, at man ikke har darlige erfaringer med, at en meddelt
autorisation er geldende i hele landet, men der ber etableres et register over de meddelte
autorisationer med foresporgselsadgang degnet rundt.

Det anfores, at der er sa stor forskel pd kravene til almindelig vagtvirksomhed og stillingen
som dermand, at bestemmelsen i restaurationslovens § 15 a, stk. 3, ber opheves.

Der er endvidere peget pa, at der er tvivl om rekkevidden af restaurationslovens § 15 a,
idet der tilsyneladende ikke er hjemmel til at kreve autorisation af “receptionister” i kasi-
noer, uagtet disse udferer en virksomhed, der svarer til dermaend, ligesom det er tvivisomt,
hvorvidt der kan stilles krav om, at kontrollerer pa fodbold- og isstadioner skal autoriseres,
uagtet der udskankes alkohol under fodbold- og ishockeykampe.

Endelig gor man opmarksom p4, at ordningen med en forelebig autorisation betinget af, at
den pigzldende er optaget pd en godkendt uddannelse, ber betragtes som en midlertidig
foranstaltning og derfor nu ma ophere, idet den dels paferer politiet en ekstra arbejdsbyrde
og dels medferer, at den pageeldende kan virke som dermand uden at besidde de fornedne
uddannelsesmassige kvalifikationer.”

Politidirektaren i Kebenhavn har oplyst felgende:

”Jeg kan oplyse, at Kebenhavns Politi i perioden fra den 1. juli 2004 til den 22. marts
2006 har behandlet i alt 296 sager vedrerende autorisation af derméand.




Af disse 296 sager har en del varet midlertidige autorisationer, der efterfolgende er
annulleret, ligesom en del autorisationer vedrerer personer, der nu er bosiddende i ud-
landet, hvorfor det najagtige tal for dermand, der p.t. arbejder med autorisation i Ko-
benhavns Politikreds, ikke kendes pracist.

Uddannelsen af dermand i Kebenhavn forestds af Hotel- og Restaurationsskolen og
Kobenhavns Tekniske Skole, hvor der 1 uddannelsesforlebet er afsat timer til et mede

med politiet.

Samarbejdet med Hotel- og Restaurationsskolen varetages af personale fra den afde-
ling fra Kebenhavns Politi, der varetager det daglige arbejde omkring autorisationer og
tilsyn med dermandsvirksomhed. P4 mederne redegeres for Kebenhavns Politis en-
sker og forventninger til dermandene, ligesom der redegeres for, hvorledes politiet
finder, at dermaendene skal optrede i forhold til restaurationernes gaester, herunder
omkring voldelig optreden og forskelsbehandling. Eleverne stiller erfaringsmaessigt
og far besvaret en lang rakke spergsmal af politifolkene.

I relation til Kebenhavns Tekniske Skole varetages samarbejdet af Politiskolen.

Det er Kebenhavns Politis opfattelse, at uddannelsen, underviserne og det undervis-
ningsmateriel, der anvendes i forbindelse med undervisningen, er af udmarket kvalitet
og er egnet til at bibringe de kommende dermand viden om, hvorledes man kan og
skal optrede som dermand.

Det er Kabenhavns Politis opfattelse, at det med fordel kan fastszttes som en obligato-
risk del af undervisningsplanen for dermand, at 1-2 timer af undervisningen afsattes
til et mede med det lokale politi, hvor erfaringer og holdninger kan videregives og

droftes.

Der bemerkes endeligt, at der ikke ses at vare vaesentlige ulemper forbundet med den
nuverende fremgangsmade for autorisation af dermand. Der er dog set eksempler pa,
at dermand er fraflyttet en mere restriktiv politikreds for at bostte sig i en anden og
mindre restriktiv politikreds, for pd den made at opnd autorisation som dermend. Dis-
se tiltag vil eventuelt kunne undgas ved en mere centralt placeret autorisation af der-

mand.”




Det er Justitsministeriets overordnede opfattelse, at den eksisterende autorisationsordning
vedrerende dermand i restaurationsloven fungerer p4 tilfredsstillende vis.

For si vidt angdr ensket om en mere centraliseret behandling af sager vedrgrende autorisati-
on af dgrmaend skal Justitsministeriet henlede opmeerksomheden pa, at regeringen med
fremsattelsen af lovforslag nr. L 168 om @ndring af retsplejeloven og forskellige andre love
(Politi- og domstolsreform) har lagt op til en omfattende og gennemgribende reform af
dansk politi. Et centralt mal med reformen, der indebarer en sammenlagning af de nuva-
rende 54 politikredse til 12 politikredse, bliver at sikre en mere ensartet og effektiv politibe-
tjening overalt i landet. Med reformen foreslds det ogs4, at politiets afgerelser om nzgtelse
af autorisation efter restaurationslovens § 15 a fremover skal kunne paklages til Rigspoliti-
chefen, som dermed far en central og koordinerende rolle p& omradet.

Med hensyn til spergsmalet om central registrering har Rigspolitichefen overfor Justitsmini-
steriet telefonisk oplyst, at alle autorisationer meddelt i medfer af restaurationslovens § 15 a
registreres i Det Centrale Rettighedsregister, som indeholder oplysninger om personer, for
hvem der galder szrlige vandelskrav. Registreringen skal bl.a. sikre, at politikredsen, hvori
dermanden er autoriseret, underrettes, sifremt dermanden sigtes eller dsmmes for kriminelle
forhold uden for politikredsen.

Herudover forer Rigspolitichefen et register over udstedte personlegitimationskort i medfer
af § 4, stk. 1, i bekendtgarelse nr. 265 af 13. april 2005 om dermand.

Rigspolitichefen har endvidere oplyst, at man i gjeblikket undersager mulighederne for at
tilvejebringe elektronisk adgang for politikredsene til oplysninger vedrerende autoriserede
dermand.

Hvad angér rekkevidden af restaurationslovens § 15 a, skal Justitsministeriet bemarke, at
det fremgér af lovens forarbejder, at der ved udtrykket “dermand” ferst og fremmest forstas
en person, som udever adgangskontrol i forbindelse med geesters adgang til restaurationer.
Herudover vil dermanden kunne have en rakke andre opgaver til sikring af, at ophold i og
uden for restaurationer sker pa en for gaster samt det gvrige personale betryggende méde.
Safremt en ansat varetager sidanne opgaver, vil den pagzldende vere omfattet af lovens
dermandsbegreb, uanset den pagaeldendes stillingsbetegnelse i gvrigt. Derimod vil f.eks. en
tiener, en billetkontroller i et teater med alkoholbevilling eller en receptionist pa et hotel
ifolge forarbejderne ikke vare omfattet af begrebet "dermand” i lovens forstand, da det ikke
er disses primare opgave at varetage disse opgaver og funktioner.




SikkerhedsBranchen

Pen Danske Brancheforening for Sikkerhed og Sikring

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen
Kampmannsgade 1
1780 Kebenhavn V

25. april 2006

Sag nr. 2006-0005460
Spergsmail fra retsudvalget om erfaringerne med autorisationsordningen for dermand __J
|

Indledningsvis ber det fastslds, at lovgiverne i 2003-04 tog det rigtige udgangspunkt. At
hzeve niveauet pa omradet ved at kreeve uddannelse og autorisation er godt og har E"
medvirket til, at nogle af de personer, der ikke er egnede til at veere dermaend, er blevet '

udelukket fra markedet.

Det er dog en afgerende forudsaetning, at politiet tager sin kontrolforpligtelse alvorligt.
Autorisationsordningen er endnu sd ny, at det er svaert at sige noget afgerende om politiets
indsats, men sporene fra vagtomradet skremmer. Her lever politiet ikke op til vore

forventninger.

Ved Folketingets behandling af autorisationsordningen advarede SikkerhedsBranchen om, at

uddannelsen ikke var god nok. De forelebige erfaringer har ikke @ndret denne holdning. ﬂ

Overskrifterne i kursusplanen er for sd vidt gode nok, men uddannelsen er sa kort, at

dermandene ikke er godt nok uddannede. Det efterlader arbejdsgiveren med et ansvar, som
e

ikke alle kan leve op til.

Lesningen er mere uddannelse og kan vare mere kontrol fra politiet, men rigtig effektivt vil w -)
vzaere en kombination af bedre uddannelse og et krav om certificering af det firma, der :
leverer dormandsydelse eller af restaurateren.

I SikkerhedsBranchen har vi sammen med Dansk Standard (DS) lavet en 150 9001-
certificering, som et stort antal vagtfirmaer er i gang med at blive certificeret efter. Mange af
disse firmaer har fa ansatte. Derfor ved vi, at en ISO 9001-certificering kan laves for
dermandsfirmaer og/eller restaurationer. I en certificeringsordning kan der stilles krav til
bemanding, sikkerhedsprocedurer, beskrivelse af opgaven, regler for dokumentation af
hvert enkelt arrangement osv., og der vil vaere procedurer for kontrol (audits).

Konsekvensen af at overtrede vilkdrene, som saettes af certificeringen kunne for firmaerne
vare, at de ikke kan levere darmand til visse arrangementer, og for restauratererne, at de
ikke far lov til at holde visse former for arrangementer.

Sekretariat: Sikkerhedens Hus « Jernholmen 12 » 2650 Hvidovre « TIif. 36 34 90 98 « Fax 36 34 90 01
e-mail info@gikkerhedsbranghen.gk « www.sikkerhedsbranchen.dk




SikkerhedsBranchen

Den Dznske Brancheforening for Sikkerned og Sikring

Hvorom alting er, er det helt afgarende at {4 hejnet uddannelsesniveauet hos dermeendene,
men vil man virkelig forbedre sikkerheden for geesterne, skal man stille krav til
virksomheden.

Vi stiller os naturligvis gerne til radighed for et mede, hvor vi praesenterer vores ISO 9001-
~ certificering og vore tanker om, hvordan en lignende ordning kan laves for
t jdermandsvirksomhederne og restauratererne.

Med venlig hilsen




DANMARKS
RESTAURANTER & CAFEER

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen
Kampmannsgade 1
1780 Kebenhavn V

Kabenhavn, den 28. april 2006

ATT: Jens Denckert

Vedr.: Erfaring med autorisation af dermaend - spsrgsmal fra Retsudvalget

DRC henviser til styrelsens brev af 8. marts 2006, hvori man har anmodet os redegere for
erfaringene med autorisationsordningen for dermand pid danske virksomheder med
alkoholbevilling. Vi henviser endvidere til efterfolgende telefonisk kontakt herom.

DRC har foretaget en rundsperge blandt en del af vore mange medlemmer, der har dermaend ansat.
Svarene fra disse kan sammenfattes som folger:

Tidspunktet for at indhente erfaringer fra uddannelsen som dermand er muligvis uheldig valgt i
lyset af den tilsyneladende tiltagende vold i nattelivet generelt. Det er pA denne baggrund svart at
havde, at uddannelsen og autorisationsordningen har varet til sterre nytte, men den tiltagende vold
har givetvis sit udspring hos gaesterne, vel iszr blandt de yngre diskoteksgaester.

Generelt er det dog opfattelsen, at dermandsuddannelsen savner tilstreekkelig relevans i forhold til
dermandenes dagligdag i virksomhederne. Underviserne opleves i flere tilfzlde som mindre erfarne
end de dermaend, der nedsages til at gennemgéa kurset til trods for, at de maske har mange ars
erfaring i denne funktion. Kun forstehjelpskurset roses af enkelte restauratarer.

Der er bred enighed om, at der burde indferes en dispensationsordning, séledes at dermand, der har
et vist antal ars erfaring, fritages for at gennemga et kursus, de alligevel ikke fér et relevant udbytte
af. I denne forbindelse enskes ogsa en bedre forberedelse af uddannelsen, hvor branchefolk med
kendskab til nattelivet inddrages i tilretteleeggelsen af det faglige indhold.

Det er tillige opfattelsen, at der har varet for ringe information til brugerne om
autorisationsordningen og iser uddannelsens indhold, og det anses for urimeligt, at restaurateren -
der jo efter loven har det samlede ansvar for virksomheden - ikke uden at have gennemgéet kurset
kan varetage dermandsfunktionen i sin egen virksomhed enten alene eller eventuelt sammen med en
autoriseret dermand. Ogsad her kunne man muligvis skelne mellem restauraterer med og uden

erfaring.

Vores rundsperge viser endvidere, at der er stor uklarhed med hensyn til dormandenes adgang til at
visitere gasterne, hvilket netop i lyset af den tiltagende vold foreckommer centralt i et sadant

uddannelsesforlab.

LN




DANMARKS
RESTAURANTER & CAFEER

Endelig er det restauraterernes indtryk, at det siden uddannelsen blev indfort er blevet merkbart
svarere at rekruttere dermaend, og at mange velkvalificerede folk har segt andre arbejdsopgaver for
at undgd et kursusforleb, der opfattes som utilstreekkeligt og unedvendigt. Det er netop disse
medarbejdere, man kunne have holdt p4, sifremt der var en dispensationsadgang i lyset af erfaring
som anfert ovenfor.

Som det fremgar ovenfor forekommer det svert at pege pa egentlige forbedringer som folge af
autorisationsordningen og uddannelsen, og DRC ma siledes konstatere, at uddannelsen i det
nuvarende regi ikke har bibragt dermand den nedvendige kompetence. Skal ordningen
opretholdes, kraves en betydelig grad af fagligt input fra branchefolk med indsigt i
natforretningernes vilkdr. DRC har mange medlemmer i denne sektor, og vi kunne foresla, at man
inddrager foreningen i gennemforelsen af et uddannelsesindhold, der opfylder behovet for sivel
fysisk som psykisk beredskab, og som opfattes som relevant for malgruppen.

Med venlig hilsen
Danmarks Restauranter & Cafeer

Kirsten Hauge
sekretariatsleder







