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Kom godt af sted pa rejsen

Om fa méneder holder danskerne vinterferie og i tusindvis rejser vi efter smag og behag enten efter
sne, kulde og ski eller efter varme, sandstrande og bademuligheder.

Rejser er blevet en vasentlig post pa de danske husholdningsbudgetter. I 2004 brugte danskerne
ca.10 milliarder kroner pa udlandsrejser. Og vi rejser ikke bare en gang om aret. En dansker rejser i
gennemsnit pé ferie tre til fire gange om éret.

Forbrugerstyrelsen udgiver nu en pjece om, hvordan man bedst forbereder sig til en udlandsrejse.

I pjecen "Kom godt af sted pa rejsen” kan man blandt andet leese om, hvordan man er sikret:
¢ Hvis man har kgbt en charterrejse
e Hyvis rejsearranggren gar konkurs
e Hvis man bliver syg under rejsen
e Hoyvis flyet er overbooket

“Det er vigtigt at forberede sig bedst muligt, fgr en rejse. Derfor indeholder handbogen blandt andet
en tjekliste over ting, som man bgr have styr pa, inden man satter sig i flyveren,” siger Louise
Holck, direktgr i Forbrugerstyrelsen.

Inden man rejser ud af landet er det vard at tjekke om:
* Rejsemalet er sikkert
e Passet eri orden
e Der behgves visum, vaccinationer eller pillepas

God rejse!

Vil du vide mere, kontakt Anne-Dorte Gjerulff i Forbrugerstyrelsen pa telefon 32 66 90 08
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Kom godt af sted pa rejsen

"At rejse er at leve", sagde H.C. Andersen,
Det er intet under, at mange danskere &rligt
pakker kufferten og rejser ud for at opleve
nye steder og'skikke;

i Farbrugerstyrelsen er vi ikke eksperter.i at

" rejse. Vi lcan ikke give gode rdd om smukke
siédéf. billige flyafga'ngé eller valg af_gode
hotelier; men vi ved meget om, hvordan du
sikrer_d‘ig,'a't din rejse ikke bliver forstyrret.
af darlige oplévelser. Og det har vi skrevet en
bog om: ' '

- I hdndbagen "Kom godt af sted p& rejsen”
kan'du lase om dine rettighederf Hvis rejsen
. b‘liv'er aﬂ.y's't. Hvis du bliver syg inden afrejsen.
Hvis du bliver syg, mens du er pa ferie. Hvis
dini bagage bliver vaek under ferien. Hvis du
er utiifred_s med din rejse og vit Iklage, samt

" meget meget mere.

Forsikringsoplysningen har bidraget med
kapitlet om, hvordan du er bedst forsikret fgr,
under og efter en rejse.

“Kom godt af sted pa rejsen’ giver dig ren
besked om, hvordan du bedst undgér ungdige
-bekymringer og hjelper dig med at forberede
dig bedst muligt pé& din ferie.

God ferie
Louise Holck
Direktgr i forbrugerstyreisen

TEKST: INFORMATIONSMEDARBESDER ANNE-DORTE GIERULFF

AFSNIT OM FORSIKRINGER: FORSIKRINGSOPLYSNINGEN
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- Pakkerejse

Langt de fleste ferierejser, der udbydes af rejsebureauerne er pakkerejser.
! Det gaelder bdde charterrejser, krydstogter og busrejser med hotelophold

eller teaterarrangementer.

En pakkerejse er en rejse, der bestdr
af mindst to af fglgende elementer:
@ Transport

Indkvartering

B Anden turistmaessig ydelse som
udggr en vaesentlig de) af rejsen

Rejsen skal desuden vare mindst 24
timer eller omfatte en overnatning.

Transport kan vare fx fly, bus, tog
eller skib,

Indkvartering kan vare ophold p&
hotel, lejlighed, hytte o.l. Overnat-
ning under transport er ikke ind-
kvartering i lovens forstand. Det gzel-
der dog ikke for fx krydstogter, der
kan sidestilles med et hotelophold.

Turistmaessige ydelser er et vidt be-
greb. Det kan fx veere et liftkort p& en
skirejse, teaterbilletter, golfbaneleje,
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jagtieje, billetter til fodboldkampe og
udfiugter pd rejsen.

Det er en forudsatning, at de for-
skellige ydelser er udbudt samlet
som en kombination, eller udbudt sa
k@beren selv kan sammensatte sin
individuelle rejse i et samlet kgb.

Lov om pakkerejser

Sdkaldte pakkerejser er omfattet af
en seaerlig lov, Lov om pakkerejser.
Loven indeholder en raekke bestem-
melser, der beskytter kgberen navn-
lig i tilfeelde af mangler ved rejsen.

Loven gaelder bade for ferierejser og
forretningsrejser.

Nar du har bestilt en pakkerejse,

vil du desuden vaere omfattet af
Rejsegarantifondens beskyttelse, hvis
rejsearranggren skulle gd konkurs.

Se side 8.

Individuelle rejser

Sammensatter du selv din rejse,
har du den bedste beskyttelse, hvis
du hos den samme arranggr eller
formidler kgber mindst to af oven-
stdende ydelser.

Hvis du fx vil pd skiferie, og gnsker
at kgre i egen bil kan du hjemme-
fra bestille bdde indkvartering og fx
skiskole hos den samme udbyder.
Dermed vil du veere daekket af fov om
pakkerejser og rejsegarantifonden.

Oplysninger du skal have

Rejsemal

Du skal have oplyst, hvarnar og hvor
laenge du er pd rejsemalet. Hvis der
er flere rejsemal, ska) du have op-
lysning om tidspunit og varighed for
hvert rejsemal.

Rejsens pris

Du skal have oplyst rejsens grund-
pris, som skal vaere den pris, der ggr
det muligt at gennemfgre rejsen,
nar man er indkvarteret i dobbelt-
vaerelser. Prisen skaf vaere inkfusiv
alle afgifter og tillaeg, som altid skal
betales.

Prisen for ekstraydelser som fx en-
keftvaereise, balkon, bad og havud-
sigt skal ogsa oplyses.

Du skal have oplyst, hvorndr og hvor-
dan du skal betale og stgrrelsen af
en eventuel forudbetaling.

Du skal desuden have oplysning om
mulige rabatter og reglerne for aen-
dringer i prisen. Se side 5.

SIDE 3

Oplysninger om rejsen

Allerede inden du bestiller, skai
du have en reekke oplysninger om
rejsen: h
Rejsemal

Pris

Varighed

Tidspunkt

Transport

a8 en

Rejserute

Indkvartering og turistmas-
sige ydelser
Afbestillingsregler og forsik-
ringsmuligheder

Risiko for aflysning
Rejsearranggrens navn

Evt. aendfingeri aftalen

@ 2 ]

Du skal ogsa inden du bestiller

have oplyst, om der stilles szeriige

krav til:

® Pas eller visum

@ Sundhedsmeassige betingel-
ser, fx vaccinationer

Lignende krav

Oplysningerne kan fremgéa af ar-
ranggrens brochure, hjemmeside
e.l.
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Rejsens varighed

Pakkerejsens varighed skal angives
i dage eller uger. | 1 uge er dery
overnatninger. Hvis der ikke er lige
mange dage og natter, skal antal-
let af bade dage og overnatninger
oplyses.

Tidspunkt
Dato, tidspunkt og sted for bade af-
rejse og hjemkomst skal oplyses.

Transport og rejserute

Du skal have oplysning om de trans-
portmidler, der bruges pa rejsen,
b&de hvad angar type og karakter.

Rejseruten skal vaere beskrevet, og
hvis der er meilemlandinger eller
skift af transportmiddel, skal det
oplyses, hvor og hvornar det sker, og
hvor l&@nge en eventuel mellemlan-
ding vif vare.

Hvis flybilletten skal genbekraeftes,
skal en eventuel frist for det oplyses.

Indkvartering og turistmaessige

ydelser

Du skal have en raekke oplysninger

om indkvarteringsstedet:

B Beliggenhed

W Veesentlige faciliteter

B Turistmaessig kategori og stan~
dard

B/ Serlige forhold som fx byggestgj
eller trafikstgj

B Egnethed for bevagelsesham-
mede

B Hvilke maltider der er inkiude~
rede

® Hvilke udflugter, besgg eller an-
dre ydelser der er inkluderet

Afbestilling og forsikring

Regterne for afbestilling af rejsen og
din mulighed for at tegne en afbe-
stitlingsforsikring skal vaere beskre-
vet.

Risiko for aflysning

Hvis rejsen kun gennemfgres, hvis
der er et bestemt antal tilmeidte,
skal det oplyses.

Du skal vide, hvornar du senest far
meddelelse om aflysning.

Arrangdrens navn

Du skal have oplysning om rejsear-
ranggdrens navn, inden du bestiller
rejsen.

Eventuelle eendringer i aftalen

Det skal fremga, at oplysninger i bro~
churer o.l, er bindende for saigeren,
medmindre salger inden aftalens
indgdelse har meddelt dig, at der er
sket andringer i rejsetilbuddet.

Se mere om a&ndringer side 5.

SIDE

Inden du tager af sted

Inden afrejsen skal du have en raekl

oplysninger om rejsens praktiske

gennemfgreise fx:

® Mgdetid og -sted for bdde ud-
rejse og hjemrejse og forventet
hjemkomst '

B Tidspunkt og sted for mellemian
dinger og skift af transportmidd

8 Eventuel overnatning, fx kdje,
kahyt eller liggevognskupe, und
rejsen

@ Navn, adresse, telefonnummer
eller lignende pa rejsearran-
gar, formidler eller deres lokale
repraesentant, som kan bist3
undervejs

®/ Muligheden for at tegne en
rejseforsikring, der kan dakke
udgifter til fx hjemtransport i
tilfaetde af sygdom eller ulykke,
hvis den offentlige sygesikring
ikke daskker.

A Bekreeftelse af saerlige aftaler, d
har indgdet med arranggren.

8 Din pligt til at reklamere hurtig
muligt og inden for rimelig tid
tilfalde af klager.
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Afbestilling

Du har som udgangspunkt ret til at
afbestille din rejse, men du ma for-
vente at skulle betale et vederlag til
arranggren.

Vederlagets stgrrelse vil normalt af-
haenge af hvor tet pa afrejsedagen,
du afbestiller.

Hvert rejsebureau har deres egne
afbestillingsregler, som du kan laese
narmere om i det padgaidende bu-
reaus almindelige rejsebetingelser.

Vederlagets stgrrelse vil ogsa i nogle
tilfelde afhange af, hvilken aftale
rejsearranggren har indgdet med
sine leverandgrer. Det kan i visse til-
feelde medfgre, at din afbestillingsret
er begraenset eller helt bortfalder.

Krig, naturkatastrofer o.l.

Hvis der inden for de sidste 14

dage, for du skal rejse, forekommer
krigshandlinger, naturkatastrofer,
livsfarlige, smitsomme sygdomme og
lignende farer pd feriemalet elleri
naerheden, har du ret til at afbestille
rejsen og fa alle dine penge igen.

Denne ret har du dog ikke, hvis der
fx allerede var krig i landet, da du
bestilte rejsen.

Overdragelse af rejsen til en
anden

Du har normalt ret til at overdrage
rejsen til en anden. Du ma give
arranggren besked i rimelig tid og
forvente at skulle betale for at f&
a@ndret billetter o.l.

Hvis der stilles saerlige krav til de
rejsende, fx alder eller fysik, skal
den du overdrager rejsen til kunne
opfylde kravene.

I nogle tilfeelde er det ikke muligt at
andre billetter 0.1., og sa kan rejsen
ikke overdrages til andre.

Priseendringer

Nar du har bestilt eller kgbt en rejse,

er den aftalte pris bindende.

Arranggren kan kun forhgje prisen,

hvis der sker andringer i:

2 Transpbrtomkostninger,fx
braandstofpriser

# Skatter, afgifter og gebyrer til fx
lufthavne

@ Den valutakurs der er anvendt
ved beregning af prisen pa den
pagaldende rejse.

Arranggren kan kun a&ndre prisen,
hvis det udtrykkeligt fremgar af
aftalen. Du skal hurtigst muligt have

SIDE 5

besked om priseendringen. Arrangg-
ren ma ikke forhgje prisen i de sidste
20 dage fgr afrejse.

Pas, visum, vaccinationer

Arranggren skal oplyse om, hviike
regler der gaelder for pas, visum,
vaccinationer o.l., for at rejsen kan
gennemfgres.

Du ma forvente, at oplysningerne

er rettet mod danske statsborgere
med dansk pas. Har du udenlandsk
pas, er du selv ansvarlig for at oplyse
det til arranggren, sd du kan f3 den
ngdvendige vejledning.

Du er selv ansvarlig for, at pas, visum
og vaccinationer er i orden. Er der
den mindste tvivl, ma du kontakte
de aktueile ambassader (feriemal +
evt. gennemrejselande) og Statens
Seruminstitut.

Endringer i rejse-
arrangementet fgr afrejse

De oplysninger om rejsen, der gives i
brochurer o.l., er bindende for sal-

~geren, medmindre han har oplyst om

a@ndringer, allerede inden du kgber
rejsen.
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Salgeren skal straks underrette dig,
hvis der ma foretages a&ndringer i
rejsearrangementet, efter du har
kgbt rejsen — men endnu ikke er
afrejst.

Hvis der er tale om vasentlige a&n-
dringer, kan du have krav pé at blive
Igst fra aftalen og fa dine penge
igen, eller at deltage i en anden
pakkerejse.

Hvis den nye rejse er billigere end
den, du oprindeligt havde kgbt,
skal du have penge tilbage. Hvis
den er dyrere, skal du betale mere,
medmindre szeigeren, fx af Rejse-
Ankenavnet, bliver palagt at betale
prisfarskellen sam erstatning.
Mindre veesentlige @ndringer kan
betyde, at du har krav pa et'afslag i
prisen.

Endringer efter afrejse
- mangler

0gsa efter afrejse kan der forekomme
&ndringer i ari'angementet, eller det
kan ske, at elementer i rejsearran-
gementet ikke lever op til, hvad du
med rimelighed havde forventet.
Begge dele kan betyde, at rejsen kan
anses for at veere mangelfuld.

Hvis rejsen anses for mangelfuld, kan
du have krav pa et nedslag i prisen.
Hvis manglen har givet dig udgifter,
kan du desuden have krav pa erstat-
ning. Endelig kan du have krav pd
godtgdrelse for ulempe.

Hvis rejsen er sd mangelfuld, at den
ma anses for veerdilgs, kan du have
krav pd at haeve aftalen og fa pen-

gene tilbage.

Eksempler pd sendringer, der kan

anses for mangler

M Det skib, du skulle sejle med ned
af Nilen, har faet maskinskade
og er blevet erstattet af et af en
ringere kvalitet.

& P3 grund af ombygning bliver du
indkvarteret pé et andet hotel
end det du havde bestilt.

Eksempler pd egentlige mangler

W Vaerelset bliver ikke som lovet
gjort rent tre gange om ugen, og
du far ikke udleveret rene hdnd-
kizder dagligt.

B lejligheden er ikke som lovet med
balkon.

B Hotellet er ikke som lovet et
"familiehotel”, det er na@rmere
et ungdomshotel med larmende
fester hver nat.

& Der eringen bgrnepool, selvom
det fremgik af brochuren.

SIDE

M Morgenmaden var tallerken-
servering pd veerelset, ikke stor
morgenmadsbuffet som lovet.

Det anviste mobithome var uden

aircondition, som ellers udtryk-

keligt var bestilt.

Hotellet 18 ikke som oplyst f§

minutters gang fra stranden. Ma

matte kgre med bus for at komm
derned.

%4

Hvad er du blevet fovet, og hvad
stdr der pa dit rejsebevis

Hvis du far et rejsebevis, ordrebe-
kreftelse eller andre papirer fra
rejsearranggren, er det vigtigt at
laese dem godtigennem, da de jo
beskriver rejsens forlgb, komfort,
faciliteter o.1. '

Hvis du er blevet lovet noget saer~
ligt, er det vigtigt at f3 det bekraeft
skriftligt.

Hvis noget er vigtigt
for dig

Hvis noget er saerligt vigtigt for
dig, ma du altsd sikre dig, at d
er en del af aftalen, og du mé
sikre dig skriftlig dokumentati
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Det kan fx veere, at du og dine ven-
ner har gnsket veerelser ved siden af
hinanden, eller at du udtrykkeligt
har bedt om en lejlighed i stueplan,
da du rejser med sma bgrn, klapvog-
ne og andet udstyr, der skal slaebes.

Hvis den type lgfter ikke fremgar af
dit rejsebevis eller af breve fra sael-
geren, skal det kun ses som sealge-
rens |lgfte om at prgve at skaffe dig
den gnskede indlogering.

Dine pligter hvis du er utilfreds

Né&r du bliver opmarksom pé en
mangel, skal du straks kiage til rejse~
arranggren eller hans reprasentant
pa stedet. Arranggren har nemlig ret
til at prgve at rette op pa eventuelle
mangler for at ggre ulempen sa lille
for dig som muligt.

En raekke mangler kan nemt athjal-
pes. Det kan fx vaere renggring, skift
af hotelvarelse eller evt. indkvarte-
ring pa et andet hotel.

Andre mangler kan der gives kom-
pensation for. Det kan fx vare den
aflyste udflugt, der erstattes af an-
den underholdning.

Hvis du ikke klager s hurtigt som
muligt og inden for rimelig tid, kan
du miste din ret til kompensation for
manglerne.

Nar du kommer hjem

Hvis du gnsker nedslag i prisen eller
anden gkonomisk godtggrelse pa
grund af mangierne, ma du klage
skriftligt til arranggren efter hjem-
komsten. Men det er stadig en for-
udsatning, at du har klaget under-
vejs pa rejsen.

Du kan klage bade til rejsearranggren
og til den, der har solgt dig rejsen,
hvis det ikke er den samme.

Rejse-Ankenavnet

Hvis rejsearranggren afviser din
klage, eller du ikke mener, at han
tilbyder en passende kompensation
for manglerne, kan du indbringe
sagen for Rejse-Ankenavnet.

Rejse-Ankenavnet

Skodsborgvej 48 C, 1.

2830 Virum

TIf. 45 4,6 11 00,

telefontid kl. 10.00-15.00

E-mail: info@rejse-ankenaevnet.dk
Web: www.rejseankenaevnet.dk

Ankenavnet er godkendt af ministe-
ren for familie- og forbrugeraniig-
gender.

SIDE 7

Ankenavnet behandler klager over
pakkerejser og transportydelser, der
udgar fra Danmark til udlandet.

Herudover kan navnet behandle
klager over udelukkende indkvarte-
ring i udlandet, hvis ydelsen hidrgrer
fra en rejsearranggr, der er registre-
ret i Rejsegarantifonden.

For alle 3 rejsetyper er det endvidere
en betingelse, at rejsen er solgt af en
virksomhed her i landet.

Ankenavnet opkraver et gebyr pa
275 kr. Gebyret tilbagebetales, hvis
klageren far medhold i klagen,

hvis sagen treekkes tilbage inden
navnsbehandling, eller hvis sagen
afvises som uegnet til behandling.
Afsluttes en sag i selretariatet, eller
er ankenavnet ikke kompetent til
at behandle sagen, tilbagebetales
kiagegebyret af ankenavnet. Du skal
udfylde et klageskema, som du kan
fa hos ankenavnet.

Bag ankenaevnet star Danmarks
Rejsebureau Forening, Foreningen af
Rejsearranggrer i Danmark og For-
brugerrddet.
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Rejsegarantifonden

Hvis en rejsearranggr gar konkurs, kan Rejsegarantifonden hjalpe

med hjemrejse, godtggrelse m.v. Se hvilke rejser der er omfattet.

Rejsegarantifonden er en privat,
selvejende institution. Fonden yder
bistand til rejsekunder, der er kom-
met i knibe, fordi deres rejsearranggr
gar konkurs.

Fonden dakker pakkerejser, der er
kgbt af rejsearranggrer eller agenter
med kontor i Danmark.

Hvis du har kgbt en pakkerejse i et
andet EU-land, fx via Internettet, vil
du vaere daekket af det pdgaeidende
lands rejsegarantiregler.

Du skal veere opmaerksom pd, at
lande uden for EU normalt ikke har
nogen form for rejsegaranti. Hvis du
har kgbt rejsen i et land uden rejse~
garanti, mad du selv kiare hjemrejsen,
hvis arranggren gar konkurs.

| "Lov om en rejsegarantifond” er det
beskrevet, hvilken type rejser der er
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omfattet af loven, og hvilken type
hjaelp rejsekunden kan fa.

Hvilke rejser er dakket af
Rejsegarantifonden
Rejsegarantifonden daekker kun kgb
af pakkerejser og rejsearrangemen-
ter. En pakkerejse eller et rejsear-
rangement er en rejse, som bestar af

en kombination af minimum to ud af

fglgende elementer:

B Transport

M Indkvartering

B Vasentlige turistmaessige ydelser
{som fx leje af en bil eller udflug-
ter pd rejsemélet)

Bemaerk at Rejsegarantifonden dak-
ker mere end pakkerejser.

Har du kun kgbt en flybillet eller kun

lejet en feriehytte, vil du sdledes ikke

vaere daekket af fonden.

Rejser, der varer mindre end 24
timer, kan ogsd i nogle tilfaelde vaere
dakiet.

Eksempler pa rejser daekket af

Rejsegarantifonden

W Du kgber en skirejse med fly-
“transport og liftkort eller hotel
og liftkort hos den samme rejse-
arranggr.

B Du kgber en flybillet hos en

rejsearranggr, og veelger senere

0gsa at kgbe hotelopholdet til

den samme rejse hos den samme
arranger.

W Du kgber en flybillet og beder
arranggren om at skaffe dig vae-
relser pa et bestemt hotel, som
ikke er blandt de hoteller, han
normalt udbyder.

B Rejser der varer mindre end 24
timer kan veaere dakket, hvis de
har kostet mindst 1.000 kr. Det
kan fx vaere en bustur til en fod-
boldkamp og hjem igen umiddel-
bart efter kampen.

Hvilken hjzelp kan du f3

Hvis en rejsearranggr gar konkurs,
kan Rejsegarantifonden hjaelpe med
hjemrejse, gkonomisk godtggrelse
m.v.

Konkurs fgr afrejse

Hvis arranggrens gar konkurs inden
afrejsen, kan du normalt f& erstat-
tet det belgb, du har indbetalt, dog
undtaget forsikringer.

Gavekort kan i nogle tilfeelde erstat-
tes, i andre kan det ikke. Har du et
gavekort, ma du derfor kontakte
Rejsegarantifonden for at hgre, om
det er daekket. i

Konkurs under rejse
Rejsegarantifonden vil sgrge for at
skaffe de rejsende tag over hovedet
ude pé rejsemalene, indtil det er
muligt at skaffe hjemtransport.

| nogle tilfeelde vil Rejsegarantifon-
den sgrge for, at rejsen bliver gen-
nemfdrt som planlagt.

Hvis din rejse bliver afbrudt, eller du
ikke modtager alle de ydelser, som
du har betalt forud, fx teaterfore-
stillinger og udfiugter, kan Rejse-
garantifonden udbetale en rimelig
godtggdrelse.

Hvad g¢r du, hvis uheldet er ude
Hvis du endnu ikke er afrejst, kan du
kontakte rejsegarantifonden.

Hvis du befinder dig p8 et rejsemal,
skal du kontakte arranggrens guide
pa stedet. Hvis der ikke er en guide
eller anden kontaktperson, kan du
kontakte Rejsegarantifonden eller
Udenrigsministeriets vagttjeneste.

Rejsegarantifonden

kl. 10-15 tIf. 45 87 83 33

- udenfor kontortid tif. 45 87 84 86
Udenrigsministeriet tIf. 33 92 0o 00

Gem kvitteringer

Det er vigtigt at gemme alle kvit-
teringer, fakturaer, rejsebeviser og
andet der kan bevise, hvad du har
k@bt og har haft af udgifter.
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Kgb pa nettet

Nar du handler pa nettet, kan du handle i hele verden hjemme fra

din stue. Du kan finde billige tilbud, men det kan vare sveert at klage,

hvis noget gar galt.

Nar du handler pad Internettet, har
du normalt fortrydelsesret og krav p&
at modtage en rakke oplysninger om
salgeren og den vare eller ydelse, du
kgber eller bestiller.

Hvis du kgber din rejse, flybilletter,
teaterbilletter, billetter til sportsbe-
givenheder, bestiiler hytteleje eiler
anden indkvartering pa nettet, er
du dog ikke dakket af disse for-
brugerbeskyttende paragraffer, som
normalt gaelder for e-handel.

Reglerne geelder nemlig ikke for
aftaler om indkvartering, transport,
forplejning, rekreative fritidsaktivite-
ter, kulturarrangementer som fx un-
derholdning og idraetsbegivenheder,
nar det er aftalt pd hvilken dag eller i
hvilken periode, det skal finde sted.
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Print aftalen ud

Hvis du vil kgbe din rejse eller dele
af den pa nettet, skal du derfor laese
aftalevilkdrene godt igennem, sd du
kan se om du senere kan afbestille
eller &ndre i aftalen, og hvad det
eventuelt vil koste.

Print aftalevilkarene ud sa du har
dem, hvis der senere bliver proble-
mer.

Nar du s bestiller den gnskede ydel-
se, skal du ogsa printe alle relevante
oplysninger ud, sa du senere kan
dokumentere, hvad du har bestilt, og
hvad du har betalt.

Hvis du modtager en ordrebekraef-
telse, voucher eller lignende, er det
den der beskriver, hvad der er aftait,
og den skal medbringes pa rejsen.

Hvis du far problemer

Hvis der opstar problemer, star du
generelt bedst, hvis du har handlet
pa en dansk hjemmeside, eller pé en
hjemmeside fra et andet EU-land,
specielt hvis firmaet markedsfgrer sig
over for danskere.

Forbrugerklagenavnet
Amagerfaeliedvej 56
2300 Kgbenhavn S

TIf. 7013 1330 kl. 9-12
Torsdag desuden 15-19
www.forbrug.dk

Inden for EU

Saelger har markedsfgrt sig over for
danskere

Hvis salgeren har markedsfgrt sig

i Danmark eller pa sin hjemmaeside
reklamerer med, at han ogsa szelger
til kunder i banmark, vil du ikke blive
stillet ringere end efter dansk lov,
nadr du handler fra Danmark.

| praksis kan du veelge dansk lov, nar
den giver dig de bedste vilkar, og
sealgers hjemlands lov, nar den er
bedst.

Hvis der opstar en strid, der m&
behandles ved et klagenaevn eller en
domstol, kan du vaelge om sagen skal
anlaegges i Danmark eller i s&lgers
hjemland.

Hvis saelger vil anlaegge sag mod dig
som forbruger, skal sagen anlagges i
Danmark.

En dom, der er afsagt i Danmark, vil
normalt kunne fuldbyrdes i salgers
hjemland.

-
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Salger har ikke markedsfgrt sig
over for danskere

Hvis saelger ikke markedsfgrer sig i
Danmark og pa sin hjemmeside slet
ikke tilkendegiver, at han seal-

ger varer til danske kunder, vil det
normalt vaere lovgivningen i salgers
hjemland, der g=lder for aftalen,
medmindre | har aftalt noget andet.

En eventuel strid skal som udgangs~
punkt ogsd afggres i seelgers hjem~
land.

Forbruger Europa kan hja!pe dig
med en eventuel klagesag. Se side x.

Forbruger Europa

Nar du skal handle - eller har
handlet - med en salger i et andet
EU-land, i Norge eller Isalnd, kan du
fa hjaelp hos et EU-forbrugercenter.
| Danmark hedder det Forbruger
Europa.

ﬁ""'_ﬁ"ﬁ.

N
European
Consumer Centre Denmark
Forbruger Europa ECC-Net

Forbruger Europa kan hjzalpe pd en

reekke omrider:

M Juridisk rddgivning om rettighe-
der og pligter i forbindelse med
grenseoverskridende handel

® Information og faglig r&dgivning
i forbindelse med gennemfgrelse
af nye EU-regler vedrgrende for-
brugerbeskyttelse

# Bistand i forbindelse med kiager
over erhvervsdrivende i andre
EU-lande, herunder bistand til at
sende klagen videre til den rette
klageinstans i det pdgaeldende
EU-land

Forbruger Europa
Amagerfalledvej 56

2300 Kgbenhavn S

TIf. 32 66 90 00 ki. 9-12

e-mail: info@forbrugereuropa.dk
www.forbrugereuropa.dk

Uden for EU

N&r du handler pd en hjemmeside
fra et land uden for EU, kan du kun
forlange, at dansk lov skal geelde for
aftalen, hvis seelgeren markedsfgrer
sig i Danmark eller pd sin hjemme-
side reklamerer med, at han sliger
til kunder i Danmark.
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I sddan et tilfalde vil en strid ogsa
kunne afggres af et dansk klagenavn
eller ved en domstol her i landet.

Du vil dog ikke have nogen sikkerhed
for at salgeren vil fglge afg;areléén,
eller at en dom vil have gyldighed i
saelgers hjemland.

Opstdr der en strid med en szelger

i et andet land uden for EU, vil du
altsa std i en meget vanskelig situa-
tion.

Som udgangspunkt ma du forvente,
at en sag skal afggdres i seelgers
hjemland efter det lands love.

Hvis du vil klage over en salger fra et
land uden for EU, kan du udfylde et
kiageskema p& www.econsumer.gov
og sende den til Forbrugerombuds-
manden. Forbrugerombudsmanden
kan i nogle tilfelde medvirke til at
sagen forliges.
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Transport

Specielt flyrejser er omgardet af en reekke regler om genbekreeftelse
af billetter og sikkerhed ombord. Laes ogsa om flypassagerers rettigheder

ved aflysning og forsinkelse.

— e

Bestilling af flyrejse

Ofte vil det veere billigst at bestille
flyrejsen pd nettet. Der er masser

af gode tilbud, specielt hvis du er
lidt fleksibet med rejsetidspunkt, og

giver dig tid til at undersgge marke-
det godt.

B Verigod tid. Jo tidligere du be-
stiller, jo st@rre er chancen for at
finde en billig rejse

Veer fieksibel med ud - og hjem-
rejsedatoer

® Erdestinationen vigtig. Vaer aben
overfor flere mulige rejsemal

Tiek om prisen er inkjusiv alle
skatter, afgifter og gebyrer. Du
kan i nogle tilffeelde risikere, at
den endelige pris farst bliver

opgivet, Ndr rejsen omtrent er
bestiit
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# Undersgg regler for at afiyse el-
ler a&&ndre rejsedatoer. Mulighed
for at aflyse eller @ndre vil ofte
betyde en hgjere pris.

B Tjek flere hjemmesider for gode
slagtilbud

Booking og genbekraeftelse

Det skat fremga tydeligt af din billet,
at der er booket plads pa en bestemt
afgang. Hvis du har kgbt en dben
billet, kan du ikke veere sikker pd, at
der er plads pa flyet, pd det tids-
punkt hvor du gnsker at rejse.

Mange luftfartsseiskaber kreever, at
bookingen genbekraftes fgr hjem-~
rejsen. Tjek hvornar og hvordan
genbekraeftelsen skal foregd. Du er
selv ansvarlig for at fa genbekraf-
tet billetten. Hvis du ikke far det
gjort vil billetten vaere ugyldig, ogsé
selvom det fremgar af billetten at der
er reserveret plads pa en bestemt
flyafgang.

Hvis du bliver naegtet boarding, fordi
din billet ikke er blevet genbekreaef-
tet, er du ikke omfattet af reglerne
for nagtet boarding, der er beskrevet
senere,

Sikkerhed ombord

Af sikkerhedsmaessige grunde er der
skrappe regler for, hvad du ma med-
bringe inden for sikkerhedszonerne

i lufthavnen og i flyets kabine som
hdndbagage. Reglerne kan variere,
s& spgrg i afgangslufthavnen, hvis du
er i tvivi.

Det drejer sig fgrst og fremmest om
vadben af enhver af. Ogsa attrapper,
legetg@j og genstande, der er udfor-
met som et vdben. Det er fx skyde-
vaben, knive, sabler, slangebgsser

og armbrgster — ogsa ceremonielle
vaben og antikviteter.

Genstande, der kan bruges som
vaben, m3 heller ikke medtages. Det
kan fx kgller, sakse, barberknive,
lommeknive, neglefile, hobbyvaerktgj
og fyrvaerkeri.

Du skal veere opmaerksom pa, at reg-
lerne er meget omfattende. Du ma
sdledes ikke tage en fiskestang eller
et skateboard med som handbagage.
Der er desuden en rakke farlige
genstande og stoffer, du slet ikke

m& medbringe pd rejsen, altsd heller
ikke i bagagen. Det vil typisk vaere
eksplosive stoffer, eetsende stoffer,
giftstoffer o.l.
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P3 Statens Luftfartsvaesens hjemme-
side www.slv.dk finder du en vej-
ledende liste over genstande og stof-
fer, som ikke mad medbringes enten i
kabinen eller i det hele taget.

Flypassagerers rettigheder

Som flyrejsende har du nogle rettig-
heder, hvis du bliver neegtet boar-
ding, fordi der er for mange passa-
gerer, dit fly bliver aflyst eller bliver
forsinket i laengere tid.

Reglerne geelder for alle flyafgange
fra et EU~land. De gelder ogsa

for flyafgange fra et land uden for
EU, hvis bestemmelsesliandet er et
EU-land og luftfartsselskabet er et
EU-selskab.

Reglerne gaider bade ruteflyvning,
charterflyvning og flyrejser, der er en
del af en pakkerejse.

Hvis du bliver nagtet boarding

Det er en forudsaetning, at du har en
bekraeftet — evt. genbekraeftet -
reservation til den aktuelle flyafgang,
og at du er til stede ved check-in i
rette tid.

Det er desuden en betingeise, at du
alene afvises, fordi der er for mange
passagerer.
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Tjek din billet

Det kan blive afggrende for din
rejse, at du tjekker din billet, s&
snart du modtager den.

Hvis dit navn er stavet forkert, sd
det ikke er i overensstemmelse
med dit pas, kan du blive naegtet
boarding. Veer saerlig opmaerk-
som, hvis der indgér a, ¢, d eller
i i dit navn.

Hvis du bliver naegtet boarding,
fordi der er fejl p& din billet, er
du ikke omfattet af EU's regler om
boardingafvisning.

Hvis du frivilligt afgiver din plads,
kan du forhandle med flyselskabet
om en passende kompensation og
en a&ndring af billetten til en anden
afgang.

Hvis du mod din vilje bliver afvist,

har du krav pa:

B Omlaegning af rejsen eller billet-
prisen retur — efter eget valg

¥ Evt. hotelophold, maltider, to

gratis telefonopkald eller e-mails

og transport meilem hotel og
lufthavn
@konomisk kompensation p8

mellem 125 og 600 € afhangig af

rejsens leengde og forsinkelsens
varighed

Du har krav pd alle tre dele.

Hvis dit fly bliver aflyst
Det er en forudsaetning, at aflysnin-

gen ikke skyldes force majeure (krig,

terror, uvejr, strejker o.1.)

Hvis dit fly bliver aflyst, har du altid

krav pa:

B Omlagning af rejsen eller billet-
prisen retur — efter eget valg.

Du kan desuden have krav pé:
B Evt. hotelophold, méltider, to

gratis telefonopkald eller e-mails

og transport mellem hotel og
lufthavn.
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Afhangig af, hvor teet pad afrejse-

dagen du modtager besked om aflys-

ningen, kan du desuden have krav

pa gkonomisk kompensation:

® Pkonomisk kompensation pa
mellem 125 og 600 € afhaengig af
rejsens laengde og forsinkelsens
varighed.

Det er flyselskabet der skal bevise, at
de har givet dig besked om aflysnin-
gen, og hvornar det er sket.

Dit fly er forsinket

Det er en forudsatning, at du er til

stede ved check-in i rette tid.

Reglen galder for forsinkelser af

en vis varighed afhaengig af rejsens

laengde:

® Flyvninger pd 1.500 km og der-
under: mindst 2 timers forsin-
kelse

B Flyvninger inden for EU pd mere
end 1.500 kim og andre flyvninger
pd 1.500 og 3.500 km: mindst 3
timers forsinkelse

W Alle andre flyvninger: mindst 4
timers forsinkelse

Det har du krav pé:

®m Maltider der star i rimeligt for-
hold til ventetiden og to gratis
telefonopkald eller e-mails.

m Hotelophold, hvis du ma over-

natte, og transport til og fra

lufthavn.
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B Hvis flyet er mere end fem timer

forsinket, kan du aflyse turen og
fd pengene igen.

Klagemuligheder

Hvis du vil klage over, at du er blevet
nagtet boarding, eller at dit fly er
aflyst eller forsinket, skal du sende
en skriftlig klage til luftfartsseiska-~
bet.

Hvis du ikke er tilfreds med svaret,
eller du slet ikke far noget svar, kan
du sende en skriftlig klage til Statens
Luftfartsvaesen:

Statens Luftfartsvaesen
Luftfartshuset

Box 744

Ellebjergvej 50

2450 Kgbenhavn SV

Andre klager kan behandles hos
Rejse-Ankenavnet, hvis rejsen gar
til udlandet. Se side 7. Hvis der er
tale om en indenrigs flybiliet kan du
klage til Forbrugerklagenavnet.

Se side 1.

Bagage

Hvis din bagage bliver forsinket,

biiver vaek eller bliver gdelagt, kan
du kraeve erstatning. Se side x om
bagageforsikring.




REN BESKED

PRI S ST

SIDE 18

Indkvartering

Overvej ngje inden bestillingen, hvilke krav du stiller til din feriebolig. Fa en

skriftlig aftale med udlejer eller bureau, sa der ikke opstar misforstaelser. ‘

Hotel, ferielejlighed, hytte, vandrer-
hjem, hostel, bed and breakfast,
camping, kro. Mulighederne for
indkvartering er mange.

inden du bestiller, m& du mere

praecist undersgge, hvad det er, du

bestiller.

® Faciliteter. Er der eget bad, kek~
ken, restaurant pd stedet, swim-
mingpool, balkon?

Service. Er renggring og hdnd-~
klaedeskift med i prisen? Er der
krav om hyttens eller sommer-
husets tilstand ved aflevering?

®@ Maltider. Er der maltider inklude~
ret - og hvilken type?

B Beliggenhed. Hvor langt er der
til strand, skilift, natteliv, ind-
kgbsmuligheder?

B Stgj eller andre gener. Er der
diskotek i nabolokalet, eller er
hotellet egentlig et ungdomshotel
med fest hver nat?
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¥ & Antal beboere. Er der begraens-~

g ning i anvendelse elier i antallet
af beboere?

B Ankomst og afgang. Hvornar kan
du tjekke ind, og hvornar skal du
vaere ude af vaerelset, hytten eller
lejligheden? Skal nggien hentes
eller afleveres pa nogle bestemte
tidspunkter?

Hvis du har sarlige krav eller for-
ventninger til indkvarteringen, er det
selvfgigelig vigtigt at tjekke det. Det
kan fx vaere, at adgangsforholdene
skal veere egnet til en darligt gdende
person, at der skal vare mulighed

3 for en ekstra opredning pa vareiset,
eller at der er legemuligheder for
sma bgrn.

Har du behov for egentiig handicap-
indretning, ma du pracisere, hvori
dine behov bestér.

Pa de forskellige bureauers hjemme-
sider og Kataloger kan du se vitkd-
rene for indkvartering og tejemal,
priser, afbestilling, farsikringer o.l.
Det er vigtigt, at du printer aftalen
ud.

Hvis du modtager en ordrebekraef-
telse fra hotel, bureau eller udlejer,
skal den straks laeses grundigt igen-
nem, s& du er sikker pd, at aftalen er
korrekt beskrevet.

Klager

Hvis du er utilfreds med indlogerin-
gen, skal du straks klage til den, du
har indgdet aftalen med.

Virksomheden har ret til at prgve at
rette op pd manglerne, sa ulempen
bliver sa lille for dig som muligt.

Mener du, at du har krav pé gkono-
misk kompensation, ma du ga videre
med din klage.

Hvis indlogeringen er bestilt som en
del af en pakkerejse, se side 2, kan
du klage til Rejse-Ankenavnet.

Hvis indlogeringen er bestilt som en
selvstaendig ydelse, afhanger din
klagemulighed af omstaendighe-
derne.

| nogle tilfeelde kan Rejse~Ankenav-
net behandle klager over indkvar-
tering, selvom det er bestilt som en
selvsta@ndig ydelse. Se side 7.

Feriehuse i Danmark
Ankenavnet for Feriehusudlejning
Obels Have 32

9000 Alborg

Tif.: 96 30 22 445

Web: www.fbnet.dk

i 2
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Navnet er et privat, ikke~godkendt
ankenavn, der kun behandler klager
over medlemmer af Feriehusudlejer-
nes Brancheforening -

Hoteller, kroer m.v. i Danmark
Ankenavnet for Hotel, Restaurant
og Turisme

Bgrsen

1217 Kgbenhavn K

TIf.: 35 36 51 21 kl. 10-12 08 13-15
Web: www.hrt-ankenaevn.dk

Ankenzvnet er godkendt af ministe-
ren for familie~ og forbrugeranlig-
gender og behandler klager over atlte
udbydere.

Indlogering i andre EU-lande
Forbruger Europa
Amagerfzelledvej 56

TH.: 32 66 90 00

Web: www.faorbrugereuropa.dk
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Billeje og andre turistmaessige ydelser

Ga dine aftaler grundigt igennem. Specielt hvis du vil leje bil,

er der en raekke krav du skal opfylde.

Andre turistmaessige ydelser kan fx
veere leje af bil, teaterbilletter, bil-
letter til sportsbegivenheder, leje af
golifbane, skiliftkort, udflugter, kok-
keskole etler dykkerkursus.

Meget ofte er disse ydelser kgbt hos
et bureau samtidig med rejsen og vil
derfor vaere omfattet af reglerne for
pakkerejser. Se side 2.

Har du selv bestilt ydelsen direkte
hos virksomheden, m& du selv tjekke
vilkdrene for aftalen. Det kan fx veere
din mulighed for at @ndre aftalen
eller at fortryde.

Hvis du er utilfreds, kan det blive
vanskeligt at klage. Ofte skal det
ske i virksomhedens hjemland efter
det lands love. Se side.10 om kgb pd
Internettet.
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Leje af bil

Inden du {ejer en bit ska! du over-
veje:
® Hvilken slags bil har du brug for?

W Har du brug for ekstraudstyr?

& Hvem skal kagre?

B Onsker du at leje bilen et sted og
aflevere den et andet?
Skat du passerE landegraenser?
Hvilke forsikringer skal du tegne?
Hvad koster det?
Hvordan skal lejeaftalen indgas?

Bilen

Hvilken biltype, du skal veelge, af-
haenger af, hvad den skal bruges til.
Det geelder bdde stgrreisen, typen og
bilens beskaffenhed.

Jo leengere du skal kgre, jo vigtigere
er det at have den rigtige bil i den
rigtige standard.

) uvejsomt terren er det mdske en
Firhjulstrakker, du har mest brug for.

Pu kan ikke forvente, at du kan be-
tille et bestemt bilmaarke og madel
kun type og standard.

kstraudstyr
vis du har brug for en barnestol,
Rgbagageberer, snekader e.l., kan
et lejes sammen med bilen. Bestil
kstraudstyret i god tid, s& du er sik-
er pd, at det er til rddighed.

Chauffgrer

Der stilles som regel nogle sarlige
krav til den person, der skal kgre
bilen. Det kan gaelde alder og hvor
leenge, man har haft kgrekort.

For overhovedet at kunne leje en bil
skal man i de fleste lande vaere fyldt
25 3r, For at veere chauffgr skal man i
de fleste lande vaere fyldt 21 3r, nogle
lande har en hgjere aldersgraense.
Nogle steder kraeves der ekstra beta-
ling for unge chauffgrer under 25 ar,
Maksimumalderen for chauffgrer er
normalt 70 ar.

T~

I

mem—
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Der stiltes normalt krav om, at de til-
meldte chauffgrer har haft kgrekort
en vis tid - typisk i 1 &r. Der skal som
regel betales ekstra, hvis | vil have
mere end en chauffgr, Det er meget
vigtigt at fa noteret pd aftalen, hvem
der ma kgre bilen. Forsikringen daek-
ker kun for tilmeldte chauffdgrer.

Tjek om et internationalt kgrekort er
ngdvendigt. Det fis p& et kgrekort-
kontor.

Husk kgrekortet, ellers kan du ikke f3
bilen udleveret.

- SIDE 43
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ejéren vil‘ofte tilbyde endnu .

"‘flére forsikringer, som du ma - -

-overvejé, om du @nsker at tegne.

Envejsleje

Hvis du har behov for at leje bilen

et sted og aflevere den et andet, m8
det aftales ved bestillingen. Ikke alle
udlejningsfirmaer tilbyder denne
mulighed.

De store firmaer med kontorer i
mange lande vil dog som regel mod
betaling tilbyde muligheden.

Kgrsel over landegranser

Hvis du skal kgre med bilen i flere
lande, skal det aftales ved bestillin-
gen, da der kan vere restriktioner.

Forsikringer

Det er vigtigt at tjekke hvilke forsik-
ringey, der er inkluderet i lejen, og
hvilke du selv skal tage initiativ til at
tegne.

Undersgg ogsd hvor stor selvrisikoen
er. En dyrere forsikring vil normalt
have en mindre, eller slet ingen,
selvrisiko. Hvis du laver en skade pd
bilen, kan det blive dyrt, hvis selvri-
sikoen er hgj. Du kan normait tegne
en tillaegsforsikring, der daekker
selvrisikoen.

Undersgg ogsa, om der er begrans-
ninger i brugen af bilen, fx at du ikke
ma kgre pa grusveje.
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Prisen

Fa en oversigt over, hvad der erin-
kluderet i prisen. Der kan komme en
del udgifter oveni til fx ekstraudstyr,
kilometerbetaling, lufthavnsafgift,
forsikringer, gebyr for ekstra chauf-
far mv.

Var opmeerksom pa, at det ofte
koster ekstra, hvis bilen skal hen-
tes eller afleveres uden for normal
abningstid.

Det er normalt et krav, at du er i
besiddelse af et internationalt kre-
ditkort, og at du skriver under p3,
at udlejeren kan haeve belgb, fx til
parkeringsafgifter, p& din konto.

Hvis du legger en underskrevet
"blanko” kreditkortnota, skal du
have den retur, ndr bilen afleveres.

Det skal fremgd Kklart af aftalen, hvad
udlejeren ma traakke fra din konto,
og du skal tjekke dine kontoudtog
fremover.

Tjek priser pd nettet. Ofte kan det
veare en fordel, at bilen er lejet
hjemmefra, evt. gennem et bureau
som har en rabataftale med udlej-
ningsfirmaet. Se prisundersggeise p4
www.forbrugereuropa.dk
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Aftalen

Sgrg for at fa en skriftlig aftale, sa
det er klart, pracis hvad du har be-
stiit, og hvad det koster.

Hvis du indgér aftalen over Internet-
tet, sd print aftalen ud og medbring
den.

Hvis du modtager en ordrebekraftel-
se, sa las den grundigt igennem, det
vil nemlig veere den, der gaelder.

Print ogsd de almindelige lejebe-
tingelser ud, sa du ikke er i tvivi om
mulige restriktioner for brug af bilen,
hvordan den skal afleveres, betaling
mv.

Hvis du lejer bilen hjemmefra gen-
nem et bureau, hvor du ogsa har
kgbt en anden ydelse, fx hotelophold
eller flybitlet, vil din rejse vaere daek-
ket af rejsegarantifonden. Se side 8.

N&r du henter bilen
Nar du henter eller modtager bilen,
skal du straks gd den igennem for
at tjekke, at den er som aftalt. Du
b skal ogsa sikre, at alle ridser, buler,
stenslag osv. er tegnet ind pé et kort
over biien. Det galider bdde udven-
digt og indvendigt. Ellers risikerer
| du at skulle betale for skader, som
allerede var til stede p& udlejnings-
tidspunktet.

Klager

Det kan vaere vanskeligt at kiage over
en aftale om en lejet bil, ndr aftalen
er indgaet i udlandet.

Forbruger Europa kan i nogie tilfeide
hjzelpe dig pa vej. Se side 13.

Hvis lejeaftalen er en del af en pak-
kerejse, kan klagen muligvis be-
handles hos Rejse-Ankenavnet.

Se side 7.

Kgrsel i egen bil

Hvis du veelger at kgre i egen bil, skal

du medbringe:

B Det rgde SOS-kort om rednings-
forsikring ~ for biler med kasko-
forsikring

@ Det grgnne kort om ansvarsfor-
sikring

Begge kort fas hos dit forsikrings-

selskab.

Du skal desuden medbringe:

B Bilens originale registreringsattest
Husk at tjekke om der i de lande,

du skal kgre i, stilles krav om, at der
skal vaere specielt sikkerhedsudstyr

i bilen.

Hvis du skal langt, kan du overveje
at tage biltog noget af vejen. Nar
du bestilier, skal du have bilens maél
klar. De skal vaere inklusiv tagboks

4

i
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is
eller en fyldt tagbagageb®rel, hvi

du rejser med sddan en.

Se mere pé www.trafikken.dk

Bilkgrsel i udiandet

|
N&r du kgrer i et fremmed land, ska
du selvfglgelig szette dig ind i de
lokale regler.

! nogle tande er der fx krav om, at
der skal ligge specielle reflekterende
veste i bilen til alle passageren der
kan vaere saerlige regler om karelys,
vigepligt, promillegreenser o.f.

En del lande har roadpricing.under
en eller anden form. Det kan vaer:e
betaling pr. kgrt kilometer, betaling
for bestemte vejstrakninger elle.r

en lovbefalet vignet til at satte |
forruden. Afhangig af hvor du kegrer,
kan det igbe op i et betragteligt

belgb.

Lzes mere om kgrsel i udlandet pa
Vejdirektoratets hjemmeside
www.trafikken.dk og FDM's hjemme~
side www.fdm.dk '
P4 FDM's hjemmeside far du adgang
til en stor maengde oplysningef, hvis
du er medlem. Hvis du ikke er med-
lem, er oplysningsmaengden mere
begranset.
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Forsikringer

Med forsikringer kan du sikre dig mod ubehagelige

gkonomiske overraskelser pa rejsen.

Allerede nar du planleegger din rejse,
bgr du vurdere, hvordan dine nu-
veerende forsikringer deekker under
rejsen.

Gar rejsen til et andet europeisk
land eller landene omkring Mid~-
delhavet, bgr du ogsa sztte dig ind
i, hvilke daekninger du har via den
offentlige rejsesygesikring (det gule
kort) og EU-sygesikringskortet (det
bld kort).

De forsikringer, som du her kan

laese om, er afbestillingsforsikring,
rejseforsikring, familieforsikring og
ulykkesforsikring. Du kan ogsd l=se
om, hvordan du er daekket af den of-
fentlige sygesikring (det gule sygesik-
ringsbevis) og EU-sygesikringsbeviset
(det bl sygesikringsbevis). EU-syge-
sikringsbeviset kan du fx bruge ved
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forretningsrejser, studieophold samt

ferie- og studierejser, der varer mere

end 30 dage.

Dakningerne bliver forklaret i gene-
relle vendinger. Hvordan din kon-
krete daekning vil vaere, fremgar af
din egen forsikringspolice.

_Afbestillingsforsikring - hvis
“du bliver forhindret i at rejse

Kgber du rejsen via et rejsebureau,
vil du tit fa tilbudt en afbestillings-
forsikring. Du kan ogsd have kgbt
en drsafbestillingsforsikring hos dit
normale forsikringsselskab. Uanset
hvor forsikringen er kgbt, daekker
den stort set det samme, dog vil en
drsafbestillingsforsikring ofte kun

| dekke ferierejser inden for den of-

fentlige rejsesygesikrings omrade,
ligesom den kan have en undtagelse
om ikke at dakke "kgr-selv-rejser".
Veer opmaerksom pa, at rsafbestil-
lingsforsikringer har en max. daek-
ningssum pr. ar.

Afbestillingsforsikringen dakker
ved dgdsfald samt ved akut alvorlig
sygdom eller tilskadekomst, nar det
medfgrer indlaggelse pd hospital

eller l=geordineret sengeleje hos

forsikrede eller den naermeste fami-

SIDE 25

lie. Der er ogsa daekning i tilfelde af
indbrud eller brand i din bolig elier
din virksomhed.

Der kan vare begraensninger i daek-
ningen, hvis den person, som er
drsag til afbestillingen, er fyldt 75 &r.

En arsrejseforsikring daelder alene
dig og de familiemedlemmer, som
bor pd samme adresse som dig, dvs.
husstanden. Skal du rejse sammen
med andre - fX nogle venner, er det
vigtigt, at | kontakter et rejseforsik-
ringsselskab ~ fgr | kgber rejsen for
at f& afklaret, hvordan | kan fa den
rigtige afbestillingsforsikring.

Gode rdd inden du bestiller rejsen
Det vil vaere trist at bestille en ferie
og bagefter opdage, at du ikke kan
tegne en rejseforsikring med fuld
daekning, eller at du ikke er daekket
via den offentlige rejsesygesikring.
Det er iseer en risiko for personer
med kroniske sygdomme og personer
over 70 ar eller 80 &r.

Kroniske og eksisterende sygdomme
Reglerne for daekning efter den of-
fentlige rejsesygesikring eller pd en
privat rejseforsikring kan godt vare
forskellige. Derfor er det vigtigt at
undersgge reglerne i forhold til, hvor
du har din sygdomsdakning.
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Forhéndstilsagn

Selv om du har modtaget bin-
dende forhadndstilsagn fra den
offentlige sygesikring eller fra
dit forsikringsselskab, bgr du
mdske overveje din rejse en eks-
tra gang. Det er ikke sikkert, at
feriestedets behandlingsmulig-
heder har samme standard som
“herhjemme. Kontakt eventuelt dit
rejseforsikringsselskab for at hgre
mere om hospitalsstandarden p&
feriestedet.

|
|

g"m?——

Rejser inden for den offentlige
rejsesygesikrings dakningsomrade
(Europa)

Har du en kronisk eller en eksi-.
sterende sygdom, der kan krave

behandling under udlandsophoidet,

gaelder der sarlige regier.

Udgifter til en uventet forvaerring af

en kronisk eller eksisterende sygdom

er daekket, hvis den:

B ikke med rimelighed kunne
forventes at ville medfgre et be-
handlingsbehov.

B ikke har medfgrt hospitals-
indleggelse, behandling eller

2ndret medicinering inden for de

sidste 2 mdneder fgr afrejsen.

Din kroniske sygdom er dog ikke
dakket, hvis der inden afrejsen

var et kendt undersggelses- eller
behandlingsbehov, eller hvis du har
afsldet eller fiet afslag pd behand-
ling i Danmark.

Rejser inden for EU
Med et EU-sygesikringsbevis kan du

ved rejser i EU-Jandene sikre dig den

ngdvendige behandling, selv om du
har en bestdende eller kronisk syg-

dom. Se mere om EU-sygesikringsbe-

vis side 28.

Rejser uden for Europa

Ved rejser uden for Europa er det kun

SIDE 26

den private rejseforsikring, der kan
daekke ved sygdom.

Ved rejser under 30 dage dakker
rejseforsikringen typisk ikke, hvis du
inden for de seneste 2 maneder fgr
afrejsen har faet eendret din medi-
cinering, har modtaget behandling
eller har vaeret indlagt p& hospital p&
grund af en kronisk eller eksisteren-
de sygdom. Ved rejser over 30 dage
andres tidsgraansen p& 2 maneder
hos nogle seiskaber til 6 maneder.

Er du i tvivl, bgr du altid kontakte dit
forsikringsselskab for at undersgge,
om du kan tegne rejseforsikring med
fuld dakning.

Helbredserklaering kan vare
ngdvendig for zldre

For private rejseforsikringer gaelder,
at nogle rejseforsikringsselskaber vil
krave, at du indsender en helbreds-
erkieering for at fa en rejseforsikring,
hvis du er 70 ar eller fylder 70 ar
under rejsen. | nogle selskaber er
grensen 80 ar.

Rejseforsikring — sygeforsikring

Eksisterende dakninger og
forsikringer

De fleste rejser stadig inden for den
offentlige rejsesygesikrings omrade
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og vil som hovedregel have dekning
for sygdomsbehandiing og eventuel
hjemtransport. Alligevel kan der vaere
situationer, hvor en rejseforsikring er
en god ide.

Saledes daekker den offentlige rejse-
sygesikring alene den, som er bievet
syg eller er kommet til skade. Er der
brug for hjemtransport til Danmark,
vil den medrejsende familie eller en

rejseledsager ilkke kunne rejse med.
| den situation vil en privat rejsefor-
sikring betale for, at rejseledsageren
eller familien kan rejse hjem sam-
men med den tilskadekomne.

| det fglgende kan du fgrst iaese om
den offentlige rejsesygesikring (det
gule sygesikringsbevis), EU-sygesik-
ringsbeviset (det bl sygesikringsbe-
vis) og rejseforsikringer.

SIDE 27

Den offentlige rejsesygesikring (det
gule sygesikringsbevis)

Den offentlige rejsesygesikring, der
administreres af Europaeiske Rejse-
forsikring, dekker overalt i Europa,
herunder Rusland indfil Uralbjergene
samt pa Grgnland og Fergerne, i de
asiatiske og afrikanslke lande med
kystlinje til Middelhavet, samt i Jor-
dan, pa de Kanariske @er, Madeira og
Azorerne.

SIDE 43
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Universitn Srait
Ziridh

Rejsesygesikringen omfatter rene
ferie- og studierejser. Rejsesygesik-
ringen omfatter ikke kombinerede
ferie/erhvervsrejser, rejser, hvor der
sgges arbejde, erhvervspraktik eller
ngdhjalpsarbejde. Her kan du veere
daelkket af EU-sygesikringsbeviset.

| den fgrste maned af ferien dakker

rejsesygesikringen:

B udgifter til laegehjaip og l=geor-
dineret medicin

M lageordineret sygehusophold og
~behandling pd almindelig syge-
husklasse, inklusiv operationer og
{egeordineret hjemtransport til
Danmark

B udgifter til telefon, telefax eller
lign. ved henvendelser fra udlan-
det til Europaiske Rejseforsikring.

Rejsesygesikringen daekker ikke

8 behandling af kroniske sygdom-
me og sygdom, der var til stede
f@r afrejsen, og som med rime-
lighed kunne forventes at ville
medfgre behov for behandling

R anden behandling end egentlig
Iaegebehahdling, fx fysioterapi,
tandlaege eller kirapraktisk be-
handling

B efter hjemkomst til Danmark

R syge- og fadselshjeelp i svanger-
skabets sidste 4 uger eller ved
fremkaldt abort

B fortsat hospitalsophold/~

behand!ting, hvis behandlende

leege i samrdd med Europaeiske
Rejseforsikrings {eege skgnner,
at behandling i udlandet ikke
er pdkraevet, men kan vente til
hjemkomsten '

B tab eller beskadigelse af proteser,
briller, kontaktlinser, hgreappa-
rater m.v.

Du kan rekvirere pjecen "Rejsesyge-
sikringen” ved henvendelse til
Amtsrddsforeningen pa tif. 3529 8372,
eller se den pa deres hjemmeside
www.arf.dk.

EU-sygesikringsbeviset

(det bid sygesikringsbevis)
EU-~sygesikringsbeviset kan anvendes
ved rejser til andre EU-lande, Norge,
Island, Liechtenstein elfer Schweiz,
nar rejsen ikke er daekket af den of-
fentlige sygesikring.

EU-sygesikringsbeviset, der mak-
simalt gaelder for 1 r ad gangen,
gaelder ved forretningsrejser, au
pair-ophold, ulgnnet praktik og
studieophold samt ved ferie- eller
studierejser pd mere end 30 dage.
Endelig vil du f& brug for EU-syge-~
sikringsbeviset, hvis der kan blive
behov for behandling som fglge af
en bestdende eller kronisk sygdom.

Ved rejser i Norden er det tilstraeek~
keligt at medbringe det gule sy-
gesikringsbevis, og ved rejser til
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Storbritannien er det tilstraekkeligt at
medbringe pas, mens du ved rejser
til de gvrige lande kan f3 et EU-syge-
sikringsbevis hos din kommune.

Deekningen er pd samme vilkdr som
for rejselandets egne borgere og
omfatter lage- og hospitalsbehand-
ling, tandlagehjalp, medicin m.m.,
som er ngdvendig under opholdet.
Hvis der er egenbetaling for laege~
behandling i det land, hvor du sgger
behandling, skal du selv betale den
del.

Behandling pa private sygehuse og
hos private laeger er sadvanligvis
ikke deekket af EU-sygesikrings-
beviset.

Udgifter til eventuel hjemtransport er
heiler ikke daekket.

Du kan fa flere oplysninger om
EU-sygesikringskortet pd Indenrigs-
og sundhedsministeriets hjemmeside
www.im.dk og pd www.sundhed.dk.

Hvor kgber du
rejseforsikringen?

Rejsefarsikringen kgber du hos et
rejsebureau eller et rejseforsik-
ringsselskab. | mange tilfaelde er

det muligt at kgbe en &rsrejse- og

| Arsafbestillingsforsikring hos dit eget

forsikringsselskab. Se ogsd afsnittet
om dobbeltforsikring side 32.

Rejseforsikringen

Pa en rejseforsikring har du en eller
flere daekninger, der kan supplere
den offentlige rejsesygesikring eller
dakningen pd EU-sygesikringskortet.
Hvis feriens formal er en almindelig
ferie uden sezerlige aktiviteter som
mal, vil denne forsikring opfylde de
flestes behov.

Du kan kgbe forsikringen som en
arsrejseforsikring eller som en enkelt
rejseforsikring. Rejseforsikringens
dakninger er kort naevnt herunder.

Eksempler pd daekning pd en
rejseforsikring

Sygeledsagelse

- daekker rih’lelige ekstraudgif-

ter til hotel og/eller forplejning pa
rejsestedet til dine rejseledsagere.
Dakker ogsd, hvis den akut syge eller
tilskadekomne gnsker at blive ledsa-
get pd hjemrejse.

Tilkaldelse

- dakker omkostninger til, at parg-
rende kan rejse ud til den forsikrede,
som er blevet alvorlig akut syg.

SIDE 29

Forskellig daekning

Der kan vere forskelle pa dak-
ningen | de enkelte selskaber.
Derfor bgr du grundigt laese de
regler, som fremgar af dine egne
forsikringsbetingelser.
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Hjemkaldelse

- daekker rimelige merudgifter til
transport hjem tit Danmark, hvis en
pérdgrende dgr, bliver hospitalsind-
lagt som fglge af alvorlig tilskade-
komst eller som fglge af alvorlig akut
sygdom hos forsikredes husstand
eller foraeldre m.v.

Feriekompensation,
erstatningsrejse eller gdelagt ferie
- daekker udgifter til erstatnings-
rejse eller erstatning/kompensation
pr. gdelagt rejsedggn/feriedag, hvis
man kommer til skade eller bliver
syg og bliver indiagt pd hospital, skal
hjemtransporteres eller far stillet en
diagnose som kraever legeordineret
sengeleje.

Laes om aktiv ferie og formalsbestemt
feriekompensation pa side 31.

Der er selskaber, som erstatter pr.
dag, ferien er gdelagt, andre der
fgrst erstatter, n3r mere end halvde-
len er ferien er gdelagt, samt nogle
der kombinerer de to naevnte méder
at erstatte p3.

==

Forsinket fremmgde

- dakker ndr man uforskyldt og
uden at kunne forudse det, mgder
for sent til offentligt transportmiddel
eller et transportmiddel arrangeret af
en rejsearranggr.

SIDE 30

Bagageforsinkelse

- daekker ndr din indskrevne bagage
er forsinket i forbold til din ankomst
til bestemmelsesstedet. Der er stor
forskel pd erstatningerne fra selskab
til selskab, ligesom forsikringen kan
indeholde en maksimal deekning pr.
forsikret person - sa tjek hos dit eget
forsikringsselskab.

Hotelansvar eller privatansvar i
udlandet

- dakker det erstatningsansvar, man
som privat person kan padrage sigi
en lejet feriebolig, hotelvaerelse eller
telt.

Ferieboligsikring

- dakker ekstra udgifter til en
anden feriebolig, hvis ferieboligen
bliver ubeboelig pa grund af brand,
indbrudstyveri, oversvgmmelse,
jordskeelv eller anden naturkata-
strofe. Forsikringen kan indeholde
en maksimal daekning pr. forsikret
person.

Evakuering

- dakker, hvis Udenrigsministe-
riet anbefaler en evakuering eller
hjemrejse ved overhangende fare
for terroraktioner eller udbrud af
krig efler krigslignende tilstande,
eller hvis Udenrigsministeriet eller
lokale myndigheder stiller krav om
evakuering ved overhangende fare
for naturkatastrofer, hvis der er fare
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for epidemier, eller hvis forsikrede
direkte eller persontigt bliver udsat
for en terroraktion.

Ulykkesforsikring

- daekker, hvis et ulykkestiifalde
medfgrer et varigt mén pa 5 pct. el-
ler mere. Det kan fx vaere, hvis man
pd en vandretur traeder forkert og
falder s3 uheldigt, at knaeet bliver
pdelagt. Det samme kan ske ved
skiferie eller anden form for fysisk
alctiv ferie.

Personlige ejendele og
bagaged®kning

- daekker ved al form for tyveri af
bagagen samt ved beskadigelse og
bortkomst af bagage. Denne daek-
ning kan vaere identisk med daknin-
gen pa familieforsikringen. Las pa
side 33.

Hvis du rejser oversgisk eller
skal arbejde en del af ferien

Veer opmasrksom pa, at den of-
fentlige rejsesygesikring (det gule
sygesikringsbevis) kun daekker i
forbindelse med rene ferierejser af
indtil 1 m3neds varighed. Ved rejser
pé over 1 méned eller uden for rej-
sesygesikringens dakningsomride
har du specielt brug for deekning
ved sygdom og hjemtransport. Det
samme geelder, hvis du arbejder pd

en del af ferien. Du kan derfor tegne
en enkeltstdende rejseforsikring,
som udover ovenstdende dakning
ogsa daekker udgifter til lzegebesgpg,
medicin, hospitalsophold og leegeor-
dineret hjemtransport.

- Skal du p& aktiv ferie

En rejseforsikring, der er malret-
tet en aktivitetsferie som fx skife-
rie, dykning, bjergbestigning, golf
m.m. er udformet, s8 den dakker
den gdelagte rejse eller feriedage,
ndr forméalet med ferien ikke kan
udfgres.

Da nogle rejseforsikringer helt und-
tager skader i forbindelse med fx
skiferie, mens andre ikke tager for-
behold i den retning, er det vigtigt,
at du ved tegning af rejseforsikrin~
gen sikrer dig, at den er mélrettet
den aktivitet, som er formdlet med
rejsen.

Denne szerlige forsikring indeholder
typisk de generelle daekning'er, som
er gennemgdet. Derudover vil du f§
erstatning, hvis ikke du kan fore-
tage den aktivitet, der var formalet
med rejsen, ligesom dine udgifter i
forbindelse med ubenyttede effekter
- som fx leje af ski, vil blive refun-
deret.

SIDE 31
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Nogle farsikringer betaler kompensa-
tion pr. dag i forhold til rejsens pris,
andre betaler en i forvejen aftait
erstatning pr. gdelagt dag ~ fx 400
kr.,, mens andre igen erstatter hele
rejsens pris, hvis sygdommen/skaden
forhindrer aktiviteten i mere end
halvdelen af rejsen.

Gar din aktive ferierejse uden for
Europa, skal du veere opmarksom
pd, om din rejseforsikring omfatter

SIDE 32 ,
udgifter til sygdomsbehandling og kan ogsd veere tilfaidet, at regningen
hjemtransport over ait i verden. fagrst dukker op, efter at aktionen er

ferdig. P& en rejseforsikring kan der
Saerligt om eftersggning og redning som standard- eller tilvalgsdakning,
P3 elksempelvis en ski- eller dyk-~ tegnes en forsikring, som dakker
kerferie, kan man komme ud for ngdvendige udgifter til eftersggning.
livstruende situationer, som ggr, at
man meides savnet, og en eftersgg~

ning bliver ngdvendig, og hvor de Dobbeltforsikring
lokale myndigheder stiller krav om
betaling eller betalingsgaranti, for Har du i forvejen en arsrejseforsik-

eftersggning igangseettes. Men det ring eller en arsafbestillingsforsik~
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ring, og du rejser i Europa, vil det
normalt ikke vaere ngdvendigt at
tegne yderligere forsikringer. Der kan
dog veere situationer, hvor du bgr
overveje at tegne en ekstra forsik-
ring, eller hvor det er svart at undgé
dobbeltdaekning. En arsafbestil-
lingsforsikring daekker fx ikke, nar
du rejser med vennerne. Her ma du
finde en anden Igsning. Se afsnittet
om afbestillingsforsikring pa side 25.

Ofte omfatter rejseforsikringer ogsa
bagage- og ansvarsforsikring samt
ulykkesforsikring. Da det i nogle til-
faelde er muligt at fraveelge noget af
rejseforsikringens dakning, skal du
vaare opmarksom pa fglgende:

B atdin familieforsikring daekker
din bagage og privatansvar i de
fgrste tre maneder af en rejse.

at eventuelle ulykkes-, livs- og
pensionsforsikringer ogsa deelk-
ker pd rejsen. Her skal du vaere
opmaerksom pa, at der er mulig-
hed for at fa erstatning fra flere
personforsikringer ved samme
forsikringsbegivenhed.

Selv om du bdde har drsafbestillings-
og arsrejseforsikring, kan det vaere
ngdvendigt at tegne afbestillings-

og rejseforsikring. Det gaelder, hvis
rejsens laengde, formél og rejsested
falder uden for arsrejseforsikringens
dakningsomrdde. Fx hvis rejsen gar
til USA eller Asien.

Forsikring af rejsegods

De fleste familier har i forvejen en
familieforsikring, hvor der er en
rejsegodsdakning. Den dakker
rejser j indtil 3 mdneder overalt i
verden. Forsikringen vil typisk daekke
pd samme made, som hvis skaden
var opstdet i Danmark. Forsikringen
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daekker med fx 10 pct. af forsikrings-
summen pa din familieforsikring.

Forsikringen dakker typisk indskre-
vet rejsegods, der forsvinder eller
bliver beskadiget under transporten.
Du skal vaere opmaerksom pa, at
skader, som skyldes darlig emballage
eller almindelig ramponering af kuf-
ferter og tasker, ikke er dakket.

Forsikringen daekker for eksempel
indbrudstyveri fra dit hotelvaerelse/
lejlighed. Er der ikke synlige tegn pa
indbrud, er penge og smykkér ikke
dakket.

0BS: Dobbeltdakning

P3 en rejseforsikring daekker man
nasten samme skader som pd
familieforsikringen. Du bestemmer
derfor selv, hvilken forsikring du vil
anmelde skaden til. Det kunne fx
vare til den forsikring, hvor der ikke
er selvrisiko. Du kan kun fa erstat-
ning fra et af selskaberne.

Specielt om ansvar for rejsegods,
hvis du flyver med et EU-
luftfartsselskab

Et EU-luftfartsselskab har pligt til at
betale erstatning for ddelagt, bort-
kommet eller beskadiget bagage med
indtil 1.000 SDR - ca. 9.000 kr.

SDR ~ Special Drawing Rights - er en
variabel betalingsenhed, der fgiger
kurserne.
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Er der tale om indskrevet bagage, har
selskabet pligt til at betale erstat-
ning, selv om det ikke har udvist

fejl, medmindre der i forvejen var
defekter ved bagagen. Hvis bagagen
er forsinket, vil der ogsa vaere erstat~
ningspligt.

Du skal kreeve erstatning senest syv
dage efter, du har modtaget den
beskadigede bagage. Er bagagen
forsvundet, har luftfartsselskabet
erstatningspligt, hvis bagagen ikke er
dukket op efter 21 dage.

Har du en familieforsikring eller en
rejseforsikring, som ogsa daekker
skaden pd din bagage, kan du an-
melde skaden til dit eget forsikrings-
selskab og i stedet fad erstatning fra
denne forsikring. En forudsaetning
for deekning pa din egen forsikring
kan vaere, at du kan indsende en
kvittering, der viser, at skaden er an-
meldt rettidigt til luftfartsseiskabet.
Kvitteringen kaldes ogs3 en P.I.R.
(Property Irregularity Report)

Forsikring af erstatningsansvar
p& rejser

Familieforsikringen omfatter en
privat ansvarsforsikring, som dakker
det erstatningsansvar, du kan p-

drage dig, hvis du som privatperson
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forvolder skade pa andre personer
eller pad deres ejendele. Det betyder,
at forsikringen betaler et berettiget
erstatningskrav fra skadelidte.

Hvis du laner eller lejer en feriebolig
med indbo, vil de fleste familiefor-
sikringer dakke skade pd indbo, sa-
fremt skaden sker i de fgrste 30 dage
af ldne/lejeperioden. Der er typisk en
selvrisilko p& 10 pct. af skadens stgr-
relse, dog mindst 500 kr.

For skader pa lante eller lejede fe-
rieboliger, vil man ikke daekke skader
pa selve boligen. P& en privat rejse-
forsikring vil man normalt ogsa have
en dakning for skade pa feriebolig.
Laes side 30.

Personskader ved ulykkes~
tiffeelde ndr du er péa ferie

En heltids- elfer fritidsulykkesforsik-
ring daekker ogsd ved rejser.

Pa ferie faver man ofte aktiviteter,
som er mere risikable end til hver-
dag. Ferien elter dele af denne skal
mdske indeholde bjergbestigning,
faldskaermsudspring, paragliding,
dykning med trykflasker, elastik-
spring eller deltagelse i motorigb.,
sddanne aktiviteter kan veere undta-
get p& din ulykkesforsikring og ogsa
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undtaget pd en almindelig rejsefor-
sikring. Derfor kan det vaere en god
ide at kgbe en forsikringsdakning
| malrettet disse situationer. Se aktiv
 ferie side 31.

f OBS: Dobbeltforsikring

. Har du en eller flere ulykkesforsik-

E ringer samt ogsa ulykkesdaekning pa
t en rejseforsikring, kan du godt f3
:udbetaling fra alle disse forsikringer
for den samme skade.

Du kan laese mere p3
www.forsikringsoplysningen.dk

Klager over rejseforsikringen

Ankenavnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2, 1.
1572 Kbh. V

TIf.: 33 15 89 00 (ki. 10-13)
www.ankeforsikring.dk

Klager over den offentlige
rejsesygesikring

Amtsrddsforeningen
Dampfargevej 22
Postboks 2593

2100 Kghenhavn @
Tif.: 3529 8100
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Gode radd hvis sygdom
eller uheld opstar pa
rejsen

Efterlad altid kopi af dine rejse-
papirer og forsikringspolicer til
den eller de personer, som skal
se efter din bolig, mens du er

'bortrejst. Dermed kan dit for-

sikringsselskab meget hurtigere
hjaelpe dig, hvis uheldet er ude,

og du ikke selv er | stand til at .
kontakte forsikringsselskabet.
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Penge og betaling

Medbring et eller to internationale betalingskort pa rejsen.

Har du desuden lidt kontanter eller rejsechecks, er du godt dakket ind."

Hav styr p& omkostningerne

Nar du betaler forud hjemmefra,
far du udstedt en sdkaldt "vou-
cher”, fx fra rejsebureauet. Det er
et bevis pa at du har forudbestilt
og betalt. Du bgr udtrykkeligt
forhgre dig om, hvorvidt der ved
leveringen af det bestilte skal be-
tales yderligere belgb, fx deposi-
tum, afgifter, forsikringer.
Forlang at fa lejeaftaler mv., hvor
der skal betales med kort, pa et
sprog du forstar.

Var opmarksom pd, om deri
aftaler om fx billeje eller hotel-
ler stdr noget om, at den anden
part senere kan traekke penge

fra din konto. Hvis der stdr noget
i den retning, s fa praciseret,
hvilke typer omkostninger (og
max. belgb) du kan acceptere. Fx
p-bgder/afgifter, vejafgifter.
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| Undersgg, hvad din bank for-
langer i gebyrer, hvis du veksler
penge hjemmefra. Ofte kan det
bedre eller lige s& godt betale sig
at bruge sit kreditkort i udlandet,
hvilket ogsa mindsker tyverifaren.
Dog kan det veere rart at have lidt
lokale penge til de fgrste dage.

M Heev flere penge ad gangen. Der
opkraeves gebyr, hver gang man
bruger udenlandske pengeauto-
mater.

| @ N&r du bruger kreditkortet i

udenlandske butikker, pa hoteller
eller restauranter, s& spgrg altid,
om der er ekstra kreditkortafgift.

Undgd misbrug af dit

kreditkort

Du kan mindske risikoen for, at dit
betalingskort misbruges ved at tage
nogle forholdsregler:

M Vaer opmarksom pd, hvem du
indgar aftale med - er det be-
tryggende?

B Skriv ikke under pd en "blank”
kortnota, hvor dato og belgb ikke
er pafgrt.

Lad ikke dit kreditkort ude af
syne. Du risikerer, at magnetstri-
ben kopieres.

Gem ikke alle kort/kontanter
samme sted/pd dig.

Brug hotellers sikrede opbeva-
ringsbokse.

® Kontroller altid dit kontoudtog,
ndr du har veeret i udlandet.
(0gs8 de efterfglgende, da der
kan g& op til et par maneder, fgr
et misbrug viser sig)

Hvad skal du ggre i tilfelde af
misbrug

Kontakt straks din bank ved mis-
tanke om risiko for misbrug. Fx at en
anden kan have afluret koden, har
taget en kopi af magnetstriben, at
pengeautomaten "sd maerkelig ud”
eller gav nogle uforstaelige med-
delelser

Hav altid din banks/PBS’s interna-
tionale tif. nr. ved hdnden (samt evt.
adresse og dit kontonummer).

Reager med det samme over for din
bank, hvis du opdager poster pd
dine kontoudtog, som du ikke kan
anerkende.

Haeftelse for misbrug

Udstederen {din bank) haefter i
tilfaelde af andres misbrug af et kre-
ditkort for tabet.

Hvis PIN-koden har varet brugt, skal
du selv dakke tabet op til 1.200 kr.

Hvis du ved din optraeden har med-
virket til, at misbruget kunne ske, fx
ved ikke hurtigt at meddele banken,

at koden eller betalingsmidlet er
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mistet eller ikke har passet godt nok
pé betalingsmidlet og koden, skal du
selv dakke tab op til 8.000 kr.

Du kan komme til at betale hele ta-

bet, hvis du har overladt betalings-

midlet og koden til den, der misbru-
ger betalingsmidiet.

Du heefter ilkke for misbrug, der sker
efter det tidspunkt, hvor du har bedt
banken om at spaerre kreditkortet.

Klager over danske pengeinstitutter
Pengeinstitutankenaevnet
@sterbrogade 62, 4. sal

2100 Kgbenhavn @

TIf. 35 43 63 33 kl. 9.30-12.30
www.pengeinstitutankenaevnet.dk

Kontanter og rejsechecks

Det kan vaere en fordel at medbringe
lidt lokal valuta til de fgrste par
dage. Du kan ikke forvente at kunne
betale med kreditkort alle steder.
Hvis du ikke har et internationalt
betalings- eller kreditkort, kan du
medbringe rejsechecks. Det kan ogsa
veaere en god ide, hvis du kun har et
internationalt kort. S& har du penge,
hvis du skulle miste kortet, eller det
ikke kan bruges.
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Pas visum og vaccinationer

Tiek reglerne for pas, visum og vaccinationer i god tid. Der kan vaere ventetid

pa pas og visum. Nogle vaccinationer skal foretager flere uger fgr afrejsen.

Pas

| god tid inden rejsen skal du sikre,
at du har et gyldigt pas. Deter

ikke nok at sikre, at passet ikke er
udlgbet. Flere lande stiller krav om,
at passet er gyldigt i en laengere
periode efter afrejsen.

USA stiller saerlige krav tit, at passet
er maskinlaesbart. Her er kun pas,
der er udstedt efter 1. marts 1997 gyl-
dige. Bgrn kan ikke langere indskri-
ves i foraeldres eller andre voksnes
pas. Bgrn, der skal ud at rejse, skal
derfor have deres eget pas, uanset
alder.

Bgrn, der allerede er indskrevet i
en voksens pas, kan dog rejse med
vedkommende, hvis det land | skal
besgge, vil acceptere passet som
gyldigt pas for barnet. Hvis du skal
rejse med bgrn i den situation, m§
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du kontakte landets ambassade for
at tjekke, om de stiller krav om, at
barnet har sit eget pas. Du kan laese
mere om pas pa www.politi.dk

Schengen-samarbejdet

Danmark er med i Schengen-samar-
bejdet sammen med en raekke andre
europaiske lande. Nar du rejser i
Schengen-landene, skal du ikke

| femvise dit pas, fordi greensekon-

trollen mellem medlemslandene er
ophavet.

Nar du rejser i udlandet skal du dog

- altid have dit pas med dig - ogsé
[ selvom du rejser til et land, der er

med i Schengen-samarbejdet, fordi
passet er den eneste gyldige legiti-
mation, du som dansker kan bruge

i udlandet. Kun i Norge, Sverige,

Finland og Island behgver du ikke at
kunne legitimere dig med pas.

Schengen-lande

Belgien, Danmark, Finland, Frank-
rig, Gra2kenland, Holland, Island,
Italien, tuxembourg, Norge, Por-
tugal, Spanien, Sverige, Tyskland,
Pstrig

Visum

Du skal ogsd i god tid fgr rejsen un-

tdersgge, om der krasves visum til det

land, du vil besgge. P4 Udenrigsmi-

nisteriets hjemmeside kan du se de
forskellige landes visumregler.
www.um.dk

Reglerne gzelder for danske statsbor-
gere. Hvis du ikke rejser med dansk
pas, kan du tjekke reglerne hos de
enkelte landes ambassader.

Husk ogsd at tjekke regler i de lande
du rejser igennem.

Vaccinationer

Afheaengig af hvor du skal hen, kan
du blive mgdt med et krav om, at
du er vaccineret mod en eller flere
sygdomme.

Det kan desuden anbefales, at du
lader dig vaccinere mod en rakke
alvorlige sygdomme.

P4 Statens Serum Instituts
hjemmesider www.ssi.dk og
www.vaccination.dk kan du se mere
om vaccinationer og de forskellige
sygdomme.

Her finder du ogsd en liste over kli-
nikker, der har specialiseret sig i rej-
sevaccinationer. Din egen laege kan
desuden radgive dig. Nogle praktise-
rende laeger patager sig desuden at
vaccinere, Veer i god tid med vacci-
nationerne. Nogle vaccinationer skal
foretages flere uger fgr afrejsen.
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Attest

Hvis der er et krav om, at du skal
vaere vaccineret mod en bestemt syg-
dom, er det vigtigt at fd en vaccina-
tionsattest. Attesten kan ogsa hjalpe
dig med at holde styr p&, hvilke vac-
cinationer du har fet og hvornar.

Prisen

Der er store prisforskelle pa vaccina-
tionerne, sa tjek prisen fgrst. En del
kiinikker giver rabat til kunder fra
forskellige rejsebureauer og forsik-
ringsselskaber, studenterrabat o.l.

Pillepas

Hvis du har medicin med pa rejsen,
skal du muligvis have udstedt et pil-
lepas. Passet skal bruges, nar du rej-
ser i andre Schengen-lande, og det
er kun ngdvendigt til visse former for
medicin.

P& www.sundhed.dk kan du se, hvil-
ken medicin, der kraever et pas.
Pillepasset er gratis og udstedes pa
alle landets apoteker. Der er normalt
en ekspeditionstid pa 1 dggn. Nar du
bestiller pillepasset, skal du med-
bringe dit almindelige pas. Hvis det
er medicin, du har derhjemme, skal
du desuden medbringe dokumenta-
tion for, at medicinen er udskrevet til
dig. Det kan fx vaere recepten, bonen
eller emballagen.

SIDE 43
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.| Ambassader og konsulater

Tjek allerede hjemmefra om der er en dansk ambassade eller konsulat pa dit

rejsemal. Se en adresseliste pd www.um.dk

Hvis du kommer i knibe ude i verden
kan du i nogle tilfalde f& hjalp fra
en dansk ambassade eller konsulat.
De kan dog ikke hjelpe dig med alt,
og noget ma du betale for.

Det kan du f3 hjzelp til:

B Overfgrsel af penge til hjemrejse

® Midiertidigt pas

M Kontakt tit advokat, hvis du bliver
anholdt

B Kontakt til pargrende i Danmark

B Kontakt til forsikringsselskab i til-
faelde af sygdom, ulykke eller dgd

B Oplysning om risikoomrader pd
din vej

iap—
-

Det kan du ikke fa hjzelp til:

# Lane penge eller f3 lavet bank-
forretninger .

B Udbetalt bistandshjzlp eller pen-
sion
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B Blive Igsladt fra fangsel eller 3 Rejsevejledninger
betalt advolkat
W Fa betalt hospital eller Izege P3 Udenrigsministeriets hjemmeside
B F3 arbejde eller arbejdstilladelse www.um.dk kan du se rejsevejled-
B At "komme hjem pd konsulatets ninger til en raakke lande. Her er det
reghing” beskrevet, om der er en sarlig risiko
forbundet med at rejse i landet. Det
Udover ambassader og generalkon- kan vaere i form af krig, politisk uro,
sulater har Danmark ogsd en razkke sygdomme, terror, naturkatastrofer,
handelskontorer og honoraere kon- kriminalitet o.l.

sulater over hele verden.

Du kan ogsa finde mere generelle

Handelskontorerne har normalt oplysninger om de forskellige lande,
danske medarbejdere, og her kan du nar det gaelder fx styreform og gko-
fa hjzip og gode rad pa dansk. De nomi.

honorare konsuler taler ikke ngd-
vendigvis dansk. Konsulen far ikke

t Ign for sit arbejde, men vil normalt
pragve at hjae[_pe en dansk statsborger
f sd godt som muligt.

Hvis der slet ikke er dansk repraesen-
| tation pa stedet, kan du s@ge hjaelp
hos repraesentanter fra de andre

R nordiske lande eller fra EU-lande.

Hvis du er i en kritisk situation, og
det er helt umuligt at f4 hj=ip pd
stedet, kan du ringe til den vagt-
thavende i Udenrigsministeriet i
EKgbenhavn: (+45) 33 92 00 00.
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Kgb af varer i udlandet

Undersgg varen grundigt, ndr du kgber i udlandet. Det kan vaere besvarligt at

klage, hvis varen er mangelfuld. Tjek ogsa om varen overhovedet ma handles.

N&r du handler pa en rejse i udlan-
det, er der mange ting, du skal tage
hensyn til, men isar fglgende tre
gode rad er vaerd at huske pa:

B Undersgg varen grundigt for fejl
og mangler inden kgb

B Kgb dine varer i en etableret for-
retning og & kvittering eller bon
for kgbet

Tjek om varen kan repareres i
Danmark uden omkostninger,
hvis den er defekt eller gari
stykker. F& det skriftligt inden du
kgber varen

Hvis noget gar galt efter kgbet, skal
du vaere opmerksom pa, at det er
lovgivningen i det land, du handier
i, der reguierer hvilke rettigheder, du
har. Det er normalt den udenland-
ske szelger, du skal klage til, hvis der
opstdr problemer med varen efter

B e S S e LT A O e
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kpbet, og det er klagenaevn og dom-
stole i saeigers land, der er kompe-
tente til at behandle sagen.

Er du i tvivl om dine rettigheder ved
handel i andre EU-lande, eller far du
problemer i forhold til et k@b, du har
foretaget i et andet EU-land, Norge
eller Island kan du fa hjelp hos
Forbruger Europa (se s. 13). Forbru-
ger Europa er en del af et europa-
isk netveerk af forbrugercentre, der
arbejder pa tvaers af graenserne for at
hjzelpe forbrugere med probiemer i
forbindelse med kgb over graenserne
i EU.

Souvenirs

P& Skov- og Naturstyrelsens hjem-
meside www.skovognatur.dk kan du
finde en liste med eksempler pa tru-
ede dyr og planter, der er beskyttet
af Washingtoniconventionen ~ CITES,
der har til formal at kontrollere den
internationale handel med truede
arter. Hvis du bringer de dyr og plan~
ter eller produkter fra dem med hjem
fra ferie, risikerer du at f3 varen
konfiskeret og fa en bgde oveni.

Udover levende dyr og planter drejer
det sig ogs& om dgde og udstoppede
dyr, koankylier, koraller, stgdtander,
pelse, fjer og meget andet.

Falder du for et eller andet ud i
verden, md du undersgge om det er
omfattet af Washington-konventio-
nen, om det overhovedet ikke ma
handles, eller om det kan indfgres
med en saerlig tilladelse.

Hvis du har brug for yderligere in-
formation, kan du kontakte Skov- og
Naturstyrelsens sektion for CITES pa
telefon 39 47 24 23 elier pr. e~mail
cites@sns.dk
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Tiek Udenrigsministeriets rejsevejledninger
for at undersgge, om der er fred og ingen
fare i det land, du agter at rejse til.

Tjek at passet er i orden. Undersgg fgr hver

rejse, hvilke krav der stilles til passet. USA

skaerper fx Igbende kravene til turisters pas.

Tjek at du har visum, hvis det er et krav.
Tjek ogsa ém transitvisum er ngdvendig for
lande, du skal passere eller mellemlande i.
Tjek at du har de rette vaccinationer, og

at de stadig beskytter. Husk vaccinations-
attest.

Hvis du skal medbringe medicin, s& tjek om

du har brug for et pillepas.

Tag kopi af alle vigtige papirer som fx pas,
visum, kreditkort, forsikringspapirer og
kgrekort. Medbring kopierne pa rejsen og
skan dem evt. ogsd ind i din e~boks, hvis
du har s&dan en.

Medbring kopi af de aftaler, du har indgdet
i forbindelse med rejsen, fx billeje og hotel
Medbring de ngdvendige telefonnumre, sa
du kan fa speerret kreditkort og mobiltele-
fon, hvis det skulle blive ngdvendigt.

Giv oplysninger om din rejse og dine for-

. sikringer til familie eller venner. Lad even-

tuelt forsikringspapirer ligge fremme,
nar du rejser, for det tilfeelde at du skulle

komme galt af sted.
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