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Boligudvalget 
BOU alm. del - Bilag 75 
Offentligt            
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Huseftersynsordningens betydning for sælgere og købere
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Sp1: hvor stor betydning har det for

dig, at der findes en ordning som

Huseftersynsordningen, hvor du kan

undgå erstatningsansvar for skjulte

skader på det hus du har solgt/er

ved at sælge?

Sp2: Hvor stor betydning har det for

dig, at der findes en ordning som

Huseftersynsordningen, der giver

dig mulighed for at vurdere om der

er skader på det hus du overvejer at

købe/har købt? 

Ved ikke Ingen betydning Nogen betydning Stor betydning

�
7���#>�Ι���∃�����,��#��−�#��#�
	�&��#	∃#��∀���������#��	�����������		
����������������
�
�



 

�
��������		
��������������� � �������

�

6���∋
�#��#�∋��#��#��∃�#�0#�����(
∃����!�	������#��#��3��������∃����#∃�������1��#��#�
(���#�∃����∃
�(#�1∃��
��&��#	∃#��∀���������#���
∃��#��#���∃���
��#�∃����∃��	�#��3#��
 #���
∃�#��∃
∃�����
��∋
�#∃�	����(0��∃#��(
�#���!�3��#∃�	�∀∃∃#��	�
��1��#����#��∃�����#�#�
31	∃#�#��#�������∃��∃���#��	����(�������������≅#0#��(�	∃#	����(����#�Α���
�
8� ��#∃�	�# �!��
	�	������#��#���∋
���!��#��#�����(
∃�����∃
�#��#���#�#�	����#��5)Χ�
	�
�1��#��#��∋#�∋#0#��#�#��#�� #�#∃�∃��	�#��#� #���#��#�	�∀∃�����
	�#��∃
∃�����
��∋
�#∃��
 #���5�Χ�
	�(−�#��#�3
���
  #���	
∃∃#��#��
�
�

Tilfredshed med ejerskifteforsikring fremfor personligt erstatningsansvar
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Sp7: Ejerskifteforsikringen dækker

skjulte skader på huset, der ikke er

nævnt i tilstandsrapporten. Hvor

tilfreds er du med at skjulte skader

dækkes af en forsikringsordning og

ikke - som tidligere - af sælger?

(Sælgere)

Sp7: Ejerskifteforsikringen dækker

skjulte skader på huset, der ikke er

nævnt i tilstandsrapporten. Hvor

tilfreds er du med at skjulte skader

dækkes af en forsikringsordning og

ikke - som tidligere - af sælger?

(Købere)

Ved ikke Meget utilfreds Overvejende utilfreds Overvejende tilfreds Meget tilfreds
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Forbrugernes tillid til tilstandsrapporternes objektivitet og kvalitet
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Sp3: I hvilken grad er du enig i, at

tilstandsrapporten indeholder en

objektiv og uvildig vurdering af

huset? (Sælgere)

Sp3: I hvilken grad er du enig i, at

tilstandsrapporten indeholder en

objektiv og uvildig vurdering af

huset? (Købere)

Sp4: I hvilken grad er du enig i, at

tilstandsrapporten afslører de mest

alvorlige skader på huset?

(Sælgere)

Sp4: I hvilken grad er du enig i, at

tilstandsrapporten afslører de mest

alvorlige skader på huset? (Købere)

Ved ikke Helt uenig Overvejende uenig Overvejende enig Helt enig
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Bør ordningen med tilstandsrapporter nedlægges?
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Sp6: Tilstandsrapporternes

troværdighed og kvalitet har med

mellemrum været kritiseret. Betyder

det efter din opfattelse, at ordningen

er dårlig og bør nedlægges?

(Sælgere)

Sp6: Tilstandsrapporternes

troværdighed og kvalitet har med

mellemrum været kritiseret. Betyder

det efter din opfattelse, at ordningen

er dårlig og bør nedlægges?

(Købere)

Ved ikke Ja, helt sikkert Ja, måske Nej
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Forbrugernes tillid til ejerskifteforsikringen

5% 9% 16% 39% 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sp5: I hvilken grad har du

tillid til at

ejerskifteforsikringen

dækker, hvis du opdager en

skjult skade på dit hus, som

ikke er nævnt i

tilstandsrapporten?

Ved ikke Slet ikke I ringe grad I nogen grad I høj grad
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Forbrugernes forståelse af ejerskifteforsikringens dækningsområde

2% 6% 6% 26% 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sp29: I hvilken grad er du bevidst

om, at ejerskifteforsikringen

dækker de skader, som ikke

fremgår af tilstandsrapporten?

(Købere)

Ved ikke Slet ikke I ringe grad I nogen grad I høj grad
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Forbrugernes tilfredshed med afgrænsningen af ejerskifteforsikringens 

dækningsområde

11% 17% 45% 22%5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sp30: Hvor tilfreds er du med denne

måde at afgrænse forsikringens

dækningsområde på? (Købere)

Ved ikke Meget utilfreds Overvejende utilfreds Overvejende tilfreds Meget tilfreds
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Forbrugernes kendskab til ejerskifteforsikringens præcise dækning

3% 28% 38% 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sp31: Er den information du har

modtaget fra forsikringsselskabet

tilstrækkelig til at du præcist ved,

hvilke skader du kan forvente at

ejerskifteforsikringen dækker?

(Købere)

Ved ikke Utilstrækkelig Delvis tilstrækkelig Helt tilstrækkelig
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Forbrugernes forventning til tegning af ejerskifteforsikring

21%79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sc4: Blev der i forbindelse med

hushandlen tegnet

ejerskifteforsikring, eller forventer

du at tegne én?

Ja Nej

�
7���#>�Ι���∃�����,��#��−�#��#�
	�&��#	∃#��∀���������#��	�����������		
����������������
�
∆#∃∃#��#���∃
∃�#���# 1�(#��#�∋1����∃��#∃���	��3����∃���	����(�������
��3#����∃
∃��∃�(��� �
∋��#���
∃�	������#��#�=(��=�����Χ�
	�3��3
���#��#��#�∃�	
(∃��(�∃#��#�#�#��
#0#��(�	∃#	����(��������������∋
�#��#�∃����%�����#0#��(�	∃#	����(����#���!��
�����
����
�
2����#∃�	−��∃#�#���
∃
�
  #���������������
�#∃��((#�3#�∃��
  #�����#���∃�����∃�(��−∋#��
#������#�∃�#�#�������
�#��
�∃
����	−�∃#�∃���∃
����
����∃#��������	����(�������
��3#���
�∃
∃��∃�(�#������#�∃�#�#�������
�#��
�∃
��3��3
���#���&#�∃���(�  #���
∃�
�∃
��#∃�
	�
∃#��#�#�	����(����#���∀��#���!��(−����#∃�∋��∃�� 	
����
�
2����#∃�
��#∃�#���∃�(��−∋#�
∃
����
 �#∃����#����#��%���(∃��#��9������∋# �#��������
 #����#��#�#�∃#��
∃
�	�
�	����(�������
��3#��#��	�
�������
�
7� ���#�#���#∃�����∃#�	��3���� #���#∃�	
(∃� ��
∃�
�∃
��#∃�
	�(−�#�#���#��3
��∃#��#∃�
#0#��(�	∃#	����(������#�#�#�∃�3
��∋1�#∃��∃��#��#��#��# ��#��#�#�#�!���(
���#∃��#�	���
����(#�#��
∃��#������#��#∃��#∃∀�#���∃���∃#�∃�
�#�	��� #�4∃#������
	�#0#��(�	∃#	����(����#������

∃�#���∃����#��
	��#�	������#�#���#���∋#�∋#0#��
∃�∃#��#�#0#��(�	∃#	����(�����=	
��#��	�
=���
�#���∃���������#��#���
�



 

�
��������		
��������������� � �)�����

�

����(
∃���#��#�	�
��#��(∋
��∃
∃�∋#�	��
�
�∀�#�(
��∃�����#����#��∃−∃∃#�∋���#����#��
	��
∃�
 
�(#�#∃�	���#0#��(�	∃#	����(����#��#����∋1(�∃��#��#��
∃��#��#��#∃�����∀∃∃#∃���∃#�∃�
�#��!�
�#∃∃#�� �!�#���!�∃�����
	��
∃�
�∃
��#∃�
	���∃#�∋�#;�#����#�����;��(�3���#�∃
�#�#����#��
(∋
��∃
∃�∋#��#��
	�
�
�∀�#��∋
���#∃�	!�����!����#�� !�#��#��1�#�∃
∃�∋∃���∋
��∃���
∋��#∃�3#�∃�
�∋#�∋#0#��#�	�#�∃
����∃�∀(�	����
∃��#�3
∋�#�∃#��#∃�#0#��(�	∃#	����(���������((#�∃���#��−�#�
����(�#��∋#��
∃�����
�#�
∃��−�#��#∃���?∃�∋1�#�∃���� � #�∃������∋(�
	∃#��	���
∃�∃#��#�
	����(�����#���!�#�#���((#�
�#�#�	����� 
��∃�����#���1((#��� 
��∃−���((#��
�#�∋1�#����1��
�((#�	������#����	
∃∃#���� �=������=��0	��
	���∃�����+�
�
���	������	��#�/��.�	#��#���	�#����	�/#�����	�#/	#�����
�
6���−0#���3#�#��∃���
∃�∃#��#�#��#��∋���#�∃#��#�#0#��(�	∃#	����(�����#���∃1�(∃�(���#�#�#∃� #���#�∃��
�
�������∋
��
��#��#���
	�����#0#��� �����#����
�
��
�∀�#�#���∃
∃#��#�∋��#��
∃��#�����#�∃#����3�∋#��∃
��� �!�#∃�3
��#�� 
�(
�∃��∃−��#�
∃���−0#���3#��∃���
∃�∃#��#�#��#���∋#�∋#0#�
∃�∃#��#�#0#��(�	∃#	����(�����#����#�����#�∃#�����#�
−∋���#��#�#�
	��
��#∃��+�Χ�
	��#�����#�∃#��#���&�∋#��∃
��� �!�#∃��∋
�#���
∃��#�3
��
∃#��#∃�#��#���∋#�∋#0#��
∃�∃#��#�#��#0#��(�	∃#	����(���������#�−∋���#��#�#�
	��
��#∃�∋
��#�#��
��∃#�#��#��	���
∃�∃#��#�#0#��(�	∃#	����(�����	�
���Χ�≅�
∋#�∃Α���Ι���������.���(−�����
 ∃#��
∃���5�Χ�≅�1�∃�3−0#�∃Α���Β�3������Ι#0�#�
 ∃���
�
����#����	�/.������	����	�/#�����	�#/	#�������	��!��∋+�����	��#������������∋	#��#.����


 6���−0#���3#�#��∃���
∃�∃#��#�#��#��∋���#�∃#��#�
#0#��(�	∃#	����(�����

�
�����	��	�
�	��������	�����	����


 

&64� �!�#∃� +�Χ�
Ι#�∃�01��
����
 ∃��������3�� � )5Χ�
8∃���∃�− ��
 ∃� )�Χ�
2∀���
 ∃� )�Χ�
Ο�∃�Μ∀��
���4�Ι#0�#��Β�3���
 ∃#�� 5�Χ�
8∀�0∀��
���4�.��#��8���0∀��
����
 ∃#�� )%Χ�
Η���0∀��
���9�Η���0∀��
����
 ∃� )%Χ�
Ι#�∃0∀��
���4�.���(−������Ι������
 ∃#�� ��Χ�
� �
�����	��	�
�������	
����	������


 �
Π����� �����(��� ��Χ�
�4����� �����(��� ))Χ�
����9����� �����(��� 5�Χ�
����4����� �����(��� +%Χ�
Θ����� �����(���� +�Χ�
�
����!�����������#�� Γ�∆�
7���#>�Ι���∃�����,��#��−�#��#�
	�&��#	∃#��∀���������#��	�����������		
����������������
 

∆#∃�#��∃∀�#���∃��
∃���∃#�#��#��	���#0#��(�	∃#	����(������∃��#�����#	�# �������∃���
�∃� #��
3������#��#���∃−��#��#���!�3��#� #��#���
���������!����#���� �����3
∋�#����#��# ���∃�
(�����Χ�
	��#�����#�∃#��#�∃#��#∃��#��#���∋#�∋#0#�#�
∃�∃#��#�#��#0#��(�	∃#	����(������
��∃
��#∃�
	�	������#�#���#��∃#��#��#��#���∋#�∋#0#��
∃�∃#��#�#0#��(�	∃#	����(������∃��#��
3#�#	∃#���
 



 

�
��������		
��������������� � �5�����

�

,%,%≅%�� ��	
	���	������	��+�!�������	���!1�������∋	1�#���	������	���1��#���	���	�
���	
����!�������#!������	�∋∋�	�����

�
0���	�
�����	�	�
��
���!���	��	
����#
��
	�
�������������
����������������
	�
�������

���
	�
�	&�����
����
∗	
��	��	
���!���	�	
�	�#
��
���	�
����	�	�
�	������
�
�������
���
	�
���
��

��	
���	�#
	�
����	�
�����	�	�
��
���!���	��	
�	��	�
���	
����	�������������	�#
	��	�

����
���	�
����	�	�
�
�������
���
	�
�∀�
���
	��	�
	�
1�	��	��������1�
2��
�����	�	�
��

���!���	��	
	�	�
��
�	�
�	�����	
����	���������3��
	�
���!�	�����#
��
�	
��	��	
���!���	�	

	�
������	��	
	�
�	�
����	��	
����	�����	���	





�
�
��
	���∃�������4�����#∋�	������#��#��∃���������∃��	�#��3#�� #��33∋��∃���∃
����
����∃#�����
#0#��(�	∃#	����(����#��
�
�∀�#�#∃��&�∋#�(��(������#��#���
∃�	����!∋#�������(−�#�#��� �
�1��#�#�#���#�����
(�����∃����#�� !�#��������#��������1��#��#��#∃�#���∀��#∃�����!��
3∋����1��#��(
��	���−�#�����	�
���∃���� 
�#���4!���#�
��∋
�� ���
∃���1�#�∃#�#�(−�#��	���
#���
����∃���#���#�(��∋#��#0#���  #���∃���∃
������#∃�∃������	�
�#∃�	����(������#��(
��� �

∃��!∃
�#���������(�#���	���
∃������#���((#�=#�������#�=���
�
7���#��∃��������# #��#��!�#0#��(�	∃#	����(������ �!�#∃��� ��#�(�#∋#∃���
	���∃��������#��∃1∃�
	������#∃� #���#∃�	��3�����
∃������#0#��#���	
∃∃#��∃���∃
����
����∃#���� �#��∋���#�����

	�#0#���  #���
� #�#�∃���∃
�������#�(
		#�3#��9�#����
���=∋
�#�#(�
�
∃���=�9�����((#�
�� ��#���(
�#��
����∃���#���#�∃�	
(∃��(�#���
�
2������#��#����#��	�((#�	���∃!#��#�
	��#�������1��#��#���1 ���#�����	�����1∃����#��	���
��
��#0�#��#�
	�∃���∃
����
����∃#��#���#�	���# �#∃�	���
�
�∀�#�����#∃∃#�
	���∃��
�
,��#���#��(∋
��∃
∃�∋#�	��
�
�∀�#���#∋�∃���∃
����
����∃#�������#����	��(∃�������(�∃#�#∃�
����!#��#��∆#∃��#��# �!#��#��∀�����(∃�∋
���
∃� 
���#∃�
�∃#��∃���∃
����
����∃#���� �#∃�
3#�∃��#�∃�
�∃���(� #�∃�	���(−�#���∋���#�����
	�#0#���  #������#��	������#��#�(� ��#∃�
	�# ��
∃�	������#��#�∃����
∃�∃���∃
����
����∃#��#��∃1∃∃#�#��!�
∃�∋1�#�#��∋
�#�#�(��∋#��#�
≅∋
�#�#(�
�
∃���Α�#���#���(
�#��
����∃��6���	���∃!#��#�
	�	������#��#��������1��#��#�
	��∋#�∃����#�����(�
∋�∃���∃���∃
����
����∃#���∃�����∋#��#��	�� ��� 	
������	��(∃����
����  #�#∃�����Γ#���#�#�	����∆#���#��	�((#�	������#�−��(#��∃���∃���∃
����
����∃#��#��
∃#�∃#∃���
	���∃�����5��



 

�
��������		
��������������� � �+�����

�

�
∗�Η5���	
	���	�����	���!1���������	.����#���	����/	�.��#!��#!������	�∋∋�	�����
�#!
!#.�!��∃���	�∃��������������/�#���
�
4:�%�	�∋∋�	������#!
!#.�!��������	����	.����������
�

• 
∃��
����∃#��#����0#(∃�∋������
�∃��(���∋���
∃��#��#����
��#0�#∃�
	�#���#�∃�
��
�#�������#��#��=�∃
∃�
�∃����#�#∃=�

�
• 
∃��
����∃#��� ���#��
�∃�(
���1�#��
	��((#4	
�	��(����
∃��#���#�	����((#�#��

�#3�∋�	��������#�#��#��!���∋#�#�
�

• 
∃��
����∃#��� 	
∃∃#��3#�#��#∃�#�3∋#�∋#�#�
(∃�∋�≅�∀�������������  �Α�
�

• 
∃��#��(���#��∗���
����∃�	���∋��������
	�#0#���  #���!��#���((#�#��∃∋�∋��� �

	�#��#�#��4��#∃��#∃∀�#���
∃�∃���∃
����
����∃��∃���1�����#�#��� 1�(#��
 �#����##��
�
  #�31��#��#��#�#�−�#��#�

�
4:�%�	�∋∋�	������������������/�#�����	.���������∃����	�∋∋�	����
�!∀��	��!�����5�
�

• � ��#��#�����#∃�������1��#��#��
�∃�4�3∋���#���#��∃��#��(
�#��3#��#Ω�
�
• 3∋���(
���#��(�  #��∃��#��(
�#��9�3∋���#��������#�#Ω�

�
• 3∋���
��#���#�������	�	�#0#��� ���#�(
		#�3#���(∋
��∃#∃#�����

∋#����#3���#��#��∃
���
�

• ∋��(#�����	���#�#��∃���#�#Ω�
�

• #��∃���#�#��
∋#∃�#	∃#��	���(��	∃#��#�9�#���#���∋���#�
�

• #���#��∃����#��#��	��3���� 
���1����∃��(
��∋1�#��� 1�(�� ��!����#∃∃#�3���9�

�∋#��#��#��∃∀���(#��(
�#�����∋#����#3���#��#�(�
∋Ω�

�
• 3∋
��(
�� 
��	��∋#�∃#��#�(�  #��#�!��
	��∃−��#����(�	∃����#����#�
�
∃���#��

���∋#����#3���#��#��#3�∋�9����3∋
���#∃∀�#��(��∃#���#∃Ω�
�

• 3∋
��#��#0#���  #��� ����3#�#������#��1������#��9�(
�� 
�����∀∃∃#��� �
���(1���#Ω�

�
�
7���#>�,��#��−�#��#�
	�&��#	∃#��∀���������#��≅(∋
��∃
∃�∋�	��
�
�∀�#Α���	−�∃�
	���������		
��������� #��

�
�∀�#∃#(���(����∃
���	�
������Ε8��������
�
�
∆#∃�3
��∋1�#∃�
	�−�#��#�
∃�	!�∃#�∃#∃��� �	���∃!#��#��
	�∃���∃
����
����∃#�������#����
	��(∃����#�����∋#�#���∃#  #��#� #���#�	
(∃��(#�	��3�����&∋����#∃∃#��((#�#��∃��	1��#∃�#��
(���#��∃���#���1((#�
	��#�3#�∃��#�∃�
�#������# #����&��#	∃#��∀���������#����#�∃�	��#�#∃���
�



 

�
��������		
��������������� � �������

�

∆#∃��∋#�����#�#�3�∋#��#���∃
∃�#�>�
�
�
• Η1�∃#��3∋#�����(−�#��∃�����
∃�3��#∃�#�������#���3∋����#��
���#��
� 1�(����#��#����∃���∃
����
����∃#���!�#∃��#�∃# ∃�
� �!�#��∆#∃�����(#�#��#���#∃∀�#����	������#����((#�3#��
� ��������#���������1��#��#���1 ���#�����
	�����1∃����#������
∃��#�� #���∃����
���∀����3#��#��#∃�
=�
�=� #��# �	������#��#��	��#�∃������#��� ��3∋���
��
∃���∃
����
����∃#�����∋#��∃�������3∋
���#�����#��� �3��#∃�
����#�	
(∃��(#�	��3�����∆#∃�#��#��	
∃
��	#0��#��#�∃������#��
��∋#��#∃�	��(#�∃��#���∃�����������
��	���(−�#�#��	�����	���
(−���#���∃����#�����∋#���#�−  #��#�
	��#���∋#�	−�∃#�
����(��	�
��1��#��∃���(−�#���

�
�
�
�
• 7�
����Χ�
	�(−�#��#��∋#���((#��3∋
���#��
#0#��� ���#�#��∋#��
∃�(−�#��∋���#�#����
	��3����∃����Η���#�∃����∋���#����#���(#����
	��3����∃���#∃�=�#��# ���∃�3��=��
���#�∃����
3��#∃��
  #�����#�� #��#∃��∀∃�3�������
#�����
���#��∋
�#��
∃��#��#�∃�	
(∃��(��((#�
(#��#���
  #���������������
�#∃��∆#��#�
�#∃∀�#���#����((#�3#��3���	������#��#�� �
∃���∃
����
����∃#����
  #���������������
��
#���#��������# 
∃��(���	��3����∃���	���∃!#��#��

	�∃���∃
����
����∃#��� #����∋#�����!�
�����# #����	��3����∃���	��∋#�∃����#��#�∃���
#0#��(�	∃#	����(����#����1(������ �!�#��
3∋���(−�#��#�∃����
∃���	����(����#���1((#��
���#∃���#���((#��−���∆#∃�#���#��
��#��	
∃
�#�
	#0��#��#�∃�����

�
∆#��#��#���∃��������#��!��
��Ξ�
	�(−�#��#���#��#���∃��	�#���
 #���#∃∃#��#�
∃�∋#��
  #���������������
���< ∋#��∃�∋���
�#∃�	�� #�∃���∃�∋1�#��−�∋#����∃�
∃����#3���#���������#∃�
� ��#���#�
∃�∋#�∋���#�������
�3�∋#���������#��#����
��(�
#��∃
∃������#∃�#���
∃� 
���((#�	!��#��∃
∃∃#∃��
  #�∃� #��
�∀∃�����
∃� 
��(���(
��	!�#��∃
∃�����	���	
(∃��(#��(
�#���
����((#�	�������∃#�#�	��∋#�∃����#����#��
∃��!��∃���#���#��

	�	������#��#����#∋#���#∃∃#����������� ������# 
∃��(�
∃∀�#����−��� ���#�∃����#3�∋#∃�	���
∃�
��#��#�#�
	������#��#�����((#�3#��� (������#∃∃#������������
∃∀�#����−�#��3∋
���#∃����#�1�#�����#����	�� 
∃��������
∃��
� ��������#����#���−���∋1�(�1∃∃#���0	��	��
��∃!#��#�������

�
�



 

�
��������		
��������������� � �������

�

�
��

�
�
• 5����
	����(−�#��#� #�#���
∃��#∃�#�� #�#�
#��#�� ����#������# 
∃��(�	���
∃���∃
����
����∃#���(∋
��∃#∃�����#� #���#���

�∋#��#���3#���
∃��#��
�#�#��
�#�#�������!�#��
∋���#���#��# �
���
	�3��#∃��7−�#��#�(
��
�((#�	���∃!��
∃�#���∀�������
�(∀�����(���
����#��−0�#�#�9�����((#�31��#��#��

�
Η#∃����#��∋���#��#��#��# �
���#��∗∃�
	�
3�∋#������# #��#���∃���∃
����
����∃#���#∃�
 #��	������#��#��−0�#��2������#��#�
�∋#��1∃∃#��#��∋���#���#��# �
��� #��#��
�∋#�	�
���(���0��(#∃���� 
��#�	����
�#��# �
���
	�#0#���  #���7−�#��#�
����#�������∋#���
∃� 
���� ����	#�����#��
�((#��!�� #�#��������∃�∃���∋1�(��4�∃0#((#��
	��(∃���#������∋���#�#���#∃� 
���((#�(
���#��
∆#∃�#��3#��	������#��#� #�#���#��
�∀�������
�(∀����#�����	#�����
��� #�(
��
�−�#��∀∃∃#���	��3����∃����1� 
����∆#��
 
���#��#��������3#���−��(−�#��#����(�#��
�
8
 ∃�����#���#∃�	�� #�∃���∃�∗∃�
	��#�	��3������#��#���∋1�#�∃�

∃�1���#���
��#∃�#�����������(�
∃�	��#�∃���#������
∃��#��
�∀�������
�(∀����#�∋���(���#�
�∋#��#��#�∃��(∃�∋#�
�����#��∋#���#��# �
��#��
	�3��#∃���#���#��#����(�

����#∋#���#3�∋�	���
∃� ���	��#�#���
(∃��#����#��
	�
=�#�∃��(∃�∋#������#�=����#∃��#∃�#���	���∃!#���∃�	��� 
��#��

∃��#���∀�������
�(∀����#�	�#(����((#���3−0#�#���
��	�∀∃∃#��
 −��#����−	∃#��∃1��#��#��#��
�∋#��#��#���(��#∃�1((#��	���

∃�	!�
��
���∃���	�#(���#∃�
	��((#∃��(��(�� �9������#���#��
�((#�−�#�1��#����∋#�∃
��#��#���������

�
�
�
���∃�#∃�	�
�
∃�	���∃!#��#���
�#��
	��#∃��#�
∃�∋#��
  #���������������
��#��3−0#�#�0��
∃1∃∃#�#� 
��(�  #���∀� �!�#��#���!�#���#���#�#�#�∃����#�������	�(
�∃#�	���(#��#���!��
�#���∃
∃#∃���∀�#���#���!��#�−∋���#��
�������∋
��
��#��&�∋#��#���∃
∃#��#�#���!�#�#��

� #�∃��1��#��#���
�
∆���#��∋#�����#�#�(��(������#��#���
�#�#∃��!�#���1((#�����(
∃��#����#���#��# �!��
�#�#�	����
�
�



 

�
��������		
��������������� � �������

�

��/��∋���	#�����������.�	�	������:�.��	���!����
�
∆#��	−��∃#�����(
∃����#�∀�#��
� 1�(����#����∃���∃
����
����∃#�����3��#∃���#�#�#��#�
�#�(
		#�3#����∋���� �3��#∃�(
��
��#��	���
∃�∋1�#�3#�∃������#���3∋����#�����#��

� 1�(����#��#����∃���∃
����
����∃#���
�
∆#∃�#��#������(
∃���	����#�����#�∃#��#���∋#�����#�#�	���∃!#��#�
	�∃���∃
����
����∃#��9�
� ��#�3
��	���∃!#∃��
∃�∃���∃
����
����∃#��#��#��=�(
�#��
����∃=���#���#�(��∋#���#��(
�#��
�#���∀�������
�(∀����#�(
���#� #���#∃����∃∃#�−0#������((#�#��=∋
�#�#(�
�
∃���=���#��
�−�∋#����∋���
	��−�#��
��#��(
�#���!�3��#∃��?��
� 1�(�����	���∃���∃
����
����∃�#��(���
��∃�∀(�	����
∃��#���∀�������
�(∀����#��((#�3
�����#�∋#�#∃��∀����#��(
�#��� #��(
���((#�
∃
�#���� ���∃�∀(�	���
∃�3��#∃��� ��!�
��#��	#0�	��∃���
�
�!����%�3
���
��3
�∋�#�#��
	��#�����#�∃#��#�	���∃!#∃��
∃�#��
� 1�(�����	����
����∃��((#�
#��#���#∃∀�#��#� #��#∃�	#0�	��∃�3���≅�5Χ�
	��1��#��#������Χ�
	�(−�#��#�#���∋#�∋#0#��#�
#��#��3#�∃��#���#���
∃�3��#∃�(
��
��#��	���
∃�∋1�#�3#�∃������#���3∋����#�����#��

� 1�(����#��#����∃���∃
����
����∃#�Α��< ∋#��∃�#���5Χ�
	��1��#��#�����%Χ�
	�(−�#��#�
�∋#�∋#0#��#�#��#��3#�∃�#���#����
∃�#��
� 1�(�����	����
����∃��#∃∀�#��#∃�	#0�	��∃�3�����
�
Η!�����#��3
�∋�#�#��
	��#�����#�∃#��#��∋
�#���
∃��#��((#���1���∃�∋#���3∋
��
&��#	∃#��∀���������#���!������!������(#�#���#∃�#���#∃∀�#����	������#����((#�3#��� �
�������#���������1��#��#���1 ���#�����	�����1∃����#�����
∃��#�� #���∃���
�
���∀����3#��#��#∃�=�
�=� #��# �	������#��#��	��#�∃������#��� ��3∋���
��
∃���∃
����
����∃#�����∋#��∃������3∋
���#�����#��� �3��#∃������#�	
(∃��(#�	��3�������
�



 

�
��������		
��������������� � �%�����

�

Forbrugernes opfattelse af sammenhængen mellem anmærkninger i 

tilstandsrapporten og husets generelle beskaffenhed
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Sp23a: I hvilken grad er du enig i, at

huset kan anses for at være helt i

orden, hvis der ingen anmærkninger

er i tilstandsrapporten? (Sælgere)

Sp23a: I hvilken grad er du enig i, at

huset kan anses for at være helt i

orden, hvis der ingen anmærkninger

er i tilstandsrapporten? (Købere)
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Forbrugernes kendskab til vurderingsprincip i tilstandsrapporten
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Sp15: Hvad tror du den

bygningssagkyndige vurderer dit

hus i forhold til, når han laver

tilstandsrapporten? (Sælgere)

Sp15: Hvad tror du den

bygningssagkyndige vurderer dit

hus i forhold til, når han laver

tilstandsrapporten? (Købere)

Ved ikke Andet Et nyt hus Et "gennemsnitshus" Et hus af tilsvarende alder
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Forbrugernes tilfredshed med det relative vurderingsprincip
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Sp16: I hvilken grad oplever du det

som et problem, at

tilstandsrapporten vurderer huset på

denne måde? (Sælgere) 

Sp16: I hvilken grad oplever du det

som et problem, at

tilstandsrapporten vurderer huset på

denne måde? (Købere) 

Ved ikke Et stort problem Et mindre problem Ikke noget problem
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Forbrugernes tilfredshed med den visuelle gennemgang som metode
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Sp17: I hvilken grad oplever du det

som et problem for

tilstandsrapportens kvalitet, at den

alene laves ud fra en visuel

gennemgang af huset (Sælgere) 

Sp17: I hvilken grad oplever du det

som et problem for

tilstandsrapportens kvalitet, at den

alene laves ud fra en visuel

gennemgang af huset (Købere) 

Ved ikke Et stort problem Et mindre problem Ikke noget problem
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Forbrugernes vurdering af tilstandsrapportens overskuelighed og 

forståelighed
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Sp19: I hvilken grad er du enig i, at

tilstandsrapporten er let at læse og

forstå - selv uden byggetekniske

forudsætninger? (Sælgere)

Sp19: I hvilken grad er du enig i, at

tilstandsrapporten er let at læse og

forstå - selv uden byggetekniske

forudsætninger? (Købere)

Sp20: I hvilken grad er du enig i, at

tilstandsrapporten er overskuelig og

nem at orientere sig i? (Sælgere)

Sp20: I hvilken grad er du enig i, at

tilstandsrapporten er overskuelig og

nem at orientere sig i? (Købere)

Ved ikke Helt uenig Overvejende uenig Overvejende enig Helt enig
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Forbrugernes vurdering af K-skalaens logik og forståelighed

1% 8% 13% 32% 46%
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Sp21: I hvilken grad er du enig i, at

karakterskalaen, som bruges i

tilstandsrapporten, er logisk og det

er let at forstå forskellene mellem

de enkelte karakterer? 

Ved ikke Helt uenig Overvejende uenig Overvejende enig Helt enig
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Forskellige skadetypers betydning som fravælgelsesgrund
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Sp22a.A.4: K3 skader kan få mig til

at vælge huset fra

Sp22b.A.4: K2 skader kan få mig til

at vælge huset fra

Sp22c.A.4: K1 skader kan få mig til

at vælge huset fra

Sp22d.A.3: UN'er kan få mig til at

vælge huset fra

Ved ikke Helt uenig Overvejende uenig Overvejende enig Helt enig

�

Forbrugernes opfattelse af forskellige skadetypers betydning
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Sp22a.A.1: K3 skader er de mest

alvorlige 

Sp22b.A.1: K2 skader er mindre

alvorlige end K3 

Sp22c.A.1: K1 skader er småting,

som kun har kosmetisk betydning 

Sp22d.A.1: K0 skader har

overhovedet ingen betydning 

Sp22d.A.2: Jeg anser en UN for at

være ligeså alvorlig som en K3

skade

Ved ikke Helt uenig Overvejende uenig Overvejende enig Helt enig
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Forbrugernes opfattelse af sammenhængen mellem forskellige skadetyper og 

tidshorisont for udbedring 

3%
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5%

20%

28%

21%

60%

42%

67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sp22a.A.2: K3 skader kræver

omgående reparation

Sp22b.A.2: En K2 skade kræver

ikke reparation her og nu

Sp22c.A.3: K1 skader kan

repareres, når man får tid

Ved ikke Helt uenig Overvejende uenig Overvejende enig Helt enig
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Forbrugernes opfattelse af sammenhængen mellem forskellige skadetyper og 

reparationspris
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Sp22a.A.3: K3 skader er de dyreste

at udbedre

Sp22b.A.3: En K2 skade er billigere

at udbedre end en K3

Sp22c.A.2: K1 skader er billige at

reparere

Ved ikke Helt uenig Overvejende uenig Overvejende enig Helt enig
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Forbrugernes vurdering af noternes omfang og kvalitet  
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Sp23: I hvilken grad er du

enig i, at noterne, som den

bygningssagkyndige i nogle

tilfælde føjer til

karaktergivningen giver en

fyldestgørende beskrivelse af

skadens årsager og

konsekvenser? (Sælgere) 

Sp23: I hvilken grad er du

enig i, at noterne, som den

bygningssagkyndige i nogle

tilfælde føjer til

karaktergivningen giver en

fyldestgørende beskrivelse af

skadens årsager og

konsekvenser? (Købere) 

Ved ikke Helt uenig Overvejende uenig Overvejende enig Helt enig
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Forbrugernes kendskab til tillæggenes tilblivelse og status
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Ved ikke

Sp25: Er du bevidst om, at evt. tillæg til tilstandsrapporten udarbejdes på foranledning af ejendomsmægleren, og ikke er en del af den
officielle tilstandsrapport?
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Forbrugernes tillid til oplysningerne i tillæggene til tilstandsrapporten
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Sp26: I hvilken grad har du -

generelt set - tillid til at de

oplysninger, der står i

tilstandsrapporten om

udbedringsomkostninger på skader,

vedligeholdelsesomkostninger,

restlevetider, m.v. er troværdige?

(Sælgere) 

Sp26: I hvilken grad har du -

generelt set - tillid til at de

oplysninger, der står i

tilstandsrapporten om

udbedringsomkostninger på skader,

vedligeholdelsesomkostninger,

restlevetider, m.v. er troværdige?

(Købere) 

Kender ikke/mangler vurderingsgrundlag Slet ikke I ringe grad I nogen grad I høj grad
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Forbrugernes informationskilder til viden om Huseftersynsordningen
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Sp9a: Kan du nævne de vigtigste

kilder til den viden du har om

Huseftersynsordningen? (Sælgere) 

Sp9a: Kan du nævne de vigtigste

kilder til den viden du har om

Huseftersynsordningen? (Købere) 

Informationsfolder Informationsmøder Internettet

Venner, bekrndte og familie Advokat Ejendomsmægler

Bygningssagkyndig Egne erfaringer fra tidligere hushandel Andet
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Læsevenlighed og forståelighed af den skriftlige information om 

Huseftersynsordningen

14% 6% 10% 30%34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sp10: I hvilken grad er du enig i, at

den skriftlige information, du har

modtaget om

Huseftersynsordningen, er

læsevenlig og forståelig?

Har ikke modtaget skrif tlig information om ordningen Helt uenig Overvejende uenig Overvejende enig Helt enig
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Forbrugernes forståelse af Huseftersynsordningens forudsætninger og 
præmisser

2% 21% 34% 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sp9: Er  den mængde af in formation

du har  modtaget om

huseftersynsordningen

tilstrækkel igt ti l at du præcist

forstår, hvad ordningen går ud på?

Ved ikke Nej - u tilstrækkelig Ja -  delvis tilstrækkelig Ja - helt tilstrækkelig
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Er der tilstrækkelig tid til at gennemgå tilstandsrapporten før køb?

2% 8% 5% 17% 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sp13: Oplevede du i forbindelse

med huskøbet, at du havde tid nok

til at sætte dig ind i

tilstandsrapportens vurderinger og

konklusioner?

Ved ikke Nej Overvejende nej Overvejende ja Ja, helt sikkert
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Brug af køberrådgiver?

64% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sp14: Har du som køber

brugt din egen rådgiver ved

gennemgang af

tilstandsrapport og hus?

Ja Nej
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Køberrådgivers status

13%

49%

33%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ikke professionel (ven, bekendt,

familierelation)

Professionel med bygningsteknisk

ekspertise

Professionel - med ekspertise

indenfor jura eller

ejendomformidling

Udenfor kategori

Sp14a: Hvilken profession havde den rådgiver du anvendte? 
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Kilder til formidling af kontakt til den bygningssagkyndige
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Sp11: Hvordan kom du i kontakt

med den bygningssagkyndige, der

udførte huseftersyn på dit hus?

Via forsikringsselskab Ved ikke Andet Kontaktede selv den bygningssagkyndige direkte Via ejendomsmægler
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Procedure for bestilling af Huseftersyn
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Sp12: Synes du det er nemt og

enkelt at bestille et

huseftersyn?

Ved ikke Nej Overvejende ja Ja, helt sikkert
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Forbrugernes prioritering af udvidelsesmuligheder i tilstandsrapporten
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El- og VVS installationernes funktion

Bygningens vedligeholdelsesstand

Hårde hvidevarers beskaffenhed og funktion

Udendørs anlæg (olietank, swimmingpool,

m.v.)

Installationer udenfor bygningen (f.eks. kloak)

Markiser og baldakiner

Ejendommens indeklima

Ulovligt opførte bygninger på matriklen

Eventuelle miljøproblemer på matriklen

Udbedringsomkostninger på konstaterede

skader

Restlevetider for vigtigste bygningsdele

Vedligeholdelsesudgifter

Mulighed for at drøfte tilstandsrapporten med

den bygningssagkyndige

Vigtigt (kat. 7-10) Indifferent (kat. 5-6) Ikke vigtigt (kat. 1-4)
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Forbrugernes betalingsvillighed for udvidet tilstandsrapport

32%

38%

10%

10%

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ingenting

Op til 2000 kr

Op til 4000 kr

Over 4000 kr.

Ved ikke

Sp38: Givet at man kunne få en udvidet tilstandsrapport, som omfatter f lere områder end den nuværende, hvor meget ville du da være villig til at betale
for en sådan rapport
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Sp. 33: Hvordan oplever du det nuværende prisniveau på en 

ejerskifteforsikring?

32%

62%

4%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dyrt

Passende

Billigt

Ved ikke

Sp. 33: Hvordan oplever du det nuværende prisniveau på en ejerskifteforsikring?
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Forbrugernes betalingsvillighed for ejerskifteforsikring med udvidet 

dækningsområde

26%

34%

18%

6%

6%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ingenting - ikke interesseret i en

tillægsforsikring

Under 1000 kr. pr. år

Op til 2000 kr. pr. år

Op til 3000 kr. pr. år

Over 3000 kr. pr. år

Ved ikke

Sp37: Givet at man kunne få en udvidet ejerskifteforsikring, som dækker nogle af de områder, der ikke er med i tilstandsrapporten i dag, hvor meget
ville du da være villig til at betale pr. år for en sådan forsikring?
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Pressemeddelelse 
 

1. september 2005  
 
 
Serviceeftersyn af huseftersyn 
 
Ordningen med huseftersyn i forbindelse med ejerskifter har eksisteret i snart 10 år, og der 
er derfor behov for et grundigt eftersyn af ordningen. Igennem perioden har ordningen fået 
kritik fra flere sider. Især er der peget på behovet for at give ordningen et serviceeftersyn 
set fra  forbrugersiden. Med det fokus har Fonden Realdania iværksat et analysearbejde, 
som har til formål at se på boligejernes syn på ordningen. Analysen gennemføres i 
samarbejde med Public Affairs Group. 
 
Det overordnede spørgsmål i analysen er, om huseftersynsordningen nu også dækker det, 
den skal, set med 2005-briller. Det er vigtigt at udnytte de seneste ti års erfaringer til at 
udvikle ordningen, så den kan give den nødvendige beskyttelse af forbrugerne i de 
kommende år. 
 
Formålet med projektet er dobbelt. For det første skal analysen gøre status på den 
nuværende ordning set fra boligejernes synspunkt. For det andet skal projektet kunne 
inspirere til eventuelle ændringer i den måde huseftersynsordningen er indrettet på – ikke 
mindst i relation til tilstandsrapporternes og ejerskifteforsikringens dækningsområde. 
 
Adm. direktør Flemming Borreskov, Realdania, udtaler om initiativet: ”Ved at tage 
udgangspunkt i forbrugernes erfaring med huseftersynsordningen, får vi en helt central 
indfaldsvinkel til at en kommende revision. Gerne mere tilbundsgående end de mindre 
justeringer, som indtil nu er gennemført.” Og han fortsætter: ”Analysen kan samtidig være 
med til at formulere et mere realistisk billede af, hvad ordningen overhovedet kan og skal 
sikre imod – og på den måde give forbrugerne tillid til den.” 
 
Blandt huseftersynsordningens interessenter er der generelt enighed om, at der er behov 
for et serviceeftersyn af ordningen. Realdania vurderer samtidig, at det kræver indspark 
udefra. Netop for at holde  analyseprojektet fri for særinteresser vil det derfor blive 
gennemført i samarbejde med den uafhængige analyse- og 
kommunikationsrådgivningsvirksomhed Public Affairs Group. 
 
Der er etableret en følgegruppe bestående af flere af huseftersynsordningens 
interessenter: bl.a. Parcelhusejernes Landsforening,  Forbrugerrådet, Dansk 
Ejendomsmæglerforening, Forsikring&Pension, Danske Boligadvokater samt 
sammenslutningen af bygningssagkyndige, SBB. Derudover inddrages supplerende 
sparringspartnere, bl.a. en række producenter af tilstandsrapporter og energimærker. 
 

 
Yderligere oplysninger 

Adm. direktør Flemming Borreskov, Fonden Realdania, 7011 6666 
Direktør Bjørn B. Christiansen, Public Affairs Group 3332 8855 

 
 
 



 
Pressemeddelelse 
 

1. september 2005  
 
 
 
Fakta: 
 
Analyseprojektet skal bl.a. undersøge og afdække: 

• forbrugernes opfattelser af ordningens nuværende dæknings- og 
virkefelt.  

• forbrugernes ønsker om et større dæknings- og virkefelt for ordningen, 
end det er tilfældet i dag.  

• forbrugernes opfattelser af de særlige tillægsrapporters rolle og funktion 
• forbrugernes syn på ejerskifteforsikringens rolle og funktion  
• tilliden til huseftersynsordningen samt evt. energimærket, og dens 

aktører generelt – ejendomsmæglere, hussagkyndige mv. 
 
Analysen ventes offentliggjort primo 2006.  
 
Resultaterne af analysen og forslagene til, hvordan ordningen kan revideres, vil 
efterfølgende blive kommunikeret til interessenterne. På den måde er det hensigten, at 
materialet vil blive anvendt i den offentlige og politiske ændringsproces.  
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Business Consulting Services

Workshop om Huseftersynsordningen
Den 21. september 2005 

Bjørn Christiansen, Public Affairs Group
Bjørn Hove, IBM Business Consulting Services
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Business Consulting Services

Indledning og formål

� Undersøgelsen finansieres af Realdania

� Public Affairs Group er opgaveansvarlig – IBM og Vilstrup bidrager
med analysefaglig ekspertise

� Serviceeftersyn af Huseftersynsordningen

� Fokus på ordningens værdi og troværdighed – set med 
forbrugerøjne (huskøbere og –sælgere)  

� Forventet resultat: Katalog med synspunkter og ideér til udvikling
og forbedring af Huseftersynsordningen
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Business Consulting Services

Undersøgelsesprocessen

� Interviewrunde med professionelle interessenter og forbrugere –
september 2005 

� Workshops med forbrugere (København og Århus) – september
2005

� Udarbejdelse af spørgeramme til kvantitativ analyse – oktober 2005

� Rapportering af delresultater – oktober 2005

� Kvantitativ analyse (telefoninterviews) blandt repræsentativt udsnit af
boligkøbere og –sælgere i Danmark – Oktober/november 2005

� Udarbejdelse af udviklings- og forbedringskatalog –
november/december 2005

� Præsentation af analyseresultater for opdragsgiver og professionelle
interessenter – primo januar 2006
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Business Consulting Services

Fremgangsmåde på workshoppen

� Jeres input – synspunkter og holdninger til Huseftersynsordningen
(og Tilstandsrapporterne)

� Lidt forberedelsestid forud for hvert emne. Herefter kører vi bordet
rundt med input, indtil I er “tømt”

� “Højlunds Forsamlingshus” – Giv korte og klare input - herefter går
turen videre til den næste

� Alle synspunkter er vigtige og relevante – der er ingen forkerte svar

� Vi holder et par pauser undervejs

� Vi slutter senest 21.30
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Business Consulting Services

Dialogtemaer

Rekvirering 
af 

Huseftersyn

Rekvirering 
af 

Huseftersyn

Tilstands-
rapporten

Tilstands-
rapporten

Tillægs-
rapport 

(evt.)

Tillægs-
rapport 

(evt.)

Ejerskifte-
forsikring

(evt.)

Ejerskifte-
forsikring

(evt.)

Behov for forbrugerbeskyttelse Behov for forbrugerbeskyttelse 

Udviklings- og forbedringsmulighederUdviklings- og forbedringsmuligheder

Anke-
systemet

(evt.)

Anke-
systemet

(evt.)
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Business Consulting Services

Tema 1: Forbrugerbeskyttelse

Forestil dig, at Huseftersynsordningen ikke fandtes...   

� Hvad er de vigtigste behov for beskyttelse (økonomisk, juridisk, o.a.) 
i forbindelse med en hushandel (salg og køb), og hvad bør en 
beskyttelsesordning konkret indeholde: 

- Fra et sælger-synspunkt?

- Fra et køber-synspunkt?
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Business Consulting Services

Tema 2: Proces for rekvirering af Huseftersyn

Hvad er vigtigst for dig ved bestilling af et Huseftersyn, og hvordan

oplevede du processen?

� Nævn de ting, der er vigtigst for dig, når du skal rekvirere et 
Huseftersyn?

� Hvordan var dit forhåndskendskab til Huseftersynsordningen? 

� Hvem fandt du frem til den bygningssagkyndige?

� Hvad fungerede godt i processen med at rekvirere huseftersyn? 
(f.eks. forhåndsinformation, den bygningssagkyndiges tilgænge-
lighed, bestillingsprocessen, tid fra bestilling til gennemførelse af
Huseftersyn, dialogen med den bygningssagkyndige)

� Hvad fungerede dårligt?

� Hvordan kan processen med bestilling af Huseftersyn
forbedres/forenkles?     
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Business Consulting Services

Tema 3: Tilstandsrapporten

Hvad er vigtigst for dig i selve Tilstandsrapporten, og hvordan ser

du på den tilstandsrapport, der blev lavet på den ejendom du

solgte/købte?

� Nævn de ting, du mener er vigtigst at beskrive i en Tilstandsrapport?

� Hvad var dine forventninger til Tilstandsrapportens formål og indhold
(skades-/mangelbeskrivelse eller “bygningsdeklaration”)?

� Hvad synes du var godt ved rapporten? (f.eks. indhold, struktur, ord
og begreber, karaktergivningen, pris, etc.)

� Hvad synes du var dårligt?

� Var der oplysninger du savner i Tilstandsrapporten?

� Var der oplysninger du mener er overflødige?

� Forslag til forbedring af Tilstandsrapporten?  
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Business Consulting Services

Tema 4: Tilllæg (evt.)

Hvordan ser du på de tillæg, som nogle ejendomsformidlere ved-

lægger Tilstandsrapporten?

� Hvad synes du var godt ved tillægget? (f.eks. restlevetider, overslag
over reparationspriser, etc?)

� Hvad synes du var dårligt?  

� Var der oplysninger du savnede i tillægget?

� Var der overflødige oplysninger i tillægget?

� Var der oplysninger i tillægget, som burde indgå i selve Tilstands-
rapporten?

� Forslag til forbedring af tillæggene?  
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Business Consulting Services

Tema 5: Ejerskifteforsikring (evt.)

Hvordan ser du på ejerskifteforsikringen, som kan tegnes på bag-

grund af Tilstandsrapporten? 

� Er der tegnet ejerskifteforsikring på den ejendom du har købt –
Hvorfor/Hvorfor ikke?

� Er det klart for dig, i hvilke situationer ejerskifteforsikringen kan
anvendes?

� Er det klart for dig, hvad ejerskifteforsikringen dækker?

� Har du haft brug for ejerskifteforsikringen – dækkede den i givet fald
som forventet?

� Hvordan vurderer du prisen på ejerskifteforsikringen i forhold til den 
beskyttelse forsikringen giver?

� Forslag til forbedring af ejerskifteforsikringen?
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Business Consulting Services

Tema 6: Ankemuligheder

Hvordan vurderer du som forbruger ankesystemet i forbindelse

med Huseftersyn/Tilstandsrapporter og ejerskifteforsikringer

� Kender du som forbruger ankemulighederne, hvis du vil klage over 
Huseftersyn, Tilstandsrapport og/eller Ejerskifteforsikring?

� Har du haft behov for at indbringe en sag for ét af ankenævnene?

� Hvordan var din oplevelse af ekspeditionstiden?

� Oplevede du, at ankenævnets afgørelse var klar og forståelig?

� Hvad er din vurdering af prisen for at få en sag behandlet i 
ankenævnet?

� Forslag til forbedring/forenkling af ankesystemet?   
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Business Consulting Services

Mulige udviklingsmodeller

Hvordan vurderer du følgende modeller for forbedring/udvikling af

Huseftersynsordningen?
- Huseftersynsordningen erstattes af en lovpligtig ejerskifteforsikring

(standardforsikringsprodukt), der dækker ejendommens primære
bygningsdele, og som fritager sælger for ansvar og sikrer køber mod 
omkostninger til udbedring af væsentlige konstruktionsmæssige skader

- Huseftersynsordningen fastholdes som mangel-/skadesrapport, men 
med mulighed for at tilkøbe supplerende beskrivelser (restlevetider, 
prisoverslag for reparationer, el, vvs, etc.)

- Huseftersynsordningen ændres fra en mangel-/skadesrapport til en 
egentlig tilstandsrapport (“bygningsdeklaration”) mod merpris
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Project 0000

Schema ID

INDLED INTERVIEWERKOMMENTAR:
answer from \@vxc_rem

Goddag, du taler med ..... jeg ringer fra Vilstrup i København. Vi laver en undersøgelse af
forbrugernes holdninger til Huseftersynsordningen - den officielle ordning med tilstandsrapport
og ejerskifte-forsikring i forbindelse med boligsalg

Jeg vil gerne tale med den person i husstanden, der har haft mest med tilstandsrapporten at gøre i
forbindelse med jeres salg eller køb af bolig - er det dig?

(undersøgelsen er iværksat af Fonden Realdania, der er en almennyttig fond - undersøgelsens
resultater skal anvendes til at vurdere om ordningen med tilstandsrapporter og
ejerskifteforsikringer lever op til boligejernes forventninger)

Interviewet varer ca. 15 minutter - jeg håber du har lyst til at være med. Jeg kan fortælle at du
deltager helt anonymt, så dit navn bliver ikke videregivet til nogen i denne forbindelse.

Begynd interview

Ok . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

SC1 Er du den nye ejer af ejendommen?

Ja - køber . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Nej - sælger . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

SC2 Marker køn på respondenten

Manden i husstanden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Kvinden i husstanden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

SC3 Har du erfaring og kendskab til ordningen med tilstandsrapporter og ejerskifteforsikringer som

sælger . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
køber . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
både og . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

SC4 Blev der i forbindelse med hushandlen tegnet en ejerskifteforsikring, eller forventer du at tegne én?

Ja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Nej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

SC5 Hvad var handelsprisen på den bolig du netop har handlet?

Under 1 million . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01
1 - 1.499 million . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 02
1.5 - 1.999 million . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 03
2 - 2.499 million . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 04
2.5 - 2.999 million . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 05
3 - 3.499 million . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 06
3.5 - 3.999 million . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 07
4 - 4.499 million . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 08
4.5 - 4.999 million . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 09
5 millioner eller derover . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
Vil ikke oplyse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

20 05 Vilstrup
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SC6 Hvornår overtog /overtager du boligen?

✩

Før januar måned 2005 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01
I januar måned 2005 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 02
I februar måned 2005 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 03
I marts måned 2005 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 04
I april måned 2005 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 05
I maj måned 2005 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 06
I juni måned 2005 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 07
I juli måned 2005 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 08
I august måned 2005 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 09
I september måned 2005 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
I oktober måned 2005 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
I november måned 2005 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
I december måned 2005 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
I 2006 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

SP1 Først handler det om generel vurdering af tilfredshed med og tillid til tilstandsrapport og
ejerskifteforsikring

Hvor stor betydning har det for dig, at der findes en ordning som Huseftersynsordningen, hvor du kan
undgå erstatningsansvar for skjulte skader på det hus, du har solgt/er ved at sælge?

LÆS OP

✩

Ingen betydning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Nogen betydning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Stor betydning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Ved ikke (Læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

SP2 Først handler det om generel vurdering af tilfredshed med og tillid til tilstandsrapport og
ejerskifteforsikring

Hvor stor betydning har det for dig, at der findes en ordning som Huseftersynsordningen, der giver dig
mulighed for at vurdere om der er skader på det hus du overvejer at købe/har købt?

LÆS OP

✩

Ingen betydning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Nogen betydning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Stor betydning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Ved ikke (Læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

SP3 I hvilken grad er du enig i, at tilstandsrapporten indeholder en objektiv og uvildig vurdering af huset?
LÆS OP

Helt uenig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Overvejende uenig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Overvejende enig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Helt enig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke (Læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

SP4 I hvilken grad er du enig i, at tilstandsrapporten afslører de mest alvorlige skader på huset?
LÆS OP

Helt uenig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Overvejende uenig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Overvejende enig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Helt enig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke (Læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
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3
SP5 I hvilken grad har du tillid til, at ejerskifteforsikringen dækker, hvis du opdager en skjult skade på dit hus,

som ikke er nævnt i tilstandsrapporten?
LÆS OP

✩

Slet ikke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
I ringe grad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
I nogen grad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
I høj grad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke (Læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

SP6 Tilstandsrapporternes troværdighed og kvalitet har med mellemrum været kritiseret. Betyder det efter din
opfattelse, at ordningen med tilstandsrapporter er dårlig og bør nedlægges?

LÆS OP

Ja, helt sikkert . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Ja, måske . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Nej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Ved ikke (læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

SP7 Ejerskifteforsikringen dækker skjulte skader på huset, der ikke er nævnt i tilstandsrapporten. Hvor tilfreds
er du med at skjulte skader dækkes af en forsikringsordning, og ikke - som tidligere af sælger?

LÆS OP

Meget utilfreds . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Overvejende utilfreds . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Overvejende tilfreds . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Meget tilfreds . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke (Læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

SP8 I dag er der en række forhold ved huset, der ikke vurderes i tilstandsrapporten (El, VVS, kloakinstallationer,
ulovlige bygningsdele, dræn, olietank, forurenet grund, m.v.)? I hvilken grad er du som sælger bevidst om,
at du har erstatningsansvar for disse forhold i 20 år?

LÆS OP

Slet ikke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
I ringe grad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
I nogen grad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
I høj grad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke (læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

SP9 Nu handler det om information om og kendskab til Huseftersynsordningen

Er den mængde af information du har modtaget om Huseftersynsordningen tilstrækkelig til at du præcist
forstår, hvad ordningen går ud på?

LÆS OP

Nej - utilstrækkelig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Ja - delvis tilstrækkelig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Ja - helt tilstrækkelig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Ved ikke (læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

20 05 Vilstrup



4
SP9A Kan du nævne de vigtigste kilder til den viden du har om Huseftersynsordningen?

LÆS IKKE OP - UHJULPET

Informationsfolder . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01,
Informationsmøder . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 02,
Internettet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 03,
Venner, bekendte og familie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 04,
Advokat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 05,
Ejendomsmægler . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 06,
Bygningssagkyndig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 07,
Egne erfaringer fra tidligere hushandel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 08,

Andet, noter: ++

Ved ikke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99.

SP10 I hvilken grad er du enig i, at den skriftlige information, du har modtaget om Huseftersynsordningen, er
læsevenlig og forståelig?

LÆS OP

Helt uenig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Overvejende uenig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Overvejende enig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Helt enig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Jeg har ikke modtaget skriftlig information om ordningen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Ved ikke (Læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

SP11 Nu et par spørgsmål om rekvirering af huseftersyn

Hvordan kom du i kontakt med den bygningssagkyndige, der udførte huseftersyn på dit hus?

Jeg overlod det til ejendomsmægleren . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Jeg kontaktede et forsikringsselskab og bad dem rekvirere en bygningssagkyndig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Jeg kontaktede selv den bygningssagkyndige direkte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Andet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

SP12 Synes du det er nemt og enkelt at bestille et huseftersyn?

Nej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Overvejende nej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Overvejende ja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Ja, helt sikkert . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

SP13 Det næste afsnit handler om tilstandsrapporten

Oplevede du i forbindelse med huskøbet, at du havde tid nok til at sætte dig ind i tilstandsrapportens
vurderinger og konklusioner

Nej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Overvejende nej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Overvejende ja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Ja, helt sikkert . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

SP14 Har du som køber brugt din egen bygningskyndige rådgiver ved gennemgang af tilstandsrapport og hus?

Ja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Nej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
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SP14A Hvilken profession havde den rådgiver, du anvendte:

✩

Ven, bekendt/familierelation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Håndværker (murer, tømrer, elektriker, m.v.) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Bygningssagkyndig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Arkitekt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Advokat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Ejendomsmægler . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Anden profession . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

SP15 Hvad tror du den bygningssagkyndige vurderer dit hus i forhold til, når han laver tilstandsrapporten:

Et nyt hus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Et ¨gennemsnitshus¨ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Et hus af tilsvarende alder . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Andet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

SP16 Jeg kan fortælle, at huset faktisk vurderes i forhold til et hus af tilsvarende alder. Det betyder f.eks., at
fugt i kælderen anses som en skade på et nyere hus, men ikke på et ældre hus

I hvilken grad oplever du det som et problem, at tilstandsrapporten vurderer huset på denne måde?

Et stort problem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Et mindre problem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Ikke noget problem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Ved ikke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

SP17 Jeg kan fortælle dig, at den bygningssagkyndige laver tilstandsrapporten ud fra en visuel
gennemgang af huset. Det vil sige, at han kun må registrere de skader han umiddelbart kan se uden
brug af værktøj, eller ved at fjerne tæpper, møbler, m.v.

I hvilken grad oplever du det som et problem for tilstandsrapportens kvalitet, at den alene laves ud fra en
sådan visuel gennemgang af huset?

Et stort problem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Et mindre problem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Ikke noget problem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Ved ikke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

SP18 I hvilken grad har du tillid til de oplysninger sælger giver til tilstandsrapporten?
LÆS OP

Slet ikke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
I ringe grad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
I nogen grad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
I høj grad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke (læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

SP19 I hvilken grad er du enig i, at tilstandsrapporten er let at læse og forstå - selv uden byggetekniske
forudsætninger?

LÆS OP

Helt uenig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Overvejende uenig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Overvejende enig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Helt enig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke (Læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
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SP20 I hvilken grad er du enig i, at tilstandsrapporten er overskuelig og nem at orientere sig i?

LÆS OP

Helt uenig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Overvejende uenig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Overvejende enig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Helt enig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke (Læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

SP21 I hvilken grad er du enig i, at karakterskalaen, som bruges i tilstandsrapporten (UN, K0, K1, K2 og K3) er
logisk, og det er let at forstå forskellene mellem de enkelte karakterer?

LÆS OP

Helt uenig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Overvejende uenig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Overvejende enig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Helt enig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke (Læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

SP22A Jeg nævner nu en række forskellige udsagn om ¨alvorligheden¨ bag de forskellige karakterer, og vil
gerne høre, hvor enig du er i udsagnene:

Først er det udsagn om K3 skader
LÆS OP

Helt
uenig Overve-

jende
uenig

Overve-
jende
enig

Helt
enig

Ved
ikke
(læses
ikke
op)

K3 skader er de mest alvorlige . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5 1

K3 skader kræver omgående reparation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5 2

K3 skader er de dyreste skader at udbedre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5 3

K3 skader kan få mig til at vælge huset fra . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5 4

SP22B Jeg nævner nu en række forskellige udsagn om ¨alvorligheden¨ bag de forskellige karakterer, og vil
gerne høre, hvor enig du er i udsagnene:

Så er det udsagn om K2 skader
LÆS OP

Helt
uenig Overve-

jende
uenig

Overve-
jende
enig

Helt
enig

Ved
ikke
(læses
ikke
op)

K2 skader er mindre alvorlige end K3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5 1

En K2 skade kræver ikke reparation her og nu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5 2

En K2 skade er billigere at udbedre end en K3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5 3

K2 skader kan få mig til at vælge huset fra . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5 4
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SP22C Jeg nævner nu en række forskellige udsagn om ¨alvorligheden¨ bag de forskellige karakterer, og vil

gerne høre, hvor enig du er i udsagnene:

Nu er det udsagn om K1 skader
LÆS OP

Helt
uenig Overve-

jende
uenig

Overve-
jende
enig

Helt
enig

Ved
ikke
(læses
ikke
op)

K1-skader er småting, som kun har kosmetisk betydning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5 1

K1 skader er billige at reparere . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5 2

K1 skader kan repareres, når man får tid . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5 3

K1 skader kan få mig til at vælge huset fra . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5 4

SP22D Jeg nævner nu en række forskellige udsagn om ¨alvorligheden¨ bag de forskellige karakterer, og vil
gerne høre, hvor enig du er i udsagnene:

Til sidst er det udsagn om andre skader
LÆS OP

Helt
uenig Overve-

jende
uenig

Overve-
jende
enig

Helt
enig

Ved
ikke
(læses
ikke
op)

K0 skader har overhovedet ingen betydning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5 1

Jeg anser en UN for at være ligeså alvorlig som en K3 skade . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5 2

UN’er kan få mig til at vælge huset fra . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5 3

SP23 I hvilken grad er du enig i, at noterne, som den bygningssagkyndige i nogle tilfælde føjer til
karaktergivningen (K-værdien), giver en fyldestgørende beskrivelse af skadens årsager og konsekvenser?

LÆS OP

Helt uenig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Overvejende uenig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Overvejende enig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Helt enig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke (Læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

SP23A I hvilken grad er du enig i, at huset kan anses for at være helt i orden, hvis der ingen anmærkninger er i
tilstandsrapporten?

LÆS OP

Helt uenig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Overvejende uenig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Overvejende enig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Helt enig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
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SP24 I dag er der en række forhold, som ikke er med i tilstandsrapporten. På en skala fra 1 til 10, hvor vigtigt

mener du det er, at disse forhold indgår i tilstandsrapporten
LÆS SKALA OP

1.
Over-
hovedet
ikke
vigtigt

2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Meget
vigtigt

Ved
ikke

El-og VVS installationernes funktion (elsystemer og
varmeanlæg) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 1

Bygningens vedligeholdelsestilstand . . . . . . . . . . . . . . . . . 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 2

Hårde hvidevarers beskaffenhed og funktion . . . . . . . . . . 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 3

Udendørs anlæg (f.eks. olietank, dræn, swimmingpool,
m.v.) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 4

Installationer udenfor bygningen (f.eks. kloak) . . . . . . . . 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 5

Markiser og baldakiner . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 6

Ejendommens indeklima . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 7

Eventuelt ulovligt opførte bygninger på ejendommens
grund . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 8

Eventuelle miljøbelastninger på ejendommens grund
og nærmeste omgivelser (forurening af grund, støj,
lugtgener, m.v.) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 9

Udbedringsomkostninger på skader . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 10

Restlevetider for de vigtigste bygningsdele (f.eks. tag,
vinduer) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 11

Skønnede udgifter til vedligeholdelse . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Mulighed for at drøfte tilstandsrapportens vurderinger
med den bygningssagkyndige, som har udarbejdet den

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 13

SP25 I nogle tilstandsrapporter er der udarbejdet et såkaldt tillæg med oplysninger om f.eks.
udbedringsomkostninger på skader, vedligeholdelsesomkostninger, restlevetider, m.v. Er du bevidst om,
at disse tillæg udarbejdes på foranledning af ejendomsmægleren og ikke er en del af den officielle
tilstandsrapport?

Ja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Nej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Kender ikke/mangler vurderingsgrundlag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ( ⇒ SP29 ) 3

SP26 I hvilken grad har du - generelt set - tillid til at de oplysninger, der står i tillæggene om
udbedringsomkostninger på skader, vedligeholdelsesomkostninger, restlevetider m.v., er troværdige?

LÆS OP

✩

Slet ikke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
I ringe grad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
I nogen grad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
I høj grad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Kender ikke/mangler vurderingsgrundlag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

SP27 Oplever du generelt set tillæggene som mere, ligeså, eller mindre troværdige end den øvrige del af
tilstandsrapporten?

LÆS OP

✩

Mindre troværdige . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Ligeså troværdige . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Mere troværdige . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Kender ikke/mangler vurderingsgrundlag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
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9
SP29 I hvilken grad er du bevidst om, at ejerskifteforsikringen dækker de skader, som ikke fremgår af

tilstandsrapporten?
LÆS OP

✩

Slet ikke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
I ringe grad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
I nogen grad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
I høj grad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke (Læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

SP30 Hvor tilfreds er du med denne måde at afgrænse forsikringens dækningsområde på?
LÆS OP

✩

Meget utilfreds . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Overvejende utilfreds . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Overvejende tilfreds . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Meget tilfreds . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke (læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

SP31 Er den information du har modtaget fra forsikringsselskabet tilstrækkelig til, at du præcist ved, hvilke
skader du kan forvente at ejerskifteforsikringen dækker?

LÆS OP

✩

Utilstrækkelig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Delvis tilstrækkelig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Helt tilstrækkelig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Ved ikke (læses ikke op) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

SP32 Har du konstateret skader på dit hus, som du overvejer at anmelde til ejerskifteforsikringen?
✩

Ja, jeg har allerede anmeldt skader . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Ja, jeg overvejer at anmelde skader . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Nej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

SP33 Hvordan oplever du det nuværende prisniveau på en ejerskifteforsikring (ca. 10.000 kr., som deles mellem
køber og sælger)?

✩

Dyrt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Passende . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Billigt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Ved ikke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

SP34 Har du overvejet at klage over den tilstandsrapport, der blev udarbejdet på dit hus?

Ja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Nej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

SP35 Har du kendskab til at der findes en klageinstans, som behandler klager over tilstandsrapporter
(Ankenævn for Huseftersyn)?

Ja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Nej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
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10
SP37 Givet, at man kunne få en udvidet ejerskifteforsikring, som dækker nogle af de områder, der ikke er med i

tilstandsrapporten i dag (El, VVS, kloak, forurening fra evt. olietank, m.v.), hvor meget ville du da være
villig til at betale pr. år for en sådan ekstra forsikring?

Ingenting - jeg er ikke interesseret i en tillægsforsikring . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Under 1000 kr. pr. år . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Op til 2000 kr..pr. år . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Op til 3000 kr..pr. år . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Over 3000 kr. pr. år . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Ved ikke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

SP38 Hvor meget ville du som køber være villig til at betale for en udvidet tilstandsrapport, som dækker nogle
af de områder, der ikke er med i tilstandsrapporten i dag (f.eks. el, VVS og kloakinstallationer, bygningens
vedligeholdelsesstand, ulovlige bygningsdele og installationer, samt udbedringsomkostninger på skader,
vedligeholdelsesomkostninger, restlevetider for bygningsdele, m.v.)?

Hvor meget ville du da som køber være villig til at betale for en sådan rapport?

Ingenting . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Op til 2000 kr. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Op til 4000 kr. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Over 4000 kr. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Ved ikke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

RECALL Må vi have lov at ringe Dem op igen en anden gang i forbindelse med en undersøgelse?

Ja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
Nej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

FARVEL Farvel og tak for hjælpen

Afslut . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ( ⇒ SLUTDATO ) 1

QUIT Farvel og tak for hjælpen

Afslut . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ( ⇒ Exit ) 1
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Forbrugernes tilbøjelighed til at klage over tilstandsrapporten
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