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Indledning

Aktivering med lgntilskud har veeret anvendt i beskeeftigelsesindsatsen siden
1970’erne under forskellige navne. Skiftende regeringer har lagt veegt pa at
anvende aktiveringsformen eftersom undersggelser har vist, at aktivering
med lgntilskud er et af de mest effektive redskaber til at fa ledige i beskeefti-
gelse.

I den periode Igntilskudsordningen har veeret benyttet i beskaeftigelsesind-
satsen, har der dog til tider veeret rejst spgrgsmal om, hvorvidt de geeldende
ordninger har fort til, at aktivering med lgntilskud fortreenger ordinaere job i
bade private og offentlige virksomheder og i den forbindelse, om reglerne for
og intentionerne med at oprette aktivering med lgntilskud altid overholdes.
Senest har AF-regionernes lgntilskudskampagne i 1. halvar 2004 med hen-
blik p& at f& aktiveret flere ledige ude pa virksomhederne aktualiseret debat-
ten om, hvorvidt ordningen medfgrer fortreengning af ordinaert ansatte.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har i den forbindelse bedt Rambgll Management
om at undersgge, i hvilket omfang reglerne for og intentionerne med at op-
rette aktivering med lgntilskud overholdes, herunder hvorvidt aktivering med
lgntilskud i den aktive beskeeftigelsesindsats medvirker til fortreengning af
ordinzert ansatte inden for det private og offentlige omrade. Undersggelsen
omfatter bade forsikrede og ikke-forsikrede ledige.

Caserapporternes rolle i undersggelsen
I denne bilagsrapport praesenteres caserapporterne for de 16 casestudier,
der er gennemfgrt som en del af undersggelsen.

Den samlede undersggelse baserer sig pa en kombination af falgende tre
datakilder:

¢ Registerdata, som har til formal at afdeekke omfanget af brugen af
lgntilskudsforlgb, fordelt pa AF-regioner, opdelt pa brancher og set i
forhold til antallet af de ordineert ansatte

e Survey blandt 1) virksomhedsledere, 2) medarbejderrepraesentanter
og 3) lgntilskudsansatte. Surveyen har til formal at afdaekke, hvor-
vidt og i hvilket omfang fortreengning har fundet sted

e Casestudie af 16 lgntilskudsforlgb fordelt pa 4 AF regioner. Casene
seetter fokus p& processer og handlemader hos de forskellige aktg-
rer, med henblik pa at give en mere kvalitativ forstaelse af, hvilke
faktorer der henholdsvis fremmer og hindrer risikoen for fortreeng-
ning.

Formalet med casestudierne er at tilvejebringe et indblik i AF-regionernes og
kommunernes beskeaeftigelsespolitiske overvejelser samt virksomhedernes
rekrutteringsmaessige overvejelser ved brug af lgntilskudsordningen med
henblik pa at skabe viden om de rationaler, de forskellige aktarer agerer
efter, og det de forventer at fa ud af deres handlinger. Endvidere har forma-
let med casestudiernene veeret at give et indblik i, hvordan lgntilskudsan-
saettelserne i praksis etableres og i hvilke procedurer, der fglges i etable-
ringsprocessen.

Casestudierne skal saledes primeert seette fokus pa processer og handlema-
der hos de forskellige aktarer, og dermed give en mere kvalitativ forstaelse
af, hvilke faktorer der henholdsvis fremmer og hindrer risikoen for, at lgntil-
skud fortreenger ordineer beskaeftigelse. Derved udggr casestudierne et ngd-
vendigt supplement til undersggelsens gvrige dataindsamlingsaktiviteter,
omfangsanalysen og spgrgeskemaundersggelsen.
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Casestudiernes metode og datagrundlag er beskrevet i undersggelsens ho-
vedrapport. Det skal bemeerkes, at de 16 casestudier er udvalgt inden for
fire forskellige AF-regioner og fire forskellige kommuner, hvilket betyder, at
flere af casene falder inden for den samme region.

Det skal indledningsvist understreges, at samtlige 16 casestudier omhandler
lgntilskudsforlgb afsluttet i 1. kvartal af 2005, og at disse lgntilskudsforlgb
saledes er etableret og afsluttet inden de proceduremaessige opstramninger,
der blev taget initiativ til pa baggrund af Rigsrevisionens Beretning om Igntil-
skudsordningen af marts 2005 (RBB102/05).

Caserapporternes struktur
Hvert af de 16 caseforlgb er beskrevet og analyseret i en selvstaendigt case-
rapport. Hver caserapport er opbygget efter fglgende struktur:

Caserapporten indledes med et kort resumé af casestudiets fund.

I afsnit 2 skitseres AF-regionens/kommunens generelle retningslinjer for
overholdelse af lovgivningens krav.

Afsnit 3 omhandler visitationen af den ledige til lgntilskudsanseettelsen, hvor
den lediges baggrund samt begrundelsen for aktiveringens etablering gen-
nemgas.

I afsnit 4 beskrives det, hvordan Igntilskudsstillingen er blevet oprettet, samt
om der fra udgangspunktet har veeret tale om en Igntilskudsstilling.

Afsnit 5 afdeekker arbejdspladsens motivation for at ansaeette en person med
lgntilskud.

Afsnit 6 gennemgar overholdelsen af hhv. merbeskaeftigelseskravet, rimelig-
hedskravet og konkluderer, hvorvidt der er sket fortreengning.

Afsnit 7 afdeekker, hvorvidt de proceduremaessige krav om hgring af de an-
satte er blevet fulgt.

| afsnit 8 beskrives det, hvilke initiativer AF/kommunen har iveerksat for at
sikre overholdelse af lovgivningens krav.

I afsnit 9 vurderes det, om der i casen er indikationer p&, at virksomheden
set i lyset af den lediges kvalifikationer og virksomhedens alternativer ville
have ansat vedkommende pa ordinaere vilkar, hvis muligheden for at fa be-
villiget Igntilskud ikke havde foreligget. Endvidere belyses det, om virksom-
heden overhovedet ville have ansat en ny medarbejder, hvis der ikke havde
veeret mulighed for at fa bevilliget lgntilskud og om der i Igbet af lgntilskuds-
perioden er sket en opkvalificering af den ledige.

Afsnit 10 omfatter caserapportens konklusion, hvor det sgges afdeekket,
hvilke procedurer og mekanismer der har fart til, at lovgivningens krav er
blevet hhv. overholdt eller brudt i forbindelse med casens lgntilskudsforlgb.
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1.1

1.2

1. Case nr. 1: Privat lgntilskudsanseaettelse som kon-
torassistent formidlet af AF

Resumé

Denne case vedrgrende et privat lgntilskudsforlgb som kontorassistent rum-
mer ingen indikationer pa fortraengning, idet bade merbeskaeftigelseskravet
og rimelighedskravet var overholdt. Den ledige ville pa grund af manglende
erfaring neeppe veere blevet ansat i den pagaeldende stilling, hvis der ikke
havde veaeret mulighed for Igntilskud. | sa fald ville virksomheden have ansat
en anden medarbejder ordingert, men anseettelsen ville formentlig farst veere
sket pa et senere tidspunkt. Der er i sagen sket en forlaengelse af lantil-
skudsperioden pa et tidspunkt, hvor dette naeppe var rimeligt, da den akti-
verede pa det tidspunkt ikke havde behov for yderligere oplaering. Hvad an-
gar de proceduremaessige krav om hgring af de ansatte, har det ikke veeret
relevant, da virksomheden pa tidspunktet for aktiveringens begyndelse ikke
havde nogle ansatte.

AF-regionens generelle retningslinjer for at sikre overholdelse af
lovens krav til lgntilskudsansesettelser

I denne AF-region er arbejdsfordelingen mellem virksomhedskonsulenter og
AF-konsulenter indrettet saledes, at virksomhedskonsulenterne har den nze-
re kontakt til arbejdspladserne, mens AF-konsulenterne har det indgaende
kendskab til den ledige. Det er sdledes virksomhedskonsulenten, der god-
kender arbejdspladserne til lgntilskudsanseettelse, mens AF-konsulenten
matcher den ledige til et Igntilskudsjob ud fra sit kendskab til den lediges
behov.

Private lgntilskudsstillinger bliver ifalge AF-chefen og tillidsrepraesentanten
hos AF normalt ikke oprettet, uden at en virksomhedskonsulent fra AF farst
besgger virksomheden. Retningslinjen er, at virksomhedskonsulenten inden
lgntilskudsstillingens oprettelse skal holde et mgde med den private virk-
somhed, hvor han forklarer virksomheden om lovgivningens krav, herunder
reglerne om merbeskaeftigelse, rimelighed og hgring af medarbejderne. Det-
te star i modsaetning til retningslinjerne over for offentlige arbejdspladser,
der normalt ikke far besgg af en repraesentant fra AF inden oprettelsen af en
lgntilskudsstilling.

Der er udarbejdet en pjece vedrgrende Igntilskudsanseettelser, som virksom-
hedskonsulenten kan udlevere til de private virksomheder, nar de besgges
med henblik p& oprettelse af en lgntilskudsstilling. | pjecen beskrives de
grundleeggende regler vedrgrende lgntilskudsansaettelser.

| tilbuddet om lgntilskudsanseettelse skal virksomheden angive oplysninger,
der viser, om merbeskeaeftigelseskravet, rimelighedskravet og kravet til hg-
ring af medarbejderne er opfyldt. Oplysningerne afgives pa tro og love, og
AF foretager sig som udgangspunkt ikke noget yderligere for at sikre, at op-
lysningerne i tilbuddet er korrekte. Virksomhedskonsulenten siger:

“Vi kan jo selvfglgelig ikke ga og teelle deres medarbejdere op. Men vi
spgrger direkte til det [merbeskeeftigelseskravet] og forklarer, hvad det
drejer sig om”.

AF-chefen udtaler dog, at hvis en virksomhedskonsulent kommer i tvivl om
rigtigheden af de i tilbuddet angivne oplysninger, henvender han sig til ar-
bejdspladsen igen og udbeder sig yderligere information.

Under lgntilskudsforlgbet fglger man ifglge AF-tillidsrepreesentanten og AF-
chefen generelt op pa den aktiverede minimum hver tredje maned, enten
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1.3

1.4

telefonisk eller personligt. Derudover foretages der ifglge virksomhedskonsu-
lenten altid en opfaglgning en maned inden lgntilskudsperiodens udlgb. | pri-
vate virksomheder foregar opfglgningen i langt de fleste tilfaelde telefonisk,
hvilket ifglge tillidsrepreesentanten hos AF skyldes hensynet til, at den akti-
verede sd vidt muligt kan indg& pa arbejdspladsen som en normal medar-
bejder uden at blive forstyrret af AF-medarbejderne.

AF-regionen har i foraret 2005 strammet op pa procedurerne vedrgrende
etablering af lgntilskudsanseettelser som fglge af kritik fra Rigsrevisionen.
Tidligere tillod man, at en lgntilskudsansat pabegyndte sin anseettelse, far
papirarbejdet var pa plads. Nu kraeves det, at samtlige pakreevede blanket-
ter er udfyldt, fer anseettelsen pabegyndes. For at sikre korrekt sagsbehand-
ling er der udarbejdet sakaldte flow-diagrammer, der trinvist guider sagsbe-
handleren gennem sagsforlgbet. Endelig har man indfgrt intern stikpragve-
kontrol for at kontrollere kvaliteten af sagsbehandlingen. Den konkrete lgn-
tilskudsanseettelse, som denne case drejer sig om, er dog etableret fgr im-
plementeringen af disse nye procedurer.

Visitationen af den ledige til lgntilskudsansesettelse

Den aktiverede, Annet, er fgdt i 1982 og uddannet som kontorassistent in-
den for offentlig administration. Efter endt uddannelse gik Anne ledig i 11
maneder, far lgntilskudsstillingen blev etableret. Anne var pa grund af sin
unge alder omfattet af reglerne om tidlig indsats, og hun var saledes i anden
ledighedsperiode p& aktiveringstidspunktet.

Anne blev ifglge AF-konsulenten visiteret til lgntilskudsanseaettelse som kon-
torassistent i en privat virksomhed, fordi hun qua sin uddannelse i det of-
fentlige manglende erfaring med kontorarbejde inden for den private sektor.
Visiteringen skete dels med henblik pa at opkvalificere Anne til at varetage
kontoropgaver inden for den private sektor, og dels med henblik pa at give
hende den erhvervserfaring, hun som nyuddannet manglede. Tilskudsjobbet
bestod af administrative opgaver sdsom telefonbetjening, kundeservice, ar-
kivering og referatskrivning.

Anne er efter lgntilskudsperioden blevet ansat ordineert i virksomheden.

Formidlingen af lgntilskudsanseettelsen

Anne blev ansat med lgntilskud i et privat anpartsselskab med fa ansatte. Pa
tidspunktet for lgntilskudsanseettelsen bestod virksomheden udelukkende af
de to partnere, der ejede virksomheden. Virksomheden beskeaeftiger sig med
organisations- og ledelsesudvikling samt virksomhedsanalyse, og den udby-
der blandt andet kurser for AF. Anne blev ansat til at varetage almene kon-
toropgaver, herunder telefonpasning.

Det er uklart, om det oprindeligt var virksomheden selv eller AF, der bragte
idéen om en lgntilskudsansaettelse op. Dog star det klart, at lgntilskudsstil-
lingen blev oprettet efter dialog mellem virksomheden og AF’s virksomheds-
konsulent. Da virksomheden udbyder kurser for AF-kontoret, var der i forve-
jen et samarbejde mellem virksomheden og AF’s virksomhedskonsulenter.
Virksomhedskonsulenten mener, at virksomheden selv fik ideen om lgntil-
skudsanseettelse, mens personalechefen hos virksomheden udtrykker det
saledes:

“Det var en feelles dialog med AF-konsulenterne. Det var ikke helt uden-
forstdende, at vi henvendte os. Vi havde et samarbejde med dem i forve-
jen (...). Jeg tror, de sa en abning for et lgntilskudsjob hos os”.

! For at sikre anonymitet er navnet pa den Igntilskudsansatte fiktivt.
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1.6

1.6.1

1.6.2

Sagsbehandleren pa AF udtaler:

“Virksomhedskonsulenten fik en henvendelse fra virksomheden — eller de
havde i hvert fald en dialog om det”.

Da virksomhedskonsulenten havde godkendt virksomheden til lgntilskud,
blev lgntilskudsstillingen annonceret pa AF’'s hjemmeside, og sagsbehandle-
ren pa AF henvendte sig til Anne og opfordrede hende til at sgge stillingen.
Der blev afholdt ansaettelsessamtaler med ansggerne, hvorefter Anne blev
ansat i tilskudsjobbet.

I denne case var jobbet saledes oprindeligt opslaet som en lgntilskudsstil-
ling, og det var ikke pa tale at oprette en ordineer stilling.

Virksomhedens motivation for at anvende lgntilskudsordningen
Virksomhedens primaere motivation for at anvende lgntilskudsordningen sy-
nes i dette tilfeelde at veere ordningens fleksibilitet. Der var tale om en lille
og relativt nystartet virksomhed, og det var derfor fordelagtigt at kunne fo-
retage en midlertidig anseettelse for at se om det behov, virksomheden mid-
lertidigt oplevede, ogsa var til stede pa laengere sigt. Personalechefen ud-
trykker det séledes:

“P& en lille arbejdsplads er der ikke den store mulighed for intern omro-
kering, s& fleksibiliteten i, at det er en midlertidig ansaettelse, spillede
ind”.

Personalechefen giver udtryk for, at ogsa gkonomiske overvejelser spillede
en veaesentlig rolle for virksomhedens beslutning om at anvende lgntilskuds-
ordningen, da det for en lille virksomhed var omkostningsfuldt og gkonomisk
risikabelt at anseette en ny medarbejder pa ordinsere vilkar.

Endelig havde socialt engagement ifglge personalechefen en vis betydning

for virksomhedens beslutning. Personalechefen giver udtryk for, at da virk-
somheden selv beskaeftiger sig med ledige, faler virksomheden en vis for-

pligtelse til at hjeelpe ledige med at komme i arbejde.

Vurdering af, hvorvidt der er sket fortreengning
| dette afsnit vurderes det, hvorvidt der i den pageeldende case er sket for-
treengning.

Er merbeskaeftigelseskravet overholdt?

Lgntilskudsstillingen var i dette tilfselde en nyoprettet stilling, og der var
dermed tale om en nettoudvidelse af antallet af ansatte. Der var ikke i til-
knytning til lgntilskudsanseettelsen fratradt eller afskediget ordinzert ansatte
medarbejdere. De administrative opgaver, som Anne skulle udfgre, var tidli-
gere blevet varetaget Igbende af partnerne i virksomheden. Som personale-
chefen udtrykker det:

“Det var en ny stilling. Fagr klarede vi de opgaver ud over alt det andet.”
Virksomhedskonsulenten siger:

“Det var jo et helt nyt jobomrade. Og der var ikke rejst eller fyret nogen,
sa det var helt efter bogen, helt efter reglerne.”

Der synes sdledes ikke at veaere tvivl om, at merbeskaeftigelseskravet var
opfyldt i den pageeldende sag.

Er rimelighedskravet overholdt?
Da lgntilskudsstillingen blev oprettet, bestod virksomheden udelukkende af
de to partnere, der ejede virksomheden. Anne var den eneste ansatte med
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1.7

1.8

1.9

lgntilskud i virksomheden. | private virksomheder m& antallet af Igntilskuds-
ansatte altid udggre én person, uanset antallet af ordineert ansatte?, og ri-
melighedskravet var saledes overholdt i sagen.

Er der sket fortreengning?
Da merbeskeeftigelseskravet og rimelighedskravet var opfyldt, er der ikke
sket fortreengning i denne case.

Er virksomhedens medarbejdere blevet hgrt?

Da virksomheden pa ansaettelsestidspunktet alene bestod af to partnere, var
kravene til hgring af virksomhedens medarbejdere inden oprettelse af en
Igntilskudsstilling ikke relevante i den pagaeldende sag.

Har AF iveerksat konkrete initiativer for at sikre overholdelse af
lovgivningens krav?

For at sikre overholdelse af merbeskeeftigelseskravet og rimelighedskravet
blev der i overensstemmelse med de i afsnit 1.3. beskrevne retningslinjer
afholdt et mgde mellem virksomhedskonsulenten og virksomheden fgr opret-
telsen af lgntilskudsstillingen. Personalechefen pa virksomheden forteller, at
virksomhedskonsulenten pa mgdet forklarede om mulighederne i ordningen
og om reglerne pa omradet. Virksomhedskonsulenten husker, at han pa mg-
det forklarede reglerne om merbeskaeftigelse. Personalechefen virker velori-
enteret om reglerne pa omradet, bade merbeskaeftigelseskravet og rimelig-
hedskravet, og hun giver udtryk for tilfredshed med AF’s vejledning i forbin-
delse med lgntilskudsanseettelsen.

Derudover havde virksomhedskonsulenten kontakt med virksomheden om-
ring en maned far lgntilskudsperiodens udlgb, mens AF-konsulenten ca. hver
anden maned under Igntilskudsforlgbet havde kontakt med Anne. Dette sik-
rede, at AF-medarbejderne hele tiden var opmeerksomme pda, hvordan lgntil-
skudsanseettelsen forlgb.

Derudover skal det neevnes, at casen foregar i en relativt lille by, hvor virk-
somhedskonsulenterne generelt har et godt lokalkendskab og en teet dialog
med omradets virksomheder. Samtidig udbyder virksomheden kurser for AF,
og virksomhedskonsulenten havde derfor et godt kendskab til virksomheden
allerede fgr oprettelsen af lgntilskudsstillingen. Der var tale om en lille virk-
somhed, der pa det pageeldende tidspunkt kun bestod af to partnere, hvilket
gjorde det enkelt for virksomhedskonsulenten at overskue, om merbeskeefti-
gelseskravet og rimelighedskravet var opfyldt.

Andre forhold

Bade Anne, personalechefen og AF-sagsbehandleren giver udtryk for, at An-
ne naeppe ville veere blevet ansat i den pagaeldende stilling, hvis der ikke
havde veeret mulighed for Igntilskudsanseettelse. | sa fald havde virksomhe-
den formentlig ansat en kontorassistent med mere erfaring, isser erfaring
inden for det private.

Bade personalechefen og Anne selv giver dog udtryk for, at virksomheden
havde et reelt behov for en medarbejder til at lgse de administrative opga-
ver, som Anne blev sat til at varetage. Anne udtrykker selv dette saledes:

“Partnerne ville ikke have kunnet klare det selv, sa ville virksomheden
veere gaet ned. De var ngdt til at have nogen, der kunne hjzelpe til.”

2 Jf. bekendtggrelse om en aktiv beskzaeftigelsesindsats § 121, stk. 1, nr. 1.
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Safremt der ikke havde veeret mulighed for en lgntilskudsanseettelse, ville
virksomheden derfor have ansat en anden person ordinzert. Personalechefen
papeger dog, at ansaettelsen formentlig farst ville vaere sket en del senere,
nar behovet for administrativ hjeelp blev mere udtalt. Muligheden for lgntil-
skudsanseettelse bevirkede saledes, at virksomheden tidligere, end de ellers
ville have gjort, turde satse pa at tage en ekstra person ind.

Efter den oprindeligt aftalte lgntilskudsperiode pa seks maneder blev Annes
lgntilskudsperiode forlaenget med tre maneder. Som begrundelse for forleen-
gelsen angiver personalechefen, at virksomheden pa det pageeldende tids-
punkt blev opkgbt af en anden virksomhed, hvilket betgd en reekke sendrin-
ger i Annes opgaver og dermed et yderligere opleeringsbehov.® Samtidig 1&
der personalepolitiske overvejelser bag forleengelsen, idet der i den opkg-
bende virksomhed var ansat en anden person med lgntilskud, som man ikke
pnskede at fastanseette. For denne anden person forekom det mindre hardt
at matte forlade virksomheden, nar Anne ikke samtidig blev fastansat, men
kun forleenget. Virksomhedskonsulenten udtaler dog, at han kun tillod for-
leengelsen, fordi virksomheden garanterede efterfglgende ordinser anseettel-
se.

Der kan imidlertid ifalge Rambgll Managements vurdering stilles spgrgsmals-
tegn ved rimeligheden af forleengelsen. Virksomheden anfgrte i tilbuddet
vedrgrende forleengelse af lgntilskudsperioden, at Anne efter de yderligere
tre maneders lgntilskudsperiode ville blive ordinaert ansat. BAde Anne og
sagsbehandleren udtaler, at der i lgbet af den oprindelige tilskudsperiode var
sket en opkvalificering af Anne, idet hun var blevet mere selvsteendig og
havde faet erfaring med at arbejde inden for det private. Det yderligere op-
leeringsbehov som folge af virksomhedsopkgbet synes at have veeret relativt
begreenset, og AF-konsulenten i sagen udtaler, at hun pa forleengelsestids-
punktet var i tvivl om, hvorvidt Anne ville fa yderligere ud af forleengelsen.
Det ma pa denne baggrund antages, at virksomheden allerede efter udlgbet
af den oprindelige tilskudsperiode gnskede at fastansasette Anne, og det er
Rambgll Managements vurdering, at dette formentlig ville veere sket efter de
seks maneder, hvis tilskudsperioden ikke var blevet forleenget.

Konklusion

Merbeskaeftigelseskravet og rimelighedskravet var overholdt i denne sag, og
der er saledes ikke sket fortreengning. Reglerne om hgring af medarbejderne
inden lgntilskudsanseaettelsen var ikke relevante i sagen, da der pa det pa-
geeldende tidspunkt ingen ansatte var.

Arsagen til, at lovgivningens krav blev overholdt i sagen, skal efter Rambgll
Managements vurdering formentlig findes i, at AF sgrgede for grundig vej-
ledning af virksomheden om reglerne pa omradet, bade ved mgdet forud for
lgntilskudsanseettelsen og i lgbet af lgntilskudsperioden. Der var bade far og
under lgntilskudsforlgbet teet kontakt mellem AF og virksomheden samt den
lgntilskudsansatte. Dette var med til at sikre, at AF fik et indgdende kend-
skab til virksomheden, og AF kunne derfor sikre sig, at lovens krav var over-
holdt. Endvidere er virksomheden af begreenset stgrrelse, og det var derfor
nemt for AF at gennemskue, om rimelighedskravet og merbeskeeftigel-
seskravet var overholdt.

Safremt der ikke havde veeret mulighed for lgntilskudsansaettelse, ville virk-
somheden ikke have ansat den pagaeldende ledige. | sa fald ville virksomhe-

3 Formelt blev Anne ansat i en ny stilling med Igntilskud i den opkgbende virksomhed.
Reelt var der dog tale om en forleengelse af Annes oprindelige Igntilskudsstilling.
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den have ansat en anden medarbejder ordinzert, men dette ville dog farst
veere sket pa et senere tidspunkt.

Der er i sagen sket en forlaengelse af lgntilskudsperioden pa et tidspunkt,
hvor dette naeppe var rimeligt set ud fra et behov for yderligere opkvalifice-
ring af den lgntilskudsansatte. | forbindelse med forleengelsen synes der at
veere foregdet en vis forhandling mellem virksomhedskonsulenten og virk-
somheden, séledes at virksomheden lovede efterfglgende fastanseettelse
mod til gengeeld at f& tre maneders yderligere lgntilskud. Det er imidlertid
Rambgll Managements vurdering, at virksomheden ville have ansat den akti-
verede ordineert efter udlgbet af den oprindeligt aftalte Igntilskudsperiode,
safremt perioden ikke var blevet forleenget. Arsagen til, at forlaengelsen de-
suagtet blev givet, skal efter Rambgll Managements vurdering muligvis fin-
des i, at virksomhedskonsulenten havde et teet kendskab til virksomheden,
og han vidste derfor, at de befandt sig i en vanskelig omstruktureringsfase.
Forleengelsen kan derfor veere givet ud fra et gnske om at “hjeelpe virksom-
heden lidt pa vej” i denne situation ved at give dem tre maneders ekstra
betaenkningstid med hensyn til fastanseettelse af den lgntilskudsansatte.
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2.2

2. Case nr. 2: Offentlig lgntilskudsanseettelse som
paedagogmedhjeelper formidlet af AF

Resumé

Denne case, som vedrgrer lgntilskudsanseettelse af peedagogmedhjeelper i en
bgrnehave, rummer ingen indikationer pa fortreengning, idet merbeskaefti-
gelseskravet og rimelighedskravet var overholdt. Medarbejderne i bgrneha-
ven blev hgrt forud for etableringen af lgntilskudsstillingen, men merbeskaef-
tigelseskravet samt formalet med lgntilskudsansaettelsen for den ledige blev
ikke drgftet med medarbejderne. Bgrnehaven ville ikke have ansat hverken
den pagaeldende ledige eller en anden, hvis der ikke havde vaeret mulighed
for lgntilskud, da dette ikke var muligt inden for deres normering.

AF-regionens generelle retningslinjer for at sikre overholdelse af
lovens krav til Igntilskudsanseettelser

I denne AF-region er arbejdsfordelingen mellem virksomhedskonsulenter og
AF-konsulenterne indrettet sdledes, at virksomhedskonsulenterne har den
neere kontakt til arbejdspladserne, mens AF-konsulenterne har det indgaen-
de kendskab til den ledige. Det er sdledes virksomhedskonsulenten, der god-
kender arbejdspladserne til lgntilskudsanseettelse, mens AF-konsulenten
matcher den ledige til et Igntilskudsjob ud fra sit kendskab til den lediges
behov.

Iflg. AF-chefen og tillidsrepreesentanten hos AF bliver private lgntilskudsstil-
linger normalt ikke oprettet, uden at virksomhedskonsulenten fgrst besgger
arbejdspladsen. Hvad angar de offentlige arbejdspladser er det ifglge AF-
chefen og tillidsrepraesentanten sadan, at AF sgrger for information til regio-
nens kommuner og amt, men typisk ikke til de enkelte arbejdspladser. AF
afholder orienteringsmgder med kommunerne og amtet, nar der introduce-
res nye sagsgange og regler, men forventer derefter, at kommunerne og
amtet sgrger for den videre formidling til de enkelte arbejdspladser. Det pa-
peges dog, at hvis der opstar nye offentlige arbejdspladser, som fx en ny
friskole, vil virksomhedskonsulenterne besgge disse pa linje med de private
virksomheder.

I tilbuddet om lgntilskudsanseaettelse skal arbejdspladsen angive oplysninger,
der viser, om merbeskeaeftigelseskravet, rimelighedskravet og kravet til hg-
ring af medarbejderne er opfyldt. Den generelle praksis vedrgrende kontrol
af disse oplysninger er ifglge virksomhedskonsulenten, at arbejdspladsens
tilbud fungerer som en tro og love erkleering. AF foretager sig saledes ikke
yderligere for at sikre, at oplysningerne i tilbuddet er korrekte, fx ved at
kontrollere arbejdspladsens budget. Virksomhedskonsulenten formulerer sig
saledes:

“Vi kan jo selvfglgelig ikke ga og teelle deres medarbejdere op. Men vi
spgrger direkte til det [merbeskaeftigelseskravet] og forklarer, hvad det
drejer sig om”. AF-chefen udtaler dog, at hvis virksomhedskonsulenten
kommer i tvivl om rigtigheden af de i tilbuddet angivne oplysninger, hen-
vender han sig til arbejdspladsen igen og udbeder sig yderligere informa-
tion.

Under lgntilskudsforlgbet fglger man ifglge AF-tillidsrepreesentanten og AF-
chefen generelt op pa den aktiverede minimum hver tredje maned, enten
telefonisk eller personligt. Derudover foretages der ifglge virksomhedskonsu-
lenten altid en opfaglgning en maned inden lgntilskudsperiodens udligb.
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2.3

2.4

2.5

AF-regionen har i foraret 2005 strammet op pa procedurerne vedrgrende
etablering af lgntilskudsanseaettelser som falge af kritik fra Rigsrevisionen.
Tidligere tillod man, at en lgntilskudsansat pabegyndte sin anseettelse, for
papirarbejdet var pa plads. Nu kraeves det, at samtlige pakreevede blanket-
ter er udfyldt, fer anseettelsen pabegyndes. For at sikre korrekt sagsbehand-
ling er der udarbejdet sakaldte flow-diagrammer, der trinvist guider sagsbe-
handleren gennem sagsforlgbet. Endelig har man indfgrt intern stikprogve-
kontrol for at kontrollere kvaliteten af sagsbehandlingen. Den konkrete Ign-
tilskudsanseettelse, som denne case drejer sig om, er dog etableret fgr im-
plementeringen af disse nye procedurer.

Visitationen af den ledige til lgntilskudsansesettelse

Den aktiverede i denne case er Lone* pd 41 ar. Fer Lone blev ledig, havde
hun arbejde som kontorassistent, og derudover havde hun veeret dagpleje-
mor i ni &r. Da Lone blev ansat med lgntilskud i bgrnehaven, havde hun vee-
ret ledig i 2 &r og 8 maneder, og hun var saledes i anden ledighedsperiode
med ret og pligt til aktivering. Forud for denne Igntilskudsanseettelse havde
Lone deltaget i andre aktiveringstilbud, bl.a. kurser og lgntilskudsansaettelse
pa et offentligt kontor som kontorassistent. Derudover var hun i ledigheds-
perioden tilkaldevikar i bgrnehaven.

AF-konsulentens begrundelse for at visitere Lone til lgntilskudsanseaettelse i
en bgrnehave var, at Lone tidligere havde veeret dagplejemor, og at Lone i
weekenden tog sig af plejebgrn, og AF-konsulenten vidste derfor, at Lone
havde en interesse for bgrn. Ifglge bade institutionslederen, medarbejderre-
preesentanten i bgrnehaven, AF-konsulenten samt Lone selv var der imidler-
tid ikke tale om, at Lone forud for lgntilskudsforlgbet manglede konkrete
faglige, personlige eller sociale kompetencer i forhold til at kunne bestride
stillingen som peedagogmedhjeelper, da Lone allerede far lgntilskudsforlgbet
havde veeret ansat som tilkaldevikar i bgrnehaven og havde veeret dagple-
jemor i ni ar.

Lone er efter lgntilskudsansaettelsen blevet fastansat i bgrnehaven, idet der
blev en ordinaer stilling som psedagogmedhjeelper ledig.

Formidlingen af lgntilskudsansaettelsen

Lgntilskudsjobbet blev formidlet ved, at lederen af bgrnehaven kontaktede
AF og spurgte, om det var muligt at f4 en person ansat med lgntilskud. AF-
konsulenten kontaktede derefter Lone og bad hende henvende sig i bgrne-
haven. Stillingen blev saledes oprettet som en lgntilskudsstilling, og stillin-
gen blev ikke slaet op.

Arbejdspladsens motivation for at anvende lgntilskudsordningen
Bgrnehavens motivation for at anvende lgntilskudsanseettelse var, at de i
den pageaeldende periode havde mange vanskelige og kraevende bgrn, og de
havde derfor brug for et par ekstra haender. Lederen af bgrnehaven papeger,
at det tager tid at iveerkseette de seerlige stgtteordninger, der er ngdvendige
for at handtere bgrn med specielle behov, fx stgttepsedagoger, og denne
treeghed kan ifglge lederen ggre det ngdvendigt med ekstra hjeelp i perioder.

Lentilskudsanseettelsen af Lone gjorde det sdledes muligt for det faste per-
sonale i bgrnehaven at gennemfgre specialaktiviteter som fx sproggrupper,
stgttegrupper og foreeldresamtaler, fordi Lone varetog de mere rutinepraege-
de, dagligdags opgaver. Bade Lone selv og medarbejderrepreesentanten vur-

4 For at sikre anonymitet er navnet pa den Igntilskudsansatte fiktivt.
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2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.7

derer, at en del af specialaktiviteterne ikke ville vaere blevet gennemfart,
hvis Lone ikke havde veeret i bgrnehaven.

Vurdering af, hvorvidt der er sket fortreengning
| dette afsnit vurderes det, hvorvidt der i den pageeldende case er sket for-
treengning.

Er merbeskaeftigelseskravet overholdt?

Lederen og medarbejderrepraesentanten er enige om, at Lone blev ansat
udover de szedvanlige 13 fastansatte medarbejdere i bgrnehaven. De er lige-
ledes enige om, at der ikke var fratradt eller afskediget medarbejdere i til-
knytning til anseettelsen af Lone. Det kan saledes lsegges til grund, at an-
seettelsen af Lone medfgrte en nettoudvidelse af antallet af ansatte i bgrne-
haven, og merbeskeeftigelseskravet var dermed opfyldt.

Er rimelighedskravet overholdt?

| bgrnehaven, hvor Lone var ansat med lgntilskud, er der som naevnt 13
fastansatte medarbejdere, og pa det tidspunkt, hvor Lone var ansat med
lgntilskud, var der to lgntilskudsansatte.

Medarbejderrepreesentanten giver udtryk for, at hun finder antallet af lgntil-
skudsansatte passende til, at der er tid og overskud til at saette dem til-
straekkeligt ind i deres arbejdsopgaver og introducere dem til arbejdsplad-
sen. Hun udtrykker det sdledes, at de Igntilskudsansatte ikke “bare sejler i
deres egen sg”, men deltager aktivt i alt, hvad der foregar i institutionen.

Lederen stiller sig derimod mere tviviende over for spgrgsmalet om, hvorvidt
to Igntilskudsansatte er et rimeligt antal i en institution med 13 fastansatte
medarbejdere. Hun papeger, at dette i hgj grad afhaenger af de enkelte lgn-
tilskudsansattes personlighed: | Lones tilfeelde var det ikke problematisk,
idet Lone var en ressourcesteerk person, der selv tog initiativer og gled na-
turligt ind i institutionens dagligdag. Pa nuvaerende tidspunkt har bgrneha-
ven imidlertid to andre lgntilskudsansatte, der har brug for en hgjere grad af
opleering og stgtte, og lederen oplever, at de bevirker en for stor ekstra ar-
bejdsbyrde pa det gvrige personale. Lederen har indtryk af, at kommunen
veelger at bruge netop hendes institution til at udfylde kvoten for lgntilskud,
fordi bgrnehaven har haft succes med at have aktiverede i lgntilskud.

Antallet af Igntilskudsansatte ligger dog inden for den kvantitative greense,
der geelder for private virksomheder, og i Lones konkrete tilfeelde oplevede
bade Lone, medarbejderrepraesentanten og lederen, at der var tilstraekkelig
tid til opleering af Lone set i forhold til Lones forudseetninger. Det er derfor
Rambgll Managements vurdering, at rimelighedskravet var overholdt i Lones
sag.

Er der sket fortreengning?
Da merbeskeeftigelseskravet og rimelighedskravet var overholdt, er der ikke
sket fortreengning i denne case.

Er arbejdspladsens medarbejdere blevet hgrt?

Bade lederen og medarbejderrepraesentanten udtaler, at spgrgsmalet om
anseettelsen af Lone blev drgftet pa et personalemgde forud for anseettelsen.
Drgftelserne drejede sig om, hvilke fordele, der ville veere forbundet med at
have en person ansat med lgntilskud, samt hvilke opgaver den pagaeldende
kunne udfgre. Leder og medarbejderrepreesentant mener begge, at de ordi-
neert ansatte var positivt indstillede over for idéen om at ansesette en person
med lgntilskud. Medarbejderrepraesentanten giver udtryk for, at der er tale
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2.8

om en demokratisk arbejdsplads, hvor de ansatte inddrages i alle processer,
og at beslutningen om at ansaette en person med lgntilskud blev truffet af de
ansatte i feellesskab.

Derimod er spgrgsmalet om merbeskaeftigelse tilsyneladende ikke blevet
drgftet mellem lederen og de ordineert ansatte forud for oprettelsen af lgntil-
skudsstillingen. Det fremgar ikke af bgrnehavens tilbud om ansaettelse med
lgntilskud, hvorvidt der var enighed mellem de ansatte og virksomheden om,
at betingelsen om merbeskaeftigelse var opfyldt. Medarbejderrepraesentan-
ten giver udtryk for, at hun slet ikke har kendskab til reglerne vedrgrende
anseettelser med lgntilskud, herunder merbeskeeftigelseskravet. Hun faler sig
imidlertid tryg ved, at bgrnehavens leder har sgrget for, at de relevante reg-
ler blev overholdt, og hun har tydeligvis ikke set det som sin opgave at
medvirke til at padse overholdelse af merbeskaeftigelseskravet.

Ligeledes synes spgrgsmalet om formalet med lgntilskudsanszettelsen for
den ledige ikke at have veeret drgftet pa arbejdspladsen forud for oprettelsen
af lgntilskudsstillingen. Lederen giver udtryk for, at bgrnehaven primeert var
fokuseret pda, hvilken gavn institutionen selv kunne have af en Igntilskudsan-
sat. Medarbejderne og ledelsen drgftede saledes ikke, hvordan man kunne
sikre, at den lgntilskudsansatte blev opkvalificeret i forlgbet, og om medar-
bejderne var indstillede p& at medvirke hertil. Det var ferst, da Lone begynd-
te sit arbejde pa institutionen, at det blev drgftet, hvordan man kunne sikre
et udbytterigt lgntilskudsforlgb for hende.

Har AF iveerksat konkrete initiativer for at sikre overholdelse af
lovgivningens krav?

Som naevnt under punkt 1.2. er den generelle retningslinje for oprettelse af
offentlige lgntilskudsstillinger i denne AF-region, at repraesentanter for AF
ikke besgger den enkelte offentlige arbejdsplads, inden stillingen oprettes,
idet kommunen forventes at orientere de kommunale arbejdspladser om de
geeldende regler. 1 overensstemmelse hermed var der ikke en virksomheds-
konsulent fra AF pa besgg i bgrnehaven, inden Igntilskudsstillingen blev op-
rettet.

Bgrnehavens leder udtaler, at AF i forbindelse med oprettelsen af Igntil-
skudsstillingen vejledte hende telefonisk om merbeskeaeftigelseskravet samt
om udfyldelsen af de relevante blanketter:

“Vi far jo blanketterne fra AF, og AF forklarer os reglerne. De informerer
os og siger, at de lgntilskudsansatte ikke ma ga ind og optage pladser.”

Lederen er tilfreds med den vejledning hun har modtaget fra AF.

I tilbuddet om lgntilskudsanseettelse har institutionslederen imidlertid ikke
anfgrt, hvorvidt der var enighed mellem de ordinazert ansatte og ledelsen om,
at betingelsen om merbeskaeftigelse var opfyldt. Som naevnt ovenfor er be-
tingelsen om merbeskeeftigelse ikke blevet drgftet med de ordineert ansatte
forud for oprettelsen af Igntilskudsstillingen. Det indikerer, at kommunen
ikke — som det forventes hos AF — har vejledt institutionslederen om, at de
ordineert ansatte skal medvirke til at pase, at betingelsen om merbeskaefti-
gelse er opfyldt.® Endvidere giver lederen udtryk for, at man ved oprettelsen
af lgntilskudsstillingen primeert var fokuseret pa bgrnehavens egne behov og
ikke pd, at lgntilskudsforlgbet skulle indebaere et opkvalificerende element
for den ledige. Dette tyder pda, at lederen ikke er blevet tilstraekkeligt vejledt

5 Jf. bekendtggrelse om en aktiv beskeeftigelsesindsats § 118, stk. 1.
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om, at lgntilskudsanseaettelsen skal indeholde et element af oplaering for den
ledige.®

I overensstemmelse med de under punkt 1.2. naevnte retningslinjer foretog
AF ingen konkrete skridt for at sikre rigtigheden af de oplysninger, instituti-
onslederen angav i tilbuddet om Igntilskudsanseettelse. Institutionslederen
mener, at AF udelukkende kontrollerede, at blanketterne var udfyldt, og at
der var de oplysninger, som AF skulle bruge. AF-konsulenten giver udtryk
for, at hun i den konkrete sag ikke var i tvivl om, hvorvidt oplysningerne i
tilbuddet var korrekte, og hun godkendte derfor tilbuddet uden yderligere
kontrol. AF har heller ikke fulgt op pa den ledige under lgntilskudsforlgbet,
selvom dette som naevnt i afsnit 2.2 er den faste praksis. Dette begrunder
AF-konsulenten med, at anseettelsen tilsyneladende forlgb uden problemer.

Samlet set har AF’s vejledning i denne case veeret tilstreekkelig til at sikre
overholdelse af merbeskeeftigelseskravet og rimelighedskravet. Procedurerne
omkring hgring af virksomhedens medarbejdere er dog ikke fuldt ud blevet
opfyldt, og dette kunne muligvis have veeret sikret ved en grundigere vej-
ledning fra AF.

Andre forhold

Som anfgrt i afsnit 2.3. havde Lone forud for lgntilskudsansaettelsen fungeret
som tilkaldevikar i bgrnehaven, og derudover havde hun mange ars erfaring
som dagplejemor. Lone havde sdledes de ngdvendige faglige og personlige
kvalifikationer allerede forud for lgntilskudsansaettelsen, og bade Lone, med-
arbejderrepraesentanten og bgrnehavens leder vurderer pa den baggrund, at
Lone kun i begreenset omfang er blevet opkvalificeret i lgntilskudsperioden —
udover den generelle opkvalificering, der er forbundet med at veere i job i
forhold til at ga ledig.

Bade bgrnehavens leder, medarbejderrepraesentanten og Lone selv vurderer,
at bgrnehaven ikke ville have ansat hverken Lone eller en anden person,
hvis der ikke havde veaeret mulighed for lgntilskudsanseaettelse, idet der ikke
var ledige stillinger inden for bgrnehavens normering.

Konklusion

Der er ikke sket brud pa merbeskeaeftigelseskravet i denne sag, og rimelig-
hedskravet ma ogsa siges at veere overholdt. Der foreligger dermed ikke
fortreengning i denne case. Fra AF’s side har man sikret overholdelse af mer-
beskaeftigelseskravet og rimelighedskravet ved telefonisk at vejlede bgrne-
havens leder om udfyldelse af de relevante blanketter i forbindelse med op-
rettelse af Igntilskudsstillingen.

Spgrgsmalet om lgntilskudsanseettelsen er blevet drgftet med medarbejder-
ne forud for etablering af lgntilskudsstillingen. Spgrgsmalet om merbeskaef-
tigelse og formalet med lgntilskudsanseettelsen for den ledige er imidlertid
ikke blevet bergrt i den forbindelse. En mere grundig vejledning fra kommu-
nen eller AF kunne muligvis have sikret, at disse krav blev overholdt.

Bgrnehaven ville ikke have ansat hverken Lone eller en anden person, hvis
der ikke havde veeret mulighed for lgntilskud, da dette ikke var muligt inden
for deres normering.

8 Jf. bekendtggrelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 96, stk. 1, nr. 1.
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3. Case nr. 3: Offentlig lgntilskudsanseettelse som
paedagog formidlet af AF

Resumé

Denne case omhandler et forlgb, hvor Igntilskudsanseettelsen af en peedagog
i en daginstitution ikke rummer indikationer pa fortraengning. Bade rimelig-
hedskravet og merbeskaeftigelseskravet har veeret overholdt, og arbejds-
pladsen havde ikke forud for forlgbets start planer om at ansaette en ny me-
darbejder pa ordinzere vilkar. Arbejdspladsens ansatte er som foreskrevet
blevet hgrt i forbindelse med vurderingen af overholdelsen af merbeskeefti-
gelseskravet. Imidlertid har hverken institutionens leder eller medarbejdere
falt sig tilstreekkeligt informeret om formélet med aktiveringen forud for an-
seettelsen, og medarbejdere er saledes ikke blevet hgrt vedrgrende alle de
aspekter, som bekendtggrelsen foreskriver.

AF-regionens generelle retningslinjer for at sikre overholdelse af
lovens krav til lgntilskudsanseettelser

| denne AF-region er arbejdsfordelingen sadan, at virksomhedskonsulenterne
har den neere kontakt til arbejdspladserne, mens AF-konsulenterne har det
indgdende kendskab til den ledige. Det er sdledes virksomhedskonsulenten,
der godkender arbejdspladserne til lgntilskudsansaettelse, mens AF-konsu-
lenten matcher den ledige til et Igntilskudsjob ud fra sit kendskab til den
lediges behov.

For at sikre overholdelse af de geeldende krav i forbindelse med Igntilskuds-
anseettelser bliver private lgntilskudsstillinger ifglge AF-chefen og tillidsre-
preesentanten som hovedregel ikke oprettet, uden at virksomhedskonsulen-
ten farst besgger arbejdspladsen. Hvad angar de offentlige arbejdspladser,
er det ifglge AF-chefen og tillidsrepreesentanten sadan, at AF sgrger for in-
formation til regionens kommuner og amt, men typisk ikke til de enkelte
arbejdspladser. AF afholder orienteringsmgder med kommunerne og amtet,
nar der introduceres nye sagsgange og regler, men forventer derefter, at
kommunerne og amtet sgrger for den videre formidling til de enkelte ar-
bejdspladser. Tillidsrepreesentanten papeger dog, at hvis der opstar nye of-
fentlige arbejdspladser, som fx en ny friskole, vil virksomhedskonsulenterne
besgge disse pa linje med de private virksomheder.

I tilbuddet om lgntilskudsansaettelse skal arbejdspladsen angive oplysninger,
der viser, om merbeskeaeftigelseskravet, rimelighedskravet og kravet til hg-
ring af medarbejderne er opfyldt. Den generelle praksis vedrgrende kontrol
af disse oplysninger er ifglge virksomhedskonsulenten, at arbejdspladsens
tilbud fungerer som en tro og love erkleering. AF foretager sig saledes intet
aktivt for at sikre, at oplysningerne i tilbuddet er korrekte, fx ved at kontrol-
lere arbejdspladsens budget. AF-chefen udtaler dog, at hvis virksomheds-
konsulenten kommer i tvivl om rigtigheden af de i tilbuddet angivne oplys-
ninger, henvender han sig til arbejdspladsen igen og udbeder sig yderligere
information. Virksomhedskonsulenten formulerer sig sdledes:

“Vi kan jo selvfglgelig ikke ga og teelle deres medarbejdere op. Men vi
spgrger direkte til det [merbeskeeftigelseskravet] og forklarer, hvad det
drejer sig om”.

AF-regionen har i foraret 2005 strammet op pa de interne procedurer vedrg-
rende etablering af lgntilskudsansaettelser som fglge af kritik fra Rigsrevisio-
nen. Hvor man tidligere tillod, at en Igntilskudsansat padbegyndte sin anseet-
telse, for papirarbejdet var pa plads, kraeves det nu, at samtlige pakraevede
blanketter er udfyldt, fer anseettelsen pabegyndes. For at sikre korrekt sags-
behandling er der udarbejdet sakaldte flow-diagrammer, der trinvist guider
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sagsbehandleren gennem sagsforlgbet. Ligeledes foretages intern stikprgve-
kontrol for at kontrollere kvaliteten af sagsbehandlingen. Den konkrete Ign-
tilskudsanseettelse, som denne case drejer sig om, er dog etableret fgr im-
plementeringen af disse nye procedurer.

Visitationen af den ledige til lgntilskudsansesettelse

Den aktiverede i denne case er en 32-arig mand, Mikkel’, som ved lgntil-
skudsperiodens start havde gaet ledig i omkring et ar, efter at han afsluttede
sin uddannelse som peedagog. Han var saledes ved forlgbets start overgaet
til 2. ledighedsperiode. Mikkel har tidligere arbejdet som psedagogmedhjeel-
per, men har ikke kunnet finde stilling som feerdiguddannet paedagog. Pae-
dagogomradet har i den pageeldende region, som i mange andre regioner,
veeret praeget af stigende ledighed gennem de sidste par ar.

Aktiveringen kom i stand pa AF-konsulentens initiativ som falge af, at Mikkel
var overgaet til 2. ledighedsperiode og derfor havde bade ret og pligt til at
deltage i et aktiveringstilbud. Ifglge AF-konsulenten var der ikke som sadan
tale om, at Mikkel manglende seerlige kvalifikationer for at kunne varetage et
ordineert job. Men i og med at han var nyuddannet, manglede han erfaring i
at bestride jobbet som peedagog, og aktiveringen kunne séledes hjaelpe med
at bibringe ham den forngdne erfaring og "nogle referencer at skrive pa
CV’et”. Mikkel var fra start af positivt indstillet over for ideen om aktivering,
fordi han naturligt nok var interesseret i at anvende sin nyerhvervede ud-
dannelse til noget.

Mikkel blev aktiveret med lgntilskud i seks maneder. Efter aktiveringsperio-
dens ophgr arbejdede han som vikar i institutionen, men gik derefter pa bar-
selsorlov og har derfor ikke leengere tilknytning til arbejdspladsen.

Formidlingen af lgntilskudsanseettelsen

Aktiveringen fandt sted i en daginstitution, som er en kombineret bgrnehave
0g vuggestue med plads til 140 bgrn. Ved starttidspunktet for Mikkels akti-
vering var institutionen forholdsvist nyopstartet, idet den var blevet etable-
ret 1% ar fgr ved sammenlaegning af to tidligere institutioner. Mikkel var den
farste psedagog, som blev ansat med lgntilskud pa den nye institution efter
sammenlaagningen.

Aktiveringen kom i stand som faglge af, at AF henvendte sig til institutionen
og forhgrte sig, om man kunne veere interesseret i at oprette en Igntilskuds-
stilling til en feerdiguddannet psedagog. Institutionen havde pa daveerende
tidspunkt ikke selv overvejet at oprette lgntilskudsstillinger, fordi man som
fglge af sammenlaegningen brugte meget energi pa at fa de to personale-
grupper til at fungere sammen i det nye hus og derfor ikke havde haft over-
skud til at overveje dette. Stillingen blev herefter sldet op som en lgntil-
skudsstilling, hvorefter Mikkel blev henvist til stillingen fra AF.

Arbejdspladsens motivation for at anvende lgntilskudsordningen

Ved det indledende mgde med virksomhedskonsulenten var institutionslede-
ren i udgangspunktet ikke interesseret i at oprette en lgntilskudsstilling, fordi
erfaringerne fra de tidligere institutioner ikke havde veeret udpraeget positi-
ve. En del af de personer, man tidligere havde faet henvist til aktiveringsfor-
lgb, havde saledes veeret uengagerede og uden reel interesse eller evne for
det paedagogiske arbejde. Virksomhedskonsulenten oplyste imidlertid, at det
som fglge af den stigende arbejdslgshed blandt psedagoger var blevet muligt
at fa feerdiguddannede psedagoger henvist til aktiveringsforlgb. Dette var
ifglge institutionslederen udslagsgivende for, at man valgte at oprette Igntil-

” For at sikre anonymitet er navnet p& den lgntilskudsansatte fiktivt.
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3.6.1

3.6.2

3.6.3

skudsstillingen alligevel, fordi man satsede pa, at en person med psedago-
gisk baggrund ville kunne bidrage med noget nyttigt til institutionen.

Det fremhaeves desuden, at institutionen i perioden efter sammenlaegningen
havde en vis overbeleegning, fordi alle bgrnene fra de to gamle institutioner
kom over i den nye institution. Det betgd, at man i starten havde 163 bgrn
indskrevet, selvom der reelt kun var pladser til 140. Pa spgrgsmalet om,
hvorvidt dette var baggrunden for, at institutionen valgte at oprette aktive-
ringspladsen, svarer lederen fglgende:

”Ja, det m& man jo ikke sige, men det var det faktisk. Altsa, det er jo al-
tid rart at fA nogle ekstra haender, nar huset er sa stuvende fuldt af barn.
Sa det var faktisk det, der var baggrunden for, at vi tog ham ind.”

Motivationen for at oprette Mikkels lgntilskudsstilling var séledes primeert, at
institutionen pa grund af en periodisk ressourcemaessig overbelastning sa en
fordel i at f4 en ekstra person ind — ikke mindst fordi denne person var ud-
dannet som paedagog og derfor med stor sandsynlighed ville kunne lgfte en
reel andel af de foreliggende arbejdsopgaver.

Bgrnehaven og vuggestuen har efterfglgende ansat en del personer med
lgntilskud, og det fremhaeves, at man stadig helst ser, at de personer som
ansaettes med lgntilskud har en psedagogisk uddannelse eller har erfaring
med peedagogisk arbejde. | enkelte tilfeelde er Igntilskudsansatte efterfgl-
gende blevet ansat i faste stillinger, men muligheden for Igntilskud betragtes
ikke som sadan som et rekrutteringsredskab, idet institutionen — grundet
den relativt hgje ledighed pa psedagogomradet — ikke har problemer med at
tiltreekke kvalificeret arbejdskraft.

Vurdering af, hvorvidt der er sket fortreengning
| dette afsnit vurderes det, hvorvidt der i den pageeldende case er sket for-
treengning.

Er merbeskaeftigelseskravet overholdt?

Institutionen havde pa starttidspunktet for Mikkels aktivering besat det nor-
merede antal stillinger, og der var saledes tale om en ekstra stilling i forhold
det antal ordinaere stillinger, som er fastsat i budgettet for institutionen. Der
har ikke fundet fyringer eller afskedigelser sted i tilknytning til Mikkels Igntil-
skudsanseaettelse. Merbeskeeftigelseskravet ma saledes siges at veere over-
holdt i den herveerende sag.

Er rimelighedskravet overholdt?

Da Mikkel startede i aktivering, var institutionslederen ikke bekendt med, at
der stilles krav om et rimeligt forhold mellem antallet af ordineert ansatte og
tilskudsansatte. Men da Mikkel var den farste Igntilskudsansatte i en relativt
stor institution med 23 fastansatte, har det heller ikke veeret relevant at
seette spgrgsmalstegn ved, hvorvidt anszettelsen var rimelig set i forhold til
antallet af ordineert ansatte. Tillidsrepraesentanten giver sdledes ogsa udtryk
for, at kollegerne har haft tilstreekkeligt med tid til at opleere de lgntilskuds-
ansatte, og at antallet af lgntilskudsansatte ikke opleves som urimeligt.

Det antalsmaessige krav, som geelder for private virksomheder angende
hvor mange lgntilskudsansatte, arbejdspladsen ma beskaeftige, har pa veeret
overholdt gennem hele forlgbet.

Er der sket fortreengning?
Bade merbeskeeftigelses- og rimelighedskravet er overholdt i den herveeren-
de case, og der har saledes ikke veeret tale om fortreengning.
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Er arbejdspladsens medarbejdere blevet hgrt?

Hvad angar kravene om hgring af arbejdspladens ansatte, bliver medarbej-
derne pa institutionen inddraget og informeret via det sakaldte 'Med-udvalg’.
De medarbejderrepraesentanter, som deltager i udvalget, informeres, nar
der anseettes personer med lgntilskud, og der har desuden vaeret en generel
drgftelse i udvalget af, hvorvidt det anses for at veere en god ide at have
personer ansat med Igntilskud. De beslutninger, man nar frem til i '"Med-
udvalget’, videreformidles til de gvrige ansatte og diskuteres derefter pa
personalemgder. Ifglge tillidsrepraesentanten er medarbejderne generelt
positivt indstillede over for, at der ansaettes personer med lgntilskud, og de
oplever ikke, at deres stilling er truet som fglge af muligheden for at anseette
personer med lgntilskud. Tillidsrepraesentanten giver desuden udtryk for, at
medarbejderne pa tidspunktet for Mikkels aktivering var bekendt med kra-
vene om, at de lgntilskudsansatte ikke ma udfylde stillinger inden for norme-
ringen, og at de blev hgrt i forbindelse med vurderingen af, om dette krav
var overholdt.

Imidlertid var der ved starten af Mikkels aktiveringsperiode ikke udprseget
fokus pda, hvad formalet med aktiveringen var for Mikkel. Institutionslederen
erkender, at man pa bade leder- og medarbejderniveau i starten primaert
fokuserede pa den nytte, man havde af de ekstra heender, og at man farst
senere er blevet opmeerksom pa, at forlgbet ogsa skal give den lgntilskuds-
ansatte en mulighed for at prgve sin uddannelse og sin faglighed af. Man
havde saledes forud for Mikkels anseettelse ikke sikret sig, at bekendtggrel-
sens krav om, at de ansatte skal veere ”positive over for at medvirke til op-
fyldelse af forméalet med ansaettelsen var overholdt, idet institutionen gene-
relt manglende fokus péa aktiveringens formal for den aktiverede.

Har AF iveerksat konkrete initiativer for at sikre overholdelse af
lovgivningens krav?

Som naevnt tidligere havde aktiveringsstedet besgg af AF’s virksomhedskon-
sulent forud for oprettelsen af Mikkels lgntilskudsstilling. Dette gar saledes,
jf. afsnit 3.2, udover de procedurer, AF normalt fglger i forbindelse med op-
rettelse af lgntilskudsjob pé& offentlige arbejdspladser, hvilket kan haenge
sammen med, at der var tale om en nyetableret institution. Ifglge instituti-
onslederen blev der ved dette mgde informeret om merbeskaeftigelseskra-
vet. Dette krav var institutionslederen dog allerede bekendt med fra tidligere
erfaringer med oprettelse af jobtreeningspladser.

| forbindelse med Mikkels og efterfglgende Igntilskudsansattes forlgb blev
leder og medarbejdere pa institutionen imidlertid opmaerksomme pa, at der
herskede en vis uklarhed omkring reglerne i forbindelse med aktivering med
lgntilskud. Blandt andet var der en udbredt forestilling om, at lgntilskudsan-
satte ikke ma vaere alene med bgrnene pa legepladsen og om, at de ikke ma
abne og lukke institutionen. Samtidig herskede der tvivl om, hvilke regler
der gjaldt vedrgrende antallet af lgntilskudsansatte i de enkelte institutioner,
hvilket institutionen gnskede afklaret, fordi man ved en lejlighed var interes-
seret i at fa ansat fire personer med lgntilskud pa én gang.

Fra institutionens side tog man derfor kontakt til AF for at fa klarlagt regler-
ne pa disse omrader. | den forbindelse kom AF’s virksomhedskonsulent pa
besgg pa institutionen for anden gang, og institutionen fik ved denne lejlig-
hed oplyst de regler, som geelder om antallet af Igntilskudsansatte i private
virksomheder — nemlig at der ma veere én lgntilskudsansat pr. fem ordinaert
ansatte. Ifglge AF-chefen pa det lokale AF-kontor veelger man at specificere

8 Jf. bekendtggrelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 119, stk. 2.
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3.9

rimelighedskravet p& den made over for nogle af de offentlige institutioner
ud fra en forventning om, at reglerne snart vil blive skeerpet i den retning.

Gennem virksomhedskonsulentens andet besgg pa institutionen blev det
desuden afklaret, at de seerregler, som man pa institutionen troede gjaldt for
de tilskudsansattes opgavevaretagelse, var et levn fra forhenvaerende regel-
seet for aktivering af bistandsklienter, idet personer ansat med tilskud under
det nuveerende regelsaet kan varetage de samme opgaver som det ordinegert
ansatte personale. Dette mener bade leder og tillidsrepraesentant, at man
med fordel kunne veere blevet oplyst bedre om tidligere i forlgbet. Via af-
deekningen af reglerne for opgavevaretagelsen blev det nemlig ogsa langt
mere klart for arbejdspladsen, hvad formalet med aktiveringen var for den
ledige:

“Hun forklarede ogsa, at det jo sddan set ogsa skal vaere et udviklingsfor-
lgb for den person, der kommer ind i huset - at det ikke bare skal veere
ekstra heender. Tidligere kunne vi jo godt finde pa at kaste dem lidt rundt
pa nogle forskellige stuer. Og hende fra AF var faktisk meget god til at f4
os til at teenke over, om det var rimeligt. De skal jo ogsa have noget ud
af det — det er et leeringsforlgb for dem.”

Virksomhedskonsulenten har altsd med sit andet besgg pa arbejdspladsen
rustet den bedre til at bidrage til, at aktiveringsforlgbene opfylder deres for-
mal. Det er saledes ogsa muligt, at man kunne have sikret Mikkel et mere
sammenheangende og laererigt aktiveringsforlgb, hvis kommunen eller AF pa
et tidligere tidspunkt var gaet ind i denne dialog med arbejdspladsen. Dette
kunne maske have veeret sikret gennem en taettere opfalgning pa aktive-
ringsforlgbet fra AF’s side, men ogsa gennem at kommunen i hgjere grad
havde sgrget for orientering til arbejdspladsen, som det er intentionen jf.
afsnit 3.2. Ifglge den aktiverede har AF ikke kontaktet ham eller besggt ar-
bejdspladsen i lgbet af de seks maneder, aktiveringen har fundet sted, og
selvom den aktiverede ikke anser dette for at veere et problem, er det dog
muligt, at man ved en teettere opfelgning havde faet afklaret nogle af aktive-
ringsstedets tvivisspgrgsmal pa et tidligere tidspunkt.

Andre forhold

Eftersom Mikkel var feerdiguddannet som psedagog og desuden havde erfa-
ring med at arbejde med bgrn gennem tidligere ansaettelser som paedagog-
medhjeelper, vurderer han ikke, at lgntilskudsanseettelsen har bidraget med
nogen veesentlig opkvalificering. Heller ikke institutionslederen og medarbej-
derrepraesentanten oplever, at Mikkel som sddan kan siges at veeret blevet
bedre kvalificeret gennem Igntilskudsforlgbet, idet deres oplevelse har vee-
ret, at Mikkel uproblematisk indgik som paedagog pa arbejdspladsen.

Den eventuelle opkvalificering kan saledes udelukkende siges at bestd i den
generelle opkvalificering, som ekstra erfaring ma siges at medfere, samt i
det opkvalificerende i at ga pa arbejde frem for at ga ledig. Endvidere kan
aktiveringen siges at have bragt Mikkel teettere pa arbejdsmarkedet i den
forstand, at hans chancer for at fa job pa den pageeldende institution, hvis
der bliver en stilling ledig, er forbedret, fordi institutionen nu har personligt
kendskab til ham.

Casen rummer ikke indikationer pa, at arbejdspladsen ville have ansat en
medarbejder pa ordinzgere vilkar, hvis de ikke havde haft mulighed for lgntil-
skud, idet alle stillingerne inden for normeringen var besat pa tidspunktet for
lgntilskudsstillingens etablering. At de lgntilskudsansatte pa den pagaeldende
arbejdsplads udelukkende er at betragte som en ekstra ressource, fremgar
ogsa af det faktum, at der tildeles vikarer ved sygdom helt uafhaengigt af,
om den pageeldende afdeling har en Igntilskudsansat eller ej.
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Konklusion

Denne case er et eksempel pa et lgntilskudsforlgb pa en offentlig arbejds-
plads, hvor der ikke er sket fortreengning. Merbeskaeftigelseskravet har vee-
ret overholdt, idet den aktiverede ikke bestred en stilling inden for norme-
ringen, og institutionens ansatte blev — som loven foreskriver — inddraget i
vurderingen af, om dette krav var overholdt. Institutionens kendskab til
merbeskeeftigelseskravet er fra AF’s side blevet sikret gennem et informati-
onsmgde med institutionslederen forud for oprettelsen af lgntilskudsstillin-
gen, hvilket imidlertid gar ud over den normale praksis i forbindelse med
oprettelse af lgntilskudsstillinger pa offentlige arbejdspladser.

Da den aktiverede var den fgrste person, som blev ansat med lgntilskud pa
en nyetableret daginstitution med 23 ansatte, og da der har veeret tilstreek-
keligt tid til opleering, hersker der heller ikke tvivl om, at rimelighedskravet
har veeret overholdt.

Hgringen af arbejdspladsens ansatte har ikke levet fuldt op til de krav, der er
fastsat i bekendtggrelsen, idet hverken medarbejdere eller leder i institutio-
nen har veeret tilstreekkelig bekendt med formalet med aktiveringen. Institu-
tionslederen har ikke modtaget retningslinjer fra kommunen vedrgrende
dette aspekt ved lgntilskudsanseaettelserne, hvilket ellers er intentionen som
falge, at det i den pageeldende region er kommunerne, der har ansvar for at
sgrge for information til de enkelte kommunale arbejdspladser.

Institutionslederen har endvidere ikke vaeret opmaeerksom pa, at det skal
sikres, at medarbejderne er positive overfor at medvirke til opfyldelsen af
formalet med aktiveringen. Den mangel er der siden blevet rettet op p4a, idet
AF’s virksomhedskonsulent igen har besggt institutionen og givet en mere
grundig information om formal og regler vedrgrende aktivering med lgntil-
skud. Dette er dog sket pa institutionens egen foranledning og er saledes
ikke et almindeligt element i procedurerne vedrgrende lgntilskudsforlgb.
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4.1

4.2

4. Case nr. 4: Privat lgntilskudsanseettelse som ufag-
leert syerske formidlet af kommune

Resumé

Casen er et eksempel pa et lgntilskudsforlgb, der ikke har medfgrt fortreeng-
ning. Derimod er der indikationer pa, at anseettelse med lgntilskud ikke har
veeret en ngdvendig omsteendighed for at give den aktiverede adgang til
arbejdsmarkedet. Virksomheden havde efter eget udsagn ansat vedkom-
mende, uanset om der havde vaeret mulighed for at f& bevilliget lgntilskud.
Casen vidner desuden om proceduremaessige mangler, idet virksomheden
ikke har underrettet de ansatte om lgntilskudsanseettelsen. Ifglge virksom-
hedslederen var dette procedurekrav ikke blevet videreformidlet af kommu-
nen.

Kommunens generelle retningslinjer for at sikre overholdelse af
lovens krav til lgntilskudsanseettelser

| den pageeldende kommune er der oprettet et arbejdsmarkedscenter, hvor-
fra kommunens samt 3 nabokommuners beskaeftigelsesindsats varetages.
Det er den enkelte sagsbehandler, der visiterer de ledige til aktivering, hvor-
efter det er virksomhedskonsulenternes opgave at varetage kontakt til virk-
somhederne.

Arbejdsmarkedscentret har oprettet en enhed af 3-4 virksomhedskonsulen-
ter, der varetager al kontakt til virksomhederne i omradet. Teamet af virk-
somhedskonsulenter er oprettet for at undgd, at kommunens sagsbehandle-
re kontakter virksomhederne ”pa kryds og tveers hvilket virksomhederne
blev treette af”, ifalge en af kommunens sagsbehandlere.

Generelt visiterer kommunen primeert til lgntilskudsanseettelse i private virk-
somheder, mens der inden for den offentlige sektor oftere anvendes virk-
somhedspraktik. Ca. 2/3 af alle lgntilskudsanseaettelser i kommunen starter
med et forlgb, hvor personen ansat med lgntilskud fgrst har veeret i virk-
somhedspraktik. Laengden pa praktikperioden vil afhaenge af, hvor langt den
pagaeldende person er fra arbejdsmarkedet, ligesom det ifslge kommunen
giver virksomheden mulighed for at vurdere arbejdsdueligheden hos den
enkelte. Virksomhedspraktikken er altsa en foranstaltning, der forsikrer virk-
somhederne om, at ansaettelse af en person med Igntilskud ”ikke blot er en
udgift”.

Kommunens overordnede retningslinjer fremgar af en sakaldt "veerktgjskas-
se”, der er et katalog, hvori alle kommunens aktiveringsredskaber er be-
skrevet. Kataloget er en hjeelp til kommunens erhvervsliv, der via materialet
kan orientere sig om reglerne ved et givent beskeeftigelsesredskab — her
brugen af lgntilskud.

De lovpligtige regler om merbeskeeftigelse samt rimelighedskravet er dog
ikke beskrevet i materialet. Chefen for den kommunale del i arbejdsmar-
kedscentret beretter, "at det gider virksomhederne alligevel ikke leese”. Op-
gaven med at orientere virksomhederne om reglerne for anvendelse af lgn-
tilskud, varetages i stedet af virksomhedskonsulenterne, der har et indgaen-
de kendskab til virksomhederne i omradet.

Det indgdende kendskab mellem konsulenterne og de ansvarlige ledere pa
virksomhederne betyder ogsa, at virksomhedskonsulenterne ikke besgger
virksomheden ved hver eneste Igntilskudsanseettelse.
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4.5

Ifglge sagsbehandler og tillidsrepraesentant for sagsbehandlerne er en ordi-
neer anseettelse altid farste prioritet, men bade sagsbehandlerne og den
kommunale chef for arbejdsmarkedscentret erkender, at der er tale om reel
forhandling med virksomhederne. Ifglge den kommunale chef i arbejdsmar-
kedscentret er udgangspunktet altid, at der gives 3 maneders lgntilskud. Til
gengeeld forventer kommunen en ansaettelse efter princippet "noget for no-
get”.

Visitationen af den ledige til Igntilskudsansaettelse

Kvinden, der er ansat med lgntilskud, Saima®, er af anden etnisk herkomst
og har ingen uddannelsesmaessig baggrund. Saima kom til Danmark for 7 ar
siden, men er ny pa det danske arbejdsmarked, idet sproget har vaeret en
hindring for at varetage et job. Saima gik pa sprogskole de ferste ar i Dan-
mark, men er farst nu blevet parat til at kunne varetage et arbejde.

Med det manglende kendskab til det danske arbejdsmarked og sit mangel-
fulde danske sprog, vurderede sagsbehandleren, at Saima ville have sveert
ved at opnar anseettelse pa ordinaere vilkar. Fra kommunens side var be-
grundelsen for lgntilskudsanseettelsen desuden socialt betinget. Sagsbehand-
leren vurderede séledes, at Saima ville kunne laere, "hvordan det er at bega
sig pa en dansk arbejdsplads” gennem deltagelsen i lgntilskudsjobbet.

Efter lgntilskudsanseettelsen er Saima blevet ansat pa virksomheden péa or-
dinaere vilkar.

Formidlingen af lgntilskudsansaettelsen

Virksomheden, hvor Saima blev ansat med lgntilskud, beskaeftiger 32 med-
arbejdere, fortrinsvis syersker med relativt ensartede opgaver. Virksomhe-
den har en afdeling, hvor bade ufaglaerte og fagleerte syersker syer produk-
terne, og det er i denne afdeling Saima farst var i virksomhedspraktik, sene-
re kom i lgntilskud og nu er fastansat.

Jobbet blev formidlet ved personlig henvendelse fra Saima, der havde en
veninde, der var ansat pa virksomheden, og derfor kendte til muligheden for
at blive ansat som ufagleert syerske. Saimas kontakt til virksomheden fandt
séledes sted uafheengigt af kontakt til kommunen. Efter Saimas eget udsagn
hjalp virksomheden hende efterfglgende med at ordne det formelle omkring
anseettelse med lgntilskud. Virksomheden tog kontakt til kommunen pa veg-
ne af Saima, en procedure som virksomheden kender til, da virksomheden
gennem leengere tid har haft ansatte med Igntilskud.

Det var konsulenten i kommunens arbejdsmarkedscenter, der stod for kon-
takten til virksomheden, men den kommunale sagsbehandler besluttede som
myndighed, at lgntilskud kunne veere en god ide i Saimas tilfeelde, hvis det
efterfalgende kunne resultere i fast anseettelse.

Virksomhedens motivation for at anvende lgntilskudsordningen

At Saima blev ansat som ufagleert syerske skyldes ifglge virksomhedslede-
ren, at hun havde syet lidt derhjemme, og virkede som en ”frisk pige”. Virk-
somhedslederen bekraefter, at Saimas danske sprog var meget mangelfuldt,
og at det var Saimas mand, der til samtalen med virksomheden matte fare
ordet.

Det mangelfulde danske sprog var dog ifglge sagsbehandleren ikke den
egentlige baggrund for visitationen til lgntilskud. At Saima skulle i lgn-
tilskudsjob skyldes ifglge bade sagsbehandleren og virksomhedslederen, at

° For at sikre anonymitet er navnet pa den Igntilskudsansatte fiktivt.
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4.6.1

hun ikke betjente symaskinen pa samme niveau og med samme hastighed
som de andre syersker i afdelingen. Den indledende virksomhedspraktik an-
vendes af virksomheden for at se de ledige an, og for at se om "haenderne
pa syerskerne er skruet ordentligt pd”, og lgntilskuddet anvendes herefter,
hvis der er brug for ekstra opleering.

Fra virksomhedens side ligger altsd en faglig begrundelse bag anvendelsen
af lgntilskud. Saima syede pa et for darligt niveau og var ”lidt bange for sy-
maskinerne”. Derfor anvendte man i virksomheden Igntilskud. Saima star-
tede samtidig med en anden syerske, der blev fastansat efter praktikken,
fordi denne var “for god til at indga i en lgntilskudsordning”, mens Saima
fortsatte med lgntilskud.

Den interviewede tillidsrepraesentant vurderer imidlertid, at Saima ikke hav-
de brug for mere opleering end andre nystartede syersker. Saima selv pape-
ger, at hun intet nyt leerte under lgntilskudsperioden, men at hun til gengeeld
leerte symaskinen at kende under den virksomhedspraktik, der gik forud for
lgntilskudsanseettelsen.

Den pageaeldende (ca. 2 &r gamle) virksomhed har, stort set siden etablerin-
gen, haft personer ansat med Igntilskud. Virksomheden startede med at ha-
ve 4 ordingert ansatte og er nu 32 ordinaert ansatte i alt. Den gunstige ud-
vikling i virksomhedens ordretilgang har betydet, at flere syersker med mel-
lemrum har veeret pakreevet. Det er virksomhedens direktgr, der har gjort
afdelingslederen for syerskerne opmaerksom pa muligheden for Igntilskud.

Virksomhedslederen giver udtryk for, at man nok alligevel havde ansat en
syerske, men konstaterer, at man “ligesad godt kunne modtage tilskuddet til
anseettelsen”. Da Saima tilbgd sin arbejdskraft og virksomheden fik kend-
skab til Saimas baggrund, besluttede man at kontakte kommunen for at fa
lgntilskud.

Ifglge sagsbehandleren er det almindelig praksis at anseette personer af an-
den etnisk herkomst med lgntilskud. Denne praksis er opstaet, fordi der ofte
er sproglige barrierer. Fremgangsmaden bekreeftes af Saima selv, der for-
teeller, at "de [virksomheden] kun anseaetter indvandrere via lgntilskud.”

Vurdering af, hvorvidt der er sket fortreengning
| dette afsnit vurderes det, hvorvidt der i den pageeldende case er sket for-
treengning.

Er merbeskaeftigelseskravet overholdt?

Anseettelsen af Saima var sammenfaldende med, at virksomheden alligevel
skulle ansaette nye syersker, og der var ikke afskediget eller fratradt medar-
bejdere forud for Saimas anseettelse. Merbeskaeftigelseskravet har saledes
veeret overholdt. Saima forteeller, at hun overtog stillingen fra en kvinde,
som ikke kunne klare virksomhedspraktikken. Da kvinden var ansat med
stotte, er merbeskeaeftigelseskravet dog stadig overholdt, da loven foreskri-
ver, at det udelukkende er ansatte uden stgtte, der ikke ma veere afskediget
inden lgntilskudsanseettelsen.

Virksomhedslederen er bekendt med lovgivningens krav i forhold til mer-
beskeaeftigelse. Kommunen har i forbindelse med en tidligere Igntilskudsan-
seettelse orienteret virksomheden om, at ingen syersker méatte veere blevet
afskediget inden Saimas anseettelse.
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Er rimelighedskravet overholdt?

Rimelighedskravet er overholdt, da der pa ansaettelsestidspunktet var en
enkelt medarbejder ansat med lgntilskud udover Saima. Virksomhedslederen
er usikker pa det preecise antal medarbejdere pa Saimas ansaettelsestids-
punkt, men vurderer, at der har veeret cirka 20 ordinaert ansatte. | dag be-
skeeftiger virksomheden 32 medarbejdere, hvoraf 2 er i lgntilskud.

Er der sket fortreengning?

Som papeget i ovennaevnte punkter var bade merbeskaeftigelses- og rime-
lighedskravet overholdt ved lgntilskudsanseettelsen, hvorfor der ikke er tale
om fortreengning i casens tilfeelde.

Er virksomhedens medarbejdere blevet hgrt?

Medarbejderne pa virksomheden var ikke orienteret om lgntilskudsanseettel-
sen, ej heller reglerne samt hensigten med denne. Det er ifglge virksom-
hedslederen ikke noget, man fra ledelsens side drgfter med syerskerne, lige-
som de ansatte heller ikke inddrages i vurderingen af, om Igntilskudsansaet-
telse skal betyder udvidelse af medarbejderstaben. Lederen kendte ikke til
lovens krav om, at lgntilskudsanseettelsen skal drgftes med medarbejderne.

Bade den kommunale leder samt sagsbehandleren i sagen giver udtryk for,
at det er virksomhedskonsulenterne, der har ansvar for, at lovgivningens
krav videreformidles til virksomhederne, hvilket tilsyneladende ikke er sket i
tilstraekkeligt omfang i dette tilfeelde.

De ansatte i virksomheden har, ifglge virksomhedslederen, veeret positivt
indstillede over for lgntilskudsansaettelsen, idet de pa den pagaeldende (pri-
vate) virksomhed blot anser Igntilskudsjobs som en almindelig del af medar-
bejderrekrutteringen. Desuden har den konstante udvidelse af medarbejder-
staben betydet, at ingen ordinser ansat medarbejder oplever, at lgntilskuds-
ordningen udggr en trussel mod deres anseettelse. Tillidsrepreesentanten
forklarer dette med, at de ansatte ved, at virksomheden har brug for erfaren
og kvalificeret arbejdskraft, og at der derfor ikke er risiko for, at det faste
personale erstattes med lgntilskudsansatte.

Det skal i denne forbindelse bemeerkes, at ikke alle ansatte i syafdelingen er
bevidste om kollegaernes anseettelsesvilkar, da lgntilskudsanseettelser som
neaevnt ovenfor ikke drgftes med de ansatte syersker, men kun bliver belyst i
det omfang, syerskerne selv drgfter deres anseettelser.

Har kommunen iveerksat konkrete initiativer for at sikre overholdel-
se af lovgivningens krav?

Hverken kommune eller virksomhedskonsulenter har fulgt op pa rigtigheden
af de informationer, som virksomheden har pafegrt skemaet, der er udfyldt i
forbindelse med lgntilskudsansaettelsen. Det handler ifglge bade sagsbe-
handler, kommunens tillidsrepraesentant samt den kommunale chef om at
have tillid til virksomhederne. At lovgivningen bliver overholdt sikres derud-
over af, at alle kender hinanden i det lille lokalsamfund, og at eventuel om-
gaelse af loven dermed vil blive opdaget fer eller siden.

Etableringen af en enhed af virksomhedskonsulenter i kommunen, der ude-
lukkende beskeeftiger sig med relationen til virksomheder, vurderes af bade
den kommunale leder og virksomhedslederen at have styrket kendskabet til
og overholdelsen af lovgivningen hos virksomhederne.

Retningslinjerne for brug af lgntilskud star beskrevet i en brochure som
kommunen har udarbejdet, men selve lovgivningen star ikke beskrevet. Det
overlades altsa til virksomhedskonsulenterne at oplyse virksomhederne om
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lovgivningens specifikke krav. Virksomhedslederen beretter, at man ved for-
ste ansaettelse med lgntilskud, der ligger ca. 2 ar tilbage, blev orienteret om
rimelighedskravet, men at man siden ikke er blevet gjort bekendt med reg-
lerne.

I relationen mellem konsulenterne og virksomheden kan konstateres en
kommunikationsbrist, idet virksomhedslederen ikke kendte til kravet om, at
de gvrige medarbejdere skulle informeres inden ansaettelsen.

Endelig betoner den kommunale leder, at man i forhold til hgringen af med-
arbejderne er begyndt en opstramning i forhold til overholdelse af lovgivnin-
gen. Kommunen har dermed gjort meget ud af at preecisere, at skemaet, der
udfyldes i forbindelse med lgntilskudsforlgbet ikke godkendes, hvis ikke det
indeholder en underskrift fra en medarbejderrepreesentant. Denne indskaer-
pelse af reglerne er i trad med de generelle opstramninger, der er gennem-
fort i foraret 2005.

Andre forhold

Der kan seettes spgrgsmalstegn ved ngdvendigheden af, at anvende lgntil-
skud i denne case. Den interviewede tillidsrepraesentant vurderer ikke, at
Saima behgvede mere opleering end andre nyansatte, og Saima selv

folte sig tilstreekkeligt opleert i symaskinen efter de 4 ugers virksomheds-
praktik.

Lederen giver i farste instans udtryk for, at arbejdsniveauet ikke kunne op-
pebeere en ordinzer ansaettelse, og at dette var baggrunden for, at virksom-
heden sggte om lgntilskud. Direkte adspurgt giver virksomhedslederen imid-
lertid udtryk for, at man fra virksomhedens side nok havde ansat den ledige
efter praktikperioden under alle omsteendigheder:

Vi ville have ansat hende alligevel, men s& kom hun selv til os, og sa
kunne vi ligesa godt g& den vej rundt [at ansaette med lgntilskud]. Vi ville
have opleert hende i praktikperioden, men ansat hende selvom vi skulle
bruge flere ressourcer og mere tid pa at laere hende op.”

Dette udsagn vidner sdledes om, at Saima sandsynligvis var blevet ansat,
selvom muligheden for Igntilskud ikke havde foreligget. Virksomhedslederen
angiver endvidere, at selvom Saimas dansk var darligt i starten, ville dette
ikke have veeret en afggrende hindring for, at hun kunne veere blevet ansat
pa ordineere vilkar.

Pa leengere sigt kan den pagaeldende ansaettelse med lgntilskud ses som del
af en kontinuaer forhandling mellem virksomheder og virksomhedskonsulen-
terne. Den kommunale leder indrammer, at det er "noget for noget”, hvilket
betyder, at kommunen giver lgntilskud og til gengeeld forventer anseettelse
til de ledige. Da virksomheden er kendt for at veere aftager af mange af
kommunens ledige, kan tildelingen af lgntilskuddet saledes have veeret del-
vist motiveret af, at kommunen gnskede at opretholde en god samarbejdsre-
lation til virksomheden. Denne sammenhaeng kan ikke bekreeftes i det kon-
krete tilfeelde, men bade virksomheder og kommune bekreefter, at sddanne
forhandlinger kan finde sted, og at dette kan medfgre ungdvendig forlaengel-
se af praktikperioder samt lgntilskudsforlgb.

Konklusion

Casen er et eksempel pa et lgntilskudsforlgb, der ikke har medfart fortraeng-
ning, idet bade merbeskeaeftigelses- og rimelighedskravet har veeret over-
holdt.
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At disse krav har veeret overholdt i casens forlgb er sandsynligvis et resultat
af, at kommunens virksomhedskonsulenter har et ret indgdende kendskab til
forholdene pa de enkelte virksomheder i omradet. Dette kendskab er blevet
skeaerpet efter at kommunen og det lokale AF-kontor har samlet virksom-
hedskontakten hos nogle fa virksomhedskonsulenter, som servicerer bade
kommunen og AF. Virksomheden er desuden blevet informeret om merskaef-
tigelses- og rimelighedskravet, da de startede med at anvende lgntilskuds-
anseettelser nogle ar tidligere.

Casen vidner imidlertid om, at kommunen ikke i tilstreekkelig grad har oplyst
virksomheden om de geeldende regler, idet procedurekravene ikke har veeret
overholdt i forbindelse med casens lgntilskudsanseettelse. Medarbejderne er
saledes ikke orienteret om Igntilskudsanseettelsen samt vilkarene for denne,
og virksomhedslederen er heller ikke bekendt med dette krav. Den mangel-
fulde overholdelse af procedurekravene skyldes séledes ikke, at virksomhe-
den ikke har villet fglge reglerne, men at man grundet utilstreekkelig infor-
mation ikke vidste, at de pagaeldende regler skulle falges.

At lgntilskud har veeret et ngdvendigt middel til at give Saima fodfeeste pa
arbejdsmarkedet, ma desuden drages i tvivl. Virksomhedslederen indram-
mer, at man sandsynligvis havde ansat Saima — ogsa selvom muligheden for
Igntilskud ikke havde foreligget. Lederen vurderer, at den ledige, ogsa efter
virksomhedspraktikken, havde haft brug for opkvalificering, men at denne
kunne have fundet sted i et ordineert ansaettelsesforhold. Arsagen til, at man
alligevel har valgt at bevillige virksomheden lgntilskud, skal muligvis findes i,
at der pagar en vis forhandling mellem kommunen og omradets virksomhe-
der, hvor lgntilskuddet anvendes som middel til at sikre det fortsatte samar-
bejde med placering og rekruttering af kommunens ledige borgere.
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5. Case nr. 5: Offentlig lgntilskudsanseettelse som
kgkkenmedhjeelper formidlet af AF

Resumé

Casen er et eksempel pa en offentlig Igntilskudsanseettelse, som ikke har
medfgrt fortraengning, idet bade merbeskaeftigelses- og rimelighedskravet
har veeret overholdt. Samtidig har kravet om hgring af de ansatte ogsa vaere
opfyldt. I casens lgntilskudsforlgb har de pakrsevede blanketter imidlertid
ifglge den interviewede sagsbehandler ikke vaeret udfyldt, og AF har saledes
ikke gjort den pakraevede indsats for at sikre kravenes overholdelse.

AF-regionens generelle retningslinjer for at sikre overholdelse af
lovens krav til Igntilskudsanseettelser

I den region, hvor casens lgntilskudsforlgb er etableret, er praksis vedragren-
de oprettelse af Igntilskudsforlgb eendret veesentligt, siden reformen "Flere i
arbejde” tradte i kraft i 2003. Ifglge den lokale AF-chef blev lgntilskudsan-
seettelser tidligere ikke iveerksat, uden at en af AF’s virksomhedskonsulenter
havde besggt arbejdspladsen, men med den nye lovgivning kan godkendel-
sen foretages pa grundlag af tro-og-love-erkleeringer fra arbejdspladsen.

Regionen har ifglge den lokale AF-chef ingen generelle retningslinjer for,
hvorvidt virksomhedskonsulenten afleegger arbejdspladsen besgg forud for
etableringen af en lgntilskudsstilling, men virksomhedsbesggene anvendes
typisk i de tilfeelde, hvor arbejdspladsen virker usikker omkring reglerne
samt i de tilfeelde, hvor AF-konsulenterne har mistanke om, at der er risiko
for misbrug af ordningen. Generelt foretager virksomhedskonsulenten ifglge
AF-chefen bade besgg pa private og offentlige arbejdspladser. Det er dog
sadan, at der kun foretages besgg pa de enkelte kommunale arbejdspladser
i regionens mindre kommuner. | regionens tre stgrre kommuner fordeles
lgntilskudspladserne fra centralt hold, og i disse kommuner besgger virk-
somhedskonsulenten derfor den centrale kommunale enhed, som derefter
forventes at kommunikere den ngdvendige information videre til de enkelte
arbejdspladser.

Ifglge den lokale AF-chef har man tidligere tilladt, at en lgntilskudsansat pa-
begyndte sin ansaettelse, fgr papirarbejdet var pa plads. Dette er der siden
strammet op p4, idet AF-regionen i foraret 2005 — som falge af kritik fra
Rigsrevisionen — har skaerpet de interne procedurer vedrgrende etablering af
lgntilskudsanseettelser, saledes at samtlige pakreevede blanketter nu skal
veere udfyldt, far anseettelsen pabegyndes.

Imidlertid oplyser en af de interviewede sagsbehandlere, at der tidligere ikke
kun har veeret tale om, at papirarbejdet blev forsinket. Medarbejderne er
ifalge denne sagsbehandler decideret blevet palagt helt at springe papirar-
bejdet over, nar det kom til offentlige Igntilskudsjob, selvom det var i mod-
strid med lovgivningen:

"Der var udarbejdet retningslinjer, og pa dem stod der ikke noget om,
hvorvidt de skulle falges for bade de private og de offentlige arbejdsplad-
ser. Men vi fik at vide fra ledelsen, at de kun skulle fglges for de private
virksomheder. Man udfyldte dem s& ikke for de offentlige lgntilskudsjob,
fordi det var kommunerne ikke sa glade for.”

En anden medarbejder oplyser, at man tidligere ikke kontrollerede blanket-
terne, nar der blev oprettet lgntilskudsjob i regionens tre stgrre kommuner —
dvs. de kommuner, hvor oprettelsen af lgntilskudsstillingerne gik gennem
kommunen og ikke gennem den enkelte arbejdsplads. Dette bekraeftes ikke
af den interviewede AF-chef, som oplyser, at de pakreevede papirer altid er
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blevet udfyldt og kontrolleret for bade offentlige og private Igntilskudsjob.
Dog papeger han, at det reelt vanskeligt kan vurderes, hvorvidt lovgivnin-
gens krav er opfyldt for de offentlige arbejdspladser, fordi det ikke er specifi-
ceret, om der ved arbejdsplads skal forstas samtlige kommunens 2000 an-
satte eller fx kun de 15 ansatte pa det kontor, hvor den Igntilskudsansatte
arbejder. Dette betyder, at den vurdering, der angives pa ansggningsblan-
ketten vedrgrende merbeskaeftigelses- og rimelighedskravet, reelt er noget
arbitreer.

Bade far og efter Rigsrevisionens rapport i foraret 2005 har regionen opere-
ret med forretningsgange over blanket-flowet, sa det er klart for sagsbe-
handlere og virksomhedskonsulenter, hvordan det sikres, at etableringen af
aktiveringen foregar pa den reglementerede made

Visitationen af den ledige til lgntilskudsansaettelse

Annette™ er fgdt i 1951 og havde ved lgntilskudsforlgbets start gaet ledig i
omkring et ar. Annette har ikke nogen erhvervsuddannelse og har gennem
18 ar arbejdet pa en fabrik, samt pa plejehjem, i storkgkkener og som dag-
plejemor i en periode. Annette stoppede med at arbejde pa fabrikken, fordi
hun ikke laengere kunne holde tempoet, og fordi hun har problemer med
smerter i ryg og ben.

Aktiveringen som kgkkenmedhjaelper pa et plejehjem blev ifalge AF-kon-
sulenten iveerksat, fordi Annette overgik til 2. ledighedsperiode og dermed
havde bade ret og pligt til at pAbegynde aktivering. Ifglge AF-konsulenten
var det efter Annettes eget gnske, at valget faldt pa en stilling som kgkken-
medhjaelper. Annette selv papeger dog, at hun mente, at stillingen risikerede
at veere for belastende i forhold til hendes problemer med ryg- og bensmer-
ter. Annette manglede ikke som sadan kvalifikationer for at kunne varetage
jobbet som kgkkenmedhjeaelper, men hun var dog ikke sa erfaren pa omra-
det, da hun pabegyndte aktiveringen.

Annette var ansat med lgntilskud i 9 maneder og fik derefter forlgbet for-
laenget tre maneder. Efter aktiveringens afslutning har Annette arbejdet pa
deltid som aflgser i plejehjemskgkkenet.

Formidlingen af lgntilskudsanseettelsen
Den arbejdsplads, hvor Annette kom i aktivering, var et plejehjemskgkken
med i alt 22 ansatte — heraf cirka 10 fastansatte i dagtimerne.

Logntilskudsstillingen blev etableret ved, at AF-konsulenten tog kontakt med
den kommune, hvor Annette bor, og ad den vej fik lagt billet ind for Annette
til en lgntilskudsstilling i kakkenet pa et af kommunens plejehjem. Baggrun-
den for, at der ikke blev taget direkte kontakt til arbejdspladsen er, at ar-
bejdspladsen ligger i en af regionens stgrre kommuner, hvor Igntilskudsplad-
serne jf. afsnit 5.2 fordeles fra centralt hold.

Plejehjemskgkkenet havde forud for AF-konsulentens henvendelse meldt ud
til kommunen, at de var interesseret i at f4 ansat en person med lgntilskud
som kgkkenmedhjaelper, og kommunen gav derfor tilsagn om, at Annette
kunne komme i aktivering det pageeldende sted. Efter en introducerende
samtale med kgkkenlederen startede Annette saledes som kgkkenmedhjeel-
per pa plejehjemmet.

10 For at sikre anonymitet er navnet pa den lgntilskudsansatte fiktivt.
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5.6

5.6.1

5.6.2

Arbejdspladsens motivation for at anvende lgntilskudsordningen
Baggrunden for, at arbejdspladsen havde meldt ud til kommunen, at de gn-
skede en person henvist til Igntilskudsanseettelse, var ifglge plejehjemslede-
ren, at pladsen var blevet ledig, efter at den foregdende lgntilskudsansatte
var stoppet. Kgkkenlederen papeger, at man i kgkkenet har gode erfaringer
med de personer, der henvises til Igntilskudsanseettelser fra AF.

Bade leder og tillidsrepraesentant papeger endvidere, at man pa plejehjems-
kokkenet er tidsmeaessigt presset, og at man derfor ngdigt vil undveere de
lgntilskudsansatte. Leder og tillidsrepreaesentant giver dog ogsa udtryk for, at
der pa arbejdspladsen bliver skabt et behov for den ekstra arbejdskraft, fordi
man vaenner sig til at have den. Kgkkenlederen udtrykker det saledes:

"Nar man ansaetter jobtraeningspersoner, skabes der et behov, det skal
man veere klar over. Vi har spurgt os selv om, hvad vi ville gare uden.
Nar man har de ekstra haender, veenner man sig lynhurtigt til det.”

Plejehjemskgkkenets primaere motivation for at anvende lgntilskudsordnin-
gen er saledes, at det giver dem et par ekstra haender til at varetage kokke-
nets opgaver, og af denne arsag anvender kgkkenet lgntilskudsordningen
relativt regelmeessigt.

Tillidsrepreesentanten blandt kgkkenpersonalet fremhaever den sociale an-
svarlighed som en vigtig faktor for, at plejehjemmet veelger at ansaette per-
soner med lgntilskud. Ifglge hende er det ngdvendigt at give personer, som
ender i ledighed en chance, fordi det aldrig er til at vide, om man selv bliver
den naeste, det sker for. Endvidere papeger tillidsrepreesentanten, at kom-
munens arbejdspladser er forpligtet over for kommunen til at anseette et vist
antal personer med lgntilskud, og at dette ogsd ma forstas som en del af
baggrunden for, at man tog Annette ind i en lgntilskudsstilling.

Vurdering af, hvorvidt der er sket fortreengning
| dette afsnit vurderes det, hvorvidt der i den pageeldende case er sket for-
treengning.

Er merbeskaeftigelseskravet overholdt?

Da Annette blev ansat med lgntilskud havde plejehjemskgkkenet allerede
besat det antal stillinger, som var normeret inden for budgettet. Der var
heller ikke blevet afskediget eller afgdet medarbejdere fra arbejdspladsen i
perioden op til eller i forleengelse af Igntilskudsperiodens start. Dog var der
forud for Annettes start en anden lgntilskudsansat, som havde varetaget de
samme opgaver, men da personer ansat med stgtte ikke indregnes i vurde-
ringen af opfyldelsen af merbeskeeftigelseskravet, ma kravet siges at veere
opfyldt i casens tilfeelde.

Er rimelighedskravet overholdt?

I den periode, hvor Annette var ansat med lgntilskud, var der i alt to perso-
ner i lgntilskudsforlgb i plejehjemskgkkenet. | den samme periode var der i
alt 10-12 fastansatte medarbejdere i kekkenet i dagtimerne. Rimeligheds-
kravet er ikke fastsat kvantitativt for offentlige arbejdspladser, men hvis det
rimelighedskrav, som laegges til grund for vurderingen i private virksomhe-
der, anvendes i casens tilfeelde, har rimelighedskravet veeret overholdt, idet
plejehjemmet ma beskeeftige én lgntilskudsansat pr. hver fem ordinzert an-
satte.

Ifglge tillidsrepreesentanten pa arbejdspladsen har der som oftest veeret til-
straekkeligt tid til at kunne opleere og stgtte de lgntilskudsansatte, om end
det kunne knibe i perioder med sygdom eller travihed. Annette mener gene-
relt, at der er blevet taget godt imod hende, men papeger at hun til at starte
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med blev kastet lidt hurtigt ud i at klare opgaverne selv, fordi der var travit i
kekkenet. Da hun papegede dette over for kgkkenledelsen, blev der imidler-
tid straks sat tid af til at give hende en grundigere opleering, fgr hun blev sat
til at klare tingene selv. Samlet set er det sadledes Rambgll Managements
vurdering, at antallet af lgntilskudsansatte ikke har veeret for hgjt til, at akti-
veringens formal om opkvalificering kunne opfyldes, og at rimelighedskravet
derfor ogsa i en bredere definition ma siges at vaere overholdt.

Er der sket fortraengning?

Som det er fremgéaet af de ovenstdende afsnit har bade merbeskaeftigelses-
og rimelighedskravet veeret overholdt i casens tilfeelde. Dermed har etable-
ringen af Igntilskudsstillingen ikke medfgrt fortreengning.

Er arbejdspladsens medarbejdere blevet hgrt?

Ifglge bade leder og tillidsrepraesentant diskuteres ansaettelsen af personer
med lgntilskud altid i personalegruppen, fgr man veelger at anseette perso-
nen. Dette har ogsa veeret tilfaeldet forud for Annettes anseettelse. | denne
diskussion blev der dels taget stilling til, om personalet syntes, det var en
god ide at fa ansat Annette med lgntilskud, og dels blev der informeret om
Annettes baggrund og hensigten med lgntilskudsforlgbet. Medarbejderne har
saledes veeret klar over, hvad formalet med Annettes aktivering var og har
veeret indstillede pa at medvirke til at opfylde dette formal, som bekendtgg-
relsen foreskriver.

Kgkkenlederen oplyser imidlertid, at hun ikke var klar over, at det var et
krav i lovgivningen, at de ansatte skal hgres i forbindelse med en lgntil-
skudsanseettelse — ej heller, at overholdelsen af merbeskeeftigelseskravet
skal vurderes af ledelsen og medarbejderne i feellesskab. Hun oplyser dog, at
medarbejderne godt er klar over, at lgntilskudsansaettelser ikke ma erstatte
stillinger inden for normeringen. Denne oplysning bekreeftes af tillidsreprae-
sentanten, som ogsa vurderer, at alle medarbejderne er bekendt med kra-
vet. P4 trods af kakkenlederens manglende viden om de proceduremaessige
krav vedrgrende hgring af de ansatte, ma kravene saledes samlet set siges
at veere overholdt i forbindelse med etableringen af Annettes Igntilskudsan-
seettelse.

Har AF iveerksat konkrete initiativer for at sikre overholdelse af
lovgivningens krav?

Som naevnt er det plejehjem, hvor Annette har veeret ansat, beliggende i en
af regionens stgrre kommuner, hvorfor etableringen jf. afsnit 5.2 af lgntil-
skudsstillinger sker via kommunen og ikke via selve arbejdspladsen. Ifglge
kokkenlederen betyder dette, at alt papirarbejde foretages af kommunen, og
at selve arbejdspladsen slet ikke involveres i vurderingen af, om lovgivnin-
gens krav er overholdt. Hun oplyser endvidere, at AF's virksomhedskonsu-
lenter som fglge af denne arbejdsdeling aldrig har besggt arbejdspladsen —
og at hun desuden hverken har modtaget information om reglerne fra AF
eller kommunen. Det kendskab, kgkkenlederen har til reglerne, er udeluk-
kende resultat af, at hun for mange ar tilbage selv opsggte information om
de geeldende regler p& omradet.

| forhold til arbejdspladsen har AF saledes ikke ivaerksat konkrete initiativer
for at sikre overholdelsen af lovgivningens krav. Som beskrevet i afsnit 5.2
ger Annettes sagsbehandler imidlertid opmaerksom pa, at det i forbindelse
med oprettelse af lgntilskud pa offentlige arbejdspladser slet ikke blev kon-
trolleret, om kravene var overholdt. Saledes blev offentlige Igntilskudsan-
seettelser ifglge denne sagsbehandler — efter udmelding fra ledelsen - etable-
ret telefonisk uden udfyldelse af de pakraevede blanketter. Dette indebar
ifolge sagsbehandleren, at overholdelse af kravene om rimelighed og mer-
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beskeeftigelse slet ikke blev vurderet, nar der var tale om offentlig lgn-
tilskudsjob — hvilket ifglge ham ogsa har veeret tilfeeldet i forbindelse med
Annettes forlgb.

I den herveerende case er der altsa ifglge den interviewede sagsbehandler
ikke blot tale om, at AF ikke har ivaerksat ekstra initiativer for at sikre lov-
givningens overholdelse, men om at de lovpligtige procedurer vedrgrende
etableringen af tilskudsjobbet decideret ikke er blevet fulgt.

Hvad angér opfglgningen pa Annettes lgntilskudsforlgb har der som fore-
skrevet i lovgivningen veeret taget kontakt til Annette hver 3. maned, men
ifolge Annette er man i forbindelse med denne kontakt ikke kommet naerme-
re ind p&, om aktiveringen forlgb efter planen, hvilket Annette har oplevet
som en mangel.

Andre forhold

Der er blandt casens aktgrer delte meninger om, hvorvidt den aktiverede har
faet et opkvalificeringsmaessigt udbytte af forlgbet. Det er Annettes egen
vurdering, at hun allerede ved lgntilskudsperiodens start kunne varetage de
opgaver, stillingen indebar, og at hun derfor kun i begraenset omfang er ble-
vet opkvalificeret i lgntilskudsperioden:

”Smgrrebrgd har jeg altid kunnet, og vaske op og lave salat. Selvfglgelig
har jeg leert lidt mere, men jeg kunne det meste i forvejen.”

Bade kogkkenlederen og medarbejderrepraesentanten mener imidlertid, at
Annette var meget usikker og nervgs over for opgaverne i starten, men at
hun i lgbet af lgntilskudsperioden fik mere selvtillid og voksede med opga-
verne, saledes at hun udviklede sig bade fagligt og socialt. | lgbet af lgntil-
skudsperioden varetog Annette mange forskellige opgaver inden for kgkke-
nets funktion, hvilket har givet hende en mere bred vifte af kvalifikationer.
P& denne baggrund er det Rambgll Managements vurdering, at lovgivningens
intention om opkvalificering af den aktiverede er blevet opfyldt i dette tilfeel-
de.

Der kan dog herske tvivl om, hvorvidt de tre maneders forlaengelse, som
Annette fik efter de fgrste 9 maneders lgntilskudsansaettelse, reelt har bidra-
get yderligere til hendes opkvalificering. Forleengelsen skete efter Annettes
eget gnske, men da der hverken har veeret tale om, at det kunne fare til
ordineer anseettelse, eller om at Annette fik nye arbejdsopgaver i denne peri-
ode, ma det ekstra udbytte siges at veere begreenset.

Bade leder og tillidsrepreesentant pa arbejdspladsen papeger, at man ikke
ville have ansat hverken Annette eller en anden person i stillingen, hvis der
ikke havde veeret mulighed for at fa lgntilskud, fordi der ikke var ledige stil-
linger inden for kakkenets normering. Det pdpeges desuden, at Annettes
helbred var for darligt til, at man ville have overvejet at anseette hende pa
ordineere betingelser, hvis der havde veeret en stilling ledig. Saledes kan
Annettes lgntilskudsjob ikke siges at have erstattet en ordineer anseettelse.
Lederen erkender dog, at de Igntilskudsansatte til tider fungerer som erstat-
ning for vikarer, nar der er sygdom blandt det faste personale:

"De indgar ikke i normeringen, men hvis der er nogle syge, kan det godt
veere, at vi ikke ringer efter en vikar. Jeg ville lyve, hvis jeg sagde, at vi
ikke brugte dem pa den made, for det gar vi.”
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Konklusion

Casen er et eksempel pa et lgntilskudsforlgb pa en offentlig arbejdsplads,
hvor lovgivningens krav om merbeskaeftigelse og rimelighed har veeret over-
holdt. Ligeledes har de proceduremaessige krav om hgring af arbejdsplad-
sens medarbejdere veeret overholdt.

Ifglge den interviewede sagsbehandler har de procedurer, som fra AF’s side
skal sikre overholdelsen af lovgivningens krav, imidlertid ikke veeret fulgt.
Sagsbehandleren oplyser, at man pa det tidspunkt, hvor Annettes lgntil-
skudsforlgb blev oprettet, ikke udfyldte de pakreevede blanketter, nar der
var tale om offentlige, kommunale lgntilskudsforlgb. | stedet blev aftalen om
Igntilskudsstillinger indgaet telefonisk med kommunerne i regionen. Ifglge
sagsbehandleren gik man i forbindelse med disse aftaler ikke ind i en diskus-
sion af, hvorvidt kravene om merbeskaeftigelse og rimelighed var overholdt.
Sammenholdes dette med, at AF’s virksomhedskonsulenter ikke foretog be-
s@g pa de enkelte arbejdspladser i de starre kommuner i regionen — som den
casens forlgb fandt sted i — fremgar det, at AF i disse sager ikke har haft
nogen form for kontrol med, om kravene var overholdt. At kravene har vee-
ret overholdt i den pageeldende sag beror sdledes enten pa, at kommunens
selv har sgrget for, at de var overholdt, eller pa en tilfeeldighed.

Hvad angér de proceduremeaessige krav om hgring af medarbejderne, er kgk-
kenlederen i casen hverken blevet informeret om kravet fra kommunen eller
AF. Overholdelsen af dette krav er sdledes primeert resultatet af, at der er
tale om en arbejdsplads, hvor medarbejderne typisk inddrages i arbejdsplad-
sens beslutninger.
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6.2

6. Case nr. 6: Offentlig lgntilskudsanseettelse som
servicemedarbejder formidlet af AF

Resumé

Denne case, som vedrgrer Igntilskudsanseettelse af en servicemedarbejder i
en kommunal havn, rummer ingen indikationer pa fortreengning, idet mer-
beskaeftigelseskravet og rimelighedskravet var overholdt. De procedure-
maessige krav til hgring af medarbejderne er ikke blevet overholdt i sagen.
Medarbejderne pa havnen blev orienteret om Igntilskudsansaettelsen, men
der foregik ikke en egentlig drgftelse, og merbeskeaeftigelseskravet samt for-
malet med lgntilskudsansaettelsen for den ledige blev ikke drgftet med med-
arbejderne. Havnen ville ikke have ansat hverken den pageeldende ledige
eller en anden, hvis der ikke havde vaeret mulighed for lgntilskud, da der er
tale om ekstraordineere arbejdsopgaver, der har medfgrt en forskgnnelse af
havneomradet.

AF-regionens generelle retningslinjer for at sikre overholdelse af
lovens krav til lgntilskudsansesettelser

I den region, hvor casens lgntilskudsforlgb er etableret, er praksis vedrgren-
de oprettelse af Igntilskudsforlgb aendret vaesentligt, siden reformen “Flere i
arbejde” tradte i kraft i 2003. Ifglge den lokale AF-chef blev lgntilskudsan-
seettelser tidligere ikke iveerksat, uden at en af AF’'s virksomhedskonsulenter
havde besggt arbejdspladsen, men med den nye lovgivning kan godkendel-
sen foretages pa grundlag af tro-og-love-erkleeringer fra arbejdspladsen.

Regionen har ifglge den lokale AF-chef ingen generelle retningslinjer for,
hvorvidt virksomhedskonsulenten afleegger besgg pa arbejdspladsen forud
for etableringen af en lgntilskudsstilling, men virksomhedsbesggene anven-
des typisk i de tilfeelde, hvor arbejdspladsen virker usikker omkring reglerne
samt i de tilfeelde, hvor AF-konsulenterne har mistanke om, at der er risiko
for misbrug af ordningen.

Generelt foretager virksomhedskonsulenten ifglge AF-chefen bade besgg pa
private og offentlige arbejdspladser. Dog er det kun i regionens mindre
kommuner, at der foretages besgg pa de enkelte kommunale arbejdspladser.
I regionens tre stgrre kommuner fordeles Igntilskudspladserne fra centralt
hold, og i disse kommuner besgger virksomhedskonsulenten derfor den cen-
trale kommunale enhed, som derefter forventes at kommunikere den ngd-
vendige information videre til de enkelte arbejdspladser.

Ifglge den lokale AF-chef tillod man fgr april 2005, at en lgntilskudsansat
pabegyndte sin anseettelse, far papirarbejdet var pa plads. Dette er der nu
strammet op pa, idet AF-regionen i foraret 2005 — som falge af kritik fra
Rigsrevisionen — har skaerpet de interne procedurer vedrgrende etablering af
lgntilskudsanseettelser, saledes at samtlige pakreevede blanketter nu skal
veere udfyldt, fgr anseettelsen pabegyndes.

En af AF-medarbejderne i regionen oplyser, at man fer foraret 2005 ikke
kontrollerede blanketterne, nar der blev oprettet lgntilskudsjob i regionens
tre stgrre kommuner — dvs. de kommuner, hvor oprettelsen af lgntilskuds-
stillingerne gik gennem kommunen og ikke gennem den enkelte arbejds-
plads. Dette bekrzeftes ikke af den interviewede AF-chef, som oplyser, at de
pakraevede papirer altid er blevet udfyldt og kontrolleret for bade offentlige
og private lgntilskudsjob. Dog papeger AF-chefen, at det reelt vanskeligt kan
vurderes, hvorvidt lovgivningens krav er opfyldt for de offentlige arbejds-
pladser, fordi det ikke er specificeret, om der ved arbejdsplads skal forstas
samtlige kommunens 2000 ansatte eller fx kun de 15 ansatte pa det kontor,
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hvor den lgntilskudsansatte arbejder. Dette betyder, at den vurdering, der
angives pa ansggningsblanketten vedrgrende merbeskeeftigelses- og rime-
lighedskravet, reelt er noget arbitraer.

Bade far og efter Rigsrevisionens rapport i foraret 2005 har regionen opere-
ret med forretningsgange over blanket-flowet, sa det er klart for sagsbe-
handlere og virksomhedskonsulenter, hvordan det sikres, at etableringen af
aktiveringen foregar pa den reglementerede made

Visitationen af den ledige til Igntilskudsansaettelse

Den lgntilskudsansatte i denne case er Henrik'* pa 51 ar. Far Henrik blev
ledig, havde han veeret elektriker i en arreekke, og derudover havde han i
mange ar arbejdet som greenkeeper og gartner pa en golfbane. Da Henrik
blev ansat med lgntilskud p& havnen, havde han veeret ledig i lidt mere end
to &r, og han var saledes i anden ledighedsperiode med ret og pligt til akti-
vering. Forud for denne lgntilskudsanseettelse havde Henrik ikke deltaget i
andre aktiveringstilbud.

AF-konsulentens begrundelse for at visitere Henrik til Igntilskudsanseettelse
pa& havnen var, at Henrik havde vist interesse for servicemedarbej-
der/ejendomsfunktionaer arbejde og godt kunne bruge noget viden herom
for at finde ud af, om det havde hans interesse. Jobbet indebar, at Henrik
skulle holde de grgnne omrader p& havnen og ga havnens gvrige medarbej-
dere til hande.

Bade lederen, medarbejderrepraesentanten pa havnen, AF-konsulenten samt
Henrik selv vurderer, at Henrik forud for Igntilskudsforlgbet ikke manglede
faglige, personlige eller sociale kompetencer i forhold til at kunne bestride
stillingen som servicemedarbejder. Dette fremgar ogsa af, at Henrik tidligere
havde vaeret ansat som greenkeeper pa en golfbane og dermed havde stor
erfaring med gartnerarbejde. Lgntilskudsansaettelsen har saledes kun bevir-
ket en begreenset opkvalificering af Henrik, udover den opkvalificering der
altid er forbundet med at veere i job i forhold til at ga ledig.

Henrik er kort tid efter Igntilskudsansaettelsen blevet ansat i den kommunale
vej- og parkafdeling som gartner.

Formidlingen af lgntilskudsanseettelsen

Casens lgntilskudsanseettelse fandt sted i én af regionens stgrre kommuner,
hvor lgntilskudspladserne, jf. afsnit 6.2., fordeles fra centralt hold. AF havde
derfor i sagen ikke kontakt med selve havnen, men alene med kommunen.

Lgntilskudsjobbet blev formidlet ved, at lederen af havnen kontaktede kom-
munen og spurgte, om det var muligt at fa en person ansat med lgntilskud.
Herefter kontaktede kommunen AF med henblik pa at spgrge, om de havde
en ledig, der egnede sig til den pageeldende stilling. AF-konsulenten udvalgte
Henrik fra sin database, og opfordrede ham til at henvende sig p& havnen.

Stillingen blev saledes oprettet som en lgntilskudsstilling, og stillingen blev
ikke slaet op.

Arbejdspladsens motivation for at anvende lgntilskudsordningen
Havnens motivation for at anvende Igntilskudsanseettelse var, at de gerne vil
have det lidt mere 'friseret’ p& de grenne omrader, og at de gnskede én til at
rydde op pa udendgrsarealerne.

11 For at sikre anonymitet er navnet pa den lgntilskudsansatte fiktivt.
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Lederen giver udtryk for, at man ved oprettelsen af Igntilskudsstillingen ogsa
var fokuseret pa, at lgntilskudsforlgbet skulle indebaere et opkvalificerende
element for den ledige. Lederen begrunder dette med, at han har haft per-
soner i jobtraening, arbejdspragvning og lgntilskud de sidste 20 ar, og at der
fra havnens side ligger et socialt engagement i at antage personer, der star
uden for arbejdsmarkedet af den ene eller den anden grund.

Vurdering af, hvorvidt der er sket fortreengning

Er merbeskaeftigelseskravet overholdt?

Lederen og medarbejderrepraesentanten er enige om, at Henrik blev ansat
udover de saedvanlige fem fastansatte medarbejdere p& havnen. De er lige-
ledes enige om, at der ikke var fratradt eller afskediget medarbejdere i til-
knytning til anseettelsen af Henrik. Det kan saledes laegges til grund, at an-
seettelsen af Henrik medfarte en nettoudvidelse af antallet af ansatte pa
havnen, og merbeskeaeftigelseskravet var dermed opfyldt.

Er rimelighedskravet overholdt?

P& havnen, hvor Henrik var ansat med lgntilskud, er der fem fastansatte
medarbejdere. P4 det tidspunkt, hvor Henrik var ansat med lgntilskud, var
der ikke andre lgntilskudsansatte.

Medarbejderrepraesentanten giver udtryk for, at der var tilstraekkelig tid og
overskud til at seette Henrik tilstraekkeligt ind i arbejdsopgaverne og introdu-
cere ham til arbejdspladsen. Han udtrykker det sdledes, at de lgntilskudsan-
satte er nogle, som skal have en hjalpende hand, og det har de mulighed
for, da arbejdspladsen fungerer som en lille familie.

Ogsa havnens leder og Henrik selv vurderer, at der var tilstreekkelig tid til at
opleere Henrik. De begrunder dog primeert dette med, at Henrik slet ikke
havde behov for opleering til den pageeldende stilling, da han som tidligere
greenkeeper vidste langt mere om vedligeholdelse af de grgnne arealer end
havnens gvrige medarbejdere.

Da der har veeret tilstraekkelig tid til opleering, og da det kvantitative krav,
der geelder inden for det private, var overholdt i sagen, er det Rambgll Ma-
nagements vurdering, at rimelighedskravet var overholdt.

Er der sket fortreengning?
Da merbeskeeftigelseskravet og rimelighedskravet var overholdt, foreligger
der ikke fortreengning i denne case.

Er arbejdspladsens medarbejdere blevet hgrt?

Bade lederen og medarbejderrepraesentanten udtaler, at spgrgsmalet om
lgntilskudsanseettelsen ikke blev drgftet mellem medarbejderne og ledelsen
forud for ansaettelsen. Lederen orienterede blot medarbejderne om, at "der
vil starte en ny medarbejder i grgntsagerne”, og man diskuterede ikke, om
dette var en god idé.

Ligeledes er merbeskeeftigelseskravet ikke blevet drgftet med medarbejder-
ne, og medarbejderrepraesentanten har ikke kendskab til dette krav. Heller
ikke formalet med lgntilskudsanszettelsen for Henrik — dvs. at der skal ske
en opkvalificering i lgbet af lgntilskudsperioden — er blevet drgftet mellem
lederen og medarbejderne forud for Igntilskudsansaettelsen.
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Har AF iveerksat konkrete initiativer for at sikre overholdelse af
lovgivningens krav?

Denne case foregar i én af regionens stgrre kommuner, hvor lgntilskudsplad-
serne, jf. afsnit 6.2., fordeles fra centralt hold. AF havde derfor ikke kontakt
med havnen, men alene med kommunen, forud for oprettelsen af lgntil-
skudsstillingen. AF har saledes ikke vejledt havnens leder i forbindelse med
udfyldelse af lgntilskudsblanketten; en sadan vejledning har havnelederen
derimod modtaget fra kommunen.

Ifglge sagsbehandleren har AF heller ikke kontrolleret, at lgntilskudsblanket-
ten i sagen var korrekt udfyldt. Grundet arbejdsdelingen mellem AF og
kommunen er det nemlig kun kommunen, og ikke AF, der har modtaget lgn-
tilskudsblanketten fra arbejdspladsen.

Som det fremgar ovenfor, har denne fremgangsmade i det konkrete tilfeelde
veeret tilstreekkelig til at sikre overholdelse af merbeskeaeftigelses- og rime-
lighedskravet. Da AF ikke har veeret i besiddelse af Igntilskudsblanketten,
har AF imidlertid ikke haft reel mulighed for at kontrollere overholdelsen af
kravene. Procedurerne omkring hgring af arbejdspladsens medarbejdere er
heller ikke blevet fulgt, og dette kunne muligvis have veeret sikret ved en
grundigere vejledning fra AF eller kommunens side.

Andre forhold

Som anfgrt ovenfor i afsnit 6.3. havde Henrik ved lgntilskudsperiodens start
mange ars erfaring med arbejde som greenkeeper og gartner pa en golfba-
ne. Han kunne derfor varetage samtlige opgaver pa havnens grgnne arealer
allerede fra fgrste dag.

Da de gvrige medarbejdere pa havnen ikke havde kendskab til gartneri,
kunne de ikke lzere Henrik noget, som han ikke vidste i forvejen. Bade hav-
nens leder, medarbejderrepraesentanten og Henrik selv vurderer pa denne
baggrund, at Henrik ikke er blevet opkvalificeret fagligt eller socialt i lgntil-
skudsperioden. Den eventuelle opkvalificering har saledes udelukkende be-
stéet i, at Henrik "kom i gang igen” i stedet for at blive ved med at ga ledig.
Eftersom at Henrik efterfglgende er kommet i job efter flere ars ledighed,
tyder noget endvidere pa, at aktiveringen har hjulpet med at bringe ham
teettere pa arbejdsmarkedet, selvom det er sveert at udpege et direkte op-
kvalificeringsmaessigt udbytte.

Bade havnens leder og medarbejderrepraesentanten oplyser, at havnen an-
vender lgntilskudsordningen regelmaessigt neesten hver sommer, for at vare-
tage opgaven med at vedligeholde de grgnne arealer.

Havnens leder og medarbejderrepreesentanten er imidlertid enige om, at
havnen ikke ville have ansat hverken Henrik eller en anden person, hvis der
ikke havde veeret mulighed for Igntilskudsanseettelse, idet der ikke var ledige
stillinger p& havnen inden for budgettet. Dog vurderer medarbejderrepree-
sentanten, at hvis ikke Henrik var blevet ansat med lgntilskud, sa havde
havnen formentlig kgbt ydelser fra en lokal gartner. Han formulerer det sa-
ledes:

“Anseaettelsen af Henrik betyder, at vi ikke behgver at kagbe hjeelp ude i
byen”.

Havnens leder giver derimod udtryk for, at hvis man ikke havde kunnet fa en
person med lgntilskud, s& havde man blot ladet de pagaeldende grgnne area-
ler vokse:
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"Det er gnsket om lidt ekstra hjeelp, der driver det. De vitale dele vedli-
geholder vi selv. (...) Hvis vi ikke kan fa en med lgntilskud, s& er der jo
ikke noget at gere ved det, sa bliver her bare lidt gregnnere over det hele”

Konklusion

Merbeskaeftigelseskravet og rimelighedskravet er overholdt i denne case, og
der foreligger dermed ikke fortreengning. Fra AF’s side har man ikke aktivt
gjort noget for at sikre overholdelse af merbeskaeftigelseskravet og rimelig-
hedskravet, da den generelle praksis er, at AF alene har kontakt med kom-
munen, som herefter star for at vejlede den enkelte arbejdsplads om de
geeldende regler. AF har heller ikke kontrolleret, at lgntilskudsblanketten i
sagen var korrekt udfyldt, da denne blanket alene blev fremsendt fra ar-
bejdspladsen til kommunen.

Spgrgsmalet om lgntilskudsansaettelsen er ikke blevet drgftet med medar-
bejderne forud for etablering af Igntilskudsstillingen. En mere grundig vej-
ledning fra AF eller kommunen kunne muligvis have sikret, at dette krav blev
overholdt.

Havnen ville ikke have ansat hverken Henrik eller en anden person, hvis der
ikke havde veeret mulighed for lgntilskud. | s& fald ville havnen dog muligvis
have valgt at kgbt ydelser fra én af de lokale gartnere.
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7. Case nr. 7: Privat lgntilskudsanseettelse som
blomsterdekoratgr formidlet af AF

Resumé

Casen, der vedrgrer et privat lgntilskudsforlgb som blomsterdekoratgr, rum-
mer ingen indikationer pa fortraengning. Bade rimelighedskravet samt mer-
beskaeftigelseskravet har veeret overholdt. Procedurekravene om hgring af
de ansatte har veeret fulgt, om end hverken virksomhedsejeren eller medar-
bejderne kendte til de pageeldende krav. Man kan dog stille spgrgsmalstegn
ved hvorvidt en forleengelse af lgntilskudsperioden var berettiget. Savel virk-
somheden som den aktiverede med lgntilskud vurderede, at der ikke var
behov for nogen yderligere social, personlig eller faglig opkvalificering.

AF-regionens generelle retningslinjer for at sikre overholdelse af
lovens krav til lgntilskudsanseettelser

I den region, hvor lgntilskudsforigbet er etableret, har AF foretaget en ar-
bejdsdeling mellem handlingsplanskonsulenter samt virksomhedskonsulen-
ter. Handlingsplanskonsulenterne varetager kontakten til de ledige, mens
virksomhedskonsulenterne er ansvarlig for kontakten til byens savel offentli-
ge som private virksomheder.

Praksis vedrgrende oprettelse af lgntilskudsforlgb er blevet aendret vaesent-
ligt, siden reformen “Flere i arbejde” tradte i kraft i 2003. Ifglge den lokale
AF-chef blev Igntilskudsanseettelser tidligere ikke iveerksat, uden at en af
AF’s virksomhedskonsulenter havde besggt arbejdspladsen, men med den
nye lovgivning kan godkendelsen foretages pa grundlag af tro-og-love-
erkleeringer fra arbejdspladsen.

Regionen har ifglge den lokale AF-chef ingen generelle retningslinjer for,
hvorvidt virksomhedskonsulenten afleegger arbejdspladsen besgg forud for
etableringen af en lgntilskudsstilling, men virksomhedsbesggene anvendes
typisk i de tilfeelde, hvor arbejdspladsen virker usikker omkring reglerne
samt i de tilfeelde, hvor AF-konsulenterne har mistanke om, at der er risiko
for misbrug af ordningen. Generelt foretager virksomhedskonsulenten ifglge
AF-chefen bade besgg pa private og offentlige arbejdspladser.

Handlingsplanskonsulenten samt tillidsrepraesentanten i AF anser indskaer-
pelserne — seerligt efter rigsrevisionens kritik - for at veere markante.

Virksomhederne blev — ogsa inden rigsrevisionens kritik — informeret om
regelseettet for anvendelse af lgntilskud via en vejledning, der fulgte med
ansggningsskemaet om lgntilskud. Ifglge tillidsrepraesentanten gennemgas
denne vejledning i dag med en ansvarlig pa virksomhederne, hvilket dog
ikke var tilfeeldet inden rigsrevisionens kritik, og saledes heller ikke i det
konkrete lgntilskudsforlgb.

Ifglge den lokale AF-chef var det desuden tidligere acceptabelt, at en person
ansat med lgntilskud pabegyndte anseettelsesforholdet inden papirarbejdet
var feerdigbehandlet. Denne praksis er nu sendret, idet samtlige pakraevede
etiketter skal veere udfyldt inden anseettelsen pabegyndes.

| forhold til opfglgning pa lgntilskudsanseettelser i kommunen har en udvik-
ling ligeledes fundet sted. Fgr foraret 2005 fandt opfglgningen pa ansatte
med Igntilskud sjeeldent sted, mens det heevdes at alle personer ansat med
lgntilskud via AF modtager besgg fra virksomhedskonsulenten i lgbet af den
obligatoriske kontaktperiode pa tre maneder.
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Tillidsrepreesentanten og handlingsplanskonsulenten i AF vurderer generelt,
at regionen i dag har gget fokus pa overholdelse af lovgivningskravene. Ifgl-
ge de to medarbejdere var tidligere primeert fokus pa, hvor mange lgntil-
skudspladser, der kunne skaffes, mens der var mindre opmeerksomhed pa at
sikre, at rimelighedskravet og merbeskaeftigelseskravet blev overholdt.

Begge medarbejdere angiver, at Rigsrevisionens kritik har medfgrt procedu-
reaendringer i regionen og at kontoret i dag i langt starre omfang sikrer sig,
at rimelighedskravet og merbeskaeftigelseskravet bliver overholdt i forbin-
delse med oprettelse af lgntilskudsforlgb.

Visitationen af den ledige til lgntilskudsansesettelse

Aktiveringen med lgntilskud fandt sted i en blomsterbutik med tre gvrige
ansatte. Den aktiverede i lgntilskud, Birgit'2, som er 49 ar, varetog fra farste
dag de samme opgaver som butikkens gvrige ansatte. Disse opgaver spaen-
der fra binding af buketter, betjening af kunder, opstilling af grgnt til samt
oprydning og renggring.

Birgit havde veeret ledig i en sammenhaengende periode pa ca. et ar inden
anseettelsen med lgntilskud. Inden da havde hun veeret ansat i en tilsvaren-
de stilling hos en blomsterdekoratgr, hvor hun havde arbejdet meget selv-
steendigt. Uoverensstemmelse mellem Birgit og arbejdsgiveren, bl.a. i for-
hold til arbejdsbelastning, resulterede i, at Birgit sagde op efter otte mane-
ders anseettelse.

Forud for lgntilskudsanseettelsen havde Birgit deltaget i et uddannelsesakti-
veringsforlgb i form af et 17 ugers blomsterdekorationskursus, som 1a i for-
leengelse af hendes erhvervserfaring og interesse. P& kurset deltog ogsa en
af medarbejderne fra blomsterforretningen, hvor Birgit senere kom i aktive-
ring med lgntilskud. Og Birgit afviklede den virksomhedspraktik, som var en
integreret del af kurset, i forretningen, hvor hun senere kom i lgntilskud.

Birgit blev visiteret til netop en stilling som blomsterdekoratar pga. interes-
sen for blomsterbinding, og fordi Birgit havde erfaring med branchen fra
tidligere jobs. Derfor var det handlingsplanskonsulentens hab, at lgntilskuds-
forlgbet kunne veere et skub i retning mod ordineer ansaettelse. Som begrun-
delse for visitationen angiver handlingsplanskonsulenten endvidere, at Bir-
gits dagpengeperiode var ved at udlgbe, og at Birgits feeste pa arbejdsmar-
kedet vurderedes som skrgbeligt, primaert pga. Birgits alder.

Efter det farste halve ar i lgntilskudsanseettelse, blev lgntilskudsperioden
forlaenget med et halvt ar. Birgit er lovet fast ansaettelse i butikken pr. 1.
november 2005.

Formidlingen af lgntilskudsanseettelsen

Lgntilskudsjobbet kom i stand ved, at Birgit kendte en af de gvrige ansatte i
blomsterbutikken. Som nsevnt medfgrte det i forste omgang, at hun som del
af dekoratgrkurset var i virksomhedspraktik i butikken. Da en af butikkens
gvrige ansatte kom til skade med sin hand og derfor sygemeldtes, tog butik-
ken kontakt til Birgit med henblik pa at anvende hende som aflgser. Da sy-
gemeldingen skete pa et tidspunkt med relativ stor travihed, hvor butikken i
forvejen havde drgftet en udvidelse af medarbejderstaben, opstod idéen om
at anseette Birgit med lgntilskud efter en samtale med Birgit og ejeren af
blomsterbutikken en af de ganske fa gange, butikken naede at anvende Bir-
git som aflgser, inden lgntilskuddet kom i stand.

2 For at sikre anonymitet er navnet pa den lgntilskudsansatte fiktivt.
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7.6.1

7.6.2

Godkendelsen af virksomheden til Igntilskud blev foretaget af virksomheds-
konsulenten fra AF pa baggrund af en aftale mellem AF, virksomhedsejeren
og Birgit selv. Hvorvidt denne aftale kom i stand via besgg pa virksomheden
eller via telefon er uvist. Den pagaeldende virksomhedskonsulent er langtids-
sygemeldt, og virksomhedslederen og Birgit selv erindrer ikke, hvorvidt der
var besgg fra AF.

Virksomhedens motivation for at anvende lgntilskudsordningen

Som neaevnt gik virksomheden ifglge ejeren med konkrete overvejelser om at
udvide medarbejderstaben forud for en af medarbejdernes korte sygemel-
ding. Birgits anseettelse fandt sted i november, som er en travl periode for
blomsterbutikken, med juleforberedelser i butikken samt binding af hgjtids-
relaterede dekorationer.

Forud for lgntilskudsanseettelsen havde ejeren af blomsterbutikken derfor
allerede veeret i kontakt med en anden potentiel medarbejder, der i mod-
seetning til Birgit ikke havde samme erfaring inden for blomsterbinding, og
som ikke kunne anseettes med lgntilskud.

Ifglge virksomhedslederen skete Birgits anseettelse med lgntilskud ud fra en
kombination af bedre kvalifikationer og gkonomiske overvejelser:

”Jeg havde ellers en anden pige p& handen, som jeg kunne ansaette en
15-20 timer om ugen, men via lgntilskud kunne jeg jo f& Birgit fuldtids.
Jeg havde en bestemt pose penge til radighed, og sa kunne jeg jo ligesa
godt anseaette Birgit pa fuld tid. Fordi Ilgsningen var der, brugte vi den —
ellers var Birgit ikke blevet ansat. S& havde jeg veeret ngdt til at tage den
anden pige, selvom hun var mindre kvalificeret.”

Vurdering af, hvorvidt der er sket fortreengning
| dette afsnit vurderes det, hvorvidt der i den pageeldende case er sket for-
treengning.

Er merbeskeeftigelseskravet overholdt?

Da Birgit blev ansat, var der foruden ejeren selv en ordinger ansat samt en
person i fleksjob. Forud for ansaettelsen af Birgit var der ikke fratradt eller
fyret medarbejdere. Medarbejderen, der var ude for en kort sygemelding,
vendte séledes relativt hurtigt tilbage pa arbejde. Anseettelsen af Birgit i lgn-
tilskudsforlgb medfarte saledes en stigning i medarbejderantallet fra tre til
fire. Merbeskeaeftigelseskravet er dermed overholdt.

Casens overholdelse af merbeskeaeftigelseskravet er dog fundet sted, pa
trods af butiksejerens uvidenhed om kravet. Ifglge virksomhedsejeren havde
AF ikke underrettet om kravet, ”i hvert fald ikke mundtligt, maske har det
staet pa nogle papirer, men det har jeg s ikke lagt maerke til”.*?

Er rimelighedskravet overholdt?

Efter Birgits anseettelse med lgntilskud i november 2004, var der som naevnt
i alt 4 ansatte, hvor Birgit var den eneste ansat med lgntilskud. Rimeligheds-
kravet er dermed opfyldt i forbindelse med lgntilskudsanseaettelsen, idet virk-
somheder ifglge § 122 i bekendtggrelse om aktiv beskaeftigelsesindsats altid
ma have én ansat med lgntilskud — uanset antallet af medarbejdere. Direkte

¥ Som beskrevet i afsnit 7.2, bekreefter tillidsrepreesentanten i AF, at informationen til
virksomhederne har veeret mangelfuld i perioden far rigsrevisionens indskaerpelser af
lgntilskudsforlgbene. Annes anseettelse i november 2004 fandt netop sted for op-
stramningen af regelseettet.
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7.6.3

7.7

7.8

7.9

adspurgt kendte hverken virksomhedsejeren eller tillidsrepraesentanten dog
til kravet.

Er der sket fortreengning?

Som illustreret ovenfor var merbeskeaeftigelseskravet overholdt i forbindelse
med lgntilskudsanseettelsen af Birgit, idet der var tale om en nettoudvidelse
af medarbejderstaben. Ligeledes var ogsa rimelighedskravet opfyldt, da Bir-
gits lgntilskudsansaettelse blev pabegyndt. Der er saledes ikke sket for-
treengning i forbindelse med den pageeldende Igntilskudsanszettelse.

Er virksomhedens medarbejdere blevet hgrt?

Ejeren oplyser, at hun ikke var klar over, at det var et krav i lovgivningen, at
de ansatte skal hgres i forbindelse med en lgntilskudsanseettelse — ej heller,
at overholdelsen af merbeskeaeftigelseskravet skal vurderes af ledelsen og
medarbejderne i feellesskab.

Ifglge bade ejer og tillidsrepraesentant diskuteres ansaettelsen af personer
dog altid, fer man veelger at ansaette personen. Dette har ogsa veeret tilfeel-
det forud for Birgits anseettelse. Eftersom diskussionen drejede sig om, hvor-
vidt man skulle anseette Birgit pa fuld tid i lgntilskud eller veelge en mindre
kvalificeret pa halv tid, er spgrgsmalet om lgntilskud dog blevet bergrt. Og
da medarbejderne har veeret enige om anseettelsen af Birgit, har de ogsa
forholdt sig positive til lgntilskudsanseettelsen. Ifglge tillidsrepreesentanten
har man ikke falt sig truet af Birgits anszettelse, og der var ogsa en positiv
holdning til at hjeelpe Birgit til rette.

P& trods af ejerens og medarbejdernes manglende viden om de procedure-
maessige krav vedrgrende hgring af de ansatte, ma kravene dog samlet set
siges at veere overholdt i forbindelse med etableringen af Birgits lgntilskuds-
anseaettelse, ogsa selv om opkvalificeringsaspektet — i lyset af Birgits erfaring
pa omradet — maske ikke eksplicit er blevet drgftet.

Har AF ivaerksat konkrete initiativer for at sikre sig overholdelse af
lovgivningens krav?

Som anfegrt i afsnit 7.2, er det virksomhedskonsulenten fra AF, der har haft
ansvaret for at godkende virksomheden til lgntilskud og vejlede virksomhe-
den om de relevante regler pa omradet. Den pagaeldende virksomhedskon-
sulent, der haft kontakt til virksomheden, er imidlertid langtidssygemeldt,
hvorfor dennes egen vurdering ikke har indgaet i casen.

Butiksejerens og medarbejderrepraesentantens mangelfulde viden om mer-
beskeeftigelses- og rimelighedskravet giver dog en indikation af, at der i den
pagaeldende sag tilsyneladende ikke er blevet informeret tilstreekkeligt om
de regler, der knytter sig til oprettelsen af lgntilskudsforlgb.

Andre forhold

Ifglge virksomhedsejeren ville virksomheden have ansat en medarbejder
ordineert, hvis der ikke havde veeret mulighed for lgntilskud. Virksomheden
befandt sig i en travl periode og havde derfor brug for mere arbejdskraft.
Dog ville den ugentlige arbejdstid for den ny medarbejder af gkonomiske
grunde ikke overstige 15-20 timer.

Det er ogsa klart, at virksomheden gerne havde ansat Birgit ordineert i 15-20
timer. Birgit var séledes mere kvalificeret end den person, der alternativ ville
have skullet veere ansat. Ifglge virksomhedsejeren var Birgit meget kvalifice-
ret til jobbet og havde ikke brug for nogen faglig, social eller personlig op-
kvalificering i forbindelse med lgntilskudsjobbet. Birgit forteeller, at hun sa-
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dan set kunne varetage alle opgaver fra dag et, med det mindre forbehold,
“at der muligvis var lidt problemer med brudebuketterne lige i starten.”

P& den baggrund kan man stille spgrgsmalstegn ved ngdvendigheden af at
yde lgntilskud i Birgits tilfeelde, eftersom der ifglge de interviewede parter
ikke var noget opkvalificeringsbehov. Medarbejderrepraesentanten giver sa-
ledes udtryk for, at Birgit ikke kreevede mere opleering end andre ordinaert
ansatte, snarere tveertimod. | vurderingen af lgntilskuddets berettigelse ma
man dog ligeledes inddrage det faktum, at Birgit var i sidste halvdel af sin
dagpengeperiode og at AF vurderede Birgits feeste til arbejdsmarkedet som
skrgbeligt i kraft af hendes alder.

Mens oprettelsen af lgntilskudsforlgbet ud fra en samlet betragtning kan ret-
feerdiggares, ma man stille spgrgsmalstegn ved berettigelsen af at forlaenge
lgntilskudsforlgbet med et halvt ar. Ifglge butiksejeren gnskede man at for-
lzenge anseettelsen af gkonomiske grunde, eftersom forars- og sommerma-
nederne generelt er kendetegnet ved en relativ lav omseaetning, hvorfor man
ikke havde rad til at anseette Birgit ordinaert. Ifglge butiksejeren betingede
AF sig, at butikken ansatte Birgit ordinaert efter forlaengelsen udigb, hvilket
Birgit da ogsa er blevet lovet, mens opkvalificeringsbehovet ikke blev bergrt
i forbindelse med dialogen omkring forleengelsen.

Eftersom den ansvarlige for Birgits sag er langtidssygemeldt har vi ikke haft
mulighed for at spgrge ham om berettigelsen for en forleengelse i lyset af
lovens krav om opkvalificering. Medarbejderen, der overtog sagen og udar-
bejdede papirerne for forleengelse siger, at der var truffet afggrelse om for-
leengelse, da han overtog sagen — og at den kun var begrundet i, at Birgit
efterfglgende ville blive ordineert ansat. Ifglge denne medarbejder og tillids-
repreesentanten har det frem til Rigsrevisionens kritik af omradet veeret al-
mindelig praksis at forleenge udelukkende ud fra et kriterium om, hvorvidt
personen efterfglgende ville blive ordinaert ansat.

Konklusion

Casen er et eksempel pé et lgntilskudsforlgb pa en privat arbejdsplads, hvor
merbeskeeftigelses- samt rimelighedskravet er overholdt. Casen rummer
saledes ikke fortreengning.

Casen viser samtidig, at hverken medarbejderne eller virksomhedsejer var
bekendt med merbeskeeftigelses- og rimelighedskravet.

Overordnet set tegner casen saledes et billede af, at der dels har veeret givet
for darlig information til arbejdspladsen om de geeldende regler, og at der
dels har veeret gjort en utilstreekkelig indsats for at sikre, at kravene var
overholdt. Dette afspejles bl.a. ved, at AF i forbindelse forleengelsen af lgntil-
skudsanseettelsen ikke har taget hensyn til, hvorvidt lgntilskudsanseaettelsen
ville medfare en opkvalificering. | forbindelse med forlaengelsen var der sale-
des kun fokus pa, hvorvidt lgntilskudsforlgbet ville munde ud i en fastanseet-
telse.
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8.2

8.3

8. Case nr. 8: Privat lgntilskudsanseettelse som fa-
briksarbejder formidlet af kommune

Resumé

Der er i denne case ikke sket fortreengning, idet merbeskaeftigelses- og ri-
melighedskravet var overholdt. De proceduremaessige krav til hgring af virk-
somhedens medarbejdere blev ligeledes i alt vaesentlighed overholdt i for-
bindelse med lgntilskudsansaettelsen. Det kan ikke udelukkes, at den ledige
ville veere blevet ansat ordineert, hvis der ikke havde vaeret mulighed for
lgntilskud. Virksomhedsejeren vurderer dog, at han formentlig kunne have
fundet et bedre kvalificeret alternativ.

Kommunens generelle retningslinjer for at sikre overholdelse af
lovens krav til Igntilskudsanseettelser

Denne case finder sted i en lille kommune med ca. 8.500 indbyggere. Kom-
munen har derfor i gennemsnit kun ca. 50 kontanthjaelpsmodtagere om &ret,
hvoraf en stor del er sa langt fra arbejdsmarkedet, at det ikke er relevant at
anvende lgntilskudsordningen. Lederen af kommunens arbejdsmarkedsafde-
ling skgnner, at omkring fem af de 50 kontanthjeelpsmodtagere potentielt
kunne komme i betragtning til aktivering med lgntilskud.

Ifglge lederen af kommunens arbejdsmarkedsafdeling leegges der ved opret-
telse af lgntilskudsstillinger generelt stor veegt pa at sikre, at der er mulig-
hed for efterfglgende ordineer ansaettelse. Dette aspekt vejer tungere end
hensynet til at sikre opkvalificering af den ledige:

"Der kan veere tale om et opkvalificeringsaspekt, men ikke ngdvendigvis.
Det kan ogsa veere, hvis en person har veeret ude af arbejdsmarkedet i
mange ar og skal have fodfaeste igen”. Virksomheder, der flere gange an-
vender lgntilskudsordningen uden efterfglgende at anssette ordinaert, bli-
ver udelukket fra at fa lgntilskud igen.

Kommunen har i samarbejde med tre neerliggende kommuner oprettet et
sakaldt koordinationsudvalg, hvorunder der er ansat tre virksomhedskonsu-
lenter. Disse tre virksomhedskonsulenter forestar kontakten med virksom-
hederne i omradet, og de har ansvaret for at vejlede virksomhederne om de
geeldende regler. Der er ifglge lederen af kommunens arbejdsmarkedsafde-
ling ikke udviklet regler eller instruktioner for, hvordan denne vejledning skal
ske:

”"Nogle gange hjaelper vi med at udfylde skemaet [lgntilskudsblanketten]
ude pa virksomheden. Andre gange, nar der er tale om store virksomhe-
der, sa kan de det selv”.

Virksomhedens oplysninger afgives pa tro og love, og det kontrolleres ikke,
om oplysningerne er korrekte. Lederen af kommunens arbejdsmarkedsafde-
ling giver udtryk for, at virksomhedskonsulenterne naturligvis skal sikre sig,
at lovens krav er overholdt, men generelt laegges der mere veegt pa at for-
sgge at sikre efterfalgende ordinzer ansaettelse end pa at vejlede om mer-
beskaeftigelses- og rimelighedskravet.

Visitationen af den ledige til Igntilskudsansaettelse

Den aktiverede i denne sag, Youssef** pa 30 ar, flygtede til Danmark fra et
mellemgstligt land for otte ar siden. I sit hjemland havde Youssef ikke mu-
lighed for at ga i skole, og han har derfor kun to ars skolegang bag sig. Da
han kom til Danmark, gik han pa sprogskole i tre ar. Herefter var han i en
reekke virksomhedspraktikker, blandt andet pa et stgrre slagteri, hvor han

1 For at sikre anonymitet er navnet pa den lgntilskudsansatte fiktivt.

Undersggelse af mulig fortreengning af ordinaert ansatte ved brug af
aktivering med lgntilskud — Caserapporter



8.4

8.5

8.6

efterfglgende fik ordineert arbejde. Her matte han imidlertid sige op pa grund
af en skade i benet. Youssef gik derefter ledig i lidt over et ar, inden han
blev ansat med lgntilskud i den virksomhed, casen omhandler.

Youssef var efter eget udsagn positiv over for muligheden for at blive ansat
med lgntilskud i en hvilken som helst jobtype. Hans primaere gnske var at
abne sin egen butik, men da dette ikke kunne lade sig ggre af gkonomiske
arsager, havde han ingen specifikke praeferencer. Han siger: ”Jeg skulle jo
have et job. Det kunne egentlig veere hvad som helst.”

Formidlingen af lgntilskudsanseettelsen

Virksomheden, hvor Youssef blev ansat med lgntilskud, er et bryggeri. Der
er tale om en nystartet virksomhed, og da Youssef blev ansat med Igntil-
skud, var der — foruden ejeren og Youssef — kun én ansat pa bryggeriet.
Jobbet bestod primaert i at tappe gl pa flasker, men derudover ogsa etikette-
ring af flasker og renggring af fustager og tanke.

Lgntilskudsstillingen blev formidlet ved, at ejeren af bryggeriet henvendte
sig til kommunen og spurgte, om han kunne fa en person ansat med lgntil-
skud. Ejeren havde kendskab til lgntilskudsordningen, da han i sit tidligere
job som landmand ogsa havde haft personer ansat med lgntilskud. Kommu-
nen foreslog farst én kontanthjeelpsmodtager, som virksomhedsejeren dog
afviste — efter eget udsagn pa grund af personens attitude. Kommunen fore-
slog s& Youssef, og der blev afholdt et mgde mellem virksomhedskonsulen-
ten fra kommunen, virksomhedsejeren og Youssef. Youssef blev herefter
ansat med Igntilskud 30 timer om ugen i tre maneder med 2/3 lgntilskud.
Perioden blev efterfalgende forleenget med tre maneder, heraf to maneder
med ¥ lgntilskud og én maned med 1/3 tilskud.

Youssef har efterfglgende opnaet fastansaettelse pa virksomheden.

Virksomhedens motivation for at anvende lgntilskudsordningen
Virksomhedsejeren angiver to arsager til, at han valgte at anvende lgntil-
skudsordningen:

For det fgrste var der en gkonomisk begrundelse: Der var tale om en lille og
nystartet virksomhed, og man havde derfor med ejerens egne ord ”ikke sa
mange penge at ggre godt med”. Det var derfor en stor fordel for virksom-
heden ikke at skulle betale fuld lgn i lgntilskudsperioden.

For det andet var det en fordel for virksomhedsejeren at anvende lgntil-
skudsordningen, fordi det er en nem og hurtig made at fa arbejdskraft. Som
virksomhedsejeren siger:

"Det var en made at skaffe arbejdskraft, sa jeg ikke skulle ud og sgge
selv. S& "udliciterer” man det til kommunen. Som iveerksaetter kan det

veere sveert at finde ressourcer til sddan noget.”

Der var altsd tale om en rekrutteringsstrategi fra virksomhedsejerens side,
hvor alternativomkostningerne ved selv at afsgge markedet for arbejdskraft
var sa store, at virksomhedsejeren var villig til at tage mindre kvalificeret
arbejdskraft visiteret af kommunen ind med henblik pa opleering.

Vurdering af, hvorvidt der er sket fortreengning
| dette afsnit vurderes det, hvorvidt der i den pageeldende case er sket for-
treengning.
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Er merbeskaeftigelseskravet overholdt?

Da Youssef blev ansat med lgntilskud pa virksomheden, var virksomheden i
en ekspansionsfase, og der var behov for mere arbejdskraft. Anseettelsen af
Youssef med lgntilskud udgjorde saledes en udvidelse i forhold til virksom-
hedens tidligere beskeeftigelse. Der var ikke forud for Igntilskudsanseettelsen
afskediget eller fratradt ordinaert ansatte medarbejdere, og merbeskeeftigel-
seskravet var dermed overholdt.

Er rimelighedskravet overholdt?

Som anfgrt ovenfor i afsnit 1.4. var der — foruden ejeren af virksomheden —
én ordineert ansat, da Youssef blev ansat med lgntilskud. Der var ikke andre
personer end Youssef i lgntilskud eller virksomhedspraktik pa virksomheden.
| private virksomheder ma antallet af lgntilskudsansatte altid udgere én per-
son, uanset antallet af ordineert ansatte®®. Rimelighedskravet var saledes
overholdt i sagen.

Er der sket fortreengning?
Idet bade merbeskeeftigelses- og rimelighedskravet var overholdt, er der
ikke sket fortreengning i denne case.

Er virksomhedens medarbejdere blevet hgrt?

Forud for lgntilskudsanseettelsen af Youssef blev Igntilskudsanseettelsen drof-
tet mellem den ordinagert ansatte medarbejder og virksomhedsejeren. Drgf-
telsen foregik ifglge virksomhedsejeren som en uformel samtale, og der var
mere tale om en orientering af medarbejderen end en egentlig hgring:

Vi har da drgftet det over en kop kaffe, men det har ikke veeret s& for-
melt. Det var ikke sd meget en hgring, mere en orientering. Hvis han
havde sagt nej ville jeg da synes, at det var noget maerkeligt noget.”

Medarbejderrepraesentanten giver udtryk for, at han ikke havde noget at
indvende imod, at der blev ansat en person med lgntilskud, og han fgler, at
lederen har drgftet lgntilskudsansaettelsen med ham pa en tilfredsstillende
made. Medarbejderen siger:

”Han har som leder draget mig ind i det pa en god made, og jeg har falt
mig yderst velorienteret pa det punkt.”

Kravet om, at lgntilskudsanseaettelsen skal drgftes mellem medarbejderne og
ledelsen forud for ansaettelsen'®, ma pa denne baggrund siges at veere op-

fyldt.

Den ordineert ansatte medarbejder fortseller endvidere, at han og lederen
forud for lgntilskudsanseaettelsen drgftede, at medarbejderrepraesentanten
skulle lzere Youssef op. Medarbejderrepraesentanten var efter eget udsagn
indstillet pa at patage sig denne rolle og har saledes veeret positiv i forhold
til at medvirke til at opfylde formalet med lgntilskudsanseettelsen for Yous-
sef.*’

Kravet om nettoudvidelse er ikke eksplicit blevet drgftet mellem den ordi-
naert ansatte medarbejder og virksomhedslederen, og den ordinzert ansatte
medarbejder lader ikke til at have kendskab til kravet om, at lgntilskudsan-
satte ikke ma erstatte ordinger arbejdskraft. Der var imidlertid kun en enkelt
ordineert ansat medarbejder pa bryggeriet, og virksomhedslederen og med-
arbejderen havde drgftet, at der var behov for ekstra arbejdskraft. Samtidig

5 Jf. bekendtggrelse om en aktiv beskeeftigelsesindsats § 121, stk. 1, nr. 1.
16 Jf. bekendtgarelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 114.
17 Jf. bekendtggrelse om en aktiv beskeeftigelsesindsats § 119, stk. 1, nr. 2.
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var medarbejderen som naevnt positiv overfor, at der blev ansat en person
med lgntilskud, og han har ikke fglt sin anseettelse truet. Saledes ma der
siges implicit at have veeret enighed mellem virksomhedslederen og medar-
bejderen om, at den lgntilskudsansatte ikke erstattede ordinaert ansatte
medarbejdere.

Sammenfattende er de proceduremaessige krav omkring lgntilskudsanseaet-
telser séledes i alt veesentlighed overholdt i sagen.

Har kommunen iveerksat konkrete initiativer for at sikre overholdel-
se af lovgivningens krav?

Far Youssef startede pa virksomheden, blev der afholdt et mgde mellem
virksomhedsejeren, Youssef og en virksomhedskonsulent fra kommunen.*®
Virksomhedsejeren fortzeller, at alle tre parter pa dette mgde nedskrev deres
forventninger til lgntilskudsforlgbet og eventuel efterfglgende anseettelse.
Det var virksomhedsejerens indtryk, at kommunen fgrst og fremmest lagde
veegt pa, om der var mulighed for efterfglgende ordineer anseettelse. Virk-
somhedsejeren siger:

”Han [virksomhedskonsulenten fra kommunen] sggte meget efter, om
det var en udnyttelse af lgntilskudsordningen. Han fiskede efter, hvor sto-
re muligheder der var for videre beskeeftigelse.”

Dette er i god overensstemmelse med de generelle retningslinjer i kommu-
nen, jf. afsnit 8.4.

Virksomhedsejeren husker derudover, at virksomhedskonsulenten forklare-
de, at Youssef ikke méatte erstatte ordineert ansatte medarbejdere, og virk-
somhedsejeren er saledes blevet vejledt om merbeskaeftigelseskravet. Virk-
somhedslederen erindrer derimod ikke at veere blevet vejledt om rimelig-
hedskravet, men som han siger:

”De vidste jo, hvor mange vi var. De havde fuld klarhed over alle forhold
pa virksomheden”.

Da det saledes var abenbart, at rimelighedskravet var opfyldt, var der ikke
grund til at ga i dybden med det pd mgdet. Endelig mener virksomhedslede-
ren ikke at veere blevet informeret om, at han skulle drgfte lgntilskudsan-
seettelsen med virksomhedens medarbejdere. Drgftelsen med den ordineert
ansatte medarbejder skete saledes ikke, fordi dette var lovmaessigt pakree-
vet, men fordi virksomhedsejeren opfattede dette som god ledelsesstil.

En méaned inde i lgntilskudsperioden fulgte kommunen op pa, hvordan lgntil-
skudsanseaettelsen fungerede, hvilket skete ved, at én af kommunes virk-
somhedskonsulenter besggte virksomheden.

Andre forhold

Virksomhedslederen vurderer, at safremt der ikke havde veeret mulighed for
Igntilskud, ville han have ansat en ny medarbejder pa ordinaere vilkar. Virk-
somheden befandt sig i en ekspansionsfase, og den havde derfor brug for
mere arbejdskraft p& det pageeldende tidspunkt.

Det er imidlertid en smule uklart, om det ville have veeret Youssef, der blev
ansat, hvis muligheden for lgntilskud ikke havde foreligget. Pa den ene side
vurderer virksomhedsejeren, at hvis han havde gennemfgrt en almindelig

8 Da denne person nu er fratradt sin stilling, har det ikke veeret muligt at interviewe
ham i forbindelse med casen. | stedet er der foretaget interview med den sagsbehand-
ler, der efterfglgende har overtaget sagen.
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anseettelsesrunde, hvor Youssef skulle konkurrere med andre ansggere, sa
ville han neeppe have ansat Youssef:

"Hvis jeg havde veeret i en ansggningsproces, og der havde veeret ti an-
sggninger, sa havde de andre sikkert haft alle mulige kvalifikationer. Og
sa er det ikke sikkert, at jeg havde taget Youssef, for han havde nok ikke
veeret den mest kvalificerede. Nar man har vaeret udenfor arbejdsmarke-
det, sa bliver man jo hurtigt overhalet.”

Virksomhedsejeren vurderer saledes, at hvis der ikke havde vaeret mulighed
for at fa lgntilskud til Youssef, s& havde han formentlig kunnet finde et bedre
kvalificeret alternativ.

Nar Youssef formentlig ikke havde veeret det bedst kvalificerede alternativ,
skyldes det for det fgrste, at han ikke havde erfaring inden for bryggeribran-
chen, og der var derfor en del oplaering forbundet med at ansaette ham i den
pagaeldende stilling. Som Youssef selv siger:

”Da jeg startede, kunne jeg slet ikke lave nogen ting. Men nu har jeg leert
alt, hvad der foregar her. (...) Der er jo forskelligt arbejde, det er mange
forskellige ting, sa det tager lidt tid”.

Bade virksomhedsejeren og medarbejderrepreesentanten vurderer ligeledes,
at der er sket en opkvalificering af Youssef i Igbet af lgntilskudsperioden,
saledes at han gradvist har kunnet patage sig flere og flere opgaver, fx at
renggre tanke i overensstemmelse med reglementerne. Medarbejderrepree-
sentanten siger:

"Han har faet kompetencer, der ggr, at han er bredt anvendelig i forhold
til mange funktioner pa et bryggeri. Han ville nu kunne arbejde péa en lig-
nende virksomhed uden problemer”.

For det andet bevirkede Youssefs flygtningebaggrund, at han ikke kendte
den danske arbejdsmarkedskultur, og dette var efter hans egen vurdering én
af arsagerne til, at det var ngdvendigt med et Igntilskud, far han blev ansat
ordinzert pa virksomheden. For s vidt angar sprogkundskaber vurderer
Youssef selv, at han talte ret godt dansk allerede far anseettelsen pa virk-
somheden. Bade medarbejderrepraesentanten og virksomhedslederen vurde-
rer dog, at Youssef er blevet bedre til dansk i lgbet af lgntilskudsperioden, og
ogsa i sproglig henseende er der séledes sket en opkvalificering af Youssef.

Alligevel vil virksomhedsejeren ikke udelukke, at han kunne have fundet pa
at ansaette Youssef uden lgntilskud, hvis Youssef havde henvendt sig og bedt
om arbejde:

"Nar jeg nu stod med et behov for arbejdskraft, hvis Youssef sa havde
henvendt sig, vil jeg ikke udelukke, at jeg havde ansat ham. Hvis han

stod og bankede pa dgren, og sagde, at han gerne ville hjeelpe mig, sa
havde jeg nok taget ham ind.”

Alt i alt er det saledes en smule uklart, om Youssef ville veere blevet ansat
pa virksomheden, hvis der ikke havde veeret mulighed for Igntilskud. P& den
ene side vurderer virksomhedsejeren, at han — set i lyset af Youssefs kvalifi-
kationer og mulige alternativer — formentlig kunne have fundet bedre kvalifi-
ceret ordineer arbejdskraft. Alternativomkostningerne forbundet med at af-
sgge markedet for kvalificerede medarbejdere ville dog have veeret store for
virksomhedsejeren, og virksomhedsejeren vil ikke udelukke, at han kunne
have fundet pa at ansaette Youssef, ogsa uden lgntilskud.
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Konklusion

Der er i denne case ikke sket fortraengning, idet merbeskeaeftigelses- og ri-
melighedskravet var overholdt. Overholdelse af lovens krav blev sikret ved,
at kommunens virksomhedskonsulent besggte virksomheden forud for opret-
telsen af lgntilskudsstillingen. Da der var tale om en lille virksomhed, kunne
virksomhedskonsulenten ved besgget nemt sikre sig kendskab til alle forhold
pa virksomheden, og han kunne herved konstatere, at merbeskeaeftigelses-
og rimelighedskravet var overholdt. | sin vejledning af virksomheden vedrg-
rende Igntilskudsanseettelsen fokuserede virksomhedskonsulenten primeert
pa at forsgge at sikre efterfalgende ordinzer anseettelse for den ledige, hvor-
imod merbeskaeftigelses- og rimelighedskravet ikke blev indgaende forklaret.
Dette var dog heller ikke ngdvendigt i sagen, da der ikke var tvivl om, at
bade merbeskeaeftigelses- og rimelighedskravet var opfyldt.

Ogsa kravet om hgring af virksomhedens medarbejdere er overholdt i sagen.
Kommunens virksomhedskonsulent har dog ifalge virksomhedsejeren ikke
vejledt om, at lovgivningen kreever en sadan hgring.

Det kan ikke udelukkes, at Youssef ville vaere blevet ansat ordineert, hvis der
ikke havde veeret mulighed for at fa lgntilskud. Virksomhedsejeren vurderer
dog, at han formentlig kunne have fundet et bedre kvalificeret alternativ.
Under alle omsteendigheder er der ikke tvivl om, at virksomheden havde et
behov for arbejdskraft, og der var derfor blevet ansat en medarbejder ordi-
neert, hvis muligheden for lgntilskud ikke havde foreligget.
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9.1

9.2

9. Case nr. 9: Offentlig lgntilskudsanseettelse som
plejehjemsmedhjeelper formidlet af AF

Resumé

I denne case er der ikke sket fortreengning, da bade merbeskeaeftigelseskra-
vet og rimelighedskravet var overholdt. Der blev endvidere ikke begaet pro-
cedurefejl i forbindelse med etableringen af lgntilskudspladsen. Arbejdsplad-
sen ville ikke have ansat hverken den pagaeldende person eller en anden,
hvis der ikke var mulighed for lgntilskud, da normeringen var fyldt ud. Der
var saledes ikke plads i budgettet til at anseette flere pa ordineere vilkar.

AF-regionens generelle retningslinjer for at sikre overholdelse af
lovens krav til Igntilskudsansesettelser

I denne AF-region er arbejdsfordelingen mellem virksomhedskonsulenter og
AF-konsulenterne indrettet sadan, at virksomhedskonsulenterne har kontak-
ten til arbejdspladserne, mens AF-konsulenterne har kontakten og kendska-
bet til den ledige. Det er saledes virksomhedskonsulenten, der godkender
arbejdspladserne til lgntilskudsanseettelse, mens AF-konsulenten matcher
den ledige til et lgntilskudsjob ud fra sit kendskab til den lediges gnsker og
behov.

Der er ifglge AF-virksomhedskonsulenten ikke opstillet firkantede regler for,
hvordan de offentlige arbejdspladser skal vejledes i forbindelse med opret-
telsen af lgntilskudsstillinger. Hvis der er tale om en offentlig arbejdsplads,
der ikke tidligere har haft en person ansat med lgntilskud, vil virksomheds-
konsulenten typisk besgge arbejdspladsen, far den godkendes til Igntilskud.
Det samme geelder, hvis der er tale om en institution, der har faet en ny
leder, eller hvis andre seerlige forhold ggr sig geeldende. Hvis der derimod er
tale om en offentlig arbejdsplads, der flere gange tidligere har anvendt lgn-
tilskudsordningen, godkendes den typisk til lgntilskud uden farst at have
besgg af en virksomhedskonsulent.

Endvidere er det forskelligt fra kommune til kommune i regionen, hvordan
AF’s kontakt til arbejdspladsen foregar. | nogle kommuner er det selve kom-
munen, der placerer et tilbud om anseettelse med lgntilskud hos AF. Her fo-
regar AF’s dialog med kommunen. | andre kommuner er det den enkelte
institution, der afgiver et tilbud om anseettelse med lgntilskud. Her foregar
dialogen med den enkelte institution.

AF afholder herudover orienteringsmgder om lgntilskudsordningen med
kommunerne, stat og amtet. Det sker typisk, nar der i AF-systemet er behov
for at fa et stgrre udbud af lgntilskudspladser til besesettelse.

| tilbuddet om lgntilskudsanseettelse skal arbejdspladsen angive oplysninger,
der viser, om merbeskaeftigelseskravet, rimelighedskravet og kravet til hg-
ring af medarbejderne er opfyldt. Endvidere skal virksomheden udfyl-
de/udarbejde en jobbeskrivelse og angive eventuelle gnsker til kvalifikatio-
ner. Den generelle praksis vedrgrende kontrol af disse oplysninger er ifglge
virksomhedskonsulenten, at arbejdspladsens tilbud fungerer som en tro og
love erkleering. AF foretager sig saledes ikke yderligere for at sikre, at oplys-
ningerne i tilbuddet er korrekte. AF kontrollerer dog ifglge virksomhedskon-
sulenten, at blanketten er korrekt udfyldt, og hvis der er fejl i udfyldelsen,
sgrger man for at vejlede institutionen. For de selvejende institutioner, for-
eninger eller lignende udbeder virksomhedskonsulenten sig endvidere nogle
gange et budget for at kontrollere oplysningerne.
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Under lgntilskudsforlgbet falger man ifglge AF-chefen generelt kun op under-
vejs pa den aktiverede, hvis der er lavet en aftale herom. Derudover foreta-
ges der ifglge virksomhedskonsulenten altid en opfglgning ca. seks uger in-
den Igntilskudsperiodens udlgb. Opfglgningen sker ved at udsende et evalue-
ringsskema til institutionen, som den aktiverede og institutionen skal udfylde
i feellesskab.

AF-regionen har i foraret 2005 strammet op pa procedurerne vedrgrende
oprettelsen af offentlige lgntilskudsanszettelser som fglge af kritik fra Rigsre-
visionen. Tidligere tillod man ifglge virksomhedskonsulenten, at en instituti-
on, der fgr havde haft en person ansat med lgntilskud, genbrugte den sam-
me lgntilskudsblanket, nar en ny person blev ansat med lgntilskud. Nu krae-
ves det, at institutionen udfylder en ny blanket for hver Igntilskudsanseettel-
se. Herunder pointeres det ifglge virksomhedskonsulenten over for de offent-
lige arbejdspladser, at oplysningerne vedrgrende indholdet af stillingen skal
veere udfarlige.

Visitationen af den ledige til lgntilskudsansesettelse

Grethe® pa 53 ar valgte at bruge aktivering med lgntilskud til at prgve en ny
branche af via et spring fra kontoromradet til aktivering med lgntilskud som
social- og sundhedshjzelper.

Grethe havde i knap 35 ar arbejdet inden for kontor — bade som sekreteer og
som selvsteendig. For fire ar siden valgte hun at sige sit job op, da hun ikke
kunne fa balancen mellem arbejdsliv og familieliv til at ga op.

Da Grethe gnskede at vende tilbage til arbejdsmarkedet, forsggte hun farst
uden held at finde anseettelse igen inden for kontor. Hun tog blandt andet et
ars efteruddannelse samt var i aktivering i lgntilskud som sekretzer. Men det
lykkedes ikke at finde beskeeftigelse inden for dette omrade trods ca. 300
ansggninger.

"Da jeg ville vende tilbage, var der sket s meget med hensyn til den tek-
niske udvikling. Jeg havde kun arbejdet i MS-Dos. Jeg kunne ikke fa job
pga. den udvikling, der var sket. Desuden var mange arbejdsgivere tilba-
geholdne med at anszette mig pa grund af min hgje alder.”

| sidste ar af 2. ledighedsperiode ndede Grethe derfor i samarbejde med
sagsbehandleren fra AF til den konklusion, at det ville veere hensigtsmaessigt
at sgge over i en anden branche. | feellesskab ndede de frem til, at det kun-
ne veere interessant at blive social- og sundhedshjaelper — et omrade, hvor
der var bedre mulighed for at finde beskaeftigelse, og et omrade som Grethe
vurderede, hun var god til.

| samrad med AF fandt Grethe ud af, at hun gerne ville prgve faget af, inden
hun eventuelt skulle starte p4 SOSU-uddannelsen. AF foreslog derfor, at hun
pragvede aktivering med lgntilskud som plejehjemshjaelper — ikke med hen-
blik p& efterfglgende fastanseettelse pa det pagaeldende sted, men for at
afpregve branchen far start pa relevant uddannelse.

Grethe gennemfarte aktiveringsforlgbet med Igntilskud og er nu startet pa
uddannelsen som social- og sundhedshjeaelper.

Formidlingen af lgntilskudsansaettelsen

Grethe var i aktivering med lgntilskud pa et plejecenter med beskyttede bo-
liger. Opgaverne var inden for pleje og omsorg af seldre demente. Grethe
fulgte plejecenterets personale som "fgl” de ferste maneder. De sidste ma-

1% For at sikre anonymitet er navnet pa den lgntilskudsansatte fiktivt.
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9.5

9.6

neder af aktiveringsforlgbet lgste hun mere selvstaendige opgaver — dog altid
med mulighed for at ringe efter hjeelp, hvis der var noget, som hun var usik-
ker pé eller gnskede hjeelp til.

Grethe fik foreslaet at sgge aktivering med lgntilskud ved det pagaeldende
plejecenter af AF. AF og plejecenteret havde samarbejdet i en arraekke. Ple-
jecenteret havde gjort AF opmaerksom p4, at de gerne modtog ledige med
henblik pa aktivering med lgntilskud i de forskellige afdelinger pa centeret.

Efter tippet fra AF tog Grethe selv kontakt til plejecenteret og fik aftalt akti-
vering med lgntilskud. Den pageseldende lgntilskudsplads var saledes ikke
formelt sldet op, men AF vidste, at plejecenteret af og til tog ledige ind.

Arbejdspladsens motivation for at anvende lgntilskudsordningen
Centeret valgte at tage Grethe ind med lgntilskud, fordi ledige i aktivering
med lgntilskud fungerer som “ekstra heender” i hverdagen, som friger tid til
det gvrige personale til at kunne give lidt ekstra omsorg — fx giver det mu-
lighed for at kunne snakke mere med de zldre. Ledelsen papeger, at nar det
drejer sig om aeldrepleje, kan servicen ligge p& meget forskellige niveauer:

"Der er sadan, at hvis man har med mennesker at ggre — som i vores
branche — s ligger vores ambitioner for servicen oftest meget hgjere,
end hvad politikerne vil betale. Vi kan klare de basale behov via norme-
ringen. Men vi kan sagtens bruge flere ansatte. Der er mange niveauer
med hensyn til om vores eeldre trives. Med inddragelse af personer i akti-
vering med lgntilskud bliver det lidt hyggeligere for de zldre. De kan fa
leest en avis op. De kan hgre musik etc. Men uden personer med lgntil-
skud kan vi kun klare den basale mere mekaniske pleje.”

Centerledelsen pointerer, at de er meget eksplicitte omkring, at der er tale
om ekstra arbejdskraft udover normeringen:

"Vi ggr meget ud af, at de er her som ekstra arbejdskraft. Vi har saledes
som princip, at det hele skal ikke bryde sammen, hvis vi ikke har en per-
son i aktivering med lgntilskud. Fx havde vi ikke haft nogle med lgntilskud
i en periode fgr Grethe kom — og i den periode brgd det ikke sammen.
Men en person i aktivering med lgntilskud ggr, at vi kan stille en person i
feellesrum, og dermed tilbyde nogle ekstra sociale aktiviteter til de seldre.
Sa vi kan bruge faciliteterne mere optimalt.”

Centerets primaere motivation for at anvende Igntilskudsordningen er séle-
des, at ordningen ggr det muligt for centeret at haeve servicen over det
normale niveau. Af denne arsag ser centerledelsen gerne, at der kontinuer-
ligt er én person i aktivering med lgntilskud p& hver afdeling.

Tillidsrepraesentanten vurderer endvidere, at inddragelse af ledige i aktive-
ring med lgntilskud giver mulighed for bedre at kunne disponere over aflg-
ser-budgettet:

”| perioder, hvor der er en person i aktivering med lgntilskud, kan man
maske undlade at indkalde en aflgser. De aflgsertimer, man herved spa-
rer, kan bruges i andre perioder”.

Centeret var meget glad for Grethe, da hun var meget selvstaendig og leere-
nem. Tillidsrepreaesentanten tilfgjer, at dette ikke er tilfeeldet med alle de
lgntilskudsansatte, de har haft pa centeret, da andre skal have meget mere
hjeelp og statte.

Vurdering af, hvorvidt der er sket fortreengning
| dette afsnit vurderes det, hvorvidt der i den pageeldende case er sket for-
treengning.
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9.7
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Er merbeskaeftigelseskravet overholdt?

Merbeskaeftigelseskravet var overholdt i denne case, da Grethe var pa ar-
bejdspladsen som en ekstra hjaelp, der gik ud over det arbejde, som det
normerede personale udferte. Der var saledes ikke tale om, at Grethe aftog
arbejdet efter en netop afskediget eller fratradt medarbejder inden for nor-
meringen. Ledelsen pa centeret pointerer, at merbeskaeftigelseskravet sjael-
dent vil blive overtradt pa sociale institutioner, idet institutioner udfylder
normeringen med ordingert ansat personale.

Er rimelighedskravet overholdt?

Ifglge ledelsen var der under Grethes lgntilskudsforlgb ni ordingert ansatte
blandt dag- og aftenpersonalet i afdelingen, og Grethe var den eneste ansat-
te med lgntilskud pa afdelingen. Ledelsen vurderer, at dette er et passende
forhold mellem antal personer i stgttet beskaeftigelse og antal ordinaert an-
satte. Der bgr ifglge ledelsen ikke veaere mere end én person i stgttet be-
skaeftigelse per afdeling.

Ifglge Grethe havde medarbejderne pa centeret tid nok til at introducere og
oplaere hende i hendes arbejdsopgaver. | de fgrste maneder af lgntilskuds-
perioden fulgte Grethe de ordineere medarbejdere pa afdelingen som "fgl”,
og senere, da Grethe blev i stand til at lgse mere selvsteendige opgaver, var
der altid mulighed for at kontakte en ordingert ansat medarbejder telefonisk
og spgrge om rad. Det er pa den baggrund Rambgll Managements vurdering,
at rimelighedskravet var overholdt i sagen.

Er der sket fortraengning?
Da bade merbeskeeftigelseskravet og rimelighedskravet var overholdt, er der
ikke sket fortreengning i denne case.

Er arbejdspladsens medarbejdere blevet hgrt?

Ifglge bade ledelse, tillidsrepraesentant og Grethe selv var aktiveringen af
Grethe med lgntilskud blevet drgftet med arbejdspladsens medarbejdere.
Medarbejderne var generelt positive over for ledige i aktivering med lgntil-
skud, da de friger ressourcer i en travl hverdag. De oplever dem saledes ikke
som en trussel, og ifglge Grethe fik hun en meget positiv modtagelse pa cen-
teret. Medarbejderne var blevet hgrt via det ugentlige briefingmgde i afde-
lingen. Endvidere havde medarbejderne (og ledelsen) mulighed for at se
Grethe an i forbindelse med, at Grethe var ude og blive preesenteret pa ar-
bejdspladsen.

Ifglge ledelsen var medarbejderne séledes klar over, at Grethe skulle kom-
me, og hvad Grethe skulle lave:

”Vi havde med medarbejderne drgftet, at det kunne veere rart med en
person til at skabe hygge i faellesrummet. Det havde vi snakket om inden.
Der var derfor en klar forventning om, hvad Grethe skulle lave, da hun
ankom.”

Har AF iveerksat konkrete initiativer for at sikre overholdelse af
lovgivningens krav?

I overensstemmelse med de geeldende retningslinjer havde sagsbehandle-
ren, som formidlede Grethe til plejecenteret, ikke gjort noget aktivt for at
sikre overholdelse af lovgivningens krav, da virksomheden havde skrevet
under ved tro og love pd, at merbeskeaeftigelseskravet og rimelighedskravet
var overholdt. Det var séledes plejecenterets ansvar, at lovgivningen var
overholdt.
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Plejecenteret havde ikke besgg af en virksomhedskonsulent fra AF i forbin-
delse med lgntilskudsanseettelsen af Grethe, og afdelingslederen pa pleje-
centeret giver udtryk for, at hun ikke fik nogen mundtlig vejledning fra AF i
forbindelse med Grethes lgntilskudsanseettelse. Heller ikke i forbindelse med
tidligere Igntilskudsanseettelser har lederen modtaget mundtlig vejledning fra
AF om reglerne, selvom det er den generelle retningslinje i regionen, at insti-
tutioner, der ikke tidligere har anvendt ordningen, skal besgges af en virk-
somhedskonsulent, inden de godkendes til Igntilskud.

Efter afdelingslederens vurdering var det imidlertid heller ikke ngdvendigt
med mundtlig vejledning om reglerne, da det efter hendes mening er indly-
sende, hvordan lgntilskudsblanketten skal udfyldes. Blanketten giver efter
hendes vurdering i sig selv god vejledning om reglerne:

"Det fremgar meget tydeligt af skemaet, hvad det er, de vil have afdeek-
ket: At det ikke ma g& ind i normeringen, den procentvise fordeling mel-
lem tilskudsansatte og ordineere ansatte, og at man skal hgre medarbej-
derne. Jeg er ikke i tvivl om, hvad det handler om. Sa jeg har ikke falt
det ngdvendigt med en mundtlig vejledning.”

Endvidere giver afdelingslederen udtryk for, at debatten om lgntilskudsord-
ningen bade i medierne og i fagkredse inden for plejesektoren har givet hen-
de kendskab til, at lgntilskudsansatte ikke ma varetage stillinger inden for
normeringen. Afdelingslederen mener pa denne baggrund, at en mundtlig
vejledning fra AF om reglerne ville have veeret overflgdig.

Andre forhold

Forud for lgntilskudsperioden havde Grethe ingen erfaring med arbejde inden
for plejesektoren, og bade Grethe og medarbejderrepreesentanten vurderer,
at Grethe i hgj grad er blevet opkvalificeret i perioden. Grethe forteeller, at
hun blandt andet har leert om personlig hygiejne, renggring, kost til seerlige
beboergrupper (fx diabetikere), samt forflytningsopgaver (fx forflytning af en
borger fra seng til stol). Lovgivningens intentioner om opkvalificering af den
aktiverede ma saledes siges at have veeret opfyldt i dette tilfeelde.

Ifglge bade Grethe og ledelsen ville centeret ikke have ansat hverken Grethe
eller en anden, hvis der ikke havde veeret mulighed for Igntilskud, da norme-
ringen var fyldt ud. Der var sdledes ikke plads i budgettet til at anszette flere
pa ordineere vilkar.

Konklusion

Der er i denne case ikke sket fortraengning, idet bade merbeskaeftigelseskra-
vet og rimelighedskravet var overholdt. De proceduremeessige krav til hgring
af arbejdspladsens medarbejdere blev ogsa overholdt i sagen.

Lovens regler blev overholdt p& trods af, at AF hverken i denne sag eller i
forbindelse med tidligere lgntilskudsanseettelser har givet plejecenteret
mundtlig vejledning om reglerne i forbindelse med lgntilskudsansaettelser.
Nar reglerne alligevel er overholdt, skyldes det efter Rambgll Managements
vurdering, at bade afdelingslederen og tillidsrepraesentanten af andre kilder
har opndet et indgdende kendskab til bdde merbeskaeftigelseskravet, rime-
lighedskravet og kravet om hgring af medarbejderne. Dette kendskab er
primaert opnaet via selve lgntilskudsblanketten, der ifglge centerledelsen i
sig selv giver god vejledning om de eksisterende regler. Derudover har le-
delsen opndet kendskab til reglerne via medierne og via den almindelige
debat om lgntilskudsordningen inden for sektoren. Det har derfor ikke veeret
ngdvendigt med en mundtlig vejledning fra AF for at sikre overholdelse af
reglerne.
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Endvidere papeger centerledelsen i denne case, at det vil vaere meget sjeel-
dent, at merbeskeeftigelseskravet overtraedes pa sociale, offentlige instituti-
oner, idet institutionerne gnsker at beseette de normerede stillinger med
uddannet og erfarent personale. Fordelen ved lgntilskudsordningen for de
sociale institutioner er derimod, at de Igntilskudsansatte kan varetage stillin-
ger udover normeringen og derved give mulighed for bedre omsorg for de
eeldre end den rent basale pleje. | overensstemmelse hermed anvender den-
ne institution systematisk og regelmaessigt personer i aktivering med lgntil-
skud med henblik p& at give centerets beboere en bedre service.
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10. Case nr. 10: Privat lgntilskudsanseettelse som la-
germedarbejder og tamrer formidlet af AF

Resumé

Der er i denne case ikke sket fortreengning, da bade merbeskeeftigelseskra-
vet og rimelighedskravet var overholdt. Kravene vedrgrende hgring af virk-
somhedens medarbejdere var ikke relevante i sagen, da virksomheden pa
tidspunktet for aktiveringens pabegyndelse kun bestod af virksomhedseje-
ren. P& grund af den lediges alder ville virksomheden naeppe have ansat den
pageeldende ordinzert, safremt muligheden for lgntilskud ikke havde forelig-
get. | s& fald havde virksomheden formentlig ansat en anden person ordi-
naert, men kun pa deltid.

AF-regionens generelle retningslinjer for at sikre overholdelse af
lovens krav til lgntilskudsanseettelser

AF-chefen og tillidsrepreesentanten fra AF giver udtryk for, at regionen ikke
har seerskilte retningslinjer for, hvornar lgntilskudsordningen anvendes som
aktiveringsredskab, udover de retningslinjer, der er specificeret i lovgivnin-
gen og udstukket af Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Dog er der ifglge AF-tillidsrepraesentanten, der selv er virksomhedskonsu-
lent, én generel retningslinje vedrgrende godkendelse af virksomheder til
lgntilskud, der altid overholdes af regionens virksomhedskonsulenter: Hvis
en virksomhed inden for de sidste tre-fire maneder har haft en person i akti-
vering med lgntilskud i en given stilling, uden at vedkommende efterfglgen-
de er blevet ordinzert ansat, sa kan virksomheden ikke igen fa lgntilskud til
den pageeldende jobfunktion. Generelt leegges der ifglge AF-tillidsrepraesen-
tanten meget stor veegt pa, om der er mulighed for efterfglgende ordinaer
anseaettelse, nar virksomheder godkendes til Igntilskud. Ifglge AF-chefen
laegger man i regionen ogsa stor vaegt pa, at der sker en opkvalificering af
den ledige, séledes at lgntilskuddet fungerer som en opkvalificeringsydel-
se/genoptraeningsydelse.

Arbejdet med formidling af lgntilskudsanseettelser er fordelt mellem virk-
somhedskonsulenterne og sagsbehandlerne. Virksomhedskonsulenterne god-
kender virksomhederne til Igntilskud og sgrger for vejledning af virksomhe-
derne om de relevante regler. Sagsbehandlerne formidler herefter aktiverin-
gen med Igntilskud ud fra deres kendskab til de konkrete ledige og deres
behov. Som sagsbehandleren i casen siger:

“Nar jeg far tilbuddet ind, sa er det godkendt. Det er besggskonsulenter-
ne, der godkender dem [virksomhederne]. De far snakken med virksom-
heden om reglerne. Det er s mig, der sagsbehandler og formidler lgntil-
skuddet. Jeg bruger tilbuddet som et arbejdsredskab, og der er det god-
kendt.”

Ifglge AF-chefen og tillidsrepraesentanten fra AF bliver der som hovedregel
ikke oprettet private lgntilskudsstillinger, uden at en virksomhedskonsulent
forst besgger den pageeldende virksomhed. Kun i tilfaelde, hvor virksom-
hedskonsulenten i forvejen har et indgaende kendskab til virksomheden, kan
der ifglge AF-tillidsrepraesentanten undtagelsesvist oprettes en aktivering
med lgntilskud i en privat virksomhed uden et forudgdende besgg pa virk-
somheden. Ved besgget hjeelper virksomhedskonsulenten virksomheden

med at udfylde den relevante lgntilskudsblanket og i den forbindelse vejledes
virksomheden om de geeldende regler.

Der er endvidere udviklet informationsmateriale til virksomhederne vedrg-
rende muligheden for at fa en person i aktivering med lgntilskud. Dette in-
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formationsmateriale har dog primeert fokus pa de fordele, virksomhederne
kan drage af lgntilskudsordningen, og det indeholder ikke detaljeret informa-
tion om lovgivningen pa lgntilskudsomradet — fx er rimelighedskravet og
kravet om hgring af virksomhedens medarbejdere ikke beskrevet i informa-
tionsmaterialet.

Virksomhedens oplysninger pa lgntilskudsblanketten afgives pa tro og love,
og AF kontrollerer ikke rigtigheden af oplysningerne. AF-chefen udtaler, at
det er yderst sjeeldent, at sagsbehandlerne kommer i tvivl om rigtigheden af
virksomhedernes oplysninger, men hvis det sker, drgftes sagen med AF-
chefen, og virksomhedskonsulenten tager eventuelt et ekstra besgg pa virk-
somheden. Sagsbehandleren i casen udtaler, at hvis hun kommer i tvivl om,
hvorvidt merbeskeeftigelseskravet er overholdt, sa forhgrer hun sig hos sine
kolleger, om der for nylig er blevet tilmeldt en ledig, der har veeret ansat pa
den pagaeldende virksomhed. AF-tillidsrepreesentanten udtaler, at han tidli-
gere godt kunne fgle sig magteslgs, fordi han ikke havde mulighed for at
kontrollere virksomhedens oplysninger i lgntilskudsblanketten. De nye reg-
ler, der pr. 1. april 2005 stiller krav om, at ogsa medarbejderrepraesentanten
skriver under pa blanketten, giver imidlertid efter hans vurdering en stor
sikkerhed for, at lovgivningens krav er overholdt.

Visitationen af den ledige til Igntilskudsansaettelse

Den aktiverede i denne case, Per®, er 50 ar og blev uddannet som tgmrer i
1974. Per har imidlertid ikke anvendt sin uddannelse som tgmrer siden
1977. Han har i sit arbejdsliv primaert beskaeftiget sig med lager- og pedel-
arbejde.

Da Per blev visiteret til lgntilskud, havde han veeret ledig i fire maneder, og
han var saledes i farste ledighedsperiode. Sagsbehandleren vurderede, at
Per var i szerlig risiko for langtidsledighed, dels pa grund af hans alder, og
dels fordi det var s& mange ar siden, at han havde anvendt sin uddannelse
som tgmrer. Samtidig vurderede sagsbehandleren ikke, at det ville veere
muligt at finde beskeeftigelse til Per pa pedelomradet. Per blev derfor place-
ret i malgruppen for tidlig indsats.

Der var flere arsager til, at sagsbehandleren visiterede Per til aktivering med
lgntilskud i den virksomhed, casen angar. For det fagrste indeholdt lgntil-
skudsstillingen temreropgaver, og aktiveringen ville derfor give Per mulighed
for at forny sine kvalifikationer som tgmrer. For det andet ville aktiveringen
med lgntilskud give Per mulighed for at fa erfaring med salg- og butiksarbej-
de og for at opkvalificere sine EDB-kundskaber. For det tredje var Per selv
positivt indstillet overfor at blive aktiveret i den pageeldende virksomhed.

Per startede i en fire ugers virksomhedspraktik, og derefter blev han ansat
med lgntilskud i 26 uger. Bade virksomhedslederen og sagsbehandleren gi-
ver udtryk for, at aktiveringen blev etableret med henblik pa efterfglgende
fastansaettelse af Per. Per valgte imidlertid at stoppe far lgntilskudsperiodens
ophar, hvilket bade han og sagsbehandleren begrunder med, at Per ikke
kunne magte jobbet, og derfor besluttede, at han ikke gnskede at veere i den
pagaeldende branche. Ogsa virksomhedslederen vurderer, at Per stoppede,
fordi han fandt arbejdet for stressende.

Formidlingen af lgntilskudsanseettelsen

Virksomheden er en enkeltmandsvirksomhed, der importerer vinduer, som
herefter seelges og monteres. Da Per blev aktiveret med lgntilskud, bestod
virksomheden alene af ejeren af virksomheden. Per blev antaget til at udfgre

20 For at sikre anonymitet er navnet pa den lgntilskudsansatte fiktivt.
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lidt af en “blaekspruttefunktion”: Dels skulle han udfgre lagerarbejde, dvs.
sortere indkommende varer og sende dem videre til kunderne, og dels skulle
han — i kraft af sin tamreruddannelse — montere og fuge solgte vinduer.
Derudover skulle han betjene kunder i butikken, tegne vinduer pa computer
og udfgre andet forefaldende arbejde. Kort sagt skulle Per ifglge sagsbe-
handleren blive i stand til selvsteendigt at varetage alle funktioner i virksom-
heden.

Jobbet blev formidlet ved, at ejeren af virksomheden henvendte sig til AF og
spurgte, om de havde en person, han kunne bruge. Ifglge bade sagsbehand-
leren og virksomhedsejeren henvendte virksomhedsejeren sig indlednings-
vist for at f en ordinaert ansat — dog ikke pa fuld tid, men péa deltid. Sags-
behandleren erindrer, at det ikke var muligt at finde en person, der var kva-
lificeret til den pageeldende stilling, hvorfor stillingen blev konverteret til en
lgntilskudsstilling. Virksomhedsejeren husker derimod forlgbet saddan, at AF
med det samme foreslog ham at anvende lgntilskuds- og virksomhedsprak-
tikordningen, og Per startede i virksomhedspraktik allerede en uge efter, at
virksomhedsejeren fgrste gang havde henvendt sig til AF.

P& et informationsmegde for ledige informerede sagsbehandleren om Igntil-
skudsstillingen, og Per gav efter mgdet udtryk for interesse i at blive aktive-
ret i den pagaeldende virksomhed. Sagsbehandleren opfordrede Per til at
tage ud til virksomheden og drgfte mulighederne for aktivering i virksomhe-
den. Per fulgte opfordringen, hvorefter virksomhedspraktikken og den efter-
falgende aktivering med lgntilskud kom i stand.

Virksomhedens motivation for at anvende lgntilskudsordningen

Som begrundelse for, at virksomheden valgte at anvende lgntilskudsordnin-
gen, naevner bade sagsbehandleren, Per og virksomhedsejeren, at der var
tale om en lille virksomhed. Det var derfor — bade gkonomisk og personligt —
et stort skridt at anseette en ny medarbejder. Virksomhedsejeren ville gerne
se personen lidt an, og se om gkonomien kunne beere, inden han foretog
ordineer anseettelse. Virksomhedsejeren udtaler endvidere, at han var i tvivl
om, hvorvidt der var arbejde nok i firmaet til, at han kunne ansaette en me-
darbejder pa fuld tid.

Efter sagsbehandlerens vurdering var en anden arsag til, at virksomheden
valgte at anvende Igntilskudsordningen, at det var sveert at finde kvalificeret
arbejdskraft til en s& alsidig jobfunktion, som Per skulle udfgre. Det var der-
for en fordel at anvende lgntilskudsordningen, da den gav virksomhedseje-
ren mulighed for at laere en person op til stillingen. Virksomhedsejeren selv
giver imidlertid udtryk for, at han formentlig godt kunne have fundet kvalifi-
ceret ordineer arbejdskraft, for dengang Per startede, var der ikke s meget
arbejde at fa inden for temrerfaget.

Vurdering af, hvorvidt der er sket fortreengning
| dette afsnit vurderes det, hvorvidt der i den pageeldende case er sket for-
treengning.

Er merbeskaeftigelseskravet overholdt?

Per var — foruden ejeren af virksomheden — den eneste ansatte i virksomhe-
den, da aktiveringen med Igntilskud blev pabegyndt. Der var ikke i umiddel-
bar tilknytning til Pers anseettelse afskediget eller fratradt ordinaert ansatte
medarbejdere. Merbeskeaeftigelseskravet var saledes overholdt i sagen.

Er rimelighedskravet overholdt?
Som anfgrt ovenfor var Per — foruden ejeren af virksomheden — den eneste
ansatte, da aktiveringen med lgntilskud blev pabegyndt. Der var heller ikke
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andre aktiverede med lgntilskud i virksomheden. | private virksomheder ma
der altid veere en person med Igntilskud, uanset antallet af ordineere ansat-
te.?* Rimelighedskravet var saledes overholdt i sagen.

Er der sket fortreengning?
Da bade merbeskeeftigelses- og rimelighedskravet var overholdt, er der ikke
sket fortreengning i denne case.

Er virksomhedens medarbejdere blevet hgrt?

Da der ikke var andre ansatte i virksomheden ved lgntilskudsanseettelsens
start, var reglerne om hgring af medarbejderne i forbindelse med aktivering
med lgntilskud ikke relevante i sagen.

Har AF iveerksat konkrete initiativer for at sikre overholdelse af
lovgivningens krav?

I overensstemmelse med de under pkt. 1.2. beskrevne retningslinjer var der
en virksomhedskonsulent pa besgg i virksomheden, for virksomhedspraktik-
ken og den efterfglgende Igntilskudsstilling blev iveerksat. Virksomhedseje-
ren husker, at virksomhedskonsulenten informerede ham om, hvordan lgntil-
skudsordningen fungerer:

”Det var en slags introduktion. Han fortalte mig om ordningen, og om
hvordan sadan et Igntilskudsforlgb kunne veere.”

Ved besgget fik virksomhedsejeren ligeledes udleveret det informationsma-
teriale om lgntilskudsordningen, der er beskrevet i afsnit 10.2.

For oprettelsen af lgntilskudsstillingen blev der endvidere afholdt et mgde pa
AF’s kontor, hvor virksomhedsejeren fik vejledning til at udfylde lgntilskuds-
blanketten. Virksomhedsejeren husker, at han pa dette mgde blev informe-
ret om merbeskaeftigelseskravet, og det var hans indtryk, at AF lagde stor
veegt pa at sikre, at reglerne var overholdt:

”Det var meget vigtigt for dem, at det var i orden. Det var mit indtryk.
(...) Jeg ville jo bare gerne have en mand — og ikke alle de spgrgsmal.
Men AF ville gerne have, at alt skulle veere pa plads, inden det kom i

gang.”

AF har saledes sgrget for grundig vejledning af virksomhedsejeren om de
relevante regler. Endvidere tyder det pa, at sagsbehandleren i casen lagde
stor vaegt pa at sikre, at lgntilskudsstillingen indeholdt et opkvalificerende
element for Per. Sagsbehandleren siger:

”Jeg siger til de ledige, at de skal bruge lgntilskudsjobbet egoistisk — dvs.
til at fA kvalifikationer i rygseekken som de kan bruge senere. Nar jeg
sender en person i lgntilskud, sa skal det veere for personens egen skyld,
ikke for arbejdspladsens skyld.”

Det var saledes ogsa ngje beskrevet i jobplanen, at formalet med lgntil-
skudsstillingen var, at Per skulle blive i stand til selvsteendigt at varetage alle
funktioner i virksomheden, og at Per skulle fastanseettes efter Igntilskudspe-
riodens udlgb.

I Igbet af lgntilskudsperioden var sagsbehandleren fra AF pa& besgg pa virk-
somheden, og i det hele taget lader sagsbehandleren til at have et godt
kendskab til bade virksomheden og Per. Efter Rambgll Managements vurde-
ring var dette medvirkende til at sikre overholdelse af bade merbeskaeftigel-
ses- og rimelighedskravet. Som virksomhedsejeren siger:

21 Jf. bekendtgerelse om en aktiv beskeeftigelsesindsats § 122, stk. 1, nr. 1.
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"De ved jo godt inde pa AF, at min virksomhed ikke er sa stor. Sa stor er
vores by jo heller ikke! De har et godt lokalkendskab.”

Andre forhold

Virksomhedsejeren giver udtryk for, at han ikke ville have ansat Per, hvis
der ikke havde veeret mulighed for Igntilskud. Dette skyldes imidlertid ikke,
at virksomhedsejeren mente, at der var behov for opkvalificering af Per i
forbindelse med varetagelse af arbejdsopgaverne som tgmrer, selvom det
var leenge siden, at Per havde anvendt sin uddannelse. Virksomhedsejeren
siger:

"Det ligger abenbart i blodet, ligesom nar man laerer at cykle. Han kunne
det hele”.

Dog vurderer bade Per, sagsbehandleren og virksomhedsejeren, at Per man-
glede erfaring i forbindelse med varetagelsen af edb-opgaver og i forhold til
kundebetjening, og at han derfor havde behov for opkvalificering pa disse
felter. Virksomhedsejerens begrundelse for, at han ikke ville have ansat Per
uden muligheden for Igntilskud, er imidlertid Pers relativt hgje alder; virk-
somhedsejeren ville have foretrukket at ansaette en yngre person.

Bade Per og sagsbehandleren vurderer, at safremt der ikke havde veeret
mulighed for lgntilskud, sa ville virksomhedsejeren have ansat en anden
person pa ordineere vilkar. Dette stemmer godt overens med, at virksom-
hedsejeren forud for lgntilskudsansaettelsen faktisk efterspurgte ordinzer
arbejdskraft hos AF. | overensstemmelse hermed giver virksomhedsejeren
selv udtryk for, at han manglede arbejdskraft pa det pageeldende tidspunkt.
Virksomhedsejeren ville dog ikke have ansat en person pa fuld tid. | stedet
ville han have ansat en person pa 20-25 timer om ugen.

Som anfgrt i afsnit 10.3. startede Per i fire ugers virksomhedspraktik, hvor-
efter han blev aktiveret med lgntilskud i 26 uger. Begrundelsen for, at virk-
somhedspraktikken blev efterfulgt af lgntilskud, var ifglge sagsbehandleren,
at Per efter virksomhedspraktikken fortsat havde brug for opleering for at
kunne varetage stillingen ordinaert. Formalet med virksomhedspraktikken
var, at den ledige og virksomheden kunne se hinanden an og se, om kemien
passede, mens formalet med den efterfglgende Igntilskudsperiode var at
seette Per i stand til selvsteendigt at varetage alle funktioner i virksomheden.

Virksomhedsejeren giver udtryk for, at han ikke ville have ansat Per efter
udlgbet af praktikperioden, hvis han ikke havde haft mulighed for lgntilskud.
Det begrunder han med, at han fortsat ikke var sikker pa, at der var arbejde
nok til en fuldtidsansat, og at Per var den rette mand. P4 den baggrund er
det Rambgll Managements vurdering, at sammensaetningen af de to aktive-
ringsredskaber, virksomhedspraktik og lgntilskud, var velbegrundet i det
konkrete tilfeelde.

Konklusion

Merbeskeaeftigelseskravet og rimelighedskravet var opfyldt i denne sag, og
der foreligger dermed ikke fortraengning. Kravene vedrgrende hgring af virk-
somhedens medarbejdere var ikke relevante i sagen, da virksomheden pa
tidspunktet for aktiveringens pabegyndelse kun bestod af virksomhedseje-
ren. P& grund af den aktiveredes hgje alder ville virksomheden naeppe have
ansat den aktiverede ordineert, safremt muligheden for Igntilskud ikke havde
foreligget. 1 sa fald havde virksomheden formentlig ansat en anden person
ordinzert, men dog kun pa deltid.
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Arsagen til, at lovgivningens krav blev overholdt i sagen, skal efter Rambgll
Managements vurdering formentlig findes i, at AF har sgrget for grundig vej-
ledning af virksomheden om de relevante regler, dels ved besgg pa virksom-
heden og dels ved et mgde pa AF’s kontor. Samtidig har AF-medarbejderne i
casen et godt lokalkendskab og et indgaende kendskab til bade virksomhe-
den og den ledige. Derudover var der tale om en enkeltmandsvirksomhed,
hvilket gjorde det enkelt for AF-medarbejderne at gennemskue, om mer-
beskeaeftigelseskravet og rimelighedskravet var overholdt i sagen.
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11.1

11.2

11. Case nr. 11: Offentlig lgntilskudsansattelse som
paedagogmedhjeelper formidlet af AF

Resumé

Der er i denne case ikke sket fortreengning, idet merbeskaeftigelseskravet og
rimelighedskravet var overholdt. Ligeledes blev de proceduremaessige krav
til hgring af institutionens medarbejdere i alt vaesentlighed overholdt i sagen.
Institutionen ville ikke have ansat hverken denne ledige eller en anden, hvis
der ikke havde veaeret mulighed for lgntilskud, idet dette ikke var muligt in-
den for deres normering.

AF-regionens generelle retningslinjer for at sikre overholdelse af
lovens krav til Igntilskudsanseettelser

I denne AF-region er arbejdsfordelingen mellem virksomhedskonsulenter og
AF-konsulenterne indrettet saddan, at virksomhedskonsulenterne har kontak-
ten til arbejdspladserne, mens AF-konsulenterne har kontakten og kendska-
bet til den ledige. Det er saledes virksomhedskonsulenten, der godkender
arbejdspladserne til lgntilskudsanseettelse, mens AF-konsulenten matcher
den ledige til et Igntilskudsjob ud fra sit kendskab til den lediges gnsker og
behov.

Der er ifglge AF-virksomhedskonsulenten ikke opstillet firkantede regler for,
hvordan de offentlige arbejdspladser skal vejledes i forbindelse med opret-
telsen af lgntilskudsstillinger. Hvis der er tale om en offentlig arbejdsplads,
der ikke tidligere har haft en person ansat med lgntilskud, vil virksomheds-
konsulenten typisk besgge arbejdspladsen, far den godkendes til Igntilskud.
Det samme geaelder, hvis der er tale om en institution, der har faet en ny
leder, eller hvis andre seaerlige forhold gar sig geeldende. Hvis der derimod er
tale om en offentlig arbejdsplads, der flere gange tidligere har anvendt lgn-
tilskudsordningen, godkendes institutionen typisk til lgntilskud uden fgrst at
have besgg af en virksomhedskonsulent.

Endvidere er det forskelligt fra kommune til kommune i regionen, hvordan
AF’s kontakt til arbejdspladsen foregar. | nogle kommuner er det selve kom-
munen, der placerer et tilbud om anseettelse med lgntilskud hos AF. Her fo-
regar AF’s dialog med kommunen. | andre kommuner er det den enkelte
institution, der afgiver et tilbud om ansaettelse med lgntilskud. Her foregar
dialogen med den enkelte institution.

AF afholder herudover orienteringsmgder om lgntilskudsordningen med
kommunerne, stat og amtet. Det sker typisk, nar der i AF-systemet er behov
for at fa et stgrre udbud af lgntilskudspladser til beszettelse.

| tilbuddet om lgntilskudsanseettelse skal arbejdspladsen angive oplysninger,
der viser, om merbeskeaeftigelseskravet, rimelighedskravet og kravet til hg-
ring af medarbejderne er opfyldt. Endvidere skal virksomheden udfyl-
de/udarbejde en jobbeskrivelse og angive eventuelle gnsker til kvalifikatio-
ner. Den generelle praksis vedrgrende kontrol af disse oplysninger er ifglge
virksomhedskonsulenten, at arbejdspladsens tilbud fungerer som en tro og
love erkleering. AF foretager sig séledes ikke yderligere for at sikre, at oplys-
ningerne i tilbuddet er korrekte. AF kontrollerer dog ifglge virksomhedskon-
sulenten, at blanketten er korrekt udfyldt, og hvis der er fejl i udfyldelsen,
sgrger man for at vejlede institutionen. For de selvejende institutioner, for-
eninger eller lignende udbeder virksomhedskonsulenten sig endvidere nogle
gange et budget for at kontrollere oplysningerne.
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11.4

11.5

Under lgntilskudsforlgbet falger man ifglge AF-chefen generelt kun op under-
vejs pa den aktiverede, hvis der er lavet en aftale herom. Derudover foreta-
ges der ifglge virksomhedskonsulenten altid en opfglgning ca. seks uger in-
den Igntilskudsperiodens udlgb. Opfglgningen sker ved at udsende et evalue-
ringsskema til institutionen, som den aktiverede og institutionen skal udfylde
i feellesskab.

AF-regionen har i foraret 2005 strammet op pa procedurerne vedrgrende
oprettelsen af offentlige lgntilskudsanszettelser som fglge af kritik fra Rigsre-
visionen. Tidligere tillod man ifglge virksomhedskonsulenten, at en instituti-
on, der fgr havde haft en person ansat med lgntilskud, genbrugte den sam-
me lgntilskudsblanket, nar en ny person blev ansat med lgntilskud. Nu krae-
ves det, at institutionen udfylder en ny blanket for hver Igntilskudsanseettel-
se. Herunder pointeres det ifglge virksomhedskonsulenten over for de offent-
lige arbejdspladser, at oplysningerne vedrgrende indholdet af stillingen skal
veere udfarlige.

Visitationen af den ledige til lgntilskudsansesettelse
Den aktiverede i denne case er Barbara® pa 45 ar, der har veeret ansat i
offentligt lgntilskud som paedagogmedhjzelper i en vuggestue.

Far Barbara blev ledig, havde hun arbejde som kontorassistent. Under sit
ledighedsforlgb havde Barbara deltaget i et uddannelsestilbud pa kontorom-
radet, og hun havde veeret i privat lgntilskudsanseettelse som kontorassi-
stent pa en virksomhed, hvor hun ogsa opnaede ordinger beskeeftigelse i en
periode. Da Barbara blev ansat med lgntilskud i vuggestuen, var hun i 2.
ledighedsperiode med ret og pligt til aktivering.

AF-konsulentens begrundelse for at visitere Barbara til lgntilskudsanseettelse
i en vuggestue var, at Barbara havde interesse for at prgve at arbejde med
bgrn, og at det efter sagsbehandlerens vurdering ikke var realistisk at finde
arbejde pa kontoromradet. Bade institutionslederen, medarbejderrepreesen-
tanten i vuggestuen, AF-konsulenten samt Barbara selv vurderer, at Barbara
forud for lgntilskudsforlgbet ikke manglede faglige, personlige eller sociale
kompetencer i forhold til at kunne bestride stillingen som psedagogmedhjeel-
per, men nok manglende praktisk erfaring og afklaring af, om arbejdet som
paedagogmedhjaelper var noget for hende.

Barbara er efter Igntilskudsanszettelsen blevet tilkaldevikar i vuggestuen,
men har ikke anden beskaeftigelse.

Formidlingen af lgntilskudsanseettelsen

Lgntilskudsstillingen blev formidlet ved, at lederen af vuggestuen kontaktede
AF og spurgte, om det var muligt at f en person ansat med lgntilskud. AF-
konsulenten kontaktede derefter Barbara og bad hende henvende sig i vug-
gestuen. Stillingen blev sdledes oprettet som en lgntilskudsstilling, og stillin-
gen blev ikke slaet op.

Arbejdspladsens motivation for at anvende lgntilskudsordningen
Vuggestuens motivation for at anvende lgntilskudsanseettelse var, at de i
den pageeldende periode havde behov for nogle ekstra ressourcer. Lederen
af vuggestuen papeger, at de lgntilskudsansatte muligger en bedre kvalitet i
bgrnepasningen, mere opmaerksomhed til barnene og mere overskud i hver-
dagen. Som lederen siger:

22 For at sikre anonymitet er navnet pa den lgntilskudsansatte fiktivt.
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11.6

11.6.1

11.6.2

“Vi kan godt lide, at de [lgntilskudsansatte] er her. Vi tager imod dem
med kyshand. (...) De giver den ro i hverdagen, som vi gerne vil have.”

I overensstemmelse hermed anvender vuggestuen lgntilskudsordningen med
relativt jeevne mellemrum, og ifglge medarbejderrepraesentanten har vugge-
stuen typisk — men dog ikke altid — en eller to personer ansat med lgntil-
skud.

Vurdering af, hvorvidt der er sket fortreengning
| dette afsnit vurderes det, hvorvidt der i den pageeldende case er sket for-
treengning.

Er merbeskaeftigelseskravet overholdt?

Lederen af vuggestuen og tillidsrepraesentanten er enige om, at anseettelsen
af Barbara med lgntilskud udgjorde en nettoudvidelse af antallet af ansatte i
vuggestuen. Der var ikke forud for anseettelsen af Barbara fratradt eller af-
skediget ordinzert ansatte medarbejdere, og merbeskeaeftigelseskravet var
saledes overholdt i sagen.

Medarbejderrepraesentanten papeger, at vuggestuens ledelse ikke har nogen
grund til at bryde merbeskaeftigelseskravet. Ledelsen gnsker ikke at udfylde
normerede stillinger med lgntilskudsansatte, fordi de normerede stillinger
gnskes besat med uddannet personale eller personer, der planlaegger at ud-
danne sig inden for branchen. Som medarbejderrepraesentanten siger:

“Ledelsen synes, det er en kvalitet at have uddannet personale, sa de er
ikke interesseret i at lade det [lgntilskudsanseettelserne] ga ind i norme-
ringen.”

Bade medarbejderrepraesentanten og lederen papeger i forleengelse heraf, at
fordelen ved lgntilskudsordningen for institutionen netop er, at de lgntil-
skudsansatte kan varetage stillinger udover normeringen og derved give
mere tid til barnene i hverdagen.

Er rimelighedskravet overholdt?

Der er ti ordineert ansatte medarbejdere i vuggestuen. Da Barbara blev an-
sat med Igntilskud, var der to lgntilskudsansatte i vuggestuen, inklusive Bar-
bara selv. Medarbejderrepraesentanten giver udtryk for, at normen pa insti-
tutionen er, at man aldrig har mere end to lgntilskudsansatte i huset pa én

gang.

Bade Barbara, medarbejderrepraesentanten samt lederen af vuggestuen vur-
derer, at der i lgntilskudsperioden var et rimeligt forhold mellem antallet af
ordinaert ansatte og antallet af Igntilskudsansatte. De er ligeledes enige om,
at der var tilstraekkelig tid til at opleere Barbara og introducere hende til ar-
bejdspladsen. Det er derfor Rambgll Managements vurdering, at rimelig-
hedskravet var overholdt i sagen.

Bade leder og medarbejderrepraesentant papeger dog samtidig, at der er
stor forskel pa forskellige lgntilskudsansatte. Som medarbejderrepraesentan-
ten siger:

“Det er jo individuelt, hvilke personer, man har ude — hvor tunge de er.”

Forskellige Igntilskudsansatte kraever saledes forskellig grad af opleering, og
spgrgsmalet om, hvorvidt der er et rimeligt forhold mellem antal ordinzert
ansatte og antal lgntilskudsansatte er sdledes efter lederens og medarbej-
derrepraesentantens mening ikke alene et kvantitativt spgrgsmal, men ogsa
et spgrgsmal om de enkelte lgntilskudsansattes kompetencer.
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11.7

11.8

Er der sket fortreengning?
Der er i denne case ikke tale om fortreengning, idet bade merbeskeeftigelses-
og rimelighedskravet var overholdt.

Er arbejdspladsens medarbejdere blevet hgrt?

For lgntilskudsstillingen blev oprettet, havde spgrgsmalet om Igntilskudsan-
seettelsen veeret drgftet mellem vuggestuens leder og de ordingert ansatte
medarbejdere. Dette skete bade i det sdkaldte medudvalg, bestdende af
lederen, tillidsrepraesentanten og sikkerhedsrepraesentanten, og pa et pae-
dagogmagde for husets fastansatte pesedagoger. Pa disse mgder foregik der
ifolge medarbejderrepraesentanten en generel drgftelse af, om det var en
god idé at anseette en person med lgntilskud.

Ifglge medarbejderrepraesentanten blev der pd mgdet mellem medarbejder-
ne og ledelsen ogsa talt om, at personer ansat med lgntilskud ikke ma vare-
tage normerede stillinger. Medarbejderrepraesentanten er velorienteret om
merbeskeeftigelseskravet, og hun giver udtryk for, at hun som tillidsreprae-
sentant altid er meget opmaerksom pa, at kravet bliver overholdt:

“Det er noget, jeg som TR er meget opmeerksom pa. Det er virkelig vig-
tigt. De ma ikke ansaettes i de normerede stillinger.”

Derimod er formalet med Igntilskudsansaettelsen for Barbara ikke specifikt
blevet drgftet mellem lederen og medarbejderne forud for lgntilskudsansaet-
telsen. Ud fra interviewet med lederen og medarbejderrepreesentanten tyder
det pa, at vuggestuens medarbejdere forud for Igntilskudsanseettelsen pri-
meert var fokuseret pa deres eget behov for et par ekstra haender til at afla-
ste i hverdagen. Bade medarbejderrepraesentanten og lederen er imidlertid
opmeerksomme p4, at lgntilskudsforlgbet skal indebeere et opkvalificerings-
aspekt for den ledige. Som lederen siger:

“Det er jo en treeningsplads. Formalet er, at vi skal kleede dem pa til at fa
et almindeligt job.”

Medarbejderrepraesentanten siger:

“Vi snakker ikke specifikt om formalet inden. Det tager vi lgbende og
snakker om det. Men de skal jo gerne fa indsigt i den paedagogiske ver-
den.” Selvom formalet med lgntilskudsansaettelsen ikke eksplicit er blevet
drgftet forud for lgntilskudsanseettelsen af Barbara, er bade medarbej-
derne og ledelsen saledes opmeaerksomme pa, at den Igntilskudsansatte
skal have noget ud af lgntilskudsansaettelsen, og medarbejderne lader til
at have veeret indforstdet hermed forud for Igntilskudsanseettelsens pa-
begyndelse.

De proceduremaessige krav til hgring af institutionens medarbejdere er sale-
des i alt vaesentlighed overholdt i sagen.

Har AF i den konkrete sag iveerksat initiativer for at sikre
overholdelse af lovgivningens krav?

Som neaevnt ovenfor er den generelle retningslinje for oprettelse af offentlige
lgntilskudspladser i denne region, at institutioner, der tidligere har anvendt
lgntilskudsordningen, ikke far besgg af en virksomhedskonsulent forud for
oprettelsen af lgntilskudsstillingen. Da vuggestuen tidligere havde haft med-
arbejdere ansat med lgntilskud, var der derfor ikke en virksomhedskonsulent
fra AF ude i vuggestuen, inden Barbaras lgntilskudsstilling blev oprettet.

Vuggestuens leder udtaler, at AF i forbindelse med oprettelsen af lgntil-
skudsstillingen fremsendte hende en blanket med en skriftlig vejledning ved-
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11.9

11.10

rgrende reglerne om lgntilskudstilskudsordningen. Lederen husker ikke, at
hun fik mundtlig vejledning fra AF om reglerne, men hun mener heller ikke,
at dette var ngdvendigt:

"Vi kender jo de krav, der er til os som arbejdsplads. Vi far sddan en skri-
velse ud, som vi skal udfylde. Og der skal vi skrive, hvor mange ansatte,
vi er”.

Lederen af vuggestuen er velinformeret om bade merbeskeeftigelseskravet,
rimelighedskravet samt kravet om hgring af medarbejderne. Efter eget ud-
sagn kender hun til reglerne, dels fordi hun selv sgrger for at holde sig orien-
teret, dels fordi reglerne er beskrevet i lgntilskudsblanketten, og dels fordi
institutionen har anvendt lgntilskudsordningen flere gange. Vuggestuens me-
darbejderrepraesentant kender til merbeskeaeftigelseskravet fra sit arbejde
som tillidsrepraesentant. Der er altsé tale om en institution med et godt
kendskab til reglerne, og der synes derfor ikke at have veeret behov for de-
taljeret vejledning fra AF i dette tilfeelde.

I overensstemmelse med de generelle retningslinjer i regionen foretog AF
ingen konkrete skridt for at sikre rigtigheden af de oplysninger, institutions-
lederen angav i tilbuddet om lgntilskudsanseettelse, idet lgntilskudsblanket-
ten fungerede som en tro og love erkleering.

Andre forhold

Bade Barbara, lederen og medarbejderrepreesentanten vurderer, at Barbara
kun i begraenset grad er blevet opkvalificeret i lantilskudsperioden. Saledes
mener alle tre, at Barbara allerede fra starten af tilskudsperioden var kom-
petent til at varetage arbejdet som paedagogmedhjeelper, idet hun havde de
ngdvendige sociale og personlige egenskaber. Dog havde Barbara ikke tidli-
gere arbejdet med bgrn, og bade medarbejderrepraesentanten og Barbara
selv papeger, at lgntilskudsstillingen har givet hende erfaring inden for et nyt
arbejdsomrade samt en vis indsigt i det psedagogiske arbejde.

Barbara vurderer endvidere, at hun pa& nuveerende tidspunkt ville have
nemmere ved at finde et job inden for samme branche. P& denne baggrund
ma lovens intention om opkvalificering af den aktiverede i lgntilskud for-
mentlig siges at veere fulgt i denne case.

Bade vuggestuens leder og medarbejderrepreesentanten vurderer, at vugge-
stuen ikke ville have ansat hverken Barbara eller en anden person, hvis der
ikke havde veeret mulighed for Igntilskudsanseettelse, idet der ikke var ledige
stillinger inden for vuggestuens normering.

Konklusion

Denne case er et eksempel pa et lgntilskudsforlgb pa en offentlig arbejds-
plads, hvor der ikke er sket fortreengning, idet bade merbeskaeftigelseskra-
vet og rimelighedskravet var overholdt.

Ligeledes var de proceduremaessige krav til hgring af virksomhedens medar-
bejdere i alt veesentlighed overholdt i sagen. Lgntilskudsanseettelsen blev
drgftet med medarbejderne forud for ansaettelsen, og medarbejderne blev
inddraget i vurderingen af, om merbeskaeftigelseskravet var overholdt. Selv-
om formalet med lgntilskudsanseettelsen for den ledige ikke eksplicit blev
drgftet mellem ledelsen og medarbejderne forud for anseettelsen, var de
ordinzert ansatte medarbejdere dog opmaerksomme pa, at lgntilskudsansaet-
telsen skulle indebaere et opkvalificerende element for den ledige.
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Lovgivningens krav er blevet overholdt i sagen, selvom AF ikke gav instituti-
onen en mundtlig vejledning om reglerne, men alene bad arbejdspladsen
udfylde lgntilskudsblanketten og indsende den til AF. Dette tyder pd, at virk-
somhedskonsulenten fra AF i den konkrete sag foretog en korrekt vurdering
af institutionens behov for vejledning om de gaeldende regler.

Endvidere papeger medarbejderrepraesentanten i casen, at en medvirkende
arsag til, at merbeskeeftigelseskravet bliver overholdt pa institutionen, er, at
vuggestuens ledelse ikke har nogen grund til at besaette normerede stillinger
med lgntilskudsansatte. Normerede medhjaelperstillinger gnskes besat af
personer, der vil bruge anseettelsen som et springbreaet til videre uddannelse
inden for faget, eller som allerede har en paedagogisk grunduddannelse, hvil-
ket sjeeldent er tilfeeldet med de lgntilskudsansatte. Fordelen ved de lgntil-
skudsansatte er sdledes netop, at de giver en ekstra hjaelp udover normerin-
gen. | overensstemmelse hermed anvender vuggestuen lgntilskudsordningen
regelmaessigt med henblik pd at opna et bedre serviceniveau for sine bruge-
re.

Karakteristisk for denne case er endvidere, at medarbejderrepraesentanten
er meget opmaerksom pa, at merbeskeeftigelseskravet bliver overholdt, og
hun ser det som sit ansvar som tillidsrepraesentant at pase kravet. Ogsa
dette kan have haft betydning for, at merbeskeaeftigelseskravet blev over-
holdt i sagen.
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12.1

12.2

12. Case nr. 12: Privat lgntilskudsanseettelse som
taxachauffgr formidlet af kommune

Resumé

Casen indeholder eksempel pa et lgntilskudsforlgb, hvor merbeskaeftigel-
seskravet ikke har veeret overholdt. Der forekommer derfor fortreengning i
casens forlgb. Rimelighedskravet har veeret overholdt ved etableringen af
casens lgntilskudsforlgb, mens procedurekravene om hgring af de ansatte
ikke har veeret fulgt.

Kommunens generelle retningslinjer for at sikre overholdelse af
lovens krav til lgntilskudsanseaettelser

I den kommune, hvor casens lgntilskudsforlgb er etableret, er virksomheds-
kontakten udskilt i en seerskilt enhed, som star for al formidling af job og
virksomhedsneaere aktiveringstilbud til kommunens kontanthjaselpsmodtagere.
Virksomhedssektionen beskeeftiger bade udgaende virksomhedskonsulenter,
som tager rundt til omradets virksomheder og ggr opmeerksom pa mulighe-
derne for at anvende kommunens tilbud, og virksomhedskonsulenter som
star for virksomhedsbesgg og opfalgning i forbindelse med etableringen af
de enkelte aktiveringsforlgb.

Uddannelse til taxa- eller buschauffgr er opkvalificeringsredskaber, som hyp-
pigt anvendes til kommunens kontanthjeelpsmodtagere — ikke mindst de,
som har en anden etnisk baggrund end dansk. | den forbindelse har kom-
munen erfaret, at en del borgere har sveert ved at fa gennemfart kurserne
pa egen hand. Som konsekvens af dette har man oprettet et taxa- og bus-
kursushold, hvor deltagerne er samlet i hold, som mgdes hver dag og hjeel-
pes igennem kurset af en kursusleder som alternativ til at skulle sidde alene
med kursusmateriale og teoritilegnelse. Dette har ifglge virksomhedskonsu-
lenten sikret, at langt hovedparten af deltagerne gennemfgrer uddannelsen.

Kommunens taxauddannelseskurser indeholder udover de obligatoriske prg-
ver vejledning i jobsggning, konflikthandtering og dansk arbejdspladskultur
mv. for at gge chancen for, at deltagerne kommer i job efterfglgende. Ifglge
den interviewede virksomhedskonsulent har deltagerne gennem kursusdel-
tagelsen bevist deres mgdestabilitet i kombination med kursets indhold,
hvilket betyder, at kursusdeltagerne er attraktiv arbejdskraft for vognmaen-
dene i omradet.

Virksomhedskonsulenten oplyser, at alle deltagere som en del af kurset kan
fa bevilliget fem maneders lgntilskud, nar de efter kursets afslutning ansaet-
tes som taxachauffgr. Varetagelsen af kurserne er lagt ud til en ekstern ak-
tar i kommunen, og denne aktgr er ogsa ansvarlig for den efterfalgende ud-
placering af deltagerne pa kurset. Den eksterne aktgr samarbejder saledes
med byens taxaselskaber om at fa etableret jobs og lgntilskudsforlgb i for-
leengelse af kurserne.

Ifglge den interviewede virksomhedskonsulent samt chefen i virksomheds-
enheden er det ligeledes den eksterne aktgr, som har ansvaret for at sikre,
at arbejdspladserne overholder de geeldende krav i forbindelse med etable-
ring af lgntilskud. Hvis der er tale om nye vognmaend, afholder kommunens
virksomhedskonsulent dog typisk et mgde med dem om, hvilke regler der
skal overholdes for at veere berettiget til lgntilskud.
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Visitationen af den ledige til lgntilskudsansesettelse

Torben? var ved lgntilskudsperiodens start 42 ar og havde géet ledig i om-
kring tre maneder, da han startede pa taxakurset - og dermed seks mane-
der, da han efter de 13 ugers kursus blev ansat med lgntilskud. Torben hav-
de tidligere arbejdet som selvstaendig gulvafsliber, men var gaet konkurs
med sit firma, hvilket var baggrunden for, at han ansggte om kontanthjeelp.

Sagsbehandleren godkendte Torben til taxakurset og den efterfalgende lgn-
tilskudsanseettelse, fordi hun vurderede, at han med sit lave uddannelsesni-
veau, sin relativt hgje alder og sine problemer pad hjemmefronten var i risi-
kogruppen for langtidsledighed og derfor behgvede en tidlig indsats. Torben
udtrykte endvidere selv ghske om at afprgve taxabranchen, og sagsbehand-
leren ansa det for vigtigt, at der fulgt op pa denne motivation gennem en
hurtig indsats.

Torben blev henvist til kommunens eget taxakursus hos den eksterne aktar
efter anbefaling fra sagsbehandleren. Den efterfglgende Igntilskudsanseettel-
se blev herefter etableret som et led i uddannelsen til taxachauffar, idet Tor-
bens deltagelse i kurset som naevnt berettigede ham til at blive ansat fem
maneder med lgntilskud i forlaengelse af kurset.

Efter to maneders lgntilskudsansaettelse blev Torben sygemeldt, fordi han
gnskede at passe sin syge ex-kone, og da der endvidere opstod samarbejds-
vanskeligheder, valgte vognmanden at afskedige ham. Torben er siden ble-
vet ansat med lgntilskud hos en anden vognmand.

Formidlingen af lgntilskudsansaettelsen

Den vognmand, Torben blev ansat hos, ejer to vogne og kgrer under et af de
taxaselskaber, som taxakursusudbyderen samarbejder med. Vognmanden
beskeeftiger fire fuldtidsansatte chauffagrer, hvoraf en er ansat i fleksjob.
Derudover er der tilknyttet omkring 20 aflgsere med skiftende arbejdstider
0g -maengde.

Det var Torben selv, som ved taxakursets afslutning kontaktede vognman-
den for at hgre, om han var interesseret i at ansaeette Torben med lgntilskud.
Vognmanden havde ikke opslaet en stilling, s& der var altsa fra start af tale
om et Igntilskudsjob. Forud for anseettelsen afholdt vognmanden en samtale
med Torben for at sikre sig, at han virkede palidelig og egnet til kundekon-
takt.

Virksomhedens motivation for at anvende lgntilskudsordningen
Ifglge vognmanden valgte man at ggre brug af tilbuddet om lgntilskud, fordi
man generelt altid mangler chauffarer til de sakaldt svage vagter. De svage
vagter er de vagter, hvor kundeunderlaget er sparsomt, hvilket vil sige dag-
timerne i weekenden og aftentimerne i hverdagene. Da Torben ringede og
forhgrte sig om muligheden for ansaettelse, sa vognmanden en mulighed for
at f4 fastansat en chauffgr til disse vagter. Torben blev sdledes ansat til fast
at kgre taxa mandag til onsdag i aftentimerne samt lgrdag og sgndag i dag-
timerne.

Vognmanden fremhaever, at de svage vagter er velegnede for nybegyndere
inden for branchen, fordi det giver dem mulighed for at fa erfaring med job-
bet, uden at det bliver for stressende og uoverskueligt. Det er derfor ifglge
vognmanden oplagt at kombinere varetagelsen af de svage vagter med en
lgntilskudsanseettelse.

2 For at sikre anonymitet er navnet pa den lgntilskudsansatte fiktivt. 67
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Medarbejderrepraesentanten hos vognmanden mener, at vognmanden valgte
at gere brug af lgntilskudsordningen, fordi det sparede ham for besveeret
med at skulle finde aflgsere, som ville tage de svage vagter. Medarbejderre-
preesentanten mener ikke, at man ville kunne finde en normal fastansat
chauffgr, som ville tage den kombination af vagter, som Torben har faet til-
delt, og at vognmanden derfor ville have veeret ngdt til at besaette de pa-
geeldende vagter med aflgsere, hvis ikke Torben var blevet ansat - hvilket alt
andet lige ville have veeret mere besveerligt:

"Det er jo nemmere for vognmanden, nar vagterne bliver fyldt ud fast. Jo
mindre han skal fylde op med lgse vagter, jo nemmere er det jo.”

Medarbejderrepraesentanten papeger endvidere, at det kan veere sveert at fa
indtjent tilstreekkeligt pa de svage vagter, ndr man er ny i branchen, hvorfor
det er en fordel for vognmanden at have ansat en person med Igntilskud til
at udfylde de vagter, idet lgntilskuddet deekker en del af den grundlgn pa kr.
15.400, som vognmanden er forpligtet til at udbetale chauffgren ifglge over-
enskomsten. Medarbejderrepraesentanten udtrykker det saledes:

”0g s&, nar det er en ny mand, sa er det godt med tilskud. Det tager no-
get tid, for man leerer at tjene penge i branchen - far man leerer, hvor
man skal kegre hen for at tjene penge. Og der var vognmanden sa sikret
en vis indteegt, uanset om det gik godt eller skidt.”

Denne begrundelse afvises dog af vognmanden, som papeger, at administra-
tionen og papirarbejdet i forbindelse med lgntilskudsanssettelsen ggr det til
en darlig forretning for ham. Han beskriver i stedet Igntilskudsansaettelsen
som noget, han ggr ”i en god sags tjeneste”.

Vurdering af, hvorvidt der er sket fortreengning
| dette afsnit vurderes det, hvorvidt der i den pageeldende case er sket for-
treengning.

Er merbeskeeftigelseskravet overholdt?
Casen er eksempel pa et lgntilskudsforlgb, hvor det er diskutabelt, hvorvidt
merbeskeeftigelseskravet har veeret overholdt.

Omkring en uge forud for Torbens anseettelse var en af vognmandens aflgse-
re blevet afskediget grundet ugyldigt kerekort. Dette star umiddelbart i
modstrid med bekendtggrelsens krav om, at der i tilknytning til ansasettelsen
med lgntilskud ikke ma vaere foretaget afskedigelser af ansatte uden statte,
og dermed i modstrid med kravet om merbeskeaeftigelse. En del af de ar-
bejdsopgaver, som Torben varetog, var blevet ledige som fglge af opsigel-
sen, og hvad angar varetagelsen af disse opgaver, udgjorde Torbens anseet-
telse dermed ikke en merbeskeaeftigelse i forhold til det virksomhedens nor-
male beskeeftigelse.

Hvis der fokuseres pa antallet af arbejdstimer frem for antallet af medarbej-
dere, kan det dog fremheeves, at Torben blev ansat pa fuld tid, mens den
afskedigede chauffagr kun var aflgser, og at Torbens lgntilskudsansaettelse
derfor medfagrte en merbeskeaeftigelse. Imidlertid er det i forhold til vurderin-
gen af, om der foreligger en merbeskaeftigelse, veesentligt, at Torben ikke i
nogen afggrende grad har udfert ekstra arbejdsopgaver i forhold til de opga-
ver, som de allerede ansatte chauffgrer udfgrte. Der har ikke veeret tale om,
at vognmanden fx udvidede med en ekstra bil, og dermed fik flere vagter at
beseette, eller at Torben besatte vagter, som typisk ikke var besat far. De
vagter, som Torben besatte, blev tidligere - ifglge bdde vognmanden og
medarbejderrepraesentanten - varetaget af aflgsere, og Torbens anseettelse
har dermed betydet, at aflgserne fik det pageeldende antal feerre vagter.
Dette indikerer, at der ikke har veeret tale om en merbeskeeftigelse.
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Nar dette forhold tages i betragtning og sammenholdes med det faktum, at
der forud for Torbens anseettelse var afskediget en aflgser, er det samlet set
Rambgll Managements vurdering, at merbeskaeftigelseskravet ikke kan siges
at veere overholdt.

Det skal i gvrigt bemeerkes, at vognmanden ikke er bekendt med kravet om,
at lgntilskudsanseettelsen skal udggre en nettoudvidelse i forhold til virksom-
hedens normale antal ansatte, og at der ikke ma veere afskediget eller afga-
et medarbejdere i tilknytning til anszsettelsen.

Er rimelighedskravet overholdt?

I den periode, hvor Torben var ansat, havde virksomheden kun en lgntil-
skudsansat, og 24 gvrige ansatte, nar aflgserne regnes med. Da en virksom-
hed ma have én lgntilskudsansat pr. fem ordinaert ansatte uanset arbejds-
laengde og endvidere altid ma have én lgntilskudsansat, har rimelighedskra-
vet sdledes veeret overholdt. Idet der er tale om et job, som kraever be-
greenset opleering fra kollegerne, har det heller ikke veeret et problem for
Torbens kolleger at finde tilstraekkeligt tid til at give ham den ngdvendige
introduktion og hjeelp.

Er der sket fortraengning?

Som det er fremgaet af de ovenstdende afsnit, indeholder casen indikationer
pa, at der er sket fortraengning, idet merbeskeeftigelseskravet ikke har veeret
overholdt. Nar det sammenholdes, at der forud for Torbens ansaettelse var
blevet afskediget en aflgser, og at Torben desuden besatte vagter, som tidli-
gere blev besat af vognmandens aflgsere, kan Torbens Igntilskudsanseettelse
ikke siges at betegne en nettoudvidelse.

| et lidt bredere perspektiv kunne Torbens lgntilskudsanseettelse veere be-
grundet, hvis det havde forholdt sig sddan, at vognmanden ikke havde haft
mulighed for at fa besat de pageeldende vagter, idet Torbens varetagelse af
disse vagter da ville have medfgrt en merbeskeaeftigelse i firmaet. Men
vognmanden giver udtryk for, at han har tilknyttet tilstreekkeligt mange aflg-
sere til, at han kan fa besat de vagter, han gnsker at beseette:

"Hvis ikke det var Torben, sa havde det veeret aflgserne, der havde taget
de vagter. Generelt har jeg ikke problemer med at fa besat de vagter.
Selvfglgelig kan det veere sveert nogle gange. Men jeg har ikke de store
problemer med at finde nogen.”

Da vognmanden saledes kunne have besat de pageeldende vagter med ordi-
naert aflennet arbejdskraft, kan lgntilskudsansaettelsen altsa ikke begrundes
med problemer med at finde kvalificeret arbejdskraft.

Vognmanden giver i gvrigt ogsa udtryk for, at Torben i udgangspunktet vir-
kede lige sa kvalificeret som andre nyuddannede chauffgrer. Vognmanden
neevner, at det er muligt, at han ville have ansat en ny aflgser for at veere
sikker pa at kunne f& besat alle vagter, og at han godt kunne have overvejet
at ansaette Torben, hvis han havde ansggt om anseettelse pa ordinzere vil-
kar. Lgntilskudsansaettelsen kan saledes ikke begrundes med, at den lgntil-
skudsansatte ikke havde de rette kvalifikationer til jobbet.

Samlet set skal alle de fglgende forhold séledes tages i betragtning i vurde-
ringen af, om casens lgntilskudsforlgb har afstedkommet fortraengning:

e At der var afskediget en aflgser forud for Torbens Igntilskudsanseet-
telse

e At de vagter, Torben besatte, tidligere blev varetaget af de ordinaert
ansatte aflgsere
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e At vognmanden grundet sit store aflgserkrops som regel har veeret i
stand til at finde aflgsere til alle de vagter, han gnskede

e At Torben ved lgntilskudsanseettelsens start vurderes at veere fuldt
lige sa kvalificeret som andre nystartede chauffarer

e At vognmanden angiver, at han muligvis havde ansat en ny aflgser
p& ordineere vilkar, hvis Torben ikke var blevet ansat med lgntilskud.

Det er Rambgll Management vurdering, at casens lgntilskudsansaettelse i
lyset af de ovenstaende forhold har medfgrt fortreengning af aflgserstillinger
af et omfang svarende til de timer, som Torben var ansat.

Er virksomhedens medarbejdere blevet hgrt?

Vognmanden oplyser, at han ikke har drgftet Torbens Igntilskudsanseettelse
med repraesentanter for virksomhedens ansatte, idet han ikke ser grund til
at inddrage de ansatte i sine dispositioner p& dette omrade. Vognmanden er
ikke bekendt med, at der foreligger et krav om, at medarbejderne inddrages
i beslutningen og erindrer ikke at veere blevet orienteret om dette af kom-
munens virksomhedskonsulent.

Den interviewede medarbejderrepraesentant oplyser, at han forud for Tor-
bens start som taxachauffgr blot var blevet orienteret om, at der startede en
ny ansat. Han er ikke vidende om, at andre blandt de ansatte skulle veere
blevet orienteret om, at der var tale om en lgntilskudsansaettelse, og er hel-
ler ikke bekendt med kravet om, at en lgntilskudsansaettelse skal medfgre en
merbeskaeftigelse.

Medarbejderrepraesentanten ggr det imidlertid klart, at det stigende antal
lgntilskudsanseettelser i taxabranchen generelt er ildeset blandt chauffagrer-
ne, fordi lgntilskuddet ggr det rentabelt for vognmaendene at sende flere
vogne pa gaden og dermed giver de allerede ansatte chauffgrer darligere
indtjeningsmuligheder.

Har kommunen iveerksat konkrete initiativer for at sikre overholdel-
se af lovgivningens krav?

Ved etableringen af Torbens Igntilskudsanseettelse har den kommunale virk-
somhedskonsulent haft en telefonisk samtale med vognmanden. Virksom-
hedskonsulenten erindrer ikke indholdet af denne samtale, men ifglge
vognmanden blev der primaert fokuseret pd, hvorvidt vognmanden havde
brug for nye medarbejdere. Han erindrer ikke at veere blive orienteret om, at
virksomheden skulle opfylde bestemte krav for at veere berettiget til at fa
lgntilskud til ansasettelsen af Torben og er generelt heller ikke bekendt med
hvilke krav, der gaelder p4 omradet.

Bade den interviewede virksomhedskonsulent og chefen for virksomhedsen-
heden pointerer, at ansvaret for at informere arbejdsgiverne om de gaelden-
de regler for at fa bevilliget tilskud, er udlagt til den aktar, som udbyder ta-
xakurset for kommunen. Ifglge den virksomhedskonsulenten afholder de
kommunale jobkonsulenter som regel indledende mgder med arbejdsgivere,
som ikke har haft personer ansat med lgntilskud for, men grundleeggende er
det ifglge kontrakten med aktgren dennes ansvar, at loven er overholdt.
Virksomhedskonsulenten siger saledes:

"Det er [den eksterne aktagr], der skal sikre sig, at der ikke er sket mas-
sefyringer osv. derude. Det er jo netop det, der er pointen med at have

en ekstern aktar - at opgaven er outsourcet. Vi bruger ikke den blanket,
hvor de underskriver, at kravene er overholdt. De skal pa tro og love er-
kleere til [den akterne aktgr], at der ikke har veeret massefyringer.”
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Erklaeringen om, at kravene er overholdt, foregar ifalge bade virksomheds-
konsulenten, den kommunale tillidsrepraesentant og chefen i virksomheds-
enheden mundtligt til den eksterne aktgr, som varetager taxakurset. Den
blanket, som KL har udviklet og som hovedparten af de gvrige kommuner
anvender, benyttes altsd ikke i denne kommune. Der skrives saledes ikke
under pa, at kravene er overholdt, men arbejdsgiver bekreefter skriftligt, at
aftalen om lgntilskudsanseaettelse er indgaet. Som en del af den mundtlige
aftale indgar det, at vognmanden har intentioner om at ansaette den lgntil-
skudsansatte efter tilskudsperiodens ophgr.

Virksomhedskonsulenten oplyser, at den eksterne aktgr typisk formidler in-
formationen om reglerne pa den made, at det overordnede taxaselskab in-
formeres om reglerne og derefter er ansvarligt for at videreformidle denne
information til de enkelte vognmaend. Vognmanden i casen erindrer hverken
at veere blevet orienteret om reglerne af den eksterne aktgr eller af det
overordnede taxaselskab, og han erindrer heller ikke at have afgivet erklae-
ring om, at kravene var overholdt.

Ifglge den interviewede tillidsrepraesentant blandt de kommunale sagsbe-
handlere blander hverken kommunen eller den eksterne aktar sig i, hvorvidt
arbejdspladsen har drgftet Igntilskudsansasettelsen med repraesentanter for
de ansatte. Dette anser han ikke for at veere myndighedernes sag:

"Det er arbejdspladsens problem. Men mindre steder, der taler man da
om det. Hvis man er fire medarbejdere, sa taler man da om det. [...]
Hvad B-siden og tillidsrepreesentanterne gar, det gar jeg ikke op i. Vi skal
ikke blande os i, hvad en arbejdsgiver skal og hvordan han skal informere
sine medarbejdere.”

Tillidsrepraesentanten hos kommunen lader saledes til ikke at vaere bekendt
med lovgivningens krav om, at anseettelsen skal veere drgftet med reprae-
sentanter for virksomhedens ansatte. Heller ikke den interviewede virksom-
hedskonsulent er fuldt orienteret om det lovgivningsmeessige krav pa dette
omrade. Det at kommunens medarbejdere ikke har fokus pa overholdelsen
af det proceduremaessige krav om hgring af de ansatte, kan saledes veere en
del af baggrunden for, at der heller ikke fra den eksterne aktgrs side har
veeret gjort en indsats for at orientere vognmanden om kravet.

Andre forhold

Som det er fremgaet af afsnit 12.6.3 vurderer Rambgll Management, at Tor-
bens Igntilskudsanseettelse ikke har medfart en nettoudvidelse af vognman-
dens medarbejderstab.

Imidlertid skal det bemeerkes, at selv hvis Torbens Igntilskudsanseettelse har
udgjort en mindre nettoudvidelse hos den vognmand, han blev ansat hos, er
der risiko for, at den i bredere forstand har bidraget til at mindske antallet af
ordineere job. Den interviewede medarbejderrepraesentant papeger saledes,
at Igntilskuddet ggr det rentabelt for vognmaendene at have flere vogne end
tidligere pa gaden i de "svage” vagter, og at der derfor risikerer at komme
stgrre udbud end markedet reelt kan baere. Han pointerer, at antallet af tu-
re, der skal kgres i de ”svage” vagter, er det samme som altid, og at det
stigende antal lgntilskudsansatte derfor betyder lavere indtjening til de en-
kelte ordinzert ansatte chauffagrer, som ellers har kunnet have en rentabel
forretning ud af at kagre taxa pa de disse vagter:

"Det er de darlige jobs, de gar ind og tager. Men selvom de tager de dar-
lige jobs, sa er det stadig en konkurrent til os andre, fordi de trods alt far
ture. Og de almindelige chauffgrer, der kgrer de vagter, de regner med,
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at der kun vil veere fa biler pa gaden, dvs. feerre konkurrenter om de tu-
re, der sé er. Og der gar lgntilskuddet jo nok ind og laver lidt et skred.”

Dette er ifglge den interviewede chauffar baggrunden for, at mange chauffg-
rer i branchen opfatter Igntilskudsanssettelserne som en trussel mod deres
beskeeftigelse.

Konklusion

Lgntilskudsforlgbet i casen vurderes af Rambgll Management at indeholde
indikationer pa fortreengning, idet merbeskaeftigelseskravet ikke vurderes at
veere overholdt. Denne vurdering er baseret pa, at der en uge forud for an-
seettelsen var blevet afskediget en aflgser pa arbejdspladsen, og pa at lantil-
skudsansaettelsen har betydet, at de allerede ansatte aflgsere har faet tildelt
et tilsvarende antal faerre vagter i perioden. Rimelighedskravet har veeret
overholdt i casens lgntilskudsforlgb.

Procedurekravene om hgring af de ansatte har endvidere ikke veeret over-
holdt i forbindelse med etableringen af casens lgntilskudsforlgb.

Der er flere mulige arsager til, at merbeskeeftigelseskravet og procedurekra-
vene om hgring af de ansatte ikke har veeret overholdt i casens forlgb. Over-
ordnet set ma det fremhaeves, at der dels har veeret givet for darlig informa-
tion til arbejdspladsen om de geeldende regler, og at der dels har veeret gjort
en utilstraeekkelig indsats for at sikre, at kravene var overholdt.

Hvad angéar den mangelfulde orientering om det geeldende regelseet kan der
udpeges to forklaringer. For det fgrste er selve orienteringspligten og sikrin-
gen af lovgivningens overholdelse lagt ud til den eksterne aktgr, som udby-
der det i casen beskrevne taxakursus. Ifglge den interviewede virksomheds-
konsulent sker denne orientering primaert til de overordnede taxaselskaber,
som derefter forventes at videreformidle informationen til de enkelte vogn-
maend. Casen vidner om, at dette ikke altid sker, og om at der tilsyneladen-
de er brug for en bedre koordinering af, hvem der sgrger for at formidle den
ngdvendige information. For det andet lader de kommunale virksomheds-
konsulenter til at have et utilstraekkeligt kendskab til lovgivningens og be-
kendtggrelsens krav, hvilket kan veere arsagen til, at der selv i de tilfeelde,
hvor kommunens virksomhedskonsulent har kontakt med arbejdsgiveren,
ikke altid bliver orienteret tilstraekkeligt om de geaeldende krav. Samtidig kan
det ogsa betyde, at man fra kommunens side ikke har faet ekspliciteret reg-
lerne tilstreekkeligt og/eller korrekt over for den eksterne aktar.

Hvad angar den mangelfulde kontrol af kravenes overholdelse ma det frem-
haeves som en veesentlig faktor, at man i casekommunen ikke indhenter
skriftlig bekreeftelse pd, at de geeldende krav er overholdt. Overholdelsen af
kravene sikres udelukkende gennem en mundtlig erklaering. Nar dette sam-
menholdes med, at ansvaret for at sikre lovgivningens overholdelse er udde-
legeret til den eksterne aktgr, fremgar det, at kommunen reelt ikke har mu-
lighed for at sikre sig, at kravene er overholdt ved etableringen af de enkelte
lgntilskudsforlgb.

Rambgll Managements vurdering er saledes, at casens eksempel pa for-
treengning skyldes kombinationen af falgende tre faktorer:

e at det tilsyneladende ikke er blevet indskeerpet den eksterne aktar i
tilstraekkelig grad, at de har ansvaret for bade orientering om og
kontrol af overholdelsen af det geeldende regelseet

e at der er uklarhed blandt kommunens virksomhedskonsulenter om
lovgivningens og bekendtggrelsens krav
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¢ at den manglende skriftlige dokumentation pa kravenes overholdelse
ger det vanskeligt for kommunen at sikre sig, at kravene er over-
holdt.

Endelig kan der peges pa det forhold, at sagsbehandlerens henvisning til
kommunens taxakursus automatisk berettiger deltageren til at blive ansat
med lgntilskud. Dette er problematisk, fordi det gger risikoen for, at kvalifi-
cerede personer ansaettes med lgntilskud uden grund. Rambgll Management
vurderer, at omfanget af overflgdige lgntilskudsanseettelser kunne mindskes,
hvis der efter taxakursets afslutning blev foretaget en individuel vurdering
af, om den enkelte deltager manglede opkvalificering for at kunne varetage
jobbet som taxachauffgr pa ordingere vilkar.

Undersggelse af mulig fortreengning af ordinaert ansatte ved brug af
aktivering med lgntilskud — Caserapporter

73



74

13.1

13.2

13.3

13. Case nr. 13: Offentlig lgntilskudsansattelse som
plejehjemsmedhjeelper formidlet af AF

Resumé

I casens lgntilskudsforlgb pa en offentlig arbejdsplads har merbeskeaeftigel-
seskravet veeret opfyldt, og procedurerne vedrgrende hgring af medarbej-
derne har veeret fulgt. Der kan seettes spgrgsmalstegn ved, om rimeligheds-
kravet reelt har veaeret overholdt, idet bade leder og tillidsrepraesentanter har
oplevet, at det til tider har veeret vanskeligt at finde relevante opgaver samt
tid til opleering til de tre Igntilskudsansatte, som institutionen beskaeftigede i
perioden. Antalsmaessigt pa rimelighedskravet dog siges at veere overholdt,
hvis samtlige arbejdspladsens ansatte medregnes og rimelighedskriterierne
for private virksomheder anvendes som malestok. Casen kan derfor ikke
siges at rumme indikationer pa fortraengning.

AF-regionens generelle retningslinjer for at sikre overholdelse af
lovens krav til lgntilskudsansesettelser

I den region, hvor casens tilskudsforlgb er etableret, er en stor del af kon-
taktforlgbene lagt ud til andre aktgrer, hvorfor en stor del af visiteringen af
ledige borgere til lgntilskud med aktivering ogsa sker via andre aktgrer. Det
endelig ansvar for godkendelse af jobplanerne og lgntilskudsstillinger ligger
dog stadig hos AF, og det har hidtil ogsa veeret sadan, at virksomhedskon-
takten var samlet hos AF’s virksomhedskonsulenter.

Ifglge regionschefen i den pagaeldende region foretager AF’s virksomheds-
konsulenter besgg pa otte ud af ti af de virksomheder, hvor der oprettes
lgntilskudsjob. Virksomhedsbesggene foretages ifglge virksomhedskonsulen-
ten bade pa private og offentlige arbejdspladser, men da mange offentlige
arbejdspladser beskeeftiger flere lgntilskudsansatte hvert ar, foretages der
ikke besgg ved oprettelsen af samtlige tilskudsjob i den offentlige sektor.
Virksomhedskonsulenten oplyser, at man arbejder efter det princip, at de
offentlige virksomheder besgges, hvis det er mere end 90 dage siden, at der
sidste har vaeret oprettet en Igntilskudsstilling p& stedet. De virksomheder,
som ikke modtager besgg, informeres telefonisk om reglerne og henvises
desuden til at opsgge informationer pa Internettet.

For at sikre at sagsgangen foregar korrekt, har regionen et katalog over de
administrative forretningsgange, som beskriver blanket-flowet mv. Ifglge
medarbejderne hos AF anvendes dette aktivt i det daglige arbejde. Medar-
bejdernes overholdelse af de geeldende procedurer kontrolleres ved regel-
maessige stikprgver, som en akademisk konsulent gennemgar. Hvis der gen-
tagne gange findes de samme typer af fejl hos en AF-konsulent, foretages
der en decideret gennemgang af samtlige konsulentens sager, hvor den pa-
geeldende deltager sa det sikres, at eventuelle misforstaelser opklares. Regi-
onschefen papeger endvidere, at det nye blanket-flow, som er indfart pr. 1.
april 2005, understgtter sagsgangen bedre end tidligere, og at der med de
nye sagsgange er strammet op, sdledes at aktiveringstilbud ikke kan saettes
i veerk, hvis ikke alle de pakraevede procedurer er fulgt.

Visitationen af den ledige til lgntilskudsansesettelse

Den aktiverede i casen, Dorthe?, var pa tidspunktet for aktiveringens start
41 ar. Dorthe er uddannet som butiksslagter og arbejdede i flere ar forud for
aktiveringen som sadan i en butik. Dorthe valgte selv at sige sit job op, fordi
den arbejdsplads, hvor hun var ansat, var praeget af alkoholproblemer.

24 For at sikre anonymitet er navnet pa den lgntilskudsansatte fiktivt.
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13.5

Efter sin fratraedelse fra arbejdspladsen tog Dorthe efter eget udsagn selv
kontakt til AF og gjorde opmaerksom pa, at hun overvejede at skifte branche
og sgge en stilling inden for plejesektoren. Dorthe havde tidligere veeret an-
sat som handicaphjaelper og havde desuden fungeret som plejer for sin
mand gennem et leengerevarende sygdomsforlgb, og det var i den forbindel-
se, at hun havde fattet interesse for omsorgsarbejdet.

Forslaget om lgntilskudsanseaettelse blev fremsat af sagsbehandleren, som
naevnte, at der netop var blevet opsldet en lgntilskudsstilling som pleje-
hjemsmedhjeelper, som ville have veeret oplagt for Dorthe, hvis hun havde
veeret ledig noget laengere. Dorthe var meget ivrig efter at fa denne plads,
og fik overtalt sagsbehandleren til at henvise hende til pladsen. Ved aktive-
ringens start havde Dorthe saledes kun veeret ledig i f& maneder og var der-
med stadig i farste ledighedsperiode. Dorthes sagsbehandler kan ikke huske
det konkrete sagsforlgb, men ifglge Dorthe gav sagsbehandleren grgnt lys
for aktiveringen, fordi Dorthe var interesseret i at tage social- og sundheds-
hjeelperuddannelsen og derfor kunne have gavn af at afprgve en stilling i
plejesektoren fgrst. Den interviewede virksomhedskonsulent papeger desu-
den, at lgntilskudsansaettelser i offentligt regi kan iveerksaettes fra farste
ledighedsdag.

Indsatsen for Dorthe har i perioden, mens hun var veeret i aktivering, veeret
overdraget til en privat aktar i regionen. Aktgren har ikke haft noget at ggre
med oprettelsen af aktiveringsforlgbet, men har haft ansvaret for opfglgning
pa Dorthes forlgb.

Efter de farste seks maneders ansaettelse med lgntilskud, var Dorthe indstil-
let pa at padbegynde uddannelsen til social- og sundhedshjeelper. Imidlertid
var der pa daveerende tidspunkt to maneder til, at uddannelsen startede, og
Dorthe fik derfor efter eget gnske forleenget tilskudsperioden i to maneder,
fordi hun ikke gnskede at ga ledig. Efter tilskudsperiodens afslutning har
Dorthe pabegyndt uddannelsen til social- og sundhedshjeelper.

Formidlingen af lgntilskudsanseettelsen

Den arbejdsplads, hvor Dorthe blev ansat med lgntilskud, er et plejehjem i
en mindre provinsby. Plejehjemmet beskeeftiger cirka 12 fastansatte medar-
bejdere i plejefunktionerne i dagtimerne og dertil kommer elever samt per-
soner ansat i flex- og skanejobs.

Plejehjemmet arbejder jeevnligt sammen med Arbejdsformidlingen om at
oprette Igntilskudsstillinger for regionens ledige borgere. Etableringen af
Igntilskudsstillingerne foregar pa den made, at AF henvender sig med jeevne
mellemrum og forhgrer sig om, hvor mange personer plejehjemmet kan tage
i aktiveringsforlgb og hvilke opgaver, personerne vil skulle varetage i forlg-
bene. Dorthes lgntilskudsstilling blev sdledes oprettet efter, at plejehjemmet
havde meldt tilbage til AF, at de kunne tage to personer i aktivering med
lgntilskud. Inden ansaettelsen var Dorthe til samtale med plejehjemmets
leder for at sikre, at Dorthe var motiveret og interesseret i at arbejde med
pleje af seldre mennesker.

Arbejdspladsens motivation for at anvende lgntilskudsordningen
Ifglge plejehjemslederen er plejehjemmets primaere motivation for at anseet-
te ledige borgere med lgntilskud, at man har en interesse i at sikre kvalifice-
ret arbejdskraft til plejeomradet. Nar plejehjemmet ansaetter folk med Igntil-
skud, er det sdledes med den intention, at de skal blive motiverede til at
tage en uddannelse inden for social- og sundhedsomradet. Der er ikke ngd-
vendigvis tale om, at plejehjemmet forsgger at rekruttere personale til netop
deres institution, men snarere om et forsgg pa generelt at imgdega de pro-
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13.6.1

13.6.2

blemer med personalemangel, som plejeomradet i stigende omfang vil sta
overfor fremover.

Dette eksplicitte rationale bag oprettelsen Igntilskud betyder, at plejehjem-
met generelt kun er interesseret i at lgntilskudsanseette folk, som udviser en
reel interesse for omradet, fordi chancerne for, at personen siden hen vil
uddanne sig inden for omradet ellers er sma. Dorthes motivation for at finde
fremtidig beskeeftigelse pa plejeomradet var saledes en afggrende faktor for,
at plejehjemslederen var positiv over for oprettelsen af lgntilskudsstillingen.

Tillidsrepraesentanten pa plejehjemmet papeger endvidere, at lgntilskudsan-
seettelserne ogsa oprettes som fglge af, at institutionen har en vis kvote af
lgntilskudsanseettelser, som skal opfyldes hvert ar. Det betyder, at pleje-
hjemmet til tider er ngdt til at ansasette personer, som ikke udviser den store
motivation for at finde beskaeftigelse i plejesektoren.

Vurdering af, hvorvidt der er sket fortreengning
| dette afsnit vurderes det, hvorvidt der i den pageeldende case er sket for-
treengning.

Er merbeskaeftigelseskravet overholdt?

Anseettelsen af Dorthe udgjorde en nettoudvidelse af plejehjemmets medar-
bejderstab, idet plejehjemmet allerede havde besat det antal stillinger, der
var penge til i budgettet, og idet der ikke var afgaet eller fyret medarbejdere
i tilknytning til anseettelsen af Dorthe. Lovgivningens krav om merbeskaefti-
gelse ma dermed siges at veere overholdt.

Er rimelighedskravet overholdt?

| den periode, hvor Dorthe var i aktivering med lgntilskud pa plejehjemmet,
var der i en periode ansat i alt tre personer med lgntilskud. | den samme
periode havde plejehjemmet 12 ordinaert ansatte medarbejdere i dagtimer-
ne, og betydeligt flere, nar de ansatte i aften- og nattevagten samt eleverne
teelles med. Ifglge virksomhedskonsulenten anvendes de krav, der er define-
ret for de private virksomheder, som tommelfingerregel i forbindelse med
vurderingen af rimelighedskravets overholdelse pa de offentlige arbejdsplad-
ser, og i denne beregning indregnes alle ansatte pa plejehjemmet. | casens
tilfeelde ma kravet saledes siges at veere overholdt.

Imidlertid er rimelighedskravet for offentlige arbejdspladser reelt ikke speci-
ficeret med konkrete antalsangivelser, men blot formuleret som et krav om,
at der skal veere "et rimeligt forhold”. Adspurgt om hvorvidt der har veeret et
sadant rimeligt forhold under Dorthes aktiveringsforlgb, angiver bade pleje-
hjemmets leder og tillidsrepreesentant, at dette ikke altid har veeret tilfseldet.
Ifglge plejehjemmets leder har det hgje antal lgntilskudsansatte betydet, at
det har veeret sveert at finde relevante og opkvalificerende opgaver til alle de
aktiverede. Dette heenger sammen med, at plejehjemmet ikke kun har skul-
let finde opgaver til de tre lgntilskudsansatte, men ogsa til de elever og
fleksjobsansatte, som plejehjemmet beskaeftiger. Tillidsrepraesentanten op-
lever, at de tilskudsansatte kan veere en belastning, fordi de kreever meget
tid til stagtte og opleering, og at tre tilskudsansatte derfor er i overkanten af,
hvad et plejehjem af den pagaeldende stgrrelse kan baere. Dog papeges det,
at Dorthe snarere har veeret en hjeelp end en belastning, idet hun hurtigt
blev i stand til at varetage mange opgaver og arbejde selvsteendigt, og Dor-
the mener selv, at hun har modtaget den tilsigtede opkvalificering gennem
forlgbet.

Set i lyset af det ovenstdende Rambgll Managements vurdering, at der kan
seettes spgrgsmalstegn ved, om der reelt har veeret et rimeligt forhold mel-
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lem antallet af ordinzert ansatte og tilskudsansatte, men at kravet ikke deci-
deret kan siges at vaere overtradt.

Er der sket fortraengning?

Som det er fremgaet af de ovenstdende afsnit, kan der saettes spgrgsmals-
tegn ved, om rimelighedskravet har veeret opfyldt under forlgbet. Under Dor-
thes lgntilskudsforlgb var der ansat tre personer med lgntilskud pa en ar-
bejdsplads med i alt 12 ordinzert ansatte pa dagholdet, og bade leder og
medarbejderrepraesentant har oplevet, at dette har veeret pa greensen til at
veere for mange. Antallet overskrider dog ikke det maksimale antal, som er
fastlagt for private virksomheder, og derfor kan rimelighedskravet ikke som
sadan siges at veere overtradt.

Sammenholdes dette med, at merbeskeeftigelseskravet har veeret overholdt i
det lgntilskudsforlgb, som casen omhandler, kan casens forlgb efter Rambgll
Managements vurdering ikke siges at have medfgrt fortreengning.

Er arbejdspladsens medarbejdere blevet hgrt?

Ifglge bade den interviewede leder og tillidsrepraesentanten pa plejehjemmet
drgftes lgntilskudsansaettelserne i Samarbejdsudvalget pa plejehjemmet.
Medarbejderrepraesentanterne informeres altid, nar der anseettes nye perso-
ner med lgntilskud, og man har desuden diskuteret det overordnede formal
med at ansaette personer med lgntilskud. Ligeledes lader tillidsrepraesentan-
ten til at veere opmaerksom pa, at der skal veere et opkvalificerende element
i lgntilskudsanseaettelsen.

Tillidsrepreesentanten oplyser endvidere, at kravet om merbeskaeftigelse har
veeret drogftet i Samarbejdsudvalget, og at medarbejderne séledes er be-
kendt med kravet om, at lgntilskudsanszettelserne ikke ma erstatte norme-
rede stillinger. Imidlertid er det ikke sddan, at medarbejderne decideret ind-
drages i vurderingen af, om kravet er overholdt ved hver enkelt Igntilskuds-
anseettelse, som det ellers er foreskrevet i lovgivningen. Men som tillidsre-
preesentanten papeger, betyder medarbejdernes kendskab til kravet, at de
vil protestere, hvis kravet ikke var overholdt i en given sag.

For at ggre vurderingen af overholdelsen af merbeskaeftigelseskravet mere
overskuelig for medarbejderne har plejehjemslederen udarbejdet en oversigt
over, hvor mange stillinger en given lgnsum svarer til. Dermed bliver det
nemt for medarbejderne at afggre, om der er ansat det antal medarbejdere
pa ordinzere vilkar, som der er rad til inden for det givne budget.

Samlet set er det Rambgll Managements vurdering, at de proceduremeessige
krav om hgring af de ansatte ma siges at vaere overholdt i alle vaesentlige
aspekter.

Har AF iveerksat konkrete initiativer for at sikre overholdelse af
lovgivningens krav?

Ifglge virksomhedskonsulenten foretages der med jeevne mellemrum besgg
pa plejehjemmet for at sikre, at kravene om merbeskaeftigelse og rimelighed
er overholdt. Som det fremgar af afsnit 13.2, sker disse besgg dog kun, nar
det er mere end 90 dage siden, der sidst er oprettet en Igntilskudsstilling pa
arbejdspladsen. Ligeledes er virksomhedskonsulenten meget opmaerksom pa
at forhgre sig om mulighederne for, at lgntilskudsanszsettelsen kan fare til
beskeeftigelse for den aktiverede pa arbejdspladsen efterfglgende. Virksom-
hedskonsulenten oplyser, at hun i forbindelse med oprettelsen af Dorthes
forlgb har veeret pa besgg pa plejehjemmet og talt med Dorthes afdelingsle-
der. Plejehjemslederen kan ikke huske, om virksomhedskonsulenten har
veeret pa besgg i den konkrete sag, men oplyser at det ikke er normal prak-
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sis, at virksomhedskonsulenten kommer pa besgg i forbindelse med etable-
ring af lgntilskudsstillinger.

Plejehjemslederen er generelt meget velinformeret om de gseldende krav
vedrgrende etableringen af Igntilskudsanseettelser, men hun oplyser, at det
ikke er fra AF’s virksomhedskonsulent, hun har sin viden. Ifglge hende har
virksomhedskonsulenten ikke informeret hende om kravene vedrgrende lgn-
tilskudsanseettelser og har heller ikke vejledt i udfyldelse af skemaet, som
plejehjemslederen altid selv udfylder. Derimod er hun af kommunen blevet
informeret om, at det er lederens eget ansvar at holde sig orienteret om
reglerne pa omradet, og hun har saledes selv opsggt den ngdvendige infor-
mation via radgivning hos kommunen og via det materiale, der lgbende til-
sendes fra kommunen.

Virksomhedskonsulenten oplyser, at man fra AF’s side ikke udover virksom-
hedsbesggene har foretaget sig noget aktivt for at sikre, at oplysningerne pa
ansggningsskemaet var korrekte, idet udgangspunktet er, at arbejdsplader-
ne opgiver troveerdige informationer. Virksomhedskonsulenten papeger dog,
at man med de nye ansggningsskemaer, hvor tillidsrepraesentanten skal un-
derskrive, far en stgrre sikkerhed for, at der oplyses korrekte informationer.

Ifglge den aktiverede har der i lgbet af lgntilskudsperioden ikke veeret nogen
opfelgning p& hende fra den anden aktar, som havde ansvaret for forlgbet.
Anden aktgr har saledes hverken ringet til den aktiverede eller besggt ar-
bejdspladsen for at sikre, at aktiveringen forlgb som planlagt. Dog har aktg-
ren i forbindelse med forleengelsen af Igntilskudsperioden taget kontakt til
plejehjemmets ledelse for godkendelsen af forlaeengelsen.

Andre forhold

Bade Dorthe, lederen og medarbejderrepraesentanten vurderer, at Dorte er
blevet opkvalificeret og har udviklet sig i lgbet af lgntilskudsperioden. For
eksempel har Dorthe laert om personlig pleje af seldre samt om omgang med
demente — en viden, hun ikke havde fra sit tidligere job som handicaphjeel-
per. Derudover har lgntilskudsforlgbet efter lederens vurdering gjort Dorthe
bedre rustet til uddannelsen til social- og sundhedshjeelper, ligesom forlgbet
har gjort hende afklaret omkring, at det var en god idé at skifte branche.

Der er efter Rambgll Managements vurdering ikke indikationer pa, at ar-
bejdspladsen ville have ansat Dorthe eller en anden person pa ordineere vil-
kar, hvis der ikke var bevilliget Igntilskud til stillingen. Denne vurdering byg-
ger pa to forhold:

For det fgrste havde plejehjemmet besat det antal ordinaere stillinger, som
budgettet gav mulighed for, og havde derfor ikke intentioner om at ansaette
nye medarbejdere, hvorfor der ikke kan siges at veere fortreengt nogen af de
normerede stillinger ved lgntilskudsansaettelsen.

For det andet er det generelt den interviewede tillidsrepraesentants vurde-
ring, at ansaettelsen af personer med lgntilskud hverken truer de fastansat-
tes eller aflgsernes stillinger. Hun papeger, at afdelingerne tildeles vikar ved
sygdom, uanset om der er en ekstra person ansat med lgntilskud eller ej, og
at de lgntilskudsansatte saledes ikke kan siges at tage arbejdet fra vikarer
og aflgsere. Samtidig papeger hun, at plejehjemmet ikke fastansaetter uud-
dannet personale i plejefunktioner, og at der séledes ikke er tale om, at en
person som Dorthe kunnet vaeret blevet ansat under ordingere vilkar, hvis
der ikke havde foreligget muligheden for at fa bevilliget lgntilskud.
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13.10 Konklusion

I casens tilskudsforlgb har merbeskaeftigelseskravet veeret overholdt, idet
den lgntilskudsansatte har besat en stilling, som gik ud over det antal stillin-
ger, som var fastsat i institutionens budget. Endvidere ma rimelighedskravet
overordnet set siges at veere overholdt, om end leder og tillidsrepraesentant
har oplevet, at antallet af Igntilskudsansatte til tider har veeret for hgjt i for-
hold til antallet af ordineert ansatte, hvilket har afstedkommet problemer
med at finde relevante arbejdsopgaver og tid til oplaering af de lgntilskuds-
ansatte. Casen indeholder saledes ikke indikationer pa fortreengning.

Idet der ikke har veeret planer om at oprette en ordinaer stilling og idet lgn-
tilskudsforlgbet har veeret anvendt som afklarende redskab forud for pabe-
gyndelse af uddannelse, kan casen heller ikke i bredere forstand siges at
rumme indikationer pa, at lgntilskudsstillingen har erstattet en ordinaer stil-
ling.

Hgringen af arbejdspladsens medarbejdere ma siges at have levet op til de
geeldende krav, da medarbejderne er blevet informeret om lgntilskudsanseet-
telsen og er bekendt med bade merbeskeeftigelseskravet og kravet om, at
lgntilskudsforlgbet skal indeholde et opkvalificerende element for den ledige.

Det er Rambgll Managements vurdering, at overholdelsen af kravene i casen
er sikret gennem plejehjemslederens indgdende kendskab til de geeldende
regler pa omradet. Dette kendskab har lederen primaert erhvervet sig ved
selv at opsgge den ngdvendige information, hvilket hun oplyser, at kommu-
nen har orienteret hende om, at hun har pligt til. I den herveerende case er
det séledes kombinationen af god orientering fra kommunens side og en
pligtopfyldende leder pa arbejdspladsen, som har sikret, at der har vaeret
det forngdne kendskab til reglerne pa arbejdspladsen. Lederen har desuden
sgrget for at formidle sin viden videre til medarbejderne, sa disse har veeret i
stand til at tage stilling pa et kvalificeret grundlag og dermed bidrage til at
sikre, at kravene blev overholdt. Endelig ma det naevnes, at virksomheds-
konsulenten hos AF har et godt kendskab til arbejdspladsen, hvilket ligeledes
har veeret med til at sikre, at merbeskaeftigelses- og rimelighedskravet er
blevet overholdt ved etableringen af den pagaeldende Igntilskudsanszettelse.
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14. Case nr. 14: Offentlig lgntilskudsansattelse som
kontormedhjeelper formidlet af AF

Resumé

Merbeskeaeftigelseskravet har veeret overholdt i casens lgntilskudsforlgb,
mens de proceduremaessige krav om hgring af de ansatte ikke har veeret
fulgt i tilstreekkelig grad. Casens forlgb indeholder indikationer pa, at rime-
lighedskravet ikke har veeret overholdt i casens forlgb, idet der ikke har vee-
ret tid til at opleere den lgntilskudsansatte, og der er dermed ogsa indikatio-
ner pa, at casens forlgb har medfert fortreengning. Ydermere er der indikati-
oner pd, at arbejdspladsen ville have overvejet at anseette den ledige i stil-
lingen pa ordineere vilkar, hvis der ikke havde foreligget mulighed for at fa
bevilliget Igntilskud.

AF-regionens generelle retningslinjer for at sikre overholdelse af
lovens krav til lgntilskudsansaettelser

I den region, hvor casens tilskudsforlgb er etableret, er en stor del af kon-
taktforlgbene lagt ud til andre aktgrer, hvorfor en stor del af visiteringen af
ledige borgere til lgntilskud med aktivering ogsa sker via andre aktgrer. Det
endelig ansvar for godkendelse af jobplanerne og lgntilskudsstillinger ligger
dog stadig hos AF, og det har hidtil ogsa veeret sadan, at virksomhedskon-
takten var samlet hos AF’s virksomhedskonsulenter.

Ifglge regionschefen i den pageeldende region foretager AF’s virksomheds-
konsulenter besgg pa otte ud af ti af de virksomheder, hvor der oprettes
lgntilskudsjob. Virksomhedsbesggene foretages ifglge virksomhedskonsulen-
ten bade pa private og offentlige arbejdspladser, men da mange offentlige
arbejdspladser beskeeftiger flere Igntilskudsansatte hvert ar, foretages der
ikke besgg ved oprettelsen af samtlige tilskudsjob i den offentlige sektor.
Virksomhedskonsulenten oplyser, at man arbejder efter det princip, at de
offentlige virksomheder besgges, hvis det er mere end 90 dage siden, at der
sidste har vaeret oprettet en lgntilskudsstilling pa stedet. De virksomheder,
som ikke modtager besgg, informeres telefonisk om reglerne og henvises
desuden til at opsgge informationer pa Internettet.

For at sikre at sagsgangen foregar korrekt, har regionen et katalog over de
administrative forretningsgange, som beskriver blanket-flowet mv. Ifglge
medarbejderne hos AF anvendes dette aktivt i det daglige arbejde. Medar-
bejdernes overholdelse af de geeldende procedurer kontrolleres ved regel-
maessige stikprgver, som en akademisk konsulent gennemgar. Hvis der gen-
tagne gange findes de samme typer af fejl hos en AF-konsulent, foretages
der en decideret gennemgang af samtlige konsulentens sager, hvor den pa-
geeldende deltager sa det sikres, at eventuelle misforstaelser opklares. Regi-
onschefen papeger endvidere, at det nye blanket-flow, som er indfart pr. 1.
april 2005, understgtter sagsgangen bedre end tidligere, og at der med de
nye sagsgange er strammet op, sdledes at aktiveringstilbud ikke kan saettes
i vaerk, hvis ikke alle de pakraevede procedurer er fulgt.

Visitationen af den ledige til lgntilskudsansasettelse

Lene® var ved lgntilskudsansaettelsens start 51 ar og er oprindeligt uddannet
som klinikassistent. Lene havde géet ledig i mere end tre ar forud for det
lgntilskudsforlgb, som casen omhandler, og var sdledes pa starttidspunktet
for aktiveringen ved at miste sin dagpengeret. Lene var i 2002 i jobtraening i
seks maneder pa en anden offentlig arbejdsplads, hvor hun udfarte forefal-

25 For at sikre anonymitet er navnet pa den lgntilskudsansatte fiktivt.
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dende kontorarbejde, og det er i Lenes jobplan angivet, at beskaeftigel-
sesmalet for Lene er, at hun skal finde anseettelse som kontormedhjeelper.

Lenes kontaktforlgb var ved aktiveringstidspunktet lagt ud til en anden aktgr
i regionen. Lgntilskudsansaettelsen er imidlertid formidlet af AF’s virksom-
hedskonsulent, hvorfor vejlederen hos anden aktgr ikke som sadan har vee-
ret involveret i etableringen af aktiveringen. Sagsbehandleren hos AF angi-
ver, at Lene blev visiteret til lgntilskudsjobbet, fordi hun var i anden ledig-
hedsperiode og fordi Lenes baggrund og beskaeftigelsesmal harmonerede
godt med det opsldede lgntilskudsjob. Sagsbehandleren fremhaever desuden,
at der var gode udsigter til fastanseettelse efter Igntilskudsperioden, og at
det derfor var velegnet for Lene, som stod overfor snarligt at miste dagpen-
geretten.

Sagsbehandleren er ikke klar over, om Lene decideret manglede kvalifikatio-
ner for at kunne varetage stillingen, men hun fremhaever, at Lene ikke er
kontoruddannet og at dette skal ses som en del af baggrunden for, at Lene
kunne blive ansat med lgntilskud.

Lene blev henvist til anseettelse med lgntilskud pa sygehuset i seks mane-
der, og er efterfglgende blevet ansat i et seks maneders vikariat det samme
sted — efter at have afsldet at deltage i en forleenget lgntilskudsansaettelse,
som blev foreslaet fra hospitalets side.

Formidlingen af lgntilskudsansaettelsen
Lantilskudsanseettelsen fandt sted i rgntgenarkivet pa et stgrre hospital, som
beskeaeftiger omkring 400 medarbejdere.

Stillingen blev etableret ved, at sygehuset henvendte sig til AF med en fore-
spgrgsel om at fa ansat tre personer med lgntilskud. Sygehuset gnskede at
f& henvist personer med erfaring inden for kontor- eller butiksarbejde. Da AF
havde godkendt oprettelsen af lgntilskudsstillingerne, blev Lene udsggt som
en egnet kandidat. Ifglge sagsbehandleren hos AF var stillingerne slaet op
som lgntilskudsstillinger, fordi der kreevedes en del opleering for at kunne
varetage jobbet. Sygehuset angav desuden, at der i forleengelse af lgntil-
skudsperioden ville veere gode muligheder for at finde fast ansaettelse.

Arbejdspladsens motivation for at anvende lgntilskudsordningen
Forud for Lenes lgntilskudsanseaettelse havde sygehuset gennemgaet en star-
re omstrukturering, fordi sygehuset var overgaet til ogsa at behandle akut-
patienter. Denne forandring betgd ikke blot, at sygehuset skulle varetage
flere funktioner end tidligere, men ogsa at der blev veesentligt mere travit.

Ifglge den tidligere kontorchef pa sygehuset valgte man at undlade at skaffe
ekstra bemanding til rantgensekretariatet i forbindelse med omleegningen,
fordi man havde planer om at anskaffe et nyt system og lukke rgntgenarki-
vet ned og derfor ikke ville ansesette personale til at bemande dette. Imidler-
tid skete udskiftningen af det gamle system ikke sa hurtigt, som man havde
forestillet sig, og med den nye ekstraaktivitet pa sygehuset, blev sekretee-
rerne i afdelingen derfor overbelastede. Da man stadig forventede at fa in-
stalleret det nye system inden for en overskuelig tidsperiode, valgte man
ifglge kontorchefen at sla en Igntilskudsstilling op til varetagelsen af de op-
gaver i rgntgenafdelingen, som det allerede ansatte personale havde pro-
blemer med at na.

Den interviewede tillidsrepraesentant angiver ligeledes, at det var det ekstra
arbejdspres, der fik sygehuset til at opsla den pagaeldende lgntilskudsstilling.
Hun oplyser, at man gnskede at friggre ressourcer fra lsegesekreteererne,
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saledes at disse kun udfgrte eksplicitte laegesekretaeropgaver og ikke skulle
bekymre sig om de mere rutinepraegede kontoropgaver, og at dette var
baggrunden for, at man ansatte Lene og en anden ledig med lgntilskud.

Vurdering af, hvorvidt der er sket fortreengning
| dette afsnit vurderes det, hvorvidt der i den pageeldende case er sket for-
treengning.

Er merbeskaeftigelseskravet overholdt?

Det ggede behov for medarbejdere var udelukkende et resultat af, at afde-
lingen havde faet mere at lave, efter at sygehuset var overgaet til at veere
akutsygehus. Der var sdledes hverken afgaet eller afskediget personer fra
rgntgenafdelingen eller tilknyttede afdelinger i forbindelse med omstrukture-
ringen af sygehuset. Merbeskeeftigelseskravet har dermed veeret overholdt
ved lgntilskudsanseettelsens etablering.

Der var dog kort tid efter Lenes start en sekreteer i rantgenafdelingen, som
opsagde sit job, men eftersom dette ikke var relateret til Lenes anseettelse
og eftersom der straks blev slaet en stilling op, har dette ikke veeret i strid
med kravet om merbeskeaeftigelse.

Er rimelighedskravet overholdt?

Ifglge den tidligere kontorchef pa sygehuset har der maksimalt veeret tre
lgntilskudsansatte pa sygehuset i den periode, hvor Lene var ansat. Dette
skal sammenholdes med, at sygehuset sammenlagt beskaseftiger 400 medar-
bejdere. Virksomhedskonsulenten fra AF oplyser, at hun ved vurderingen af,
om rimelighedskravet er overholdt, medregner samtlige ansatte pa arbejds-
pladsen og anvender retningslinjerne for private virksomheder som tommel-
fingerregel ved vurderingen af de offentlige arbejdspladser. Ud fra de ret-
ningslinjer kunne sygehuset beskaeftige over 40 Igntilskudsansatte, og med
casens tre Igntilskudsansatte har rimelighedskravet altsa veeret fuldt over-
holdt.

Hvis rimelighedskravet — som reglerne foreskriver det - vurderes i forhold til
de lgntilskudsansattes mulighed for at opna den tilsigtede opkvalificering,
tegner der sig imidlertid et andet billede. | dette perspektiv ma vurderingen
af, om der har veeret et rimeligt forhold mellem ordinaert ansatte og lgntil-
skudsansatte, baseres pa antallet af ordineert ansatte, som faktisk har haft
mulighed for at opleere de to Igntilskudsansatte. Ifglge tillidsrepreesentanten
og den lgntilskudsansatte var det kun de seks fastansatte sekreteerer i afde-
lingen, der sad inde med den ngdvendige viden til at opleere de to lgntil-
skudsansatte. ldet der altsad har veeret én lgntilskudsansat for hver tre ordi-
neert ansatte, har antallet af Igntilskudsansatte reelt veeret relativt hgjt i
forhold til antallet af ordinsert ansatte.

At dette antal har veeret for hgjt bekreeftes af alle de interviewede personer.
Bade den lgntilskudsansatte og to af medarbejderne pa sygehuset oplyser,
at de fastansatte sekreteerer havde alt for travit til at leere de to lgntilskuds-
ansatte op pga. den ggede arbejdsbyrde, som omlaegningen afstedkom. Le-
ne oplyser, at de ansatte havde sa travlt, at de var afvisende overfor at skul-
le seette tid af til at opleere hende og den anden lgntilskudsansatte, og at de
derfor i hgj grad var henvist til selv at finde ud af, hvad der skulle ggres og
hvordan tingene skulle gagres — samt til at oplaere hinanden. Dette bekraeftes
af udtalelser fra to af de ansatte i afdelingen:

”Vi havde alt for travit til det. Jeg ved eerligt talt ikke, hvem der har leert
dem op. De har ikke faet en oplaeringsperiode. De har bare veeret nogle
dygtige piger, som tog det hurtigt til sig. De er blevet smidt ud i det. Det
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var fordi, der har veeret den omlaegning. [...] De har vist ogsa opleert hin-
anden lidt.”

“De kom i en periode hvor der var virkelig meget run pa [...], sa der var
ikke sd meget tid til at seette dem ind i det. S& var det jo bare heldigt, at
Lene var sa kvik, at hun kunne saette sig ind det selv.”

Hvis rimelighedskravet vurderes ud fra spgrgsmalet om, hvorvidt de ansatte
har haft tid til at opleere den lgntilskudsansatte, ma det efter Rambgll Mana-
gements vurdering i lyset af det ovenstaende betragtes som tvivisomt, hvor-
vidt rimelighedskravet kan siges at have veeret overholdt.

Er der sket fortreengning?

Som beskrevet ovenfor har merbeskaeftigelseskravet veeret overholdt ved
oprettelsen af casens lgntilskudsforlgb. Imidlertid er der i casens lgntilskuds-
forlgb indikationer pd, at rimelighedskravet ikke har vaeret overholdt, idet de
ordineert ansatte ikke har haft tid til at opleere de lgntilskudsansatte. Dermed
er der indikationer pd, at casens lgntilskudsforlgb kan siges at implicere for-
treengning.

Er arbejdspladsens medarbejdere blevet hgrt?

Ifalge medarbejderrepreesentanten blev de ansatte i afdelingen forud for
lantilskudsanseettelsen orienteret om, at Lene ville blive ansat med lgntilskud
i afdelingen. Der har dog ikke veeret foretaget en egentlig drgftelse af, hvor-
vidt medarbejderne var positive over for muligheden eller af hvorvidt med-
arbejderne vurderede, at merbeskaeftigelseskravet var overholdt. Ifglge
medarbejderrepraesentanten var medarbejderne i afdelingen dog meget po-
sitive overfor at fa ansat en person med lgntilskud, fordi man desperat
treengte til aflastning.

Medarbejderrepraesentanten er hverken bekendt med kravet om merbeskaef-
tigelse eller kravet om hgring af de ansatte og vurderer heller ikke, at de
gvrige medarbejdere i afdelingen har viden om disse krav.

Det har ikke vaeret muligt at fa information fra det ledelsesmaessige niveau
angaende hgring af de ansatte i forbindelse med casens lgntilskudsforlgb, da
den daveerende sekretariatsleder har forladt arbejdspladsen. Den tidligere
kontorchef oplyser dog, at man saedvanligvis drgfter lgntilskudsansaettelser
med de ansatte, men at der muligvis er blevet sleekket pa kravene i forbin-
delse med Lenes lgntilskudsanseettelse, fordi den blev foretaget i stor hast
pa grund af akut personalemangel:

”Det er jeg lidt bange for, at man ikke har gjort, selvom reglerne siger, at
man skal. Det var sadan lidt huhej og akut.”

Samlet set har de proceduremaessige krav vedrgrende hgring af de ansatte
altsa tilsyneladende ikke veeret overholdt i tilstreekkelig grad, idet de ansatte
hverken var orienteret om formalet med Igntilskudsanseettelsen eller om de
lovgivningsmeessige krav om merbeskaeftigelse.

Har AF iveerksat konkrete initiativer for at sikre overholdelse af
lovgivningens krav?

AF’s virksomhedskonsulent var p& besgg pa arbejdspladsen forud for opret-
telsen af de tre lgntilskudsstillinger.

Da den sekretariatsleder, som forestod oprettelsen af stillingerne, ikke laen-
gere er ansat pa sygehuset, har det ikke veeret muligt at fa naermere oplys-
ninger om, hvilke aspekter der blev drgftet i forbindelse med dette mgde.
Den tidligere kontorchef oplyser dog, at sygehuset — i trdd med den generel-
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le praksis beskrevet i afsnit 14.2 — af AF er blevet henvist til at sgge infor-
mationer om reglerne pa Internettet, og at der desuden sker en kvalitets-
kontrol af ansggningspapirerne hos AF, séledes at Igntilskudsstillingerne ikke
kan oprettes, fgr alle de pakreevede oplysninger er angivet.

Kontorchefen er desuden bekendt med kravene om hgring af de ansatte,
hvilket tyder pa, at den mangelfulde hgring i forbindelse med casens lgntil-
skudsforlgb ikke skyldes darlig information, men snarere at sygehuset var
opgavemaessigt overbelastet pa det tidspunkt, hvor lgntilskudsstillingen blev
slaet op.

Ifglge Lene har der ikke veeret foretaget nogen opfglgning pa lgntilskudsfor-
lgbet fra den anden aktegr, som Lenes kontaktforlgb var udlagt til i perioden.
Dette anser Lene dog for at veere en fordel, da hun ikke bryder sig om at
blive mindet om, at hun stadig er arbejdssggende.

Andre forhold

| et bredere perspektiv kan der seettes spgrgsmalstegn ved, hvorvidt bevil-
lingen af lgntilskud har veeret berettiget i casens tilfaelde. Som tidligere
naevnt opstod behovet for at anssette en ny medarbejder, fordi man havde
forregnet sig mht. hvornar det nye arkivsystem blev indfgrt. Der var dermed
tale om, at sygehuset reelt havde personalemangel. Medarbejderne i afde-
lingen vurderer, at man med den ggede belastning, som omlaegningen med-
forte, ikke ville have kunnet nd de pakraevede opgaver, hvis man ikke havde
faet ansat Lene med lgntilskud, og at man derfor var blevet ngdt til at an-
seette en ny medarbejder. En medarbejder i afdelingen angiver, at sygehuset
“helt sikkert var blevet ngdt til at anssette nogen andre i stillingen”, og til-
lidsrepraesentanten udtrykker det saledes:

”Ja, jeg tror, man havde ansat en person uanset hvad. For ellers ville det
veere veeltet. [...] De sekreteerer, der var der, kunne ikke have naet det.
Den graense var naet. Og de opgaver kunne jo ikke bare ligge.”

Ogsa den tidligere kontorchef vurderer, at man havde vaeret ngdt til at an-
seette ekstra ordineert personale, hvis man ikke havde haft mulighed for at
anseette en person med lgntilskud:

”Ja, fordi den stilling kreever en kontinuitet. Der skal simpelthen veere en
tovholder. Vi havde veeret ngdt til at ansaette en person pa ordinaere vil-
kar, hvis muligheden for Igntilskud ikke havde foreligget.”

Tillidsrepraesentanten mener, at man ville have forsggt at rekruttere en lee-
gesekreteer til stillingen, fordi afdelingen hovedsageligt beskeeftiger lsegese-
kreteerer, men hun oplyser, at der er mangel pa laegesekretaerer, og at man
derfor sandsynligvis ville have ansat en kontormedhjeelper i stedet og udde-
legeret de mere simple kontoropgaver til denne — som man ogsa har gjort
ved Lenes anseettelse.

Bade tillidsrepraesentanten og den tidligere kontorchef vurderer, at Lene
kunne veere blevet fundet egnet til at varetage jobbet, hvis det var blevet
sldet op som en ordineer stilling. Ifglge tillidsrepraesentanten var der tale om
et job med relativt simple arbejdsopgaver, og bade hun og kontorchefen
vurderer, at Lene havde en relevant baggrund og de rette kvalifikationer i
forhold at varetage disse opgaver. | og med, at Lene ogsa tidligere har vee-
ret ansat med Igntilskud som kontormedhjeelper og i og med, at Lene kun i
meget begreenset omfang modtog oplaering i lgbet af lgntilskudsansaettelsen,
kan der dermed saettes spgrgsmalstegn ved ngdvendigheden af at bevillige
lgntilskud til Lenes anseettelse.

Undersggelse af mulig fortreengning af ordinaert ansatte ved brug af
aktivering med lgntilskud — Caserapporter



14.10

Der skal dog tages det forbehold for denne vurdering, at bade leder og til-
lidsrepraesentant vurderer muligheden for, at man ville have ansat Lene, ud
fra deres kendskab til hende. Det er saledes muligt, at Lene pa grund af sin
alder og lange ledighedsanciennitet reelt ikke var blevet udvalgt, hvis der
havde veeret tale om en almindelig ansesettelsesprocedure.

I vurderingen af, om der i casens lgntilskudsforlgb er blevet bevilliget lgntil-
skud, uden at der reelt var behov for det, ma falgende elementer altsa tages
i betragtning:

e At sygehuset pa grund af den forggede arbejdsbyrde med stor sand-
synlighed ville have veeret ngdt til at anseette en kontormedhjaelper
pa ordineere vilkar, hvis der ikke havde foreligget mulighed for at fa
bevilliget lgntilskud

e At de ansatte pa sygehuset giver udtryk for, at Lene var kvalificeret
til at varetage jobbet pa ordineere vilkar

e At Lene kun i meget begreenset omfang modtog opleering i lgbet af
perioden

Sammenholdes disse forhold, er det Rambgll Managements vurdering, at det
er tvivlsomt, hvorvidt der har veaeret en reel begrundelse for at ansasette Lene
med lgntilskud i stedet for pa& ordinzere vilkar.

Med til denne vurdering hgrer det desuden, at sygehuset efter de fgrste seks
maneder af Lenes aktiveringsforlgb gnskede at forleenge aktiveringen, hvil-
ket Lene afslog — og at sygehuset derefter valgte at ansaette Lene i et seks
maneders vikariat i den samme stilling. Dette understgtter vurderingen af, at
lgntilskudsanseettelsen har erstattet en ordineger anseettelse.

Konklusion

I casens lgntilskudsforlgb har merbeskeaeftigelseskravet veeret overholdt.
Derimod er det tvivisomt, om rimelighedskravet kan siges at veere overholdt,
da de ordineert ansatte pa arbejdspladsen ikke har haft tilstraekkeligt tid til
at opleere de to lgntilskudsansatte. Som baggrund for dette ma det fremhae-
ves, at man hos AF har en bred forstaelse af rimelighedskravet, saledes at
antallet af Igntilskudsansatte opggres i forhold til det samlede antal personer
pa arbejdspladsen — dvs. alle sygehusets 400 medarbejdere. Man gar sale-
des ikke ind i en kvalitativ vurdering af, om kollegerne har tilstraekkelig tid til
opleering mv. Dermed har rimelighedskravet efter AF’s vurdering veeret over-
holdt ved oprettelsen af casens lgntilskudsforlgb, hvorfor AF ikke har haft
indvendinger mod oprettelsen af lgntilskudsstillingen.

Ved oprettelsen af Igntilskudsstillingen har de proceduremaessige krav om
hgring af de ansatte har ikke veeret fulgt tilstreekkeligt pa arbejdspladsen.
Da ledelsen lader til at veere velorienteret om de geeldende krav pa dette
omrade, skal arsagen til den mangelfulde overholdelse sandsynligvis findes i
det faktum, at Igntilskudsstillingerne blev etableret som led i en omlaegning
af sygehuset, hvor man havde akut behov for mere arbejdskraft. Dette hast-
vaerk har medfgrt en utilstraekkelig prioritering af overholdelsen af lovgivnin-
gens krav samt af opfyldelsen af formalet med aktiveringen for den ledige.

Undersggelsen vidner om, at der kan saettes spgrgsmalstegn ved ngdven-
digheden af at yde lgntilskud til den anszettelse, casen omhandler. Bade le-
delse og medarbejdere angiver, at det under alle omsteendigheder havde
veaeret ngdvendigt at anseette en ny medarbejder, og at den Igntilskudsansat-
te kunne have veaeret en mulig kandidat til ordineer ansaettelse, da hun havde
de kreevede kvalifikationer. Noget tyder saledes pa, at virksomhedskonsu-
lentens har fokuseret for meget pa de lovede efterfalgende jobmuligheder og
for lidt pa, hvilke kvalifikationer den ledige faktisk manglede for at kunne
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varetage jobbet pa ordinezere vilkar. Generelt vidner caseforlgbet om, at AF
med fordel kunne ga ind i en mere kritisk dialog med arbejdspladsen om

baggrunden for, at stillingen skulle etableres som en lgntilskudsstilling og
ikke som en ordineer stilling.
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15. Case nr. 15: Privat lgntilskudsanseettelse som
kontorassistent formidlet af AF

Resumé

Da lgntilskudsstillingen i denne sag blev oprettet, var bade merbeskaeftigel-
ses- og rimelighedskravet overholdt, og der er dermed ikke sket fortreeng-
ning. En maned inden udlgbet af lgntilskudsperioden blev der imidlertid pa
samme virksomhed oprettet en anden lgntilskudsstilling, der indebar brud pa
bade merbeskeeftigelses- og rimelighedskravet, og i denne anden lgntil-
skudssag er der saledes indikationer pa fortreengning. De proceduremaessige
krav omkring hgring af virksomhedens medarbejdere blev ikke til fulde op-
fyldt i sagen. Legntilskudsanseettelsen blev drgftet med medarbejderne, men
spgrgsmalet om formalet med lgntilskudsansaettelsen for den ledige samt
merbeskeeftigelseskravet er ikke blevet bergrt i den forbindelse.

AF-regionens generelle retningslinjer for at sikre overholdelse af
lovens krav til lgntilskudsanseaettelser

I denne region er en del af opgaverne i forbindelse med lgntilskudsanseettel-
ser udliciteret til anden aktgr. Da lgntilskudsansaettelsen i denne case blev
formidlet, var arbejdsfordelingen mellem AF og anden aktgr sadan, at AF’s
virksomhedskonsulenter godkendte virksomhederne til Igntilskud, hvorimod
sagsbehandlerne fra anden aktgr visiterede de ledige til lgntilskudsanseaettel-
se ud fra deres kendskab til de konkrete ledige. Det var saledes AF’s virk-
somhedskonsulenter, der havde ansvaret for at vejlede virksomhederne om
de geeldende regler vedrgrende lgntilskudsansaettelser, herunder mer-
beskeaeftigelseskravet, rimelighedskravet og kravet om hgring af virksomhe-
dens medarbejdere.

Efter den 1. april 2005 er retningslinjerne blevet eendret, saledes at anden
aktgr nu selv kan kontakte virksomhederne, fa udfyldt lgntilskudsblanketten
og vejlede virksomhederne om reglerne i forbindelse med lgntilskudsanseet-
telser. Det er imidlertid kun to af regionens Andre Aktgrer, der benytter sig
af denne mulighed, og det er fortsat AF, der har det juridiske ansvar for, at
reglerne overholdes. Det er det regionale AF-kontor, der endeligt godkender
virksomhederne til lgntilskud pa baggrund af de udfyldte lgntilskudsblanket-
ter.

AF-chefen giver udtryk for, at far en privat virksomhed godkendes til lgntil-
skud, vil AF’s virksomhedskonsulent i otte ud af ti tilfeelde aflaegge besgg pa
virksomheden for at vejlede om de geeldende regler. Ogséa virksomhedskon-
sulenten fra AF udtaler, at der normalt afleegges besgg pa private virksom-
heder, inden de bliver godkendet til Igntilskud, isser hvis der er tale om nye
virksomheder, der ikke tidligere har anvendt ordningen.

Der er i regionen udarbejdet informationsmateriale til virksomhederne ved-
rgrende lgntilskudsordningen. Dette materiale fokuserer dog primeert pa de
fordele, virksomheden kan drage af at have en person ansat med lgntilskud.
Informationsmaterialet naevner merbeskeeftigelseskravet, men ikke rimelig-
hedskravet og kravet om hgring af virksomhedens ordinsere medarbejdere.

AF-chefen og tillidsrepraesentanten fra AF forteeller, at der i regionen er ud-
arbejdet administrative forretningsgange, der beskriver procedurerne for,
hvordan en lgntilskudssag skal forlgbe. Disse forretningsgange beskriver
blandt andet, hvilken vejledning virksomhedskonsulenterne som minimum
skal give virksomhederne i forbindelse med oprettelse af en Igntilskudsstil-
ling.
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15.3

15.4

Virksomhedens oplysninger i lgntilskudsblanketten fungerer som en tro og
love-erkleering, og bade AF-chefen, AF-tillidsrepraesentanten og virksom-
hedskonsulenten fra AF giver udtryk for, at disse oplysninger som udgangs-
punkt tages for gode varer. AF-chefen papeger dog, at hvis der opstar tvivl
om rigtigheden af oplysningerne i skemaet, vil virksomhedskonsulenten af-
lzegge et ekstra besgg pa virksomheden. Virksomhedskonsulenten selv siger,
at hvis han er i tvivl, spgrger han naermere ind til forholdene, men reelt har
han ingen mulighed for at kontrollere virksomhedens oplysninger.

I regionen afholdes ifglge AF-chefen faste mgder mellem ledelsen og virk-
somhedskonsulenterne for at sikre en ensartet sagsbehandling. Derudover
tager man ifglge AF-chefen lgbende stikprgver af sagsbehandlingen for at
kvalitetssikre denne. Dette arbejde forestas af en akademisk medarbejder —
en sékaldt kvalitetskoordinator. Safremt det opdages, at en sagsbehandler
gentagne gange begar den samme fejl, afholdes et made mellem kvalitets-
koordinatoren og sagsbehandleren, hvor eventuelle misforstaelser vedragren-
de lovgivningen afklares. S&fremt en fejl gar igen pa regionsniveau, indkal-
des samtlige medarbejdere til et mgde, hvor lovgivningen gennemgas.

Visitationen af den ledige til lgntilskudsansaettelse

Den aktiverede, Karen®, er en 40-arig kvinde, der er uddannet inden for
kontor. Far hun blev ledig, havde hun arbejdet pa et revisionskontor i 13 ar,
hvor hun primaert havde udfgrt renskrivnings- og indtastningsopgaver. Ved
Igntilskudsperiodens begyndelse havde Karen veeret ledig i lidt over tre ar,
og hun var dermed i anden ledighedsperiode. | ledighedsperioden havde
Karen deltaget i en reekke kurser vedrgrende bogholderi, EDB og sprog. Der-
udover havde hun to gange tidligere veeret ansat med lgntilskud som kon-
torassistent.

Sagsbehandleren fra anden aktar giver udtryk for, at han visiterede Karen til
det Igntilskudsjob, casen vedrgrer, fordi hun manglede praktisk erfaring med
bogholderi- og regnskabsarbejde. Selvom Karen var kontoruddannet, havde

hun primeert erfaring med skriveopgaver, og lgntilskudsjobbet ville give hen-
de mulighed for praktisk afprgvning af de faerdigheder i bogholderi og regn-

skab, som hun havde tilegnet sig pa kurser i lgbet af ledighedsperioden.

Karen var ved lgntilskudsperiodens begyndelse gravid, og det 1& derfor alle-
rede fra starten klart, at der ikke ville blive tale om en fastanseettelse efter
udlgbet af lgntilskudsperioden.

Formidlingen af lgntilskudsansaettelsen

Aktiveringen med lgntilskud fandt sted i en tgjbutik med ca. 35 ansatte. Ka-
ren blev ansat i butikkens kontorfunktion, der varetager regnskabs- og bog-
holderiopgaver for butikken. Da Karen blev ansat, var der to fuldtidsmedar-
bejdere og én deltidsmedarbejder ansat p& kontoret.

Legntilskudsjobbet kom i stand ved, at virksomhedsejeren henvendte sig til
det regionale AF-kontor og spurgte, om han kunne f& en person med lgntil-
skud, da han manglede arbejdskraft i sit bogholderi. AF sendte sagen videre
til anden aktgr, og sagsbehandleren fra anden aktgr udvalgte fra sin data-
base tre-fire personer, herunder Karen, som han mente ville passe til det
pagaeldende job. De udvalgte personer var til samtale p& virksomheden,
hvorefter Karen blev ansat med lgntilskud for en periode pa seks maneder.
Godkendelsen af virksomheden til Igntilskud blev foretaget af virksomheds-
konsulenten fra det lokale AF-kontor p& baggrund af et mgde mellem AF,
virksomhedsejeren og medarbejderrepraesentanten.

26 For at sikre anonymitet er navnet pa den lgntilskudsansatte fiktivt.
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Stillingen var séledes fra starten oprettet som en lgntilskudsstilling.

Virksomhedens motivation for at anvende lgntilskudsordningen

Da Karen blev ansat, befandt virksomhedens kontorpersonale sig i en meget
presset situation. Der var blevet indfgrt et nyt edb-system, der viste sig at
veere fyldt med fejl, og samtidig skulle der laves arsregnskab. Situationen
forveerredes af, at en tidligere lgntilskudsansat var rejst far lgntilskudsperio-
dens ophgr. Virksomheden havde saledes hardt brug for ekstra arbejdskraft
pa det pageeldende tidspunkt.

Medarbejderrepraesentanten og sagsbehandleren fra anden aktgr vurderer
begge, at virksomhedens primaere begrundelse for at anvende lgntilskuds-
muligheden var gkonomiske hensyn. Som medarbejderrepraesentanten si-
ger:

"Jeg har jo nok en chef, der gerne vil ggre det sa billigt som muligt”.

Dette er ogsa Karens egen oplevelse. Virksomhedsejeren medgiver, at gko-
nomiske overvejelser spillede en veesentlig rolle for hans beslutning om at
anseette en person med lgntilskud:

"Det er jo logisk, at nar en ordning er til radighed, sa siger man, nar vi
har muligheden for at fa det gkonomisk afdeekket, sa gar vi da det, hvis
der er nogen, vi kan bruge”.

En anden begrundelse for at anvende Igntilskudsanseettelsen var ifglge med-
arbejderrepraesentanten, at en ledig, der ansaettes med lgntilskud, ofte kan
starte hurtigere end en ordinagert ansat, som kommer direkte fra en anden
anseaettelse, fordi den ledige ikke skal afvente udlgbet af et opsigelsesvarsel
pa en anden arbejdsplads. Der er sdledes tale om en nem og hurtig made at
skaffe medarbejdere, hvilket var en fordel i en situation, hvor virksomheden
havde akut behov for arbejdskraft.

Vurdering af, hvorvidt der er sket fortreengning
| dette afsnit vurderes det, hvorvidt der i den pageeldende case er sket for-
treengning.

Er merbeskaeftigelseskravet overholdt?

Da Karen blev ansat, var der tre ordineert ansatte medarbejdere pa kontoret,
og det havde der ifglge medarbejderrepreesentanten veeret igennem en laen-
gere arraekke. Der var ikke forud for anseettelsen af Karen fratradt eller af-
skediget ordinzert ansatte medarbejdere.

Fjorten dage forud for anseettelsen af Karen var der dog fratradt en lgntil-
skudsansat medarbejder. Denne medarbejder fratradte far udlgbet af lantil-
skudsperioden, og hendes opsigelse var ifglge medarbejderrepraesentanten
den direkte anledning til, at virksomheden ansatte Karen med Igntilskud.
Ved vurderingen af, om der foreligger en nettoudvidelse, skal der imidlertid
ifglge bekendtggrelse om en aktiv beskaseftigelsesindsats § 116 lsegges vaegt
pa, om der er fratradt ansatte uden stgtte. Ansaettelse af en person med
Igntilskud til erstatning for en tidligere lgntilskudsansat udger saledes ikke et
brud pa merbeskaeftigelseskravet, og der foreld derfor ikke et brud pa mer-
beskaeftigelseskravet i forbindelse med lgntilskudsansaettelsen af Karen.

Det skal dog bemeerkes, at mens Karen var ansat pa kontoret, var der to af

de tre ordinsert ansatte, der opsagde deres stillinger. Herefter blev der ansat
endnu en person med lgntilskud, som overtog de tidligere ordinaert ansattes
opgaver. | dette tilfeelde var der tale om et brud pa merbeskaeftigelseskra-
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15.6.2

vet, idet den anden lgntilskudsansatte blev ansat som erstatning for de ordi-
naere medarbejdere, der sagde op.

Arsagen til, at bruddet p&4 merbeskeeftigelseskravet fandt sted, skal efter
Rambgll Managements vurdering muligvis findes i, at virksomhedskonsulen-
ten fra AF giver udtryk for, at han fortolker merbeskeeftigelseskravet sale-
des, at hvis en ordineert ansat fratraeder frivilligt — og altsa ikke bliver afske-
diget — sa vil det ikke ngdvendigvis vaere et brud pa merbeskeeftigelseskra-
vet at erstatte denne person med en lgntilskudsansat:

”Sadan som jeg kender til loven, s kan man godt nogle gange have, at
der er én, der er rejst frivilligt, og s& kan man godt alligevel f4 én med
lgntilskud”.

Denne fortolkning af merbeskaeftigelseskravet er imidlertid ikke i overens-
stemmelse med bekendtggrelse om en aktiv beskeeftigelsesindsats § 116,
hvorefter der ved vurderingen af, om der foreligger en nettoudvidelse, skal
laegges veegt pa, om ordineert ansatte er fratradt i tilknytning til lgntilskuds-
ansaettelsen.

Er rimelighedskravet overholdt?

Da Karen blev ansat med lgntilskud, var der 34 ordineert ansatte medarbej-
dere i virksomheden. Heraf var tre som naevnt ansat pa virksomhedens kon-
tor, og 31 var ansat i butikken. Ved lgntilskudsperiodens begyndelse var
Karen den eneste lgntilskudsansatte i virksomheden, og rimelighedskravet
var dermed opfyldt i forbindelse med lgntilskudsansaettelsen af Karen.

I Igbet af Karens lgntilskudsperiode fratradte to af de tre ordinzert ansatte pa
kontoret deres stillinger. Herefter blev der ansat endnu en person med lgn-
tilskud pé kontoret, og i en periode pa lidt over en maned var der derfor to
lgntilskudsansatte, og kun én ordingert ansat, pa kontoret.

Safremt antallet af lgntilskudsansatte vurderes i forhold til antallet af ordi-
neert ansatte i hele virksomheden — bade p& kontoret og i butikken — indebar
lgntilskudsanseettelsen af person nummer to ikke et brud pa rimelighedskra-
vet. S&fremt rimelighedskravet derimod udelukkende vurderes i forhold til de
ordinzert ansatte pa kontoret, skete der en overtraedelse af rimelighedskra-
vet i forbindelse med lgntilskudsanseettelsen af person nummer to.

Det fremgar ikke klart af lovgivningen, hvordan begrebet “virksomhed” skal
afgreenses i forhold til rimelighedskravet. Ifglge Arbejdsmarkedsstyrelsen
skal afgraensningen af virksomhedsbegrebet imidlertid ske saledes, at forma-
let med lgntilskudsanseettelsen kan opfyldes — dvs. at der skal kunne ske
den ngdvendige opleering og opkvalificering af den aktiverede.? | dette til-
feelde var de opgaver, der blev varetaget af det kontoransatte personale,
vidt forskellige fra de opgaver, der blev varetaget af butikspersonalet. Der
var tale om to helt adskilte enheder af virksomheden, selvom de fysisk 1a det
samme sted, og Karen og den anden lgntilskudsansatte samarbejdede alene
med kontorpersonalet, ikke med butikspersonalet. Det var séledes alene det
kontoransatte personale, der havde mulighed for at lsere de Igntilskudsan-
satte op og stgtte dem i deres daglige opgaver. Det er derfor Rambgll Mana-
gements vurdering, at rimelighedskravet bgr bedgmmes alene i forhold til
det kontoransatte personale.

Lentilskudsanseettelsen af person nummer to udgjorde dermed et brud pa
rimelighedskravet, da denne ansaettelse som naevnt fgrte til, at der i en peri-
ode pa en maned var to lgntilskudsansatte, men kun en enkelt ordinzert an-

27 Jf. bekendtgerelse om en aktiv beskeeftigelsesindsats § 96, nr. 1.
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sat pa kontoret. Medarbejderrepraesentanten og Karen giver begge udtryk
for, at der var meget travlt pa kontoret i den periode, og at der ikke var den
forngdne tid til at vejlede Karen i hendes arbejdsopgaver. Medarbejderre-
preesentanten siger:

”Jeg var selv presset, sd jeg kunne ikke afseette den tid til at hjeelpe hen-
de. Sa hun gjorde det sa godt hun kunne. Jeg synes faktisk, det var lidt
synd for hende.”

Den anden lgntilskudsansatte var ifglge medarbejderrepraesentanten saerde-
les velkvalificeret, og hun havde derfor ikke behov for s& hgj grad af vejled-
ning.

Arsagen til, at bruddet pa rimelighedskravet fandt sted, skal efter Rambgill
Managements vurdering muligvis findes i, at AF’s virksomhedskonsulent ef-
ter eget udsagn ikke vurderer rimelighedskravet i forhold til de enkelte afde-
linger af virksomheden, men i forhold til virksomhedens samlede antal an-
satte:

”Vi bruger virksomhedens samlede antal ansatte som vurdering af rime-
lighedskravet. S& vi ved ikke, om de er i butik eller pa kontor.”

Ifglge virksomhedskonsulentens fortolkning af bekendtggrelse om en aktiv
beskeeftigelsesindsats er der altsd ikke sket brud pa rimelighedskravet i for-
bindelse med lgntilskudsanseettelsen af person nummer to.

Er der sket fortreengning?

Da bade merbeskeeftigelseskravet og rimelighedskravet var overholdt i for-
bindelse med lgntilskudsanseettelsen af Karen, er der ikke sket fortreengning
i Karens sag.

Ansaettelsen af endnu en person med lgntilskud en maned inden udlgbet af
Karens lgntilskudsperiode indebar imidlertid et brud pa merbeskeeftigel-
seskravet. Safremt rimelighedskravet vurderes udelukkende i forhold til de
ansatte pa virksomhedens administrationskontor, udgjorde denne lgntil-
skudsstilling ligeledes et brud pa rimelighedskravet. Dermed er der indikati-
oner pa, at der er sket fortreengning i forbindelse med anseettelsen med lgn-
tilskud af person nummer to.

Er virksomhedens medarbejdere blevet hgrt?

Spgrgsmalet om Igntilskudsanszettelsen af Karen blev drgftet med virksom-
hedens medarbejdere i den forstand, at det var én af de ordinaert ansatte pa
kontoret, der gjorde virksomhedslederen opmaerksom pa, at hvis der ikke
kom mere arbejdskraft til kontoret, sa ville hun ga ned psykisk pa grund af
arbejdspresset. For de ordingert ansatte var det underordnet, om den pa-
geeldende blev ansat med eller uden Igntilskud, bare der kom mere arbejds-
kraft. Medarbejderne var derfor som sadan positive overfor, at der blev an-
sat en person med lgntilskud. Det skyldtes imidlertid ikke, at de var i en
overskudssituation, hvor de havde ekstra kraefter til at tage ind én og leere
personen op, men tveertimod at de havde hardt brug for mere arbejdskraft.

Spgrgsmalet om, hvordan man kunne sikre et opleerende element i lgntil-
skudsanseettelsen, blev saledes ikke drgftet med virksomhedens medarbej-
dere. Der blev talt om Karens kvalifikationer, men dette skete, fordi medar-
bejderrepraesentanten frygtede, at Karen ikke ville have tilstreekkelige kvali-
fikationer til at aflaste de ordinsert ansatte. Fokus i drgftelserne var sledes
pa virksomhedens, ikke pa Karens behov.

Heller ikke merbeskeeftigelseskravet blev drgftet med medarbejderne forud
for Igntilskudsanseettelsen. Pa spgrgsmalet om, hvorvidt merbeskaeftigel-
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15.9

seskravet blev drgftet med medarbejderne, siger medarbejderrepraesentan-
ten direkte:

"Slet, slet ikke. Det er overhovedet ikke et element i draftelserne. Nar vi
skal have arbejdskraft, skal vi have arbejdskraft.”

Har AF iveerksat konkrete initiativer for at sikre overholdelse af
lovgivningens krav?

Som anfart ovenfor i afsnit 15.4 er det i dette tilfeelde virksomhedskonsulen-
ten fra AF, der har haft ansvaret for at godkende virksomheden til lgntilskud
og vejlede virksomheden om de relevante regler pd omradet.

I overensstemmelse med de under punkt 15.2. naevnte retningslinjer blev
der forud for lgntilskudsanseettelsen afholdt et mgde mellem virksomheds-
konsulenten fra AF og virksomheden, hvor den relevante lgntilskudsblanket
blev udfyldt. Virksomhedslederen er bekendt med bade merbeskeeftigel-
seskravet og rimelighedskravet og er blevet vejledt om disse regler. Det er
imidlertid hans indtryk, at man fra AF’s side ikke lagde sa stor vaegt pa disse
regler, dengang Karens lgntilskudsstilling blev oprettet:

"Da ordningen startede, der tog man lempeligt pa det. Mit geet er, at dem
der udstak rammerne for AF-medarbejdernes arbejde ogsa tog lidt lettere
pa det dengang (...). De retningslinjer, dem har vi ikke brugt meget tid
pé-u

Dette billede kan virksomhedskonsulenten dog ikke genkende. Han giver
udtryk for, at han altid forsgger at vejlede virksomhederne grundigt om reg-
lerne, og at det er udelukket at godkende en virksomhed til lgntilskud, hvis
merbeskeeftigelses- og rimelighedskravet ikke er overholdt. Virksomheds-
konsulenten har dog ingen konkret erindring om, hvilken vejledning han gav
virksomheden i Karens sag. Set i lyset af, at bAde merbeskaeftigelseskravet
og rimelighedskravet rent faktisk var overholdt, da Karen blev ansat, og at
virksomhedslederen har et godt kendskab til disse krav, er det Rambgll Ma-
nagements vurdering, at AF’s vejledning har veeret fyldestgegrende i Karens
konkrete sag. Dog er det muligt, at en bedre vejledning omkring kravene til
hering af virksomhedens medarbejdere ville have sikret en bedre efterlevel-
se af disse krav.

Det skal imidlertid bemaerkes, at selvom der er givet tilstraekkelig vejledning
i Karens sag, sa vidner den efterfalgende lgntilskudsansaettelse, som det er
fremgaet ovenfor, om, at AF-virksomhedskonsulentens fortolkning af mer-
beskeaeftigelseskravet ikke er i overensstemmelse med bekendtggrelse om en
aktiv beskeeftigelsesindsats.

Andre forhold

Bade medarbejderrepraesentanten, virksomhedslederen og sagsbehandleren
fra anden aktgr vurderer, at Karen ikke ville veere blevet ansat pa virksom-
heden, hvis der ikke havde veeret mulighed for lgntilskud.

Dette skyldes ifglge medarbejderrepraesentanten og sagsbehandleren fra
anden aktgr, at Karen manglede de ngdvendige kvalifikationer til at varetage
den pageaeldende stilling. Selvom Karen var kontoruddannet, havde hun pri-
meert erfaring med skriveopgaver, og hun havde ikke tidligere arbejdet med
regnskabs- og bogholderiopgaver. Sagsbehandleren fra anden akter udtryk-
ker det saledes:

”Jeg tror ikke, det var blevet Karen. Hun havde godt nok en teoretisk ind-
gang til det her, men hun manglede praktisk erfaring.”
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Virksomhedsejerens begrundelse for, at han ikke ville have ansat Karen
uden lgntilskud, er, at hun havde veeret ledig sé laenge:

“Som forretningsmand teenker man jo: “Hvorfor har denne vare ligget pa
hylden i s& mange ar? Hvad er der galt med den?” Og s& der kreeves lidt
ekstra for at seelge den vare.”

Derimod synes der ikke at veere tvivl om, at virksomheden havde et akut
behov for arbejdskraft pa det pageeldende tidspunkt, og at de ville have an-
sat en anden medarbejder end Karen pa ordineere vilkar, hvis muligheden
for lgntilskud ikke havde veeret til stede. Som medarbejdsrepraesentanten
siger:

“Uanset hvad, sa skulle vi altsd have én p& det tidspunkt. Sadan var situ-
ationen.”

Konklusion

Da Karens lgntilskudsstilling blev oprettet, var bdde merbeskeeftigelses- og
rimelighedskravet overholdt, hvilket blev sikret ved, at virksomhedskonsu-
lenten fra AF forud for oprettelsen af Igntilskudsstillingen besggte virksom-
heden og vejledte om reglerne. Der er sdledes ikke sket fortreengning i Ka-
rens sag. De proceduremaessige krav omkring hgring af virksomhedens
medarbejdere var dog ikke til fulde opfyldt i sagen. Lgntilskudsanseaettelsen
blev drgftet med medarbejderne, men spgrgsmalet om formalet med lgntil-
skudsanseettelsen for den ledige samt merbeskeaeftigelseskravet blev ikke
bergrt i denne forbindelse. Dette tyder pd, at virksomhedskonsulenten fra AF
ikke har betonet denne del af reglerne tilstraekkeligt i sin vejledning af virk-
somheden.

En maned inden udlgbet af Karens lgntilskudsperiode blev der pd samme
virksomhed oprettet en anden lgntilskudsstilling, der indebar brud pa bade
merbeskeeftigelses- og rimelighedskravet. Arsagen til, at dette regelbrud
fandt sted, skal efter Rambgll Managements vurdering muligvis findes i, at
der synes at veere visse ungjagtigheder i den made, hvorpa AF-virksomheds-
konsulenten fortolker merbeskaeftigelseskravet, ligesom AF-virksomheds-
konsulentens fortolkning af rimelighedskravet er ikke i overensstemmelse
med den fortolkning, der leegges til grund af Arbejdsmarkedsstyrelsen. Dette
indikerer muligvis, at der er behov for en bedre vejledning af virksomheds-
konsulenterne om reglerne samt en preecisering af bekendtggrelse om en
aktiv beskeeftigelsesindsats, séledes at det er klart, hvordan begrebet "virk-
somhed” skal afgreenses i relation til rimelighedskravet i private virksomhe-
der.
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16.1

16.2

16. Case nr. 16: Privat lgntilskudsanseettelse som fa-
briksarbejder formidlet af kommunen

Resumé

Lgntilskudsforlgbet i casen overholder merbeskeaeftigelses- og rimeligheds-
kravet og kan som sadan ikke siges at implicere fortraengning. Casen rum-
mer indikationer pd, at bevillingen af lgntilskud har veeret overfladig, idet
virksomheden med stor sandsynlighed havde ansat den aktiverede pa ordi-
naere vilkar, hvis der ikke havde veeret mulighed for at fa bevilliget lgntil-
skud. Samtidig er procedurekravene i forbindelse med etableringen af lgntil-
skudsanseettelsen ikke overholdt, idet virksomhedens ansatte ikke er blevet
hort i forbindelse med anseettelsen.

Kommunens overordnede retningslinjer for at sikre overholdelse af
lovgivningens krav i forbindelse med lgntilskudsanseettelser

I den kommune, hvor casens aktiveringsforlgb har fundet sted, er etablerin-
gen af den virksomhedsneere aktivering samt kontakten til virksomhederne
udskilt fra den gvrige sagsbehandling og foregar i et szerligt jobcenter, som
kommunen har oprettet i feellesskab med tre andre kommuner. Nar en sags-
behandler vurderer, at en borger er arbejdsmarkedsparat, men vil have
sveert ved at finde job pa egen hand, henvises borgeren saledes til Jobcent-
ret for den videre indsats. Virksomhedspraktik er det mest hyppigt anvendte
af kommunens virksomhedsneere aktiveringsredskaber, mens lgntilskuds-
ordningen anvendes mindre hyppigt og som regel i forleengelse af en virk-
somhedspraktik. Kommunen etablerer udelukkende aktivering med lgntil-
skud i private virksomheder.

Formidlingen af borgere til lgntilskudsjob foregar typisk som en placering, en
sakaldt omvendt formidling”, hvilket vil sige, at formidlingen sker med ud-
gangspunkt i den ledige borger, som virksomhedskonsulenten forsgger at fa
placeret pa en af omradets arbejdspladser. Borgerne har dog ogsd mulighed
for selv at opsgge en stilling, hvortil der kan ydes lgntilskud.

Virksomhedskonsulenterne i Jobcentret er organiseret sdledes, at hver kon-
sulent har ansvaret for et bestemt udsnit af kommunens virksomheder, hvil-
ket betyder, at konsulenterne har et godt kendskab og en teet relation til de
enkelte virksomheder, som de formidler borgere til. Ifglge den kommunale
afdelingschef og virksomhedskonsulenten oprettes der saledes heller aldrig
lgntilskudsstillinger, uden at virksomhedskonsulenten forud for oprettelsen
har veaeret pa besgg pa virksomheden. Den tzette relation mellem virksomhed
og virksomhedskonsulent betyder ifglge de kommunale medarbejdere, at
virksomhedskonsulenten har et godt indtryk af, om virksomheden lever op til
de geeldende krav, og at det generelt er vanskeligt for virksomhederne at
misbruge tilskudsordningerne.

Til brug for sagsbehandlerne og virksomhedskonsulenterne i Jobcentret har
kommunen udviklet et sdkaldt metodekatalog, som udspecificerer de ngjag-
tige sagsgange og procedurer samt retningslinjerne vedrgrende etablering af
aktiveringstilbud, herunder aktivering med lgntilskud. Hensigten med meto-
dekataloget er at skabe klare retningslinjer for anvendelsen af aktiveringstil-
buddene og en klar arbejdsdeling mellem sagsbehandler og virksomheds-
konsulent. Ifglge virksomhedskonsulenten anvendes metodekataloget aktivt
i hverdagen og fungerer som et vigtigt veerktgj for medarbejderne.
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I metodekataloget er det blandt andet udspecificeret, at man i kommunen
kun anvender lgntilskud, "hvis der pa sigt kan blive tale om ordinzert job>.
Dette betones ogsé kraftigt af de kommunale sagsbehandlere. Virksomheds-
konsulenten gar saledes altid ind i en dialog med virksomhedslederen om,
hvorvidt der er en reel chance for, at borgeren kan finde ansaettelse pa virk-
somheden efter aktiveringsperiodens ophgr, og der indgas forud for etable-
ringen en mundtlig aftale om, at borgeren vil fa anseettelse, safremt virk-
somheden finder personen egnet til jobbet og ikke oplever en uventet ned-
gangsperiode. Saledes vil der ogsa typisk blive aftalt et mgde mellem virk-
somhedskonsulent og virksomhedsleder ved aktiveringens ophgr for at gge
chancen for, at aktiveringsforlgbet munder ud i en ordinger anseettelse.

Som kvalitetssikring og sikring af, at retningslinjerne vedrgrende oprettelse
af lgntilskudsforlgb overholdes af sagsbehandlerne, gennemgéas sagerne ifal-
ge afdelingslederen med jeevne mellemrum af en anden sagsbehandler pa
kommunekontoret. Der er saledes en relativt teet opfglgning pa sagsbehand-
lernes arbejde.

Visitationen af den ledige til lgntilskudsansesettelse

Den aktiverede, Helle*, er en 28-arig kvinde, som har veeret i kontakt med
det kommunale system over en leengere arraekke. Helle har ikke nogen ud-
dannelse udover folkeskoleniveau og har kun haft kortere, ssesonbetonede
anseettelser gennem de sidste mange ar. Helle er desuden enlig mor til to
bgrn, hvilket ifelge sagsbehandleren ogsa har vanskeliggjort Helles forsgg pa
at finde fast arbejde.

Helle deltog forud for tilskudsanseettelsen i forskellige aktiveringstiltag og
ville gerne i job, men formaede ikke selv at finde et fast arbejde. Sagsbe-
handleren visiterede hende derfor videre til Jobcentret, hvor Helle blev til-
meldt en jobklub, som skulle understgtte hendes jobsggning. Da virksom-
hedskonsulenten i Jobcentret leerte Helle at kende, blev hun klar over, at
Helle maske ville egne sig til ansaettelse pa en bestemt virksomhed i byen.
Helle havde i tidligere aktiveringstiltag udvist en vis fingerfaerdighed og ev-
ner for detaljeorienteret arbejde, og virksomhedskonsulenten mente derfor,
at jobbet som montrice pa den pagaeldende virksomhed kunne veere noget
for Helle.

For at give Helle og virksomheden mulighed for at se hinanden an blev der
derfor i udgangspunktet etableret en virksomhedspraktik af fire ugers varig-
hed. For Helles vedkommende var praktikken ifglge sagsbehandleren et ngd-
vendigt redskab, fordi Helle efter flere ars ledighed ikke havde den selvtillid,
der skal til for at "seelge sig selv” til en arbejdsgiver. Helle blev derefter an-
sat med lgntilskud i 3 maneder og blev efter lgntilskudsperiodens ophgr an-
sat i en ordinaer stilling som montrice.

Formidlingen af lgntilskudsansaettelsen

Den virksomhed, hvor aktiveringen fandt sted, er en fabrik, som pa det tids-
punkt, hvor Helle startede i virksomhedspraktik, havde 26 fastansatte. Virk-
somheden beskeeftiger hovedsageligt ufagleerte kvinder, og arbejdet bestar
primeaert i relativt rutinepraeget, manuelt monteringsarbejde. Virksomheden
har tidligere rekrutteret flere medarbejdere via virksomhedspraktik og lgntil-
skudsanseaettelse gennem kommunen, og virksomhedskonsulenten havde
derfor et godt kendskab til virksomheden.

28 Metodebeskrivelse, JobCentret, s. 10
2% For at sikre anonymitet er navnet pa den lgntilskudsansatte fiktivt.
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16.6

16.6.1

16.6.2

Aktiveringen kom i stand ved at virksomhedskonsulenten henvendte sig til
virksomhedslederen med et tilbud om, at han kunne afprgve Helle i en prak-
tikperiode. Samarbejdet mellem kommunen og virksomheden fungerer ifglge
virksomhedslederen sadan, at virksomhedskonsulenten henvender sig, hvis
hun stegder pa borgere, som hun mener, vil egne sig til virksomheden. Virk-
somheden prgver derefter den ledige af i en periode med praktik og/eller
lgntilskud og far derved lejlighed til at afgare, om vedkommende har "heen-
derne skruet ordentligt pad og kan komme op om morgenen”.

Hvis virksomheden direkte har planer om at anseette en ny medarbejder,
henvender den sig til AF, men virksomhedslederen papeger, at kommunen
er noget mere aktiv i indsatsen for at fa afsat de ledige borgere, og at der
derfor reelt oftere rekrutteres nye medarbejdere via kommunen end via AF.

Virksomhedens motivation for at anvende lgntilskudsordningen
Virksomhedskonsulentens henvendelse vedrgrende Helle, var tilfeeldigvis
sammenfaldende med, at virksomheden oplevede en ordrefremgang og der-
for stod overfor at skulle rekruttere nye medarbejdere. Virksomhedslederen
var derfor meget positiv overfor at afprgve Helle gennem en periode med
virksomhedspraktik.

Virksomheden har ifglge bade virksomhedslederen og den interviewede me-
darbejder problemer med at tiltreekke arbejdskraft med erfaring pd omradet,
hvilket blandt andet skyldes, at en stor virksomhed i omradet tiltraekker me-
get af den kvalificerede arbejdskraft, som bor i de naerliggende kommuner.
Hvis virksomhedslederen i forbindelse med rekruttering af en ny medarbej-
der ikke har mulighed for at finde en medarbejder med erfaring inden for
montagearbejde og med de ngdvendige kvalifikationer, fx loddekursus, veel-
ger han derfor typisk at fa henvist potentielle medarbejdere fra kommunen
og afprgve dem gennem en praktik og eventuelt en lgntilskudsperiode. Virk-
somhedslederen anseetter sdledes kun medarbejdere pa ordinzere vilkar,
hvis de har erfaring inden for omradet, for som han siger: “Ellers kan jeg jo
ligesa godt tage dem med tilskud”.

Vurdering af, hvorvidt der er sket fortreengning
| dette afsnit vurderes det, hvorvidt der i den pageeldende case er sket for-
treengning.

Er merbeskaeftigelseskravet overholdt?

Helles start pa virksomheden var sammenfaldende med, at virksomheden
skulle anseette nye medarbejdere, og der var ikke fyret eller fratradt medar-
bejdere i perioden op til Helles start pd virksomheden. Anseettelsen af Helle
udgjorde saledes en nettoudvidelse i forhold til det normale antal af ansatte
pa virksomheden, og merbeskaeftigelseskravet ma altsa siges at vaere over-
holdt.

Imidlertid er virksomhedslederen ikke bekendt med merbeskaeftigelseskra-
vet, og procedurerne i forbindelse med kravet er ikke blevet fulgt. Virksom-
hedslederen har efter eget udsagn ikke taget stilling til, hvorvidt anseettelsen
medfagrte en udvidelse i antallet af ansatte, idet han ikke erindrer at veere
blevet oplyst om, at et sddant krav foreligger.

Er rimelighedskravet overholdt?

Lantilskudsanseettelsen af Helle overholdt rimelighedskravet, idet der pa
anseaettelsestidspunktet var omkring 25 ordinaert ansatte og i Igbet af perio-
den maksimalt var tre ansatte med lgntilskud. Lederen af virksomheden er
dog ikke bekendt med bekendtgarelsens krav pa dette omrade.
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Ogsa nar opfyldelsen af rimelighedskravet vurderes mere bredt i relation til,
hvorvidt kolleger og leder har haft tilstraekkeligt tid til at leere den lgntil-
skudsansatte ordentligt op, ser kravet ud til at veere overholdt, idet bade
den interviewede medarbejderrepraesentant og Helle vurderer, at dette har
veeret tilfeeldet.

Er der sket fortreengning?

Som det er fremgéaet, var bade merbeskaeftigelses- og rimelighedskravet
overholdt ved Helles lgntilskudsanseettelse. Casens lgntilskudsforlgb har sa-
ledes ikke medfgrt fortreengning.

Er virksomhedens medarbejdere blevet hgrt?

Hverken i denne sag eller de gvrige lgntilskudssager pa virksomheden er
medarbejderrepraesentanter blevet inddraget i vurderingen af, hvorvidt an-
seettelsen af personer med lgntilskud udggr en nettoudvidelse af medarbej-
derstaben, og den interviewede medarbejder er ikke bekendt med, at der
findes regler af den type. Ifglge bdde medarbejderen og virksomhedslederen
bliver de ansatte pa virksomheden generelt slet ikke oplyst om, hvorvidt
nyansatte er ansat pa ordineere vilkar eller med tilskud, og virksomhedslede-
ren drgfter ikke oprettelsen af eller formalet med aktiveringen med de ansat-
te. De pakraevede procedurer i forbindelse med etableringen af lgntilskuds-
anseettelsen er saledes ikke blevet fulgt. Medarbejderne er dog generelt po-
sitive over for lgntilskudsansaettelserne og oplever ikke, at deres anssettelse
er truet af disse.

Virksomhedslederen kan generelt ikke erindre at veere blevet informeret om,
at lgntilskudsansaettelsen skal opfylde bestemte krav for at kunne godken-
des. Han oplyser, at virksomheden modtager skemaet til ansggning af bevil-
ling om lgntilskud i feerdigudfyldt form fra kommunen og blot skal skrive det
under.

Det skal dog ogsa bemaerkes, at kravet om, at virksomhedens medarbejdere
skal hgres i forbindelse med Igntilskudsanseettelsen ikke fremgar sa klart af
kommunens ansggningsskema, som det ggr af det ansggningsskema, AF
udleverer til virksomhederne. P& skemaet fra AF skal virksomhederne ved
afkrydsning markere, om anseettelsen og overholdelsen af merbeskaeftigel-
seskravet er drgftet med medarbejderne, og om disse er positive overfor at
medvirke til opfyldelsen af forméalet. Kommunens blanket er derimod kon-
strueret sdledes, at virksomhedslederen med underskriften automatisk be-
kreefter, at de ovennavnte krav om hgring af de ansatte er opfyldt, og der
skal saledes ikke tages saerskilt stilling til disse krav ved bensegtende eller
bekraeftende afkrydsning. | det forlgb, som casen omhandler, er der saledes
ikke direkte angivet ukorrekte oplysninger pa blanketten, men blot skrevet
under uden at alle forudsaetninger var opfyldt.

Har kommunen iveerksat konkrete initiativer for at sikre overholdel-
se af lovgivningens krav?

Virksomhedslederens manglende kendskab til reglerne vedrgrende etablering
af lgntilskudsanseettelser star i modstrid med virksomhedskonsulentens op-
lysninger, idet hun angiver at have informeret om de geaeldende krav i for-
bindelse med sine besgg pa virksomheden. Hun oplyser endvidere, at virk-
somheden har et glimrende kendskab til de geeldende regler om merbeskaef-
tigelse, samt at virksomheden selv har udfyldt ansggningsskemaet i forbin-
delse med oprettelsen af Helles Igntilskudsstilling. Virksomhedskonsulenten
oplyser dog ogsa, at hun har et sa indgaende kendskab til virksomheden, at
hun udmeerket er i stand til selv at vurdere, hvorvidt merbeskaeftigelses- og
rimelighedskravet er overholdt.
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Det er saledes uklart, hvorvidt virksomhedslederens manglende kendskab til
kravene skyldes darlig hukommelse, mangelfuld information, eller at virk-
somhedskonsulenten egenhaendigt har foretaget en vurdering af, hvorvidt
kravene om merbeskeeftigelse og rimelighed var overholdt. Virksomhedsle-
deren manglende kendskab til kravet om, at lgntilskudsanseettelsen skal
drgftes med virksomhedens ansatte, vidner imidlertid om, at kommunen
muligvis ikke har betonet overholdelsen af de lovmaessige krav tilstraekkeligt
over for virksomheden.

Der er fra kommunen side gjort en aktiv indsats for at sikre, at Helles Igntil-
skudsanseettelse opfyldte sit formal og levede op til kommunens intentioner
om, at lgntilskudsanseettelserne skal fore til varig beskaeftigelse efterfalgen-
de. Virksomhedskonsulenten har saledes bade deltaget i den indledende job-
samtale, i en samtale efter praktikperiodens ophgr og i en samtale efter lgn-
tilskudsperiodens afslutning - foruden den Igbende telefoniske kontakt, hun
har haft med virksomhedslederen vedrgrende Helles forlgb.

Andre forhold

Der kan i forbindelse med casens lgntilskudsforlgb seettes spgrgsmalstegn
ved ngdvendigheden af at yde lgntilskud. Baggrunden for, at virksomheds-
konsulenten efter de fire ugers indledende praktik besluttede sig for at yde
tre maneders Igntilskud til Helles anseettelse, var ifglge konsulenten, at Helle
ikke var s& hurtig til arbejdet, og at lgntilskuddet dermed var et tilskud til at
fa hende leert op. Virksomhedslederen angiver ogsa, at lgntilskuddet blev
ydet som en stgtte til at fa Helle oplaert i arbejdet.

Men disse udtalelser modsiges af andre udtalelserne fra casens aktgrer —
inklusiv virksomhedslederen selv. Saledes giver bade virksomhedslederen og
medarbejderrepraesentanten udtryk for, at der er tale om et job med simple
arbejdsopgaver, som ikke kreever meget opleering. Adspurgt om, hvorvidt
Helle behgvede opleering for at varetage jobbet, svarer virksomhedslederen
saledes:

"Det var ikke ngdvendigt. De simple opgaver, som hun lavede i lgntil-
skudsperioden, dem kunne hun ga i gang med fra dag 1. Der skal ikke
meget til, for de kan ga i gang, for det et ret simpelt stykke arbejde.”

At behovet for opleering ikke har veeret seerligt stort, bekraeftes af medarbej-
derrepraesentanten, som ogsa papeger, at de Igntilskudsansatte typisk ikke
kreever mere omfattende opleering end nye ordingert ansatte. Ifglge virk-
somhedslederen er det arbejdspladskulturen snarere end selve arbejdet,
som kraever tilveenning hos personer, som ikke har arbejdet i branchen far.

Sammenlignes disse forhold med, at Helle ifglge virksomhedskonsulenten
ikke havde problemer med at bega sig pa en arbejdsplads, kan bevillingen af
lgntilskuddet forekomme overflgdig, nar virksomhedslederen allerede havde
haft mulighed for at se Helle an i praktikperioden. Dette er ogsa Helles egen
vurdering, idet hun oplever, at de tre maneder var meget lang tid at vente
pa fast ansaettelse, nar hun allerede havde veeret i virksomhedspraktik i en
maned forud for Igntilskudsansaettelsen. Helle udtrykker det saledes:

”Jeg synes en maned med virksomhedspraktik og en maned med tilskud
ville veere nok. Man leerer det hurtigt, for man er hele tiden inden for det
samme omrade.”

Dette indtryk understattes af, at virksomhedslederen svarer bekraeftende pa
spgrgsmalet om, hvorvidt han kunne have fundet pa at ansezette Helle, hvis
der ikke havde vaeret mulighed for at fa lgntilskud. Denne vurdering kunne
skyldes, at virksomhedslederen vurderer Helle ud fra sit nuveerende kend-
skab til hende. Imidlertid bekreefter den kommunale virksomhedskonsulent
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virksomhedslederens udtalelse om, at Helle sandsynligvis var blevet ordi-
naert ansat, hvis der ikke havde vaeret mulighed for lgntilskud. Dog ville det
ifolge virksomhedskonsulenten have forudsat, at virksomhedspraktikken blev
forleenget i fx et par uger. Dette ville virksomhedskonsulenten imidlertid ikke
byde Helle pga. hendes darlige skonomiske situation, hvilket angives som en
del af baggrunden for, at der blev bevilliget lgntilskud:

”Sa [dvs. hvis muligheden for Igntilskud ikke havde foreligget] ville vi
maske have forlaenget praktikken 14 dage. Men der gar jeg ind og ser pa
hendes gkonomi, som jo er lig nul i den periode. Han [virksomhedslede-
ren] ville ikke afvise den ledige, nar de har vaeret der i 4 uger. Han ville
melde ud tidligere, hvis han ikke kunne bruge hende. Hvis han ikke men-
te, at hun passede ind, sd var hun rgget ud tidligere.”

Virksomhedskonsulenten medgiver altsa reelt, at Helle kunne have fundet
anseettelse pa virksomheden i direkte forleengelse af virksomhedspraktikken,
og at det var hensynet til Helles gkonomiske situation, der fik virksomheds-
konsulenten til at bevillige lgntilskud frem for at forleenge praktikperioden.
Casen rummer saledes indikationer pa, at der er tale om en ansaettelse, som
under alle omsteendigheder ville veere blevet foretaget.

Interviewene med sagsbehandleren og afdelingslederen i kommunen indike-
rer, at en mulig supplerende forklaring pa, at virksomhedskonsulenten valgte
at bevillige tilskud i det pageeldende forlgb, kan veere, at virksomhedskonsu-
lenten gnskede at pleje relationen til den pagaeldende virksomhed. Direkte
adspurgt medgiver afdelingslederen, at det godt kan teenkes, at virksom-
hedskonsulenterne til tider anvender lgntilskudsbevillinger til at sikre sig
goodwill hos de lokale virksomheder, sa disse ogsa indvilliger i at samarbej-
de med kommunen, nar det drejer sig om at placere de mest vanskeligt pla-
cerbare borgere. Afdelingslederen udtrykker dette som at "virksomhedskon-
sulenterne ser samarbejdet med virksomheden som en helhed”.

Konklusion
Casen er eksempel péa et lgntilskudsforlgb, der ikke som sddan har medfart
fortreengning.

| casens forlgb har badde merbeskaeftigelses- og rimelighedskravet veeret
overholdt, hvilket er sikret gennem den kommunale virksomhedskonsulents
indgdende kendskab til virksomheden. Kommunen har ogsa tidligere henvist
kontanthjeelpsmodtagere til aktivering og anseettelse pa virksomheden og
har gennem sin jaevnlige kontakt til virksomhedslederen erhvervet sig et
godt kendskab til forholdene pa virksomheden.

P& trods af, at virksomhedskonsulenten har besggt virksomheden flere gan-
ge i lgbet af forlgbet og har haft kontakt til virksomheden gennem flere ar,
lader informationen til virksomheden imidlertid til at have vaeret noget man-
gelfuld. Saledes er hverken virksomhedens leder eller medarbejderreprae-
sentanten bekendt med lovgivningens krav vedrgrende merbeskaeftigelse og
de proceduremaessige krav om hgring af de ansatte. Dette betyder, at virk-
somhedslederen hverken i forbindelse med casens tilskudsforlgb eller andre
tilskudsforlgb har drgftet oprettelsen af Igntilskudsstillingen med de ansatte
pa virksomheden, og at lovgivningens proceduremaessige krav dermed ikke
har veeret overholdt.

Samtidig kan der saettes spgrgsmalstegn ved ngdvendigheden af, at der blev
ydet lgntilskud i det forlgb, som casen omhandler. Den aktiverede i casen
havde deltaget i fire ugers virksomhedspraktik forud for lgntilskudsanseettel-
sen, og den stilling, som hun blev ansat i, omfattede udelukkende relativt
simpelt, manuelt arbejde, som ikke fordrede megen oplaering. Derfor ma det
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siges at veere tvivlsomt, hvor stort opkvalificeringspotentiale der 14 i de tre
maneders efterfglgende lgntilskudsanseettelse. Dette skal sammenholdes
med, at bade virksomhedslederen og virksomhedskonsulenten anser det for
sandsynligt, at den ledige var blevet ansat pa ordinaere vilkar, hvis der ikke
havde veaeret mulighed for at fa bevilliget lgntilskud — om end virksomheds-
konsulenten vurderer, at dette maske havde forudsat en mindre forleengelse
af praktikperioden.

Selvom der var tale om en ledig, som gennem lengere tid havde haft en
relativt minimal tilknytning til arbejdsmarkedet, er der sdledes stadig indika-
tioner pa, at bevillingen af lgntilskud har veeret delvist overfladig i det pa-
geeldende forlgb. Rambgll Management vurderer, at bevillingen af lgntilskud
sandsynligvis kan forklares med, at virksomhedskonsulenten dels har gnsket
at tage hensyn til den ledige darlige gkonomiske situation og dels har gnsket
at sikre sig goodwill hos virksomhedslederen ved at yde et ekstra tilskud til
den lediges opleering.
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