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Kaere Claus Hjort Frederiksen

Jeg henvender mig til dig pa grund af den helt urimelig lange sagsbehandlingstid, der er i et alt
for stort antal sager i Arbejdsskadestyrelsen.

Fra der er sket noget i en sag og til naeste skridt bliver taget er seks maneders ventetid eller

mere ikke usadvanlig ~ og vi taler om tilfeelde, hvor sagen alene skal vurderes af en sagsbe-
handler, og hvor der ikke burde g& mere end hgjst 1 maned. Vi har ogsd eksempler pa sager,
hvor der helt uforklarligt gar to &r mellem to sagsbehandlingsskridt. Det er helt uacceptabelt.

Socialpadagogernes Landsforbund er involveret i omkring 450 verserende arbejdsskadesager.
Der har laenge vaeret belaag for at antage, at erstatningssager med lang ventetid ggr folk mere
syge. Halvdelen af de sager, som vi er involveret i, drejer sig om psykiske traumer og psykiske
sygdomme, og i den type sager kan det vaere fatalt at blive fastholdt i et meget langsommeligt
sagsforlgb. Det er uanstaendigt og uvaerdigt.

Vores arbejdsskadekonsulenter er Igbende i dialog med Arbejdsskadestyrelsen. Det er vores
opfattelse, at Arbejdsskadestyrelsen faktisk pa flere omrader er frontigbere, og at styrelsen ggr
alt hvad der star i dens magt for at aendre pa sagsbehandlingstiden. Det der ma til nu for at
komme til bunds i sagsbunkerne er klart flere ressourcer i form af flere sagsbehandlere.

Jeg er bekendt med, at du netop har bedt Arbejdsskadestyrelsen om en redeggrelse om sagsbe-
handlingstiderne. Jeg hdber med denne henvendelse, at du som minister p4 omradet nu ogsé vil
sgrge for, at Arbejdsskadestyrelsen far bevilget de ngdvendige ressourcer.

Jeg vedlzaegger 3 artikier om netop Arbejdsskadestyrelsens sagsbehandlingstid. Artiklerne blev
bragt i vores fagblad “Socialpaedagogen” nr. 10/2006. Vi star til rddighed med yderligere oplys-
ninger, herunder konkrete eksempler pa uacceptabeit lange sagsbehandlingstider.

Syt

Marie Sonne
Naastformand
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De venter
og de venter

Urimelig lang sagsbehandlings-
tid i Arbejdsskadestyrelsen gi-
ver gget psykisk pres pa med-

lemmer, der venter pa en af-
gorelse af deres arbejdsskade-
sag. Det er uacceptabelt, me-
ner Sl’s naestformand Marie
Sonne.

Af Kurt Ladefoged
Wustration: Gitte Skov

LANG SAGSBEHADLING a [ de grelleste tilfael-
de er der glet to ar fra der er sket noget i
en arbejdsskadesag, indtil neeste skridt er
blevet taget. :

Og i tilfaelde, hvor der ikke burde ga me-
re end en maned mellem to sagsbehand-
lingsskridt, er seks maneders ventetid eller
mere ikke usaedvanlig.

Derfor ma SL's Arbejdsskadeenhed gen-
tagne gange rykke for at fa sat gang i sags-
behandlingen i et stort antal af de omkring
450 arbejdsskadesager, SL er involveret i.

- Det er iser den del af Arbejdsskadesty-
relsen, der tager sig af sagerne fra det midt-
og nordjyske omrade - i Region Vest, der
har et uacceptabelt sagsforlab med lange
liggetider, siger arbejdsskadekonsulent Bir-
gitte Wiborg Jensen fra Arbejdsskadeenhe-
den i SL.

- 115 procent af sagerne fra Region Vest
oplever vi en helt uacceptabel sagsbehand-
lingstid. I disse sager taler vi om en ufor-
- Klarlig liggetid pa et og nogle gange to ar
mellem to sagsbehandlingsskridt. I nogle af
sagerne forhales sagsbehandlingen yderli-
gere ved, at Arbejdsskadestyrelsen kun ta-
ger et skridt ad gangen, selv om man
maske kunne tage fire. Man indhenter en
oplysning og venter sa pa den, inden man
indhenter den naste. Vi oplever ogsa, at
styrelsen beder om oplysninger, man alle-
rede har.

Mister tAlmodigheden

Birgitte Wiborg Jensen medgiver, at Ar-
bejdsskadestyrelsen behandler tusindvis af
sager, og at man derfor helt givet ma regne
med, at der gar noget tid fra styrelsen mod-
tager en oplysning og derefter tager det
naste skridtien sag.
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- Det er da ogsa noget, vi gor meget ud af

at forklare vores medlemmer, Men nar der
gar urimelig lang tid, uden at vi kan gen-
nemskue, hvad der er problemet i den en-
kelte sag, sa opharer vores talmodighed, si-
ger Birgitte Wiborg Jensen.
-~ Dertil kommer, at vi jo ved, at det for
mange er en stor belastning at have en ar-
bejdsskadesag korende i flere ar. Nar vi sa
rykker Arbejdsskadestyrelsen for behand-
lingen af en sag, oplever vi desveerre ofte
blot at fa et standardsvar om, at “sagen lig-
ger til behandling i teamet, som i ejeblikket
behandler et stort antal sager.”

- Hvis der fortsat ikke sker noget i en sag,
hvor vi har rykket flere gange, sender vi en
klage til den ansvarlige regionschef. Og sa
sker der som regel hurtigt noget i sagen.

- Jeg synes ikke, det er acceptabelt med
en sa lang sagsbehandlingstid i 15 procent
af sagerne, '

- Og det er meget uheldigt, at man i sa
stort et antal sager med hjelp fra sin fag-
forening skal op pé chefniveau for at fa sat
skub i en sag, sa den kan blive behandlet og
afgjort inden for rimelig tid, fastslar Birgit-
te Wiborg Jensen.

Slider pa psyken

SL's naestformand Marie Sonne finder det
ogsa uacceptabelt, at mennesker, der i for-
vejen er ramt hardt af en arbejdsskadeska-
de, skal udsaettes for yderligere usikkerhed
om deres fremtidige levevilkar pa grund af
den lange sagsbehandlingstid.

- Mange bekymrer sig selvfelgelig over,
om de maske skal ga fra hus og hjem, fordi
de ikke ved, hvad der sker med dem. Des-
uden har cirka halvdelen af de medlem-
mer, der er involveret i en arbejdsskadesag,
padraget sig en psykisk sygdom. En urime-
lig lang sagsbehandling kan fere til en
yderligere belastning oveni.

~ Jeg ved, at mange er pa nippet til at gi-
ve op, fordi de ikke kan holde ud at vente
laengere samtidig med, at de gang pa gang
risikerer at blive spurgt om de samme de-
taljer omkring arbejdsulykken arevis efter,
at den er sket. Mange risikerer at blive re-
traumatiseret ved at skulle gennemleve sa-
gen igen, siger Marie Sonne.

Hun hefter sig ogsa ved, at jo lengere
man bliver fastholdt i et sagsforleb eller et
sygeforlsb, jo svaerere far man ved at ven-

Frister overskrides

| loven er der angivet en frist pé fire
uger, indenfor hvilken Arbejdsskade-
styrelsen skal genvurdere en afgorel-
se, der tidligere er truffet i en sag.
Denne frist har Arbejdsskadestyrel-
sen generelt svaert ved at overholde,
og det gzelder ikke kun Region Vest
Det grelleste eksempel er en ventetid
p4 18 maneder. | den aktuelie sag und-
skylder Arbejdsskadestyrelsen med,
at man genereit har nogen sagsbe-
handlingstid, og at det er den eneste
arsag til den lange ventetid. Men i lo-
ven stér der altsa, at der kun ma ga fi-
re uger.

de tilbage ti! et normalt liv - ja maske end-
da et arbejdsliv.

- Vi oplever, at det for de fleste er en let-
telse at fa en afgerelse i en sag - naesten
uanset udfaldet af sagen. Folk orker sim-
pelthen ikke at vente lengere. Det er en
uvardig behandling, man udsatter dem
for, konstaterer Marie Sonne,
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Her burde det ga hurtigt

En reekke sager star pa i alt for
lang tid, selvom der kun mang-
ler fa oplysninger — her er to
eksempler

Af Kurt Ladefoged

LANG SAGSBEHANDLING = I sager hvor der er

- anmodet om genoptagelse af spergsmalet
om erstatning for tab af erhvervsevne, for-
di Hojesteret i december 2003 underkend-
te myndighedernes praksis, burde der ikke
ga flere ar, far Arbejdsskadestyrelsen treef-
fer en ny afgerelse.

Men alt for mange sager verserer fortsat
pa trods af, at det er meget fa oplysninger,
som styrelsen skal indhente, for den nye
afgorelse kan treeffes. Case 1 belyser pro-
blemet

Case 1

Den 25. juni 2004 anmodede SL pa vegne
af et medlem om genoptagelse af en sag
om tab af erhvervsevne. Medlemmet var
blevet tildelt fleksjob. Der blev medsendt
kopi af fleksjobbevillingen og den lenafta-
le, der var indgaet mellem SL og arbejdsgi-

veren. Herefter burde Arbejdsskadestyrel-
sen inden for rimelig tid have indhentet de
akter, som medlemmets kommune havde
lagt til grund for bevillingen af fleksjobbet.

[ stedet gar der syv maneder, hvorefter
styrelsen sender et standardspergeskema
ud til medlemmet, hvor der sperges om

noget, styrelsen allerede har faet svar pa

tidligere.

Alligevel sender medlemmet spargeske-
maet til tilbage med de oplysninger, der
sparges om. Det sker den 2. marts 2005.

Siden skete der intet sagen, for SL ind-
sendte en ny klage den 2. februar 2006.

‘Case 2

Sagen har nu verseret i fem ar. [ maj 2001
modtog Arbejdsskadestyrelsen en anmel-
delse fra et SL-medlem om en psykisk li-
delse. [ midten af januar 2006 var sagen
endnu ikke afgjort, og SL klagede over for-
lebet i sagen.

Det seneste der reelt var sket i sagen var,
at Arbejdsskadestyrelsen i januar 2004
modtog en kommentar fra arbejdsgiveren
til medlemmets arbejdsbeskrivelse.

20 maneder senere, i oktober 2005, beder
Arbejdsskadestyrelsen om nogle oplysnin-
ger vedrerende medlemmets ansattelses-

forhold. SL fremsender de anskede oplys-
ninger, selvom de faktisk allerede fremgar
af sagen. Og det er ikke forste gang styrel-
sen i den konkrete sag beder om de samme
oplysninger flere gange.

~ Af oplysninger modtaget i Arbejdsska-

destyrelsen tilbage i 2001 og 2002 fremgar-

der forhold om medlemmets psykiske Ii-
delse og en tilstedende sygdom, som det er
uforstaeligt, at styrelsen pa intet tidspunkt
har indhentet. Det er ligesa uforstaeligt, at
styrelsen i denne sag ikke har fulgt op pa
medlemmets helbredstilstand ved at ind-
hente aktuelle leegelige oplysninger, siger
arbejdsskadekonsulent Birgitte Wiborg
Jensen.

I sin klage til den ansvarlige regionschef i
Arbejdsskadestyrelsen anferer SL, at .en s&
overfladisk sagsbehandling er uacceptabel
og forhaler helt unedigt den i forvejen alt
for lange sagsbehandlingstid i denne sag".
To uger efter modtagelsen af SLs klage ind-
hentede Arbejdsskadestyrelsen de mang-
lende oplysninger, og medlemmet fik kort
tid efter anerkendt sin psykiske lidelse som
en arbejdsskade.
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Arbejdsskadestyrelsen:

- Vi er meget opmaerksomme

pa vores sagsbehandiingstid

og arbejder malrettet p at .
fa den bragt ned.

Merete Roos,
regionschef,
Arbejdsmarkedsstyrelsen

Vi planlaegger en ekstra indsats

Arbejdsskadestyrelsen arbejder
malrettet pa at bringe sagsbe-
handlingstiden ned, siger regi-
onschef Merete Roos

Af Kurt Ladefoged

' LANG SAGSBEHANDLING w Arbejdsskadesty-
relsen vil nu seette en ekstra indsats ind for
at nedbringe sagsbehandlingstiden - speci-
elt i Midt- og Nordjylland. Det oplyser regi-
onschef Merete Roos, region Vest, pa for-
anledning af Socialpaedagogens spergsmal,
om det kan veere rimeligt, at der skal veere
sa lang sagsbehandlingstid i arbejdsskade-
sagerne.

I Arbejdsskadestyrelsen er man ogsa klar
over, at sagsbehandlingstiden har stor be-
tydning for de tilskadekomne:

- Vi er meget opmaerksomme pa vores

%)
§_ sagsbehandlingstid og arbejder malrettet
=1 pa at fa den bragt ned. Den nye arbejds-
g skadereform, der tradte i kraft den 1. ja-
:§ nuar 2004 for ulykkessager og aret efter
E]
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for erhvervssygdomssager, har netop til
formal, at hovedparten af sagerne kan af-
gores inden for et ar, siger Merete Roos.

Yderligere tiltag pa vej

Hun tilfejer, at den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid i gjeblikket er pa seks en halv
maned, og at styrelsen lgbende arbejder
meget med arbejdsgange og processer.
Derfor satter man i midten af denne
maned yderligere seerlige tiltag i veerk for
at sikre den bedst mulige sagsgang.

- I region Vest er det rigtigt, at vi i eje-
blikket har en stor sagsbunke som folge af
stor medarbejderafgang. Derfor har vi
planlagt en seerlig tvaergaende indsats for
sagsafviklingen i region Vest, som vi satter
i veerk den 1. juni, siger Merete Roos.

Hun mener dog ikke, at der er grund til
bekymring for oversendelsen af klager til
Ankestyrelsen: _

- Langt de fleste sager oversendes til An-
kestyrelsen inden for de fastsatte fire uger.
I nogle sager er der imidlertid brug for en

. mere ressourcekraevende behandling, for

eksempel med at hente nye oplysninger,
der kan fore til, at Arbejdsskadestyrelsen
selv imedekommer klagen, uden at sagen
behaver at sendes over til Ankestyrelsen.

- Ogs& her er der i gjeblikket sat ekstra
ressourcer ind pa behandlingen af anker,
sa vi er' opmaerksomme pa fire ugers fri-
sten og ger noget ved det

Til de to cases bragt ovenfor, siger Mere-
te Roos, at Arbejdsskadestyrelsen behand- -
ler rigtig mange sager:

- Alene sidste ar traf vi 117.000 afgerelser
og afsluttede 46.500 sager. Det er uund-
gaeligt, at enkelte sager kan kore af sporet,
og derfor er vi meget glade for samarbejdet
med blandt andet SL. Det medvirker i}, at
vi kan fa fulgt disse sager til ders.

- De arlige dialogmader, hvor blandt an-
det SL deltager, er ogsa med til, at Arbejds-
skadestyrelsen hele tiden holder fokus pa,
hvordan omverdenen opfatter vores arbej-
de, siger Merete Roos.
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