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FORORD

Denne guide er en praktisk anvendelig sammenfatning af Socialforsk-
ningsinstituttets forskning om udarbejdelse af sporgeskemaer og kvalitets-
sikring af sporgeskemadara.

Guiden sigter mod at forebygge maleproblemer ved at aflaste for-
skere og andre, der skal udarbejde sporgeskemaer, og samtidig aflaste svar-
personers arbejde. Den indeholder adskillige spergsmalseksempler, der alle
er fra undersogelser med data indsamlet af SFI-SURVEY.

Der er fokus p3 afgorende valg, som ber treffes forud for udar-
bejdelse af sporgeskemaer, fx formulering af problemstillinger og overve-
jelser om spergsmailstyper. Der ses ogsi pd, hvordan svarpersoners forstd-
else af sporgsmail og genkaldelse af informationer kan fremmes. Et sarlige
problem er konteksteffekter, dvs. afsmitning mellem sporgsmil, der ogsi
behandles. Derpd prasenteres anbefalinget, som kan forebygge uensket
svarredigering, dvs. under- eller overdrivelser. Endelig presenteres og dis-
kuteres fremgangsmider til afprovning af spergeskemaer.

Kebenhavn, maj 2006

Jorgen Sondergaard
Socialforskningsinstituttet
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Sporgeskemaundersogelser bliver ofte bruge til ar dokumentere forskellige for-
hold og begrunde politiske beslutninger. Men resultaterne kan vare forbundet
med stor usikkerhed. Det krever omhu og stor sproglig formaen at udarbejde

sporgcskem acr.

Seniorforsker Henning Olsen har i flere &r arbejdet med sporgeskemaundersegel-
ser pa Socialforskningsinstituttet. Han gennemgir i denne guide systematisk og
med konkrete eksempler nogle af de vasentligste problemstillinger, man skal veere
opmarksom pé, hvis man vil mindske usikkerheden ved sporgeskemaundersogel-
ser. Gennemgangen er bl.a. baseret pa sprog- og hukommelsesforskeres viden om,
hvordan folk forstdr sproglige meddelelser og genkalder sig informationer.

I guiden behandles emner som fx styrende problemstillinger og spergsmals fokus
og neutraliter, formulering af dbne eller [ukkede spargsmél og svarkategorier, te-
matiske sporgeforleb, aflastning af svarpersoners hukommelse og forebyggelse af

over- eller underdrivende svar.
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