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1. Beretning

1.1 Pr=esentation af BIT

BIT er Beskaftigelsesministeriets fxlles 1T enhed. der varetager hovedparten af IT-driften pa

ministeromradet.

BIT s mission er

o Sikker og stabil IT-drift af Beskaftigelsesministeriets [T-systemer

¢ Okonomisk effektiv 1T-drift
e Tilfredshed med 1T-support og IT-drift hos Beskafiigelsesministeriets [ T-brugere

s Oget fokus i Beskafligelsesministeriets pa forretningsmaessig nyttevardi

1.2 Arets ekonomiske resultat

BIT s ekonomiske hovedtal for 2005 fremgar af tabel 1:

Tabel 1. BIT s akonomiske hovedtal for 2005

Omkostningshaseret

Mio. kr. Regnskab 2005
Ordinzre driftsindtzgter (ekskl. bevillinger) 13.9
Ordinaere driftsomkostninger 143.6
Heraf personaleomkostninger 205 |

Andre drifisposter, netto 0.0 |
Finansielle poster, netto 0.0
Ekstraordinazre poster, netto 0.0
Arets resultat (ekskl. bevillinger) - 1296

rgggiﬁsbaserﬂ
Indtegier 13.9

| Udgifter 1397

__Arets netioudgifter (ekskl. bevillinger) 125.8

| Bevilling (nertotal) inkl. TB 157.2
Arets resultat (inkl. bevillinger) 31.4

| Til videreforelse 1013
Balancen ultimo dret

! Mio. kr. Status pr. 31.12.2005
Anlzgsaktiver i alt 30,5

| Heraf immaterielle anlegsaktiver 37

Heraf materielle anlegsakiiver 26.8

Omsainingsaktiver i alt 372
Alktiverialt 6.7

| Egenkapital 374 |
Hensatte forpligtelser 04 |
(hvrige forpligielser 299 |
Passiveri alt 67,7 |

Anm. : Vedr. "Status pr. 31.12.2005" henvises til note til tabel 3
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BIT's resultat for 2005 blev i det omkostningsbaserede regnskab -129.,6 mill. kr.. ekskl. bevillinger.
I det udgiftsbaserede regnskab blev resultatet -125,8 mill. kr.. eksklusiv bevillinger.

Forskellen mellem det omkostningsbaserede og det udgifishaserede resultat kan wvasentligst
henfores til periodiseringer, anskaffelser. afskrivninger og regulering af personaleomkostninger.

BIT s samlede udgiftsniveau udviste en mindre stigning fra 2004 til 2005, Udgifterne udgjorde
sdledes 136 mill. kr. 1 2004 og knap 140 mill. kr. i 2005,

BIT s udgifter til egen drift (husleje. kontorhold mv.) var vandrede fra 2004 til 2005. BIT's
udgifter til savel IT-drift pa AF-omradet som IT-drift af ministeriets centrale enheder faldt fra 2004
til 2005 - pa trods af et alt i alt oget aktivitetsniveau.

For sd vidt angar IT-driften pA AF-omradet bemarkes specielt, at udgifterne til drift at Amanda har
udvist fortsat fald fra 2004 til 2005, Udover afsat opsparing til reinvesteringer (kommunalreformen)
var saledes et mindreforbrug pa drift af Amanda pa 17 mill. kr. Dette har bl.a, muliggjort. at der al’
bevillingen har varet finansieret anden IT-drift i AF.

BIT's lensumsforbrug steg med 3 mill. kr. fra 2004 il 2005, dels pa grund af
implementeringsarbejdet vedrerende kommunalreformen. dels pd grund af andre ny eller styrkede
aktiviteter. Endvidere steg BIT s udgifter til reinvesteringer i IT-udstyr i ministeromradets centrale
enheder. Ny re-investeringsordninger etableret medio 2004 har saledes haft helarsvirkning i 2003,

BIT s nettobevilling, inkl, TB. udgjorde for 2005 157.2 mill. kr. Det udgiftsbaserede mindre-
tforbrug blev derfor 31.4 mill kr. Mindreforbruget afspejler dels planlagte opsparinger. herunder til
re-investeringer pa beskafligelsesomradet. dels de besparelser pa [ T-dritten. som er realiseret siden
BIT's etablering.

BIT vurderer arets ekonomiske resultat som tilfredsstillende.

BIT's akkumulerede opsparing udgjorde ultimo 2005 109.3 mill. kr. Heraf vedrarte 60 mill, kr.
opsparing til re-investeringer pa beskaftigelsesomradet — disse midler anvendes til implementering
af kommunalreformen.

Pa baggrund af Finansministeriets ekstraordinare gennemgang af videreforsler primo 2006 bortfaldt
8 mill. kr. al BIT's opsparing. Der viderefores siledes 101.3 mill. kr. til 2006. Storstedelen af
videreforslen anvendes til IT-implementering af kommunalreformen samt driftsoptimerende tiltag.

1.3 Arets faglige resultater

Oversigt over BIT s opfyldelse af resultatkrav for 2005 fordelt pa hovedformal fremgar af skema |
nedenfor.

ATf1 alt 49 resultatkrav for 2005 blev 29 opfyldt, 18 delvis opfyldt og 2 ikke opfyldt.

BIT har i '__}EI{TJS forbedret driftseffektiviteten, optvldt de okonomiske effektivitetskrav og gennem
bruger- og interessentundersegelser konstateret en aget brugertilfredshed i forhold til tilsvarende



Skema 1: Oversigt over malopfyldelsen fordelt pa hovedformil

Hovedformal Resultat-krav | Opfyvldte resultatkrav Delvist opfyldie Ikke apfyldte
resultatkrav resultatkray
antal antal antal antal
Drifiseffektivitet (mdal 1) 2 2 0 ]
Brugertilfredshed {mal 2-6) 22 12 g 1
Gkonomisk effektiv drift & 3 2 1
{mél 7-8) ‘
IT-sikkerhed {mal 10y | 10 3 7 0
IT-styring og arkitektur G i ] 0 0
{mal g, 11-13) |
[ alt T 29 f E 2

undersagelser i 2004. BIT har pabegyndt implementering af den koncernfzelles IT-arkitektur og
fastlagt falles retningslinier for gennemferelse af [T-projekter pa ministeromridet. Arbejdet med
konsolidering af IT-sikkerheden har resulteret i, at Rigsrevisionen 1 2005 fandt forholdende
tilfredsstillende.

Alti alt finder BIT malopfyldelsen tiltredsstillende.

Der henvises i ovrigt til malrapporteringen i afsnit 2.

1.4 Forventninger til 2006

Kommunalreformen indeb®rer en omfattende omlegning af IT-understetningen pi
beskaftigelsesomridet. Omlazgningen vil kreeve betydelig fokus indholdsmaessigt, logistisk og
projektudviklingsmaessigt i 2006 med torventelig opfelgning i 2007.

[ 2005 gennemforte BIT et omfattende rammendbud af driftsydelser. som i 2006 og de kommende
ar skal felges op at konkrete leveranceatialer. Malet er at mindske antallet af leverandorer og at
effektivisere IT-driften.

Ultimo 20035 gennemferte BIT en omlagning af sin brugersupport. 1 2006 og fremover vil der
fortsat blive fokuseret pa optimering og professionalisering at brugersupporten med henblik pa at
styrke den forretningsmaessige nyttevardi af [T-anvendelsen.

Implementeringen af den felles [T-arkitekrur vil fortsette de kommende &r og af de tzlles
retningslinier for gennemforelse af 1T-projekter.

BITs bruttoudgiftsbevilling for 2006 p4 Finansloven udger 168.9 mill .kr. BIT er i 2006 for IT-
driften udenfor AF-omridet pilagt et ekstraordinrt rationaliseringskrav pa 3 procent. De store
engangsudgifter til [T-implementering af kommunalreformen finansieres af opsparing, Bortfald af
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overskud pa 8 mill. kr. som folge af Finansministeriets ekstraordinzre gennemgang af videreforsler
kan {3 betydning for evrige planlagte aktiviteter.

2. Malrapportering
2.1 Skematisk oversigt

Oversigt over BIT s arsopgerelse af malopfyldelsen for resultatkontrakt 2005 fremgar af tabel 3.
Sammenfattende er 29 resultatmal opfyldt, 18 er delvist opfyldt og 2 er ikke opfyldi.

[ afsnit 2.2 er malopfyldelsen for de 4 strategisk mest vigtige mal for BIT behandlet. Disse mal er:

+  Drifiseffektiviter for de vasentligste [T-systemer

* IT-sikkerhed

*  Sammenhangende [T-arkitektur og fokus pa IT-arkitekturfunktionen
+ Maling af enhedemes tilfredshed med [T-support

Tabel 3: Oversigt over samlet malopfyldelse i BIT’s resultatkontrakt 2003
1. Hej tilgeengelighed og korte svartider for IT-systemer
»  BIT overholder de aftalte SLA-krav til oppetider for | Opfyld

de vasentigste |T-systemer, jf. bilag § Der henvises Bl mélingeme pa BIT's hjemmeside
(. oimit. k)
«  Tilgengelige oppetidsstatistikker for de Opfyldt.

vaesentligste [T-systemer offentliggeres manedligt | Der henvises til malingeme pa BIT's hjemmeside
pa BIT's hjiemmeside sami sendes ol [T-styrings- | (www bmit dk}
gruppens medlemmer

2. Telefontilgazngelighed og hurtig fejlsegning
+  BIT call centerets abningstider er kl. 8-17 mandag !r{]pfyhj;_

til fredag.

95 % af alle telefonopkald besvares, heraf 85 % Delvist opfyldt

inden 30 sekunder 88 pet. &f de tagne telefonopkald er blevet besvaret
inden for 30 sek; og 81 % af alle telefonopkald &r bievet
besvaret

#lle sager leses inden for 40 arbejdsdage. 60 % | Dehast opfyidt

leses dog inden for & arbejdsdage. 5-dages malet er opfyldt | 2005, idet 70 % af sagemne er
blevet lest inden for 3 dage. 40-dages reglen ikke
opfyldt

= Afhjmlpning af alle kntiske fejl pabegyndes inden 1 | Opfyldt

time inden for BIT's dbningstid. Afhjaelpring Der henvises tl BIT's hjemmeside samt arsrapporten

fortsatter uden for abningstiden, indtil problemet | vedrarende LIS-tal for 2005

er afhjulpet,




Mal / Resultatmal Status for opfyldelse og bemaerkninger

= 85 % af alle kritiske fefl (kategon 1 fejl) er afhjuipet
| ingen for 1 dagn. Alle kritiske fejl afhjzipes i lobet
af 3 dage Enkelte decentralt placerede servere og
aldre teknologier kan dog tage op il 5 dage.

Delvist opfyldt.
80 % af alle kritiske feyl er athjulpet nden for 1 degn. Et
gystemnedbrud tog mere end 3 dage.

= Remedy tilpasses, s brugeme kan felge sags-
udviklingen pa fejlhandtering (dette mal
forudseetter implementering af pracedurer, jf. mél
5).

Delvist opfyldt,
Udvikiingsarbejdet er pabegyndl i november 2005,

* Inden udgangen af 2005 vil BIT differentiers
mellem &ndringsensker og deciderede
fejflindmeldinger, for at kunne differentiere
behandlingstiden.

Cpfyldt
Differentieringen sker i fejirapporteringssystemet
Remedy

3. BIT Kommunikationsplan

uforudsete handelser. Optalgningen pa dette
resultatkrav sker bl a. via brugerundersegelsen (se
mal 8), savel som ved de jsvnlige mader med

| enheder of superbrugere.

*  Manedlig offentliggerelse af driftsstas mv. Opfyldt
Der henvises til BIT's hjemmeside
= Der udsendes via intranettet et manediigt Opfyldi.
nyhedsbrev il alle ca 1.500 1T brugere | BM.
eksklusive &F.
»  Arig superbrugerkonference Cpfyldt
Superbrugerkonierence har vaeret afnoldt | 2008,
= Lobende meder med enhedeme Opfyldr
«  Forbedret information ved 2ndringer og Opfyldt

Er dokumenteret ved brugertilfredshedsundersegelsen

4. Udarbejdelse af serviceaftaler (SLA'er)

= BIT har angvarel for at sikre fremdriften
vedrarende SLA-indgaelse mv Alle SLAer,
inklusiy SLA-tillzzg for eksisterende systemer, skal
veere indgaet inden udgangen af 1. kvartal 2005.
Safremt BIT vurderer, at der vil vaere problemer
med atindga en eller flare af de navnte SLASSLA-
tillzzg inden for tidsfnsten, orienterer BIT
departementet harom inden udgangen af februar
2003, herunder, hvad problemet beror pé samt
farslag til lasning.

Delwist opfyldt.

Dier udestar ankelte SLA-tillaeg - der opstér labende
behov for at udarbeyde ny tilleg ved =ndring af
systemerne

pavirker brugemes forventninger til IT-suppor,
"overszties” til brugervenlige termer,

«  |lebet af 1. halvar 2005 droftes SLA-kanceptet | Cpfyldt
IT-Koordinenngsgruppen med henblik pa evi Er tiltradt f IKT.
justening i indhold og form,

= Dedele af enhedernes hoved-SLA'er, der is=r Opfyldt

Har varet fremlagt | KT

5. Dokumentation og procedurer for drift og brugersupport




Mal | Resultatmal

Fardiggers driftshandbog

Implementere driftshandbog samt procedurer for
driftsafvikling og fejlhandtering

Pabegynde certificering af relevante medarbejdere
i 2005,

Status for opfyldelse og bemarkninger
De 3 resultatkray under mal 5 alt | alt delvist opfyldt
Som felge &f paradigmeskift {Open Wiev) retning af en
bedre 0g mere hensigtsmaessig lesning af detle
resultatmal, er oprindeligt skitserede tidsplan reviderel.

| 6. Brugertilfredshed

handiingspianens initiativer mulighed for at 4
effekl. Foranlediget af seneste maling vil BIT isar
fokusere pa handtering af &ndringssituationer, jf,
ogsa mal 2 og 5. Resultatel af undersegelsen i
2003 skal vare sammenlignelig med
undersagelserne i 2002 og 2004.

Opfelgning p& brugerundersegelsen i 2004, Opfyldt
herunder forelaggelse af status far
implementering af handlingsplan for KCL pnmo
2008,
= Der gennemfares en maling ultimo 2005 for at give | Opfyldt.

2003

Resultatet af undersegelsen skal vare pd niveau
med undersegelsen i 2002.

Dielvist opfyld!
Resultatet er bedre end undersagelsen 1 2004, men
ikke helt pa hejde med 2002 undersegelsen.

drifisbevillingen med 5 % | hvert af rene 2005,
2008 og 2007, effektueres uden fald | kvaliteten af
BIT's samlede service. Opfelgningen pa dette
resultatkray sker bl.a. via brugerundersegelsen (se
mal 6). og ved de lebende driftsstatistikker,

|*  Péudvalgle omrader gennemferes ad hoo {kke ophyldt
brugerundersegelser for at forbedre brugemes
oplevede tilfredshed,
7. Effektiv ekonomistyring
- Effektivitetstorbedring, dvs. reduktion af | Opfyidt

| Effektivitetsforbedringen er gennemfart | 2005 og
kvaliteten i BIT's ydelser ef forbedret jf
brugerundersegelse, interessentundersagelse og
driftsstatistikker.

Inden 1. maj 2005 al kortiazgge og verdiansette
[T-aktiver mm. i forbindelse med
omkostningsreformen.

Delvist opfyidt,

Vardiansattelsen af aktiver i OBR viste sig mere
kempliceret end forventet og var farst endelig fardig
primo juni 2005,

8. Faerre, billigere og mere fleksible leverandorkontrakter

Der gennemfares el forprojekt om at udarbejde en
politk tor sourcing pa IT-udviklings- og IT-
driftsomradet.

Delvis opfyldt
Arbejdet pabegyndt, men ikke afsluttet pa grund af
bevillingsbortiald

Ved udarbejdelsen af en sourcing politik tilstraebes
optimalt sammenfald mellem leverandarer pa
udviklings- og driftsomradet, og optimal fordeling
mellem intern grift og outsourcet drift.

Ikke opfyldt.

Der henvises til brugerundersagelse gennemfert ultimo




Mal / Resultatmal

Der gennemferes et driftsudbud med nenblik pa
effektivisering og nedbringelse al antallet af
drifisleveranderer

Status for opfyldelse og bemarkninger

Opfyldt,
Rammeaftaler er indgael oktober 2005

| forlzngelse af udbuddet skal det vurderes om
s&rlige funktioner, herunder desktopsupport, med
nytte kan outsources. Safremt de nye
leveranderkantrakter er indgdet medio 2005,
forventes dette afklaret ved udgangen af 2005. Der
udarbejdes inden 1. maj 2005 et natat for at
beskrive denne problemstilling.

Opfyldt - ikke fundet fordelagtigh pt. at &ndre
opgavevaretanelsen,

Der henvises ogsa til forbedret brugertilfredshed jf
brugertilfredshedsundersagelse og
interessentundersageise.

9. Medvirke til koncern IT-styring og implementer

ing af koncern |T-strategi

Bidrage til departementets styring af | T-strateqi, [T risici,
IT investeringer og T paolitkker og standarder, samt
gelv vaere ansvarlig for styring af:

IT-arkitekiur

IT-periormance

Relationer meliem BIT og enhedarne
IT-everanderar

IT-arganisationen

Opfyldt,
Styringsopgaveme har ligeledes varet forankret | de

styringsfora (ITS, ITT og ITK) som har understettet
slyringen pa de naevnte omrader.

Bidrage til gennemfarelsen af de G forprojekter,
der indgér i Koncern |T-strategien, harunder
varetage projektejerskabet i forprojekteme pa
arkitektur- og sourcingamradet.

Opfyldr

BIT har enten ejet eller deltaget/bidrage! til de
strategiske forprojekter. (T-arkitekturudyikling er i gang
0g ny Service Desk er etableret, BIT deltager 0gsé
aklivt | ESDH og "den |zrende sag” og faslles
datamodel projekleme

10. IT-sikkerhed

| 1. halvér 2005 gennemferes | samarbejde med
enhederne en rislkoanalyse for de vasentlige 1T-
systemer. Dermed forventes forelagagelse for KCL
at kunne ske i 3. kvartal 2005,

Opfyldt.

Risikoanalysen ar gennemfart og rapporteret endehgt
august 2005. Analysen er fulgt op med brev fra dept.
| chefen il samtlige enhedsdirekligrer

| 2005 f=rdiggeres koncem IT-sikkerhedshand-
bogen, inkl. koncem | T-sikkerhedsvejledning.

| Delvist opfyldt
Udarbejdelsen baseres pa DS484:2005, der farst foreld

november 2005, Handbogen ferdiggeres | 1. halvar
2008,

|1 kvartal 2005 revurderes procedurer for tildeling
af administratorkonti.

Delwist opfyldt.

Processen pabegyndt i 1. kvartal 2005. Der er labende
gennemiert begrasnsninger | antallet af
administratoronti,

11, kvartal 2005 udarbejdes retningstiniar for
anvendelse afl PCler.

Delvist apfylde

Udarbejdelsen blev forsinket, men godkendti SU |
december.

| 1. kvartal 2005 revurderas back up procedurer
mm.

Opfyldt

Enhederne har accepteret 1 uges intervalier for ekstern
backup,




Mal / Resultatmal

| 1. kvartal udarbejdes en politik for firewall-
beskyttelsen | BM.

Status for opfyldelse og bemaerkninger
Delvis opfyldt

| 2005 udarbejdes en model for
beredskabsarbejdet til enhedemes brug. Desuden
udarbejdes beredskabsplan for egen IT-arift,

Delvist opfyldt.
Model udarbejdet. Beredskabsarbejdet widereferes |
2008

Diet sikres, at anpefalingerne givet af
Rigsrevisicnen gennemfores som planlagt, dvs.
inden udgangen af 2005.

Delvist opfyldt.
Rigsrevigionen har ultimo 2005 fundet forholdende
tilfredsstillende.

| 2005 gennemferes tilsyn med IT-anvendelsen.

Dehast opfyldt.
Tilsyn 2005 er delvist gennemfert og vil biive endeligt
rapporteret primo 2008

Ved naste besag fra Rigsrevisionen fastholdes
deres vurdering af BM's samlede [T-sikkerhed som
vaerende pa et tilfredsstillende niveau” for BIT's
vedkommends.

Opfyldt.

Der henvises tl Rigsrevisionens tilbagemelding, hvor
BIT fik karaktersn "Tilfredsstillende”

ut Sammenhangende, fleksibel og robust IT-arkitektur

Implementering af en koncernfelles IT arkitektur
pabegyndes i 2005 i forlEngelse af ovennavnle
forprojekt,

Opfyldt

Implementering af en koncernfalles IT-arkitekiur er
pabegyndt relateret il etablering af arkitektur for AMS
0g AMANDA-dekomponering.

BIT er ansvarlig for tilvejetringelse af en
beskrivelse af den tekniske IT arkitekiur

Optyldt,
Der er udarbejdet beskrivelse af den tekmiske arkitekiur,

BIT tidrager til identifikation af potentielle falies

Ogfyldt.

services og etablering af en falles datamodel.

f Behovet for f=lles data er identificerat.

12. Fokus pa IT-arkitektur-funktion og leverandarstyringsfunktion

_

Den rette forankring af T-arkitektur-funktion og
leveranderstynngstunktion sikres i 1. halvar 2005,
Der udarbe|des et reviderel organisationsdiagram
til dokumentation af dette samt en beskrivelse af
formalet med de to funktioner.

OpfyldL

En detaljgret (T-arkitektur funktionsbeskrivelse
udarbejdet.

Leveranderstyringsfunktionen ef ikke sndret pa grund
af bevillingshortfald

13. Deltage i og kvalificere ministeromradets IT-projekter

BIT bidrager til fastlzzggelse af fziles retningslinier
for gennemfarelse af | T-projekter | BM, herunder at |
der etableres de nedvendige vasrktajer, som
understatter projektudfaraizen

Opfvidt.

Deer er udarbejdet en samarbeydsmode] for
gennemforelse af (T-

forretningsprojekter. Samarbejdsmodellen er titradt af
I3

BIT har ansvarel for at fastegae koncemizslles
|T-mzssige kray (inkl. vaerkigjer) tl IT-projekeer |
BEM.

Ophyldt,
Der er udarbejdet i alt fem varklgjer, der understotter
samarbejdsmodellen.

Der indgas projektaftaler med enhedems for alle
sterre projekter, hvortil BIT bigrager,

Opfyldt

Der eri avrigt indgaet partnerskabsaftaler,

10



2.2 Uddybende analyser og vurderinger
Mal 1: Driftseffektivitet

Oppetidsgarantierne for de vaesentligste IT-systemer er opfyldt 1 2005, jf. mal 11 BIT s
resultatkontrakt for 2005 — 2008. Den gennemsnitlige oppetid i 2005 er 99.7 %. Sigtelinierne for
oppetiden er mindst 99.5 %, jf. mal 1. Med denne meget haje oppetid kan der konstateres en meget
tiltredsstillende teknisk driftseffektivitet.

I brugersupporten er 73 % af alle sager af alle sager i Servicedesken er lost inden for 3
arbejdsdage. Mal 2 i BIT s resultatkontrakt er, at 60 % af alle sager skal lases inden for 5
arbejdsdage i 2005, Dette delmal er saledes opfyldt.

98 % af alle sager er lost inden for 40 arbejdsdage. Efter mal 21 BIT' s resultatkontrakt skal alle
sager loses inden for 40 arbejdsdage, Dette delmal er ikke fuldt opfyldt. men resultatet vurderes
som tilfredsstillende. idet enkelte sagers lesning har beroet pa ekstern bistand.

95 % af alle Kritiske fejl er athjulpet inden for 1 degn. jf. mal 2 i BIT s resultat-kontrakt. Af de
resterende 5 % af de kritiske fejl blev 3 % lost i lobet af 3 dage og 2 % efier 3 dage. Efter mal 2 skal
alle sager loses i lobet af 3 dage. Der er saledes 2 % at de kritiske fejl. der ikke er last indenfor den
frist. der er angivet i malet. Det skarpede mal for rettelse af kritiske fejl afspejler prioriteringen af
denne type fejlrettelser. Det mi samtidigt erkendes, at den enkelte fejls karakter kan fore til, at der
gar mere end 1 dogn inden den er rettet. Dette skyldes typisk behov for ekstern hjeelp til rettelsen.
behov for tiltersel at komponenter udefra eller ressourcemangel (ferie, sygdom. spidsbelasining).
BIT vil fastholde malet.

87 % af alle teletonopkald er besvaret 1 2005. Efter mal 2 i BIT s resultatkontrakt skal 95 % af alle
telefonopkald besvares. | november og december 2005 naede BIT dette mal. BIT har i 2003
arbejdet med en reorganisering af sin direkte brugerservice og oprettede i oktober en nv Servicedesk
med fat bemanding og med en sendret organisering af brugerservicearbejdet. Erfaringerne med den
nye organisation er positive og folges i 2006 op af en modernisering af det teknologiske varktoj.
der er en del at grundlaget for arbejdet.

89 % af alle besvarede telefonopkald blev taget inden 30 sekunder. Efter mal 2 skal 85 % af alle
telefonopkald skulle besvares 1 2005, BIT forventer. at den reorganiserede Servicedesk vil forbedre
dette mal vderligere.

Mal 6: Maling af brugertilfredshed

Ulimo 2005 gennemforte BIT en brugerundersogelse blandt samtlige ca. 4000 ansatte i
Beskaftigelsesministeriet. Undersogelsen er en opfelgning pa to tidligere, lignende undersogelser i
2002 for BIT blev etableret og i 2004, Resultatet i 2005 viste en storre brugertilfredshed end i 2004.
men niveauet er endnu ikke helt sa godt som ved undersogelsen i 2002.

Brugerundersogelsen blev gennemfort december 2005 og som i 2004. suppleret med en

interessentundersogelse ved interview med 24 personer fra enhedemnes ledelse og IT-funktioner.
Ogsa denne undersegelse viste et bedre resultat end i 2004,
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BIT har arbejdet malrettet med at styrke sin brugerservice, og det er BIT s vurdering, at det er
denne indsats sammen med indsatsen i forretningsenhedermes udviklingsprojekter og den meget
haje drifiseffektivitet. der har resulteret i den forbedrede brugertilfredshed.

BIT vil gennemfere en ny brugertiliredshedsundersegelse 1 2007.

Ml 10: IT-sikkerhed

Forste halvar gennemfortes i samarbejde med enhederne en risikoanalyse for de veesentlige IT-
systemer. Analysen viste, at ingen af' de 58 systemer. som analysen omfatter, havde en hay
risikovaerdi, men at |3 systemer befinder sig i den averste ende af middelomradet. Analysen blev
fulgt op med brev fra departementschefen til samtlige enhedsdirektorer med henblik pa at fastholde
tokus pa disse systemer.

Der er 1 arets leb gennemfort sikkerhedsaktiviterer vedrorende oget serverrum  sikkerhed.
forbedring af firewall setup. begransninger 1 antallet af administratorkonti. udarbejdelse af
sikkerhedsbestemmelser for anvendelse af PCer, og forbedring af den eksterne backup. Herudover
blev der igangsat aktiviteter vedrorende begransninger af administratoradgange knyttet til PC-
arbejdspladsen og oget log-on sikkerhed for almindelige brugere og systemadministratorer. samt
vedrarende ny  sikkerhedspolicy for PC-arbejdspladsen, inklusive hjemme-PC'er og
distancearbejdspladser.

For beredskabsomradet har BIT ultimo 2005 igangsat udarbejdelse og dokumentation vedr.
varslingsberedskab og katastrofeledelse. mens ovrige beredskabsaktiviteler af ressourcemassige
grunde er planlagt for 2006,

Der er ultimo 2005 gennemfort benchmark af IT-sikkerheden i BM som led i indforelsen af
"DS484:2005 Standard for informationssikkerhed™ i staten. Formalet var at give en
implementeringsstatus ultimo 2003, og der vil ske opfalgning via tilsvarende benchmark ultimo
2006. Benchmark for de enkelte omrader af sikkerhedsspekiret er sket med hensyn til graden af
retningslinier. implementering og ledelsesforankring. Resultatet, der placerer BM i top 4 blandt de
deltagende ministerier er dokumenteret 1 en benchmarkrapport og er en integreret del af
tilsynsrapporteringen for 2005,

Ultimo 2005 er iverksat udarbejdelse af en komcern IT-sikkerhedshindbog efier den nye
[2§484:2005 standard.. Handbogen forventes faerdiggjort i 2007.

En del af ovenstaende aktiviteter har haft baggrund i Rigsrevisionens anbefalinger fra 2004,
Rigsrevisionen har ogsa for 2005 givet BIT karakteren “tilfredsstillende™ og har bemarket, at de
siden sidste &r gennemforte og planlagte tiltag er begyndt at sld igennem i drifisorganisationen.
ligesom Rigsrevisionen har noteret sig. at der er udfort en rekke vaesentlige aktiviteter inden for IT-
sikkerhedsstyring og IT-sikkerhed.

Tilsynet med IT-anvendelsen er gennemfort lobende og har varet et integreret element i flere af
ovennavnte aktiviteter. Tilsvnet rapporteres 1. kvartal 2006.



Mal 11-13: Sammenhzngende [T-arkitektur og fokus pa IT-arkitekturfunktionen
Der er 1 2005 udfort radgivaing for en lang reekke projekter i de enkelte forretningsenheder.

Arbejdet har vearet praeget af planlzgningsopgaverne i forbindelse med kommunalreformen.
herunder overvejelserne omkring modernisering af AMANDA. Af andre store projekter kan nevnes
Sygedagpengeprojektet, Elektronisk Sags- og Dokumenthandtering (ESDH) og omkodning af
Jobnets CV bank.

Derudover har der waret aktiviteter relateret til erablering af malarkitektur, herunder
servicebibliotek, datamodel og arbejdsprocesser generelt. Det kommende ar vil 1 hej grad blive
praget at implementeringen af kommunalreformen.

Der udarbejdet en detaljeret funktionsbeskrivelse for IT-arkitekturfunktionen. som beskriver hvad
missionen for denne funktion er. hvilke opgaver den tager sig af, hvordan den er organiseret og
hvilke vdelser den byder pa.

Ldover den labende projekideltagelse og radgivning, er det planen med baggrund 1 de resultater og
erfaring, der er opndet i dret. at:

*  Udbrede den udarbejdede malarkitektur for hele Beskaftigelsesministeriet
= Beskrive det nuvarende systemlandskab i ministeriet i form af “as-is” og Tto-be”
* Retningslinier for servicebibliotek, datamodel og prices/governance

En af de vaesentligste erfaringer. der er opnaet igennem aret. er i hvor haj grad forretning og
arkitektur heenger sammen. At arbejde serviceorienteret | projekterne krever ®ndrede
arbejdsprocesser og at forretningsenhederne tager oget ejerskab af det, der skal udvikles.
Udbredelse af dette budskab bliver en af de vigtige aktiviteter fremover.

3. Regnskab

Anvendt regnskabspraksis 2005
Regnskabsgrundlag

BIT er pr. 1. januar 2005 overgiet til omkostningsbaserede regnskabsprincipper. Praksis er fastlagt
ud fra @konomistyrelsens regnskabsprincipper og procesvejledninger. som de har set ud pa
wiww.oav.dk i 2005. Ministeriets institutioner tilstrazber retvisende og sammenlignelige regnskaber
og har derfor arbejdet efier samme regnskabspraksis med enkelte undtagelser.

De okonomiske konsekvenser af overgangen til nye regnskabsprincipper fremgir af tabel 6
(omregningstabel).

—
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Generelt om indregning og maling
Regnskabet er udarbejdet ud fra det historiske kostprisprincip.

Indtzgter indregnes i resultatopgorelsen i takt med at de indtjenes. Alle omkostninger. der er
atholdt for at opfvlde arets mal og formdl er indregnet 1 resultatopgerelsen. Dette gzlder ogsa
afskrivninger. nedskrivninger, hensattelser og hensatte forpligtelser,

Anlzgsaktiver indregnes i balancen pa retserhvervelses-/ibrugtagelsestidspunktet. Der anvendes en
generel bagatelgraense pa 50.000 kr. for enkeltstaende aktiver. 2.000 kr. for it-udstyr som aktiveres i
tvungne bunker og 0 kr. for anskaffelser til brug tor udviklingsprojekter under udforelse med en
samlet kostpris pa over 50.000 kr. Anskaffelse af materielle aktiver under 50.000 kr. til brug for
udviklingsprojekter under opferelse aktiveres sammen med projektets immaterielle aktivere.

Regnskabspraksis giver mulighed for at indregne forbrug af interne ressourcer og 1PO ved
aktivering af udviklingsprojekter under opforelse, hvis dette fremgdr af finanslovens anmarkninger.

Lobende almindelig vedligeholdelse af immaterielle aktiver omkostningsfores. Forbedringer at’
cksisterende immaterielle aktiver aktiveres i det omfang forbedringen er vaesentlig (ny
funktionalitet/ forlazngelse af levetid) og opfylder kravene til et selvstendigt udviklingsprojekt.
Dette har ikke vaeret aktuelt for BIT.

Afskrivningsperioderne folger @konomistyrelsens retningslinjer.

Udviklingsprojekter. der ikke optylder kriterierne for indregning i balancen, indregnes som
omkostning i resultatopgerelsen. i takt med at omkostningerne atholdes.

Forventede omkostninger til flekstimer. resultatlon, remélsanszuelser og
rectableringsomkostninger ved fraflyining af lejemil hensttes i det omfang de kan opgores

palideligt. Aftaler om betaling og betalingstidspunkt opfattes som en kortfristet forpligtelse.

Feriepengeforpligtelser og skyldigt over-/merarbejde er afsat under kortfristede forpligtelser,

3.2 Resultatopgarelse
BIT’s omkostningsbaserede resultatopgerelse for 2005 fremgdr af tabel 4. naste side.

BIT's resultat for 2005 udgjorde -129.6 mill. kr, (for bevillinger). Det tilfojes at BITs
udgifisbaserede resultat — forstiet som realiseret mindreforbrug set i forhold til 4rets bevilling -
udgjorde 31.4 mill. kr.

BIT"s forbrugsomkostninger pa 100.2 mill. kr. udgores vasentligst af BIT s storre lobende aftaler i
forbindelse med outsourcet IT-drift. Herudover udgeres de af anden leveranderanvendelse.
licensudgifter samt udgifter til BIT s almindelige interne drift.

BIT’s afskrivninger pa 13.6 mill, kr. skal ses pa bagerund af, at BIT stir som ejer af sterstedelen af
I'T-hardware pa ministeromridet. hvorfor dette er aktiveret og afskrives i BIT s regnskab.



For sa vidt angar BIT s arsverksforbrug samt til- og afgange af medarbejdere. henvises til noten 1
afsnit 5.1

Tabel 4: Resultatopgerelsen for BIT for 2003 (mio. kr.)

Resultatopgarelse 2005 2006 (B)
Note Ordinsre drifisindtzegter
Salg af vare og yenesteydelser 3.9
Tilskud til egen drift
Ovrige drifisindizgter
Ordin@re drifisindtegter i alt 13,9 152
|
Ordinzre driftsomkostninger
Forbrugsomkostninger
¥ Husleje (IR
Andre forbrugsomkostinger (002
I Forbrugsomkostninger i alt 100,2 121.7
Personaleomkostminger
Lonninger 13,1
Pension 22
Lanrefusion 0.0
Andre personaleomkosininger 0.2 _
PersonaleomKkostninger i alt 0.5 19.4
Andre ordinzre driftsomkosminger 7.3 L
Af- og nedskrivminger 5.6 18.9
Ordinzre driftsomkostninger i alt 143.6 168.9
Resultat af ordin®r drift (for bevillinger) -129.6 1689
Andre driftsposter
Andre driftsindtagter .0
Andre drifisomkostninger 0.0
Besultat far finansielle poster (for bevillinger) -119.6 155.7
Finansielle poster
Finansielle indragter 0.0
Finansielle omkostninger 0
Resultat for ekstraordinzere poster (for bevillinger) -129.6 153.7
Ekstraordinzre poster
EkstraordinEre indtzgier 0.0
Ekstraordinere omkosminger 0.0 |
Arets resultat (far bevillinger) -129.6 | 1537 |

Anm: MNogle poster opireder med mindre belob. fx "Ovnge drifisindizgrer”, og fremadr derfor jkke som folge af
afrunding. Denne arsrapport for BIT er den farste drsrapport udarbejdet efter omkostningshaserede reenskabsregler. og
der er med henvisning til @konomistyrelsens "Vejledning om udarbejdelse af drsrapport™ af 14, december 2005 derfor i
tabel 4 ikke anfort sammenlignelige tal for de foregiende regnskabsdr. Budgenal for 2006 ¢r fra “Finanslov for
finansdret  2006". Omkosmingsfordelingen i 2006 mellem “Forbrugsomkostninger™ “Andre ordinzre
drifisomkostninger™ ag "Af- og nedskrivninger” er beregnet udira en foruds@ming om samme forholdsmassige
fordeling som | Regnskab 05,

Note * : BIT s husleje pd 19 mill. kr_ indgdr som intern statslig overforsel under salg af varer af ag yenestevdelser.

[
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3.3 Balancen

Tahel 5 Balancen (mio. kr.) — ultimo iret

Note | Aktiver 2005 2004 | Note Passiver 2005 2004
| Anlmgsaktiver ' | 4 Egenkapitalian 37.4 -
2 Immaterielle anlegsaktiver |
Ferdiggjore udviklingsprojekter 15 20 [ -
a Erhvervede koncessioner, patenter 1‘2_ 0.0 | Hensattelser _ : 4 -0.5
M.y,
——_.Ud‘v'ik[ingt-:pm_iekter under opfarelse 00 0.0 - T T
Immaterielle anlegsaktiver i alt . A7 2.0 ] |
3 Materielle anlmwsamer- [ Langfristede gxldsposter o
! Grunde. arealer _Dg byuninger P 3 3 . - B
| Infrastruktur _P—ri::rrittts waeld 0.0 .
 Produktionsanl®g og maskiner | | Anden langfristet gzid 0.0
- Transponm.a-te?d I .
| Inventar og IT-udstyr .l 192] Statsgaeld Y
Izangvarende arbejder for egen : ' Lang-,_fristet gaeld i alt 0.0
| regning f
Materielle anlegsaktiver i all 26,8 ﬂ - KDITfI’iS!tdf“E;']_H—dS_E;;tEF
Finansielle anlegsakiiver - ] .Leverandmer af varer e\; 247
tienesteydelser
o Anlﬂagsaknveﬁall _ 308 113 I j Anden kortfristet gald _—(E
__- I ' -_S_E}'I;Jigc teriepenge T 5_,] =34
Omsziningsaktiver ! _ [zangvErends -a rbejder for
i o tremmed regning |
_."-.’ arebeholdninger o 0.0 T Periodeatgrznsn-i.l-ila;[_:u; ster |
Tilgodehavender® 372 T Kortfristede geeld i alt 209
__i.‘u'ard ipapirer o 0.0 _|_ i
Likvide beholdninger 00 | T o
Omssetningsaktiver i alt 372 Geldialt 209
Aktiverialt 67,7 . Passiveriall 67,7 i

Anm, : For ultimo 2004 er anvendt ral  fra dbningsbalancen pr. | januar 2005 Som falge af fzlles bogforingskreds
med De_partemcmet og BAC er der flere poster som ikke kan opsplittes til kun at vedrere BIT, hvilket betvder, at aktiver
og passiver for 2004 ikke balancerer pr. delregnskab, men som samlet bogfaringskreds. For 2005 er anvendt tilnermede

tal.
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Mote * ¢ Vedr. "Skyldige feriepenge™ er der ikke foretaget korrekte ultimekorrektioner | 2005, Belobet skal korrigeres
fra 5.1 mio. kr. Gil 3.1 mio. kr., dvs. korrigeres med i alt 2,0 mio. kr, Udgifisregnskabet pévirkes ikke al korrektionen,
hvorimoed omkostningsregnskabet belastes negativt med den anfarte korrektion, Den negative belastning  af
amkostningsregnskabet vil betvde, at der | emkostningsregnskabet for 2006 vil blive indtzgtsfart et tilsvarende belob.

For sa vidt angar en specifikation af de immaterielle anlagsaktiver (note 2). de materielle
anlegsaktiver (note 3) og egenkapitalen (note 4), henvises til noterne i afsnittene 5.2 - 5.4.

3.4 Omregningstabel

Tabel 6: Omregningstabel mellem resultatopgarelsen op drets nettoudgifter

| Omresningstabel Mill. kr,
_Arets resultat fra omkostningsregnskabet 129.6
| Afskrivninger -13.6
| Medskrivninger {
| ZEndringer i hensaettelser 0,3
Anskaffelser 13,7
Lagerendringer 0
Tilgang pd igangverende arbejde for egen regning o
Tilgang pd udviklingsprojekier under opforelse U
Regulering af personaleomkostninger (skyldige feriepenge og skyldigt overarbejde) 1.7
Periodiseringer =34
Tab pa debitorer i
Korrektion for forskellen mellem salgspris og tab/gevinst ved salg af aktiver 0
Arets resultat efter udgiftsregnskabet (nettoudgift for bevillinger) 1258

Mote: Vedr. “Skyldige feriepenge” henvises til note * 1il 1abel 5

Der er en difference pa 3.9 mill. kr. mellem det udgifisbaserede og det omkostningsbaserede

regnskab, hvilket skyldes forskellene i regnskabsprincipper. De okonomiske konsekvenser af
overgangen til de nye regnskabsprincipper kan ud fra ovenstiende tabel henfares til. reguleringer af

personaleomkostninger. anskaftelser. afskrivninger og hensattelser.

3.5 Bevillingsregnskabet

Tabel 8: Bevillingsregnskab (§ 17.11.12)

Mo, kr, 2004 2003 2006
Regnskab | Budget (FL-TRB) Regnskah Afvigelse Budget

Udpgifier |36.0 172.1 | 139.7 324 168.9

| Indizgter |03 14.9 13.9 1.0 15.2
Resultat, brutto -125.8 | -157.2 -125.8 4 -153,7
Bevilling, netto (FL<TB) 2036 1572 |57.2 { |53.7
Resultat, netto T7.8 0.1 314 34 0,0

- freraf fonsam 50 8.4 5.8 -4 i,

BIT's nettoresultat (udgiftsbaseret mindreforbrug) udgjorde 31.4 mill. kr. Heraf vedrorer
sterstedelen, nemlig 25.5 mill. kr., IT-drift i AF. hvoraf halvdelen kan tilskrives mere effektiv [T-
drift og halvdelen udsatte re-investeringer i AF pa grund af kommunalreformen,
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Det ovrige mindreforbrug vedrarer dels ikke-afsluttede aktiviteter. dels BIT's almindelige lobende
drift. Mindreforbruget pa BIT s almindelige drift afspejler blandt andet de driftsoptimeringer. som
er gennnemfort siden BIT s etablering.

BIT finder resultatet for 2005 tilfredsstillende. En stor del af mindreforbruget pa AF's IT-drift
afspejler netto-besparelser pd AF" 1T-drift. Mindreforbrug pa BIT's almindelige lobende drift skal
ogsd4 ses pa den baggrund at BIT's bevilling til formélet i 2005 og de efterfolgende to ar
ekstraordinaert reduceres med 3 procent pr. ar.

3.6 Bevillingsafregning og akkumuleret resultat for driftsbevilling

Bevillingsafregning

Tabel 9: Bevillingsafregning {mio. kr.}
Bevillingsafregning for 17.11.12 - BIT. (driftsbevilling)

Hovedkonto Bevilling Regnskab Arets overskud Disponibel Akkumuleret
171112 overskud der overskud ultimo
bortfalder 2005
viderefarsel
Lansum 154 18.8 -4 0.0 4.6
Dvrig drift | 138,83 107.0 iLe 2.0 967
I alt ] 1572 125.8 34 8.0 1013 |

Det i tabel 9 anforte bortfald af overskud pia 8.0 mill. kr. hidrorer fra den primo 2006 af
Finansministeriet foretagne ekstraordin®@re gennemgang af videretarsler.

Af de 101.3 mill. kr.. der viderefores til 2006, er 90.8 mill. kr. reserveret engangsudgifier i
torbindelse med IT-understotning af det ny beskafligelsessystem (kommunalreformen).
Storstedelen af den evrige videreforsel er reserveret budgettilpassende og driftsoptimerende
aktiviteter.

Akkumuleret resultat

Tabel 10: Akkumuleret resultat {mio. kr.)
Hovedkonto | Ultimo 2002 | Ultimo 2003 | Ultimo 2004 | Regnskab 2005 | Ultimo 2003 |
AT 77.8 314 1013 ]

Forskellen mellem det akkumulerede overskud og ultimosaldoen 2003 skyldes bortfald pa 8,0 mill.
kr. til Finansministeriet. ji. Finansministeriets cirkulereskrivelse om disponering af videreforsel fra
2005 tl 2006 at 6. tebruar 2006.
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4, Pategning af det samlede regnskab

4.1. Fremlzeggelse

Det tilkendegives hermed. at BIT s arsrapport er fremlagt 1 henhold til reglerne for arsrapporter i
staten, j{. Finansministeriets bekendtgorelse nr. 1486 af 13. december 2004 om statens
regnskabsvasen mv. (regnskabsbekendtgorelsen) § 41 samt Akt 163 17/5 2004.

Arsrapporten giver et retvisende billede af BIT s okonomiske og faglige resultater. jf. § 411
regnskabsbekendtgorelsen.

For s& vidt angdr de dele af rsrapporten. der svarer til det ordinzre regnskab. er kravene 1
regnskabsbekendtgarelsens § 39 opfyldt

Arsrapporten daekker tillige de regnskabsmassige forklaringer. som skal tilgd Rigsrevisionen i
forbindelse med bevillingskantrollen tor 2005,

Kobenhavn den ‘5_/‘{,?' - g
/-Zf h‘ﬂ/é'{

IT-Direktor Michael Wnght

4.2. Pitegning

Denne pategning at arsrapporten sker i overensstemmelse med ovennavnte fremleggelse.

Kabenhavn den 7) S 6

Departementschef B Smi



5. Bilag til regnskabet

4.1 Note til resultatopgerelsen - Personalebevagelser

Nale 1. Personalebevmgelser
2002 2003 2004 2005 (R) | 2006(B)

Antal drsvark 0 33 34 40 43
Tilgang af medarbejdere i 37 I 8
Afgang af medarbejdere 0 3 2 4
Vedr, 2006: Oplysningen fremedr af “Finanslov for finansaret 2006

5.2 Note til balancen - Immaterielle anlegsaktiver

Mate 2. Immaterielle anlegsaktiver

1000 kr. Fardiggjorte Erhvervede Immaterielle

koncessioner,
udviklings- patenter, anlagsaktiver
projekter licenser mv. [ alt

kostpris

Primokorrektioner og Nvtning ml. bogtoringskredse 2,551 ] 155
Tilgang 3005 3.005
Afgang 0 0 0
Kostpris pr. 31, december 2005 2.551 | 3.0035 53535
Akkumulerede afskrivninger - 1017 - 833 - 1.852
| Akkumulerede nedskrivninger i 0 0
At- og nedskrivninger 31 december 2003 - L7 - B33 - 1.852
Regnskabsmassig vaerdi 31, december 2005 1.533 2.170 3.703
Arets afskrivninger 421 834 1.255
Arets nedskrivninger 0 () U
Arets af- og nedskrivninger 421 834 1.155
Afskrivningsperiode/ar I 20058

BIT havde ikke primo 2005 udviklingsprojekter under opforelse, ligesom der ikke har vasret tilgang

i labet af aret.




5.3 Note til balancen - Materielle anlaegsaktiver

Note 3 Materielle anlzgsaktiver

Grunde, Infra- | Produktions- | Transort- | Inventar Ialt
arealer og struktur |  anlzgog | materiel og
DEK 1.000 bygninger maskiner IT udstyr
K.ostpris
Primokorrekijoner og fivining ml, bogfermgskredse 3.900 32,2000 56.100
Tilgang (forbedringer — fzrdiggjorte igangvarende
arbejder i dret) 10.679 255
Afgany [ 0
Kaostpris pr. 31. december 2005 3.900 62879 66779
Akkumulerede afskrivninger 1.170 - 38802 - 394972
Akkumulerede nedskrivninger 0 [}I 4]
Af- og nedskrivininger 31. december 2003 L1770 -38.802)| -39.972
!
_Regnskabsmassig vaerdi 31. december 2005 2.730 24077 la.807
|
Arets afskrivninger 390 13,943 14.343
Arets nedskrivninger 1] 0 0
Arets af- og nedskrivninger 390 13,953 14.343
5.4 Note til balancen - Egenkapitalen
Mote 4. Egenkapital 2005
_DKK 1.000
Primobeholdning 01.01.2005 20,727
Startkapital
Primaregulering/fivtning mellem bogfaringskredse
Bevaegelser i aret 16.672
Likviditetstildeling
Mellemregning med andre statsinstitutioner
Afstemningsdifferencer
__Kaorrektioner pé balancen ifm. omk. regnskab -112.976
Overfart resultat
[29 648
Arets resultat
Egenkapital pr. 31,12.2005 317.399

Anm. Der ertale om tilnzrmede tal for egenkapitalen. Der henvises il anmearkning 1] tabel 5,




