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Vedlagt sendes i 5 eksemplarer et notat om Ankestyrelsens undersegelse og
selve undersggelsen af de hgje omgerelsesprocenter bl.a. i neevnet i Nordjyl-
lands Statsamt.

Ankestyrelsens undersegelse er en opfelgning pa §20-spergsmalene nr. 442
og 443 af 23. marts 2005 stillet af Per Clausen (EL), hvor jeg lovede, at der
ville blive foretaget en nermere analyse af baggrunden for den forholdsvis
hgje omgerelsesprocent i nevnet i Nordjyllands amt.

Undersagelsen viser for det foerste, at de nzvn, der har hgje omgerelsespro-
center pa sygedagpengeomradet, generelt har heje omgerelsesprocenter pa
alle sager vedrerende lovomrader under nzvnets kompetenceomrade. For det
andet papeges det, at en hgj omgerelsesprocent i et nevn i reglen ikke kan
henfores til en meget hej omgerelsesprocent i forhold til enkelte kommuner.
I forhold til de 4 nzvn der i 2004 havde hgje omgerelsesprocenter i n&vne-
ne, oplevede hovedparten af kommunerne heje omgerelsesprocenter.

Det skal bemarkes, at Nordjyllands Statsamt planlegger i 2006 at gennem-
fore en praksisunderspgelse pa sygedagpengeomradet.

Jeg mener fortsat, at der er tale om en for hgj omgerelsesprocent i Nordjyl-
lands Amt.

Det er malet, at en reekke initiativer vil fa positiv betydning for kvaliteten af
kommunernes og ankemyndighedernes afgerelser:

e Der vil fra 1. januar 2007 ske en sammenlaegning af kommunerne sa-
ledes at 27 kommuner i Nordjyllands Statsamt bliver til 11 kommuner
i Region Nordjylland.

¢ Den nye dagpengelov forventes at blive vedtaget i denne folketings-
samling, og traede 1 kraft 3. juli 2006. Med den felger en lovgivning —
understettet af en ajourfort bekendtgerelse og vejledning - der gor det
nemmere for sidvel kommunerne, som for ankemyndighederne at ad-
ministrere sygedagpengeomradet.




e Ankestyrelsen har igangsat projekter om udvikling af en metode til-
systematisk benchmark af kvaliteten af kommunernes sagsbehandling
pa baggrund af praksisundersggelsemne, og effektmaling af Ankesty-
relsens praksisundersoggelser.

Ankestyrelsen forventer, at benchmark af sagsbehandlingskvaliteten vil fore
til oget gennemskuelighed af kommunerne sagsbehandling og en gget do-
kumentation i sagsbehandlingen.

For at fa den ens forstaelse af kvaliteten i sagsbehandlingen, som benchmark
kraver, udarbejdes en skabelon til maling af sagerne. Dette arbejde under-
stottes af vejledende manual og en rekke praksiskoordinerende meder mel-
lem Ankestyrelsen og nevnene. Der vil sdledes fremover vere et tettere
samarbejde mellem Ankestyrelsen og nevnene om den praksiskoordinerende
indsats, hvor Ankestyrelsen far en mere styrende rolle i tilretteleggelsen af
praksiskoordineringen.

Resultaterne af denne benchmark vil blive evalueret undervejs med en ende-
lig rapport i 2010.

Medvenli h%\

Claus Hjort Frederiksen
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Notat til FAU «BE/,

Om Ankestyrelsens undersogelse af de sociale naevns omge-
relsesprocenter i sygedagpengesager
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Baggrunden er, at statistiske oplysninger fra Nordjyllands Statsamt for 2004 www.adir.dk
viste at 46 pct. af bestemte dagpengepengesager blev @ndret eller hjemvist

til fornyet behandling. Ud af 239 af disse behandlede sager om sygedagpen- 29. marts 2006
ge blev 111 omgjort (72 @ndret og 39 hjemvist). Af Ankestyrelsens Ankesta- Lle
tistik for 2004 fremgér det, at de sociale nevn samlet afgjorde 2.873 sager Y1

vedrerende de omhandlede dagpenge ved sygdom og at omgerelsesprocen-
ten var 34 pct. for hele landet.

Undersogelsens form
I de statistiske oplysninger, Ankestyrelsen modtager fra de sociale nevn, er
dagpengesagerne inddelt 1 flg. sagstyper:

e dagpenge ved sygdom, der vedrerer vaesentlige bestemmelser om ret-
ten til sygedagpenge, bl.a. bestemmelser om beskaftigelseskravet,
uarbejdsdygtighed, anmeldelse og dokumentation, beregning, forlen-
gelse og opfelgning (§§ 3-5, §§ 6-10, §§ 20-241 sygedagpengeloven).

e gvrige sygedagpengesager, der is@r vedrerer spergsmal om refusion,
aftale om kronisk syg medarbejder, forsikret arbejdsgiver m.v. (§§ 25-
28, § 37, § 40 1 sygedagpengeloven).

I de statistiske oplysninger om omgerelsesprocenten indgar bade de tilfelde
hvor nzvnet &ndrer en kommunes afgerelse og de tilfelde, hvor det sociale
na&vn hjemviser en sag til fornyet behandling i kommunen. I sidstnzvnte
tilfelde vides ikke om kommunes afgorelse &ndres eller fastholdes.

Ankestyrelsens undersogelse er tilrettelagt som en spergeskemaundersogelse
1 alle de sociale nevn.

For at forsege at afdekke baggrunden for omgerelsesprocenterne 1 sygedag-
pengesagerne, herunder de regionale variationer, har Ankestyrelsen bedt de
sociale nevn om uddybende oplysninger om afgerelser i de sager, hvor nev-
net har &ndret kommunens afgerelse eller hjemvist sagen til fornyet behand-
ling i kommunen.




Der er indhentet oplysninger om hvilke konkrete typer af sager, der omgeres
og grunden ti}, at der blev truffet afgerelse om @ndring eller hjemvisning af
sagen til fornyet behandling. Endvidere er det undersegt i hvilket omfang, de
omgjorte sager er afgjort ved mede i nevnet, og hvor lang n®vnets sagsbe-
handlingstid var for de omgjorte sager. Udover resultaterne fra undersogel-
sen bygger notatet p& oplysninger fra Ankestatistikken 2004.

Resumé af resultatet af undersogelsen

Undersggelsen viser, at af samtlige sygedagpengeafgerelser ndres
13 pct., og 13 pct. hjemvises. Til sammenligning hjemvises for alle
lovomrader 13 pct. af afgerelserne og 11 pct. @ndres.

Hvis der ses srskilt pa de to hovedtyper af afgerelser omgores “dag-
penge ved sygdom” oftere (34 pct.) end afgerelser om “@vrige syge-
dagpengesager” (11 pct.).

De sociale nzvn i fire statsamter (Storstrems, Senderjyllands, Viborg
og Nordjyllands statsamter) adskiller sig ved hoje omgerelsesprocen-
ter for sygedagpengeafgerelser. Disse nevn har ogsa generelt en hgj
omgerelsesprocent for sager pa alle de lovomrader, der indgér i de
sociale n&vns kompetenceomréade.

En hej omgerelsesprocent i et navn kan i reglen ikke henfores til en
meget hoj omgerelsesprocent i forhold til enkelte kommuner. I de 4
statsamter med hgje omgerelsesprocenter i nevnene oplever hoved-
parten af kommunerne hgje omgerelsesprocenter.

Der er regionale forskelle, men samlet set omgeres sager om “dag-
penge ved sygdom” oftere end sygedagpengesager om “ovrige be-
stemmelser”. Saledes udger sager om “dagpenge ved sygdom” 85
pct. af de omgjorte afgerelser og til sammenligning 65 pct. af alle sy-
gedagpengesager.

De 85 pct. af sagerne, der omhandler spergsmal vedrerende “dag-
penge ved sygdom”, er koncentreret pa fa sagstyper. Heraf vedrerer:
o 47 pct. sager uarbejdsdygtighed og manglende opfyldelses af
beskftigelseskravet (§§ 3-5)
o 21 pct. sager varighedsbegrensning/opfelgning (§§ 22-24)
o 14 pct. bortfald af sygedagpenge pé grund af fx manglende
deltagelse i kommunens opfelgning (§ 8).

Sager om “gvrige bestemmelser” udger samlet 15 pct. af de omgjorte
afgarelser, heraf vedrerer hovedparten arbejdsgiverrefusion, §§ 25-26
(12 pct.).
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¢ Indenfor de enkelte sociale nevn varierer fordelingen af hvilke
sagstyper, der omgeres, men de fire sociale naevn med hgje omgerel-
sesprocenter har alle andele af sager vedrerende dagpenge under
sygdom til lonmodtagere §§ 3-5 over landsgennemsnittet.

e Omgjorte sager af typen “dagpenge ved sygdom” omgeres oftere pa
meder i nevnene (67 pct.) end bade alle afgerelser om sygedagpenge
(47 pct.) og alle afgerelser indenfor n®vnenes kompetenceomrade
(43 pct.) Det kan der vere en naturlig forklaring pa, da sager, der en-
der med omgerelse, hyppigere vil vere komplicerede sager, som ty-
pisk afgeres ved mede 1 nzvnet.

e Ide sociale nevn var sagsbehandlingstiden for omgjorte sager af ty-
pen “dagpenge ved sygdom” i gennemsnit 121 dage. Det er vesent-
ligt leengere end de 106 dage, som var gennemsnittet for samtlige af-
gorelser om sygedagpenge. Sagsbehandlingstiden for omgjorte syge-
dagpengesager varierer imidlertid vesentligt mellem de enkelte soci-
ale nevn og afspejler i vidt omfang lokale forskelle i sagsbehand-
lingstiden for afgerelser pa alle lovomrader.

Nzevnenes bud pa arsager til omgerelsen

De sociale nevn er anmodet om i hver 4. omgjorte sag at oplyse om arsagen
til omgerelsen. Naevnene har haft mulighed for at afkrydse 3 muligheder: 1)
manglende/mangelfuld ressourceprofil, 2) utilstraekkelige laegelige oplysnin-
ger eller 3) andre arsager til omgerelsen.

Samlet set omgjorde navnene hyppigere sagerne af andre arsager, end nar
der var mangelfulde laegelige oplysninger og/eller mangelfuld ressourcepro-
fil. Nar sagerne omgeres af andre arsager, er det i hovedparten af sagerne
sket, fordi nzvnet havde en anden vurdering af sagens oplysninger end
kommunen, eller der har vaeret tale om formelle/materielle fejl 1 sagsbehand-
lingen.

Der ses stor forskel pa baggrunden for, at nevnene omger afgerelser ogsa
blandt de fire nevn (Storstrem, Senderjylland, Viborg og Nordjylland) med
hoje omgerelsesprocenter.

Nar ressourceprofilen har manglet/varet utilstreekkelig, eller der har veret
formelle/materielle fejl i sagerne, hjemviste nevnene flere sager end de &nd-
rede, hvorimod der ikke ses forskel pa de to typer omgerelser i sager med
utilstreekkelige legelige oplysninger. Nar navnene har omgjort sager af an-
dre arsager, findes der ikke noget entydigt billede, heller ikke for de fire
nzvn med hgje omgerelsesprocenter.
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[ sager om dagpenge ved sygdom §§ 3- 24 er sagerne oftest omgjort, nir der
var utilstreekkelige leegelige oplysninger eller ressourceprofil, samt nar naev-
net havde en anden vurdering af sagen end kommunen.

Vedrerende gvrige bestemmelser er det hyppigt fejl i tilknytning til sygedag-
penge (anmeldelse, beregning, sygedagpengestop mv.), der har givet anled-
ning til at en sag blev omgjort. Men uanset typen af sygedagpengesager var
formelle/materielle fejl i omkring en fjerde- til en femtedel &rsag til, at en
sag blev omgjort.

Navnenes bud pa arsagerne til forskelle

Flertallet af nevnene har ikke noget konkret bud pa, hvad der er baggrunden
for forskellen mellem omgerelsesprocenterne i de forskellige nevn. Enkelte
peger dog pa, at gennemforte praksisundersggelser eller undervisningsforlgb,
kan have betydning, samt at der i nogle kommuner hyppigere optreder sags-
behandlingsfejl og mangelfulde oplysninger i1 sagerne, herunder problemer
med ressourceprofilerne, end der ger i andre kommuner.

Nzvnenes initiativer til at nedbringe omgerelsesprocenten

Navnenes initiativer til at nedbringe omgerelsesprocenten spander over
lobende vejleding/radgivning, tydeliggerelse af afgerelser, skaerpede krav til
sagsbehandling med flere hjemvisninger til folge, kommunemeder, ERFA-
meder, undervisningsforlegb og praksisundersegelser.

Efter undersogelsen har navnet i Nordjyllands Statsamt meddelt, at man
planlegger at gennemfore en praksisundersggelse om standsning af syge-
dagpenge i 2006.
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Forord

Beskeftigelsesministeriet har anmodet Ankestyrelsen om at gennemfore en under-
sogelse af de sociale nevns omggrelsesprocenter t sager om sygedagpenge (eksklu-
sive klagesager om dagpenge ved graviditet, fodsel og adoption).

Baggrunden er, at statistiske oplysninger fra Notdjyllands Statsamt for 2004 har
vist, at 46 pct. af sagerne forelagt nzvnet om dagpenge ved sygdom (eksklusive afge-
relser om ovrige dagpengesager) blev =ndret eller hjemvist til fornyet behandling. Ud af
239 behandlede sager blev 111 saledes omgjort (72 zndret og 39 hjemvist).

Ifolge oplysninger indsendt til Ankestyrelsens Ankestatistik 1 2004 var der pa
landsplan 4.432 klagesager vedrerende sygedagpenge (eksklusiv klagesager om dagpenge
ved graviditel, fodsel og adoption). Af disse sager omgjorde de sociale nzvn i gennem-
snit for hele landet 26 pct. af sagerne, heraf udgjorde 2.873 sager vedrorende dag-
penge ved sygdom, og omgerelsesprocenten var 34. I sager vedrorende ovrige be-
stemmelser om sygedagpenge blev der afgjort 1.559 sager, og omgetelsesprocen-
ten for disse sager var 1 gennemsnit for hele landet pi 11.

Undersogelsen er tilrettelagt som en undersogelse 1 alle de sociale nzvn. I brlag 7 ex
vedlagt folgebrev og spergeskema.

For at afdekke baggrunden for omgorelsesprocenterne i sager om dagpenge ved
sygdom samt gvrige bestemmelser vedrerende sygedagpenge, herunder de regiona-
le variationer, har Ankestyrelsen anmodet de sociale nzvn om uddybende oplys-
ninger om afgerelser i de sager, hvor nzvnet har zndret' kommunens afgerelse el-
ler hjemvist sagen til fornyet behandling 1 kommunen.

Der er indhentet oplysninger om hvilke konkrete typer af sager, der omgeres og
grunden til, at der blev truffet afgerelse om xndring eller hjemvisning af sagen til
fornyet behandling. Endvidere er det undersogt 1 hvilket omfang, de omgjorte sa-
ger er afgjort ved mede 1 nzvnet, og hvor lang nzvnets sagsbehandlingstid var for
de omgjorte sager. Udover resultaterne fra undersegelsen bygger notatet pa oplys-
ninger fra Ankestatistikken 2004.

I undersogelsen anvendes folgende kategoner:

1T Ankestyrelsens Ankestatistikken anvendes betegnelsen ophzver/zndret.




Sager vedrerende alle lovomrider 1 nevnene

Afgjorte sager: Er alle sager (stadfzstet, omgjort mv.)
Omgjorte sager: Er sager der er endret eller hjemvist
Dagpenge ved sygdom §§ 3-5, §§ 6-10,§§ 20-24
Ovrige dagpengesager §§ 25-28, § 37, § 40 og ovrige §§

Alle sygedagpengesager: Begge de to ovennzvnte kategorier




Resumeé

Samlet er omgerelsesprocenten i de sociale nevn for sygedagpengesager 26 og for
alle lovomrider 24. Serskilt for de to hovedtyper af afgerelser omgeres dagpenge
ved sygdom oftere (34 pct.) end afgerelser om ovrige bestemmelser (11 pct.). Lo-
kale variationet er markante og der er lokalt stor samvariation mellem omgorelser
af sager for alle lovomrider og omgorelser af sager om sygedagpenge.

De sociale nzevn i fire statsamter (Storsttems, Sendetjyllands, Viborg og Nordjyl-
lands statsamter) adskiller sig ved hoje omggrelsesprocenter for sygedagpengeafgo-
relser. Disse nzvn har ogsa generelt med hej omgerelsesprocent for sager pi alle
de lovomrader, der indgar i1 de sociale nxvns kompetenceomride.

Undersogelsen viser, at en hej omgerelsesprocent i et nzevn 1 regelen ikke kan hen-
fores til en meget hoj omgerelsesprocent i forhold til enkelte kommuner. I de 4
statsarnter med hoje omgetelsesprocenter 1 nevnene oplever hovedparten af kom-
munerne hoje omgerelsesprocenter.

Ved omgorelse kan de sociale nevn enten zndre afgorelser eller hjemvise tl forny-
et behandling i kommunen. For alle lovomrader hjemvises 13 pct. af afggrelserne
og 11 pct. &ndres. For sygedagpengeafgorelser endres 13 pct., og der hjemvises 13
pct. af afgerelserne. Variationerne de sociale nevn imellem afspejler i vidt omfang
forskelle i omgerelser for sager pa alle lovomrader. Dog adskiller tre af de fite so-
ciale nzvn (i Stotstrems, Viborg og Nordjyllands statsamter) med heje omgetel-
sesprocenter sig ved meget hoje andele af endrede sygedagpengeafgorelser. Mens
det sociale nzevn i Senderjyllands Statsamt modsat har hej andel af hjemviste sager.

Omgjorte sygedagpengesager er koncentreret pa f3 sagstyper. 85 pct. af sagerne
omhandler dagpenge ved sygdom, heraf udgsr 47 pct. sager om dagpenge under
sygdom til lenmodtagere §§ 3-5 og 21 pct. sager om varighedsbegrzns-
ning/opfelgning §§ 22-24. Sager om ovrige bestemmelser udger samlet 15 pct. af
de omgjorte afgorelser, heraf vedrerer hovedparten arbejdsgiverrefusion §§ 25-26

(12 pet).

Indenfor de enkelte sociale nevn varerer fordelingen af hvilke sagstyper, der om-
gores, men de fire sociale nzvn med hoje omgerelsesprocenter har alle andele af
sager vedrerende dagpenge under sygdom til lenmodtagere §§ 3-5 over landsgen-
nemsnittet.




Der er regionale forskelle, men sager om dagpenge ved sygdom udger en stotre
andel af de omgjorte sager end af de afgjorte sager i alle nevn. Omvendt udger sa-
ger om evrige bestemmelser en mindre andel af de omgjorte end af afgjorte sager.
Der er ingen felles karakteristika i de sociale nevn 1 de fire statsamter med heje
omgprelsesprocenter.

De sociale nzvn er anmodet om 1 hver 4. omgjorte sag at oplyse om arsagen til
omgerelsen. Nevnene har haft mulighed for at atkrydse 3 muligheder: manglen-
de/mangelfuld ressourceprofil, utistrekkelige legelige oplysninger eller andre ar-
sager til omgerelsen.

Samlet set omgjorde nzvnene hyppigere sagerne af andre arsager, end nér der var
mangelfulde legelige oplysninger og/eller mangelfuld ressourceprofil. Nir sagerne
omgeres af andre drsaget, er det i hovedparten af sagerne sket, fordi nevnet havde
en anden vurdering af sagens oplysninger end kommunen, eller der har veret tale
om formelle/materielle fejl i sagsbehandlingen.

Der ses stor forskel pa baggrunden for, at nevnene omgor afgorelser ogsi blandt
de fire nevn (Storstrem, Senderjylland, Viborg og Nordjylland) med hoje omgo-

relsesprocentet.

Nir ressourceprofilen har manglet/vzret utlstrekkelig eller der har veret formel-
le/materielle fejl 1 sagetne, hjemviste nzvnene flere sager end de zndrede, hvot-
imod der ikke ses forskel pa de to typer omgerelser i sager med utilstrekkelige -
gelige oplysninger. Nar nevnene har omgjort sager af andre drsager, findes der ikke
noget entydigt billede, heller ikke for de fire nevn med heje omgerelsesprocenter.

I sager om dagpenge ved sygdom §§ 3- 24 er sagerne oftest omgjort, nir der vat
utilstrekkelige legelige oplysninger eller ressourceprofil, samt nir nevnet havde en
anden vurdeting af sagen end kommunen.

Vedrorende ovrige bestemmelser er det hyppigt fejl 1 tlknytning til dagpenge (an-
meldelse, beregning, dagpengestop mv.), der har givet anledning til at en sag blev
omgjort. Men uanset typen af sygedagpengesager var formelle/matetielle fejl 1 om-
kring en fjerde- til en femtedeldel arsag til, at en sag blev omgjort.

Flertallet af nevnene har ikke noget konkret bud pa, hvad der er baggrunden for
forskellen mellem omggrelsesprocenterne i de forskellige nevn. Enkelte peger dog
pa, at gennemforte praksisundersegelser eller undervisningsforleb, kan have be-
tydning, samt at der i nogle kommuner hyppigere optreder sagsbehandlingsfejl og
mangelfulde oplysninger 1 sagetne, herunder problemer med ressourceprofiletne,
end der gor 1 andre kommuner.

Nzvnenes initiativer til at nedbringe omgerelsesprocenten spander over lobende

vejleding/ridgivning, tydeliggorelse af afgorelset, skzerpede krav til sagsbehandling




-

med flere hjemvisninger til folge, kommunemeder, ERFA-meder, undervisnings-
forleb og praksisundersegelser.

Omgjorte sygedagpengesager har generelt hojere andel af nzvnsmedeafgorelser
(67 pct.) end afgjorte sager pa alle lovomrader (43 pct.). Det kan der vere en natur- |
lig forklaring pa, da sager, der ender med omgerelse, hyppigere vil vaere komplice- |
rede sager, som typisk afgeres ved mede i nevnet.

Sagsbehandlingstiden i de sociale nevn for omgjorte ankesager vedrorende dag-
penge ved sygdom og evrige bestemmelser under ét var gennemsnit pa 121 dage.
Det er vaesentligt lengere end de 106 dage, som var gennemsnittet for afgjorte sy-
gedagpengesager. De gennemsnitlige sagsbehandlingstider vatierer imidlertid ve-
sentligt mellem de enkelte sociale nevn. Variadonen mellem nzvnene for omgjorte
sygedagpengesager afspejler 1 vidt omfang lokale forskelle i sagsbehandlingstiden

for alle lovomrader.




Kommunernes omggrelsesprocenter

For sygedagpengesager under ét blev der i gennemsnit for alle landets kommuner
omgjort 26 pct. af afgerelserne om dagpenge ved sygdom og evrige bestemmelser.
Serskilt pa de to omrader blev der omgjort henholdsvis 34 pct. af afgerelserne om
dagpenge ved sygdom og 11 pct. af afgerelser vedrorende evrige bestemmelser.

En fordeling af omgerelsesprocenten 1 de enkelte sociale nzvn viser, at nevnene i
Storstrems, Sendetjyllands, Viborg og Nordjyllands statsamter omger flest syge-
dagpengesager under ét med 1 gennemsnit mellem 32 pct. og 40 pct. af det samlede
antal afgerelser. Szrskilt for henholdsvis dagpenge ved sygdom og evrige bestem-
melser, er det i gennemsnit mellem 41 pct. og 47 pct. af afgorelserne om dagpenge
ved sygdom og mellem 14 pct. og 22 pct. af ovrige bestemmelser, jf. tabel 1.7.

Tabel 1.1 Omgporelsesprocenter og antallet af omgjorte sager for dagpenge ved sygdom og
ovrige bestemmelser. Rangordnet efter omgerelsesprocent for sygedagpengesager i alt

Omgerelsesprocenter Antal omgjorte sager

Dagpen-  Ovrige Talt  Dagpenge Ovrig Talt

ge ved bestem- ved syg- bestem-

sygdom melser dom melser
Vestsjelland 19 10 16 47 11 58
Fyn 20 7 16 45 8 53
Botnholm 19 0 18 4 0 4
Vejle 22 20 21 42 14 56
Athus 32 9 21 68 15 83
Fredenksborg 32 8 23 70 10 80
Roskilde 31 19 24 33 23 56
Kebenhavn 34 10 26 147 23 170
Ringkebing 40 6 26 49 5 54 |
Sikringsstyrelsen 36 9 27 141 16 157
Ribe 45 9 27 45 9 54
Storstroam 41 14 32 64 11 75
Senderjylland 45 15 36 48 7 55
Viborg 44 22 38 51 10 61
Nordjylland 47 17 40 111 13 124
Hele landet 34 1 26 962 175 1.137

Kilde: Ankestatistik 2004, Ankestyrelsen

De store forskelle 1 omgjorte sygedagpengesager de sociale nevn imellem afspejler
1 vidt omfang forskelle 1 omgprelser pa alle lovomrader. De fire sociale nevn (Stor-
strom, Senderjylland, Viborg og Nordjylland) med hgje omgerelsesprocenter ad-
skiller sig ved sztligt hoje andele af omgjorte sygedagpengeafgorelser, jf figur 1.1.




Figur 1.1 Omgerelsesprocenter for afgorelser om sygedagpenge og alle lovomrader

Procent Procent
45 1 45
40 1 40
35 1 35
30 A 30
25 j 25
20 20
15 1 15
10 A 10
51 5
0 -

Vestsjzlland Rl
Bornholm
Frederiksborg
Roskilde [ttt
Kebenhavn [
Ringkebing
Ribe [od
Storstram
Senderjylland
Nordjylland
Hele landet &

Sikringsstyrelsen

Sygedagpenger B Alle lovomrider

Kilde: De sociale nzvns oplysninger til undersogelsen.

Ved omgerelse kan de sociale nevn enten =ndre afgerelser eller hjemvise tl forny-
et behandling i kommunen. For alle lovomrader hjemvises 13 pct. af afgorelserne
og 11 pct. @ndres. For sygedagpengeafgorelser ndres 13 pct., og der hjemvises 13
pct. af afgorelserne. Anvendelsen af de to typer af afgorelser vil typisk afhznge af
karakteren af de fejl og mangler, som optraeder i kommunernes afgerelser, jf. ner-
mere 1 afsnit 3 nedenfor. Det fremgar af figur 1.2, at tre af de fire sociale nevn (i Stor-
stroms, Viborg og Notdjyllands statsamter) med heje omgarelsesprocenter har haj
andel af &ndrede afgorelser om sygedagpenge, mens nevnet i Sendezjylland har
hej andel af hjemviste sager.

Figur 1.2 Omgerelsesprocent for sygedagpengesager fordelt pa zendrede og hjemviste sager
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Kilde: De sociale nzvns oplysninger til undersegelsen




1.1 Geografisk spredning i omgerelsesprocenten
For afgerelser om dagpenge ved sygdom viser den geografiske spredning 1 omge-
relsesprocenten, at der 1 Notd -, Midt- og Senderjylland er mange kommuner, som

har hojere omgerelsesprocent end landsgennemsnittet pa 34 pct.
Kort 1. Omgerelsesprocenter for sager om dagpenge ved sygdom 2004

Omperelsesprocenter for afperelser om dagpenge ved sypdom
Ingen omgjorte saper

Mindre end/lig med gns 34 procent

Meliem 35 og 75 procent

. Mere end 75 procent

Kilde: Ankestatistik 2004, Ankestyrelsen

Det samme gor sig gldende for mange kommuner 1 Hovedstadsomradet samt
Storstrem Statsamt, mens kommuner 1 @stjylland, pa Fyn og Vestsjzlland generelt
har lavere omgearelsesprocenter end landsgennemsnittet. Kortene viser desuden, at
det ikke tyder pa, at de fire nevn (i Storstrems, Senderjyllands, Vibotrg og Nordjyl-
lands statsamter) fir hoje omgerelsesprocenter pa grund af enkeltkommuner.

For afgorelser om evrige bestemmelser viser den geografiske spredning i omgprel-

sesprocenten, at der jevnt spredt ud over landet er en lang rakke af kommuner,
som ikke har haft ankesager eller ikke har fiet omgjort sager vedrerende ovrige be-
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stemmelser. Kommuner, hvor der iszr er omgjorte sager, er Midt- og Nordjyske
kommuner, Nord - og Ostsjellandske kommuner, samt kommuner 1 Storsttems
Statsamt.

Kort 2 Omgerelsesprocenter for sager om gvrige bestemmelser 2004

Omperelsesprocenter for afgerelser om evrige bestemmelser
D Ingen eller ingen omgjorte sager- -
EZ8 Mindre end/ ligmed gns 11 procent

- Mellem 12 0g 50 procent -
- Mere end 50 procent

Kilde: Ankestatistik 2004, Ankestyrelsen
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Typer af sygedagpengesager, der om-
gores

Fordelt efter de to hovedtyper af afgorelser omgeres dagpenge ved sygdom oftere
end afgerelser om ovrige bestemmelser. Afgorelser om dagpenge ved sygdom ud-
gor 85 pct. af de omgjorte afgerelser, og udger 65 pct. af alle afgerelse om dag-
penge med sygdom. Tilsvarende vedrerer ovrige bestemmelser 15 pct. af de om-
gjorte afgorelser, men 35 pct. af det samlede antal afgjorte er sager, jf. tabel 2.1.

Det fremgar ligeledes af tabellen, at omgjorte sygedagpengeafgorelser er koncen-
treret pa fa sagstyper. For alle sygedagpengeafgorelser foreligger der ikke tilsvaren-
de tal pi enkeltparagraffer, her er alene opdelingen dagpenge ved sygdom og ovri-
ge bestemmelser mulig. 47 pct. af de omgjorte sager (i alt 517 sager) vedrerer dag-
penge under sygdom.”

'_Tabel 2.1 Omgjorte og afgjorte sygedagpengesager fordelt pd sagstyper

Aindrede Hjemviste o ! a.l ¢ Afgjorte
mgjorte sager

Antal  Pct.  Antal  Pct.  Antal  Pct. Pct.
Dagpenge ved sygdom 439 82 499 90 938 85 65
Dagpenge under sygdom — landmodtagers (§ 3-57 212 40 305 55 517 47
Anmeldelse og dokumentation §§ 6-7 5 1 9 7 4 7
Bortfald af dagpenge § 8 97 18 58 10 155 4
Dagpengenes storrelse § 9 7 7 - 7 -
Dagpenge under sygdom — selvsiendige § 10 4 7 8 1 12 1
Frivillig sikring § 20 0 - 0 - 0 -
Dagpenge ved arbejdsskader § 21 ' 2 - 0 - 2 -
Varighedsbegr./ opfolgning §§ 22-24 112 21 119 21 231 21 .,
Ovrige bestemmelser i alt 95 18 58 1n 155 15 35
Arbejdsgiver refusion §§ 25-26" 85 16 44 9 131 12
Frivillig sikring — mindre arbejdsgivere § 27 0 0 0 - 0 -
§ 28 aftaler § 28 0 0 1 - 1 -
Tilbagebetaling § 37 8 2 10 2 18 2
Dagpenge under ophold i udland § 40 1 - 1 - 2 -
Ovrige bestemmelser ovrige § 7 - 2 - 3 7 -
Total 534 100 557 100  1091% 100 100

Noter: 1) Det samlede antal omgjorte sager er mindre end tlsvarende til fra Ankestatistikken, 2004. Forskellen
skyldes primart, at Roskilde Statsamt har givet oplysninger om vasentlig ferre omgjorte sager.
Kilde: De sociale nzvns oplysninger til undersogelsen.

2 Pi grund af manglende opdeling af 141 afgerelser fra Sikringsstyrelsen pa enkeltparagraffer er an-
tallet af sager vedrerende dagpenge under sygdom tl lenmodtagere §§ 3-5 overvurderet. En opge-
relse uden tal fra Sikringsstyrelsen viser dog, at dagpenge under sygdom til lenmodtagere §§ 3-5
forsat er langt den storste enkeltsagstype med 40 pct. af det samlede antal afgorelser.




Herefter folger sterrelsesmeassigt omgjorte ankesager om varighedsbegrans-
ning/opfelgning §§ 22-24, bortfald af dagpenge § 8 og arbejdsgiverrefusion §§ 25-
26. For de ovrige lovparagraffer er der tale om relativt fa eller slet ingen omgjorte
sager, jf tabel 2.1

Sammensztningen af sagstyper i de enkelte sociale navn.

Indenfor de enkelte sociale nevn varierer fordelingen af hvilke sagstyper, der om-
gores. Yderpunkterne er det sociale nzvn i Fyns Statsamt, hvor 5 pct. af sagerne
vedrerer dagpenge under sygdom til lenmodtagere §§ 3-5, mens det i nevnene i
Vestsjzllands og Storstrems statsamter er op mod 80 pct. af omgprelserne. De ov-
rige tre sociale nevn med heje omgorelsesprocenter Viborg, Sendetjylland og
Nordjylland har alle andele af sager vedrerende dagpenge under sygdom tl len-
modtagere §§ 3-5 over landsgennemsnittet, jf. figur 2.7

Figur 2.1 Procentfordeling af omgjorte sager pa sagstyper i de enkelte sociale nzevn
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Kilde: De sociale nzvns oplysninger til undersegelsen.

Bortfald af dagpenge § 8 udger en vaesentlig andel af sagerne i det sociale nevn i
Nordjyllands statsamt, mens nzvnene 1 Storstrems og Viborg kun 1 et mindre om-
fang omget denne type sager. I nevnet 1 Sendetjylland er antallet af omgjorte sager
som landsgennemsnittet. Sammensztningen af sagstyper i de fire sociale nevn med
hoje omgerelsesprocenter viser, at andelen af omgjorte afgerelser om dagpenge
under sygdom al lenmodtagere §§ 3-5 ligger over landsgennemsnittet, men derud-
over er der ikke fzlles trek i sammensaztningen af sagstyper.
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Det absolutte antal sager, der ligger til grund for procentfordelingen 1 figur 2.1, et
vist i fabel 2.2.

Tabel 2.2 Antallet af omgjorte sygedagpengesager fordelt pa sagstyper

Dag- Bortfald  Varig- Dvrige Ovrige Ial
penge af dag- heds dagpen- bestem-  omgjorte
under- penge be- gesager melser sager

sygdom §8 grens. §§ 6-10,

§§ 3-5 §§ 22-24 20-21.

Sikringsstyrelsen 141 - - 0 16 157
Kebenhavn 51 20 72 4 23 170
Frederiksborg 24 4 39 3 10 80
Roskilde 5 1 3 0 6 15
Vestsjzlland 38 0 0 0 11 49
Storstrem 63 7 0 2 4 76
Bornholm 1 2 0 1 0 4
Fyn 5 23 13 1 10 52
Senderjylland 23 10 12 4 8 57
Ribe 17 7 18 2 8 52
Vejle 24 13 1 4 15 57
Ringkebing 13 9 25 1 6 54
Arhus 24 15 26 3 15 83
Viborg 27 5 16 3 10 61
Nordjylland 62 39 5 5 13 124
Ialt 517 155 231 33 155 1091*

Note:* Det samlede antal omgjorte sager er mindre end tlsvarende til fra Ankestatistikken, 2004. Forskellen
skyldes primant, at Roskilde Statsamt har givet oplysninger om vasentlig feerre omgjorte sager.
Kilde: De soctale nzvns oplysninger til undersegelsen.

For at afdzekke baggrunden for den forskellige sammensaztning af omgjorte sager
er tallene 1 de enkelte nzvn sammenholdt med alle afgjorte sygedagpengesager. Da
der 1 undersogelsens grundlag ikke indgar oplysninger om fordeling p enkeltpara-
graffer af alle afgjorte sygedagpengesager, men alene pa de to hovedtyper af sager
dagpenge ved sygdom og evrige bestemmelser, er der sammenlignet pa dette
grundlag.

Med en enkelt undtagelse (Roskilde Statsamt) udger afgjorte sager om dagpenge
ved sygdom i alle n2vn den sterste andel. I tre nzvn(Roskilde, Ribe og Arhus) er
der tilnzrmelsesvis en fifty-fifty fordeling af de to sagstyper. Den regionale varat-
on i evrigt fremgir af rabel 2.3.

Det fremgir endvidere, at sager om dagpenge ved sygdom udger en storre andel af
de omgjorte sager end af de afgjorte sager. Omvendt udger sager om ovrige be-
stemmelser en mindre andel af de omgjorte end af afgjorte sager. Men som fabe/
2.3 viser, et det 1 varierende omfang.




Tabel 2.3 Omgjorte og afgjorte sygedagpengesager fordelt pa hovedsagstype.
Rangordnet efter omgjorte sager

Omgjorte sager Afgjorte sager
Dagpenge Ovrige be- Dagpenge ved Bvrige be-
ved sygdom stemmelser sygdom stemmelser
Procent

Roskilde 59 41 46 54
Vejle 74 26 73 27
Vestsjzelland 81 19 68 32
Athus 82 18 56 44
Viborg 84 16 72 28
Ribe 85 15 50 50
Storstrem 85 15 67 33
Senderjylland 86 14 69 3
Kebenhavn 86 14 66 34
Fyn 87 13 65 35
Frederiksborg 88 13 63 37
Notdjylland 90 10 76 24
Sikringsstyrelsen 9 10 68 32
Ringkebing 91 9 59 41
Bornholm 100 0 95 5

1alt 85 15 65 35

Kilde: De sociale nzvns oplysninger ul undersogelsen.

I de fire sociale nevn med haje omgorelsesprocenter ligger nevnene 1 Stotstrems,
Senderjyllands statsamter tzt pa landsgennemsnittet for sivel andele af omgjorte
som andele af afgjorte sager. Navnet i Viborg Statsamt ligger tzt pi landsgennem-
snittet for omgjorte sagers vedkommende, men har en storre andel af afgjorte sa-
ger om dagpenge ved sygdom end landsgennemsnittet. Nevnet i Nordjyllands
Statsamt har ogsa vasentlig storre andel af afgjorte sager om dagpenge ved sygdom
1 forhold til sager om evrige bestemmelser, hvilket kan vere en medvirkende arsag
tl, at nevnet har en sterre andel omgerelser af sager om dagpenge ved sygdom
end gennemsnittet.
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Arsager til aendring. eller hjemvisning
af sager

I undersogelsen er de sociale nevn blevet bedt om i hver 4. omgjorte sag (i alt 281
sager) at oplyse om arsagen tl omgerelsen. Nzvnene har haft mulighed for at af-
krydse 3 muligheder: manglende/mangelfuld ressourceprofil, utilstrekkelige lege-
lige oplysninger eller andre arsager til omgorelsen.

Pa nzvnsplan er der stor spredning i forhold tl drsagen til 2ndring og hjemvis-
ning, men samlet set manglede der i 27 pct. af sagerne legelige oplysninger enten 1
torm af speciallegeetklering eller anden legelig dokumentation, i 17 pct. var der
ikke udarbejdet ressourceprofil, eller ressoutrceprofilen var mangelfuld. Men oftest,
svarende @il 56 pct., har nevnene angivet en anden érsag som begrundelse for de

omgjorte sager, jf- figur 3.1.

Figur 3.1 Arsag til at nzvnet har omgjort en sag
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Kilde: De sociale nzvns oplysninger til undersegelsen.
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For de fire sociale nzvn, som havde hoje omgerelsesprocenter, er der ikke umid-
delbart nogen falles karakteristika. Navnet 1 Viborg Statsamt havde en relativ lille
andel af kategotien andre drsager og en hej andel af sager, hvor der var problemer
med enten de lzgelige oplysninger eller med ressourceprofilen, mens nzevnene i
bade Notdjyllands og Storstrems statsamter 13 omkring landsgennemsnittet for de
tre drsagstyper. Nzvnet i Senderjyllands Statsamt havde atypisk mange i kategorien
andre arsager og relativ fa sager, hvor omgerelsen skyldtes lzgelige oplysninger el-
ler ressourceprofilen.

Viborg Statsamt har i deres supplerende bemzrkninger blandt andet anfert, at iser
én til tre kommuner fir zndret/hjemvist forholdsvis mange sager. Statsamtet pe-
ger pa hyppige sagsbehandlerskift 1 disse kommuner, som en mulig forklaring her-
pa. Storstrem Statsamt oplyser at have mange sager med utlstrekkelige oplysnin-
ger og formelle mangler, mens Senderjyllands Statsamt ikke ser noget entydigt
monster 1 sager der @ndres. I de sager, som nzvnet hjemviser, er der hyppigst utl-
strekkeligt  oplysningsgrundlag, manglende  partshering og  manglen-
de/utlstrekkelig begrundelse for afgorelserne.

Statsamtet i Notdjylland har oplyst at ” sygedagpengesager ofte er meget omfat-
tende og komplicerede, og forudsztter gennemgang af et langt hendelsesforlab,
hvor der er truffet mange beslutninger og foretaget mange sagsbehandlingsskridt.
Det er snarere reglen end undtagelsen, at ikke alle beslutninger og sagsbehand-
lingsskridt (eller undladelser af at foretage sadanne) fuldt ud lever op til de regler
for sagsbehandlingen, der er fastsat 1 navnlig sygedagpengeloven, retssikkerhedslo-
ven, forvaltningsloven, og arbejdsevnebekendtgarelsen”.

Der kan som nzvnt vere andre arsager, end problemer med ressourceprofiler og
lzegelige oplysninger, til at en sag er omgjort af nevnene. De andre arsager, som
nzvnene hat oplyst, der er lagt til grund for at omgere en kommunes afgorelse,
kan opdeles i fglgende 5 kategorier:

®  Anden vurdering end kommunen: Forlengelsesmulighed/ revalide-
ring/arbejdsprevning/uarbejdsdygtighed/lzgelige oplysninger mv.

o Formelle/ materielle fejl: Forkett retsanvendelse/ manglende partshering/
begrundelse/ skriftlig afgorelse/ manglende/utilstrzkkelig opfelgning/
manglende vurderinger mv.

o Fejl i tilknytning til dagpenge: Anmeldelse/ anmodning om dagpen-
ge/beregning/refusion/ tilbagebetaling/stop/genoptagelse/

udbetaling
o Mangelfuldt oplysningsgrundlag i ovrigt
*  Andet

I 36 pct. af sagerne er en afgprelse omgjort, fordi nzvnet har haft en anden vurde-
ring af sagens oplysninger end kommunen, jf fabel 3.1.
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Tabel 3.1 Kategorien anden drsag som begrundelse for at omgere sager

Sageri pct.
Anden vurdenng af sagens oplysninger end kommunen 36
Formelle/materielle fejl/ 34
Fejl 1 tilknytning til dagpenge 14
Mangelfuldt oplysningsgrundlag 1 evrigt 11
Andet 6
Ialt 100

Kilde: De sociale nzvns oplysninger til undersegelsen.

Kategorien anden vurdering af sagens oplysninger har typisk vedrert forlengel-
sesmuligheder efter § 22 1 dagpengeloven, nar der for eksempel skonnes at vare
behandlingsmuligheder, behov for at iverksztte andre foranstaltninger eller nav-
net har haft en anden vurdering af uarbejdsdygtigheden eller af de lzegelige oplys-
ninger.

I 34 pct. af sagerne har de andre arsager til at omgere en sag varet materiel-
le/formelle fejl som for eksempel forkert retsanvendelse, manglende opfelgning,
partshering, begrundelse eller skriftlige afgorelser mv.

I 14 pct. af sagerne var der fejl i forbindelse med anmeldelse/anmodning om dag-
penge, beregning, udbetaling, tilbagebetaling, og 1 11 pct. har der veret et mangel-
fuldt oplysningsgrundlag 1 evrigt 1 form af eksempelvis manglende besktivelse af
arbejdsprevning eller manglende oplysninger fra A-kasse.

Ses der pi arsagen til henholdsvis at &ndre eller hjemvise en afgorelse, sa viser det
sig, at nar ressourceprofilen har veret utilstrzkkelig eller helt manglet, hjemviste
nzvnene lidt oftere sagerne tl fornyet behandling end de zndrede kommunens af-
gotelse, jf tabel 3.2.

Tabel 3.2 Ars&gg til henholdsvis 2ndring og hjemvisning af ankesager

Arsager til Arsager til hjem- Ialt
#ndrede ankesa- viste
ger Ankesager

Antal Pet. Antal Pct. Antal Pct.
Ressourceprofil 24 14 38 22 62 18
Lzgelige oplysninger 43 26 48 27 89 26
Andre drsager 101 60 90 51 191 56
Heraf:
Anden yurdering 16 27 24 14 70 20
end kommunen
Formelle{ materielle fef! 27 16 35 20 62 18
Fejl i tilknytning til dagpenge 11 7 12 7 23 7
Mangelfuldt grundlag i svrigt 5 3 16 9 21 6
Andet 8 5 3 1 11 3
Ialt 168 100 176 100 342 100

Note: Antallet af arsager til omgerelse af afgerelser er storre end det samlede antal omgjorte sager, da
der i flere af sagetne har vzret mere end en begrundelse for at zndre/hjemvise sagen.
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Antal drsager svarer ikke til antal dtsager i figur 3.1, da nzvnene ikke har givet oplysninger om
samtlige kategorier 1 alle spargsmal.
Kilde: De sociale nzvns oplysninger til undersegelsen.

Forklaringen kan vare, at der hjemvises, nir der er sket si vaesentlige fejl i forbin-
delse med den kommunale sagsbehandling, at n®vnet ikke har veret i stand l at
rette op herpa og treffe en realitetsafgerelse.

Der ikke ses vasentlige forskelle p4, om nzvnene har zndret eller hjemvist en af-
gorelse, nir der manglede legelige oplysninger i en sag. I relation hertl skal be-
markes, at sifremt der indhentes vasentlige nye oplysninger, som underinstansen
ikke har taget stilling til, ber en sag, som hovedregel, hjemvises til fornyet vurde-
ring og afgorelse 1 kommunen, sa borgeren ikke fratages en ankemulighed. Om-
vendt betyder indhentelse af supplerende oplysninger, der undetbygger et forelig-
gende grundlag, at ankeinstansen £an treffe en endelig afgerelse, sa hensynet til, at
borgeren fir en hurtig afgerelse, tilgodeses.

Anderledes forholder det sig, nir der er tale om kategorien andre arsager dl at
zndre eller hjemvise. Nar nevnene har haft en anden vurdering af sagens oplys-
ninger end kommunen, har nzvnene i nesten dobbelt si mange sager zndret
kommunens afgerelse som de har hjemvist, jf tabe/ 3.2.

Der er variation mellem nzvnene, nir de har zndret en afgorelse af andre arsager.
I nogle nzvn er der lidt flere sager, hvor nevnene har haft en anden vurdering af
sagens oplysninger end kommunen, og i andre var der flere sager med formelle
fejl. For de fire nevn med heje omgerelsesprocenter (Stotstrem, Sendetjylland,
Viborg og Nordjylland) synes der ikke at vzere noget entydigt billede af, hvorfor

sagerne blev @ndret.

Nar nevnene har hjemvist sager til kommunetne, ses der heller ikke noget entydigt
billede af, hvilke andre arsager der har ligget til grund. Det gzlder ogsi for de fire
nzvn med hgje omgorelsesprocenter. Nzvnene 1 Sendetjyllands og Nordjyllands
statsamter har dog hjemvist flere sager med formelle fejl, hvorimod nzvnet i Stor-
sttom Statsamt oftest har hjemvist grundet en anden vurdeting af sagens oplysnin-
ger end kommunen.

Ses der pa nzvnenes praksis i forhold til, om der er tale om en sag vedterende
dagpenge ved sygdom efter §§ 3 til 24 eller de ovrige bestemmelser i sygedagpen-
geloven, er sager om sygedagpenge jf. §§ 3- 24 oftest omgjort, nir der har veret
utilstrekkelige legelige oplysninger eller ressourceprofil, samt nir nzvnet har haft
en anden vurdering af sagen end kommunen, jf /abe/ 3.3.
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Tabel 3.3 Arsager til omgorelse af ankesager fordelt efter henholdsvis dagpenge ved syg-
dom og gvrige bestemmelser. Antal og pct.

Dagpenge ved sygdom  Ovrige bestemmelser

§§3-24
Antal Pct. Antal Pct.

Anden vurdering 64 21 6 15
end kommunen

Formelle/materelle fejl/ 51 21 11 27
Fejl 1 tilknytning til dagpenge 15 6 9 22
Mangelfuldt grundlag i evrigt 16 7 5

Andet 9 4 2 5
Lagelige oplysninget/ressourceprofil 134 56 17 41
I alt antal sager 240 - 41 -

Note: I nogle af sagerne har der bide vzret problemer med ressourceprofil og/eller lzgelige oplys-
ninget samtdig med andre arsager til omgerelsen. @vrige bestemmelser vedrorer: arbejdsgiver re-
fusion, frivillig sikting som mindre arbejdsgiver, § 28 aftaler, tilbagebetaling, dagpenge under op-
hold i udlandet, samt de evrige paragraffer.

Kilde: De sociale nzvns oplysninger til undersegelsen.

Vedrerende de ovrige bestemmelser er det 1 22 pct. af sagerne fejl 1 tilknytning ul
dagpenge (anmeldelse, beregning, dagpengestop mv.), der har givet anledning til
endring og hjemvisning af sager. Formelle/materielle fejl udger, uanset hvilken ty-
pe af sager der er tale om, omkring en fjerde- tl en femtedeldel af de omgjorte sa-

ger.

Flertallet af nevnene har ikke noget konkret bud pi, hvad der er baggrunden for
forskellen mellem omgorelsesprocenterne i de forskellige nzvn. Enkelte peger dog
pa, at gennemferte praksisundersegelser eller undervisningsforleb, kan have be-
tydning, samt at der i nogle kommuner hyppigere optrader handlingsfejl og man-
gelfulde oplysninger i sagerne, herunder problemer med ressourceprofilerne, end
der gor 1 andre kommuner.

N=zvnenes initiativer til at nedbringe omgorelsesprocenten spznder over labende
vejleding/ridgivning, tydeliggarelse af afgorelser, skzrpede krav til sagsbehandling
med flere hjemvisninger tl folge, kommunemeder, ERFA-meoder, undervisnings-
forleb og praksisundersogelser.
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Andelen af nevnsmedeafgorelser

Med en nzvnsmedeandel pa 67 pct. for omgjorte sygedagpengesager afgores de
oftere pi made 1 nevnet end sivel afgjorte sygedagpengesager som afgjorte sager
vedrorende alle lovomrider Den hgjere andel af nevnsmedeafgerelser for omgjor-
te sager synes umiddelbart forklarlig, da det ma antages, at det typisk er komplice-
rede sager, der omgeres i form af enten ophevelse/zndring eller hjemvisning.

Men som det fremgar, er der regionale forskelle. I 5 sociale nazvn er op mod og
over 90 pct. af de omgjorte sager nevnsmedeafgorelser, og 1 et enkelt nevn er an-
delen under 50 pct., jf tabel 4.7.

Tabel 4.1 Regional fordeling af n@vnsbehandlede sager. Rangordnet efter omgjorte syge-
dagpengesageri alt

Andel navnsafgorelser i pct.

Omgjorte sygedagpenge-  Afgjorte sygedagpenge-  Klagesager ved-

sager i alt sager 1alt : rorende
alle lovomrader
Roskilde 47 37 51
Vestsjzlland 59 26 29
Fyn 60 34 28
Senderjylland 60 49 50
Sikringsstyrelsen 61 42 30
Vejle 63 63 55
Viborg 64 42 43
Nordjylland 75 49 34
Kobenhavn 76 52 52
Ringkebing 87 43 49
Arhus 88 51 53
Ribe 90 51 45
Storstrem 93 65 55
Bornholm 100 78 51
Frederiksborg : - 51 50
Hele landet 67 47 43

Kilde: Oplysningerne om omgjorte ankesager vedrorende dagpenge ved sygdom og ovrige bestemmelser byg-
ger pa de sociale nzvns besvarelser af undersegelsen. Afgjorte sager vedrerende dagpenge ved sygdom og ev-
rige bestemmelser og ankesager alle lovomrader bygger pa Ankestanistik 2004, Ankestyrelsen

Note: Der foreligger ikke oplysninger fra nzvnet i Frederiksborg Statsamt om antallet af nevnsafgerelser i de
omgjorte sygedagpengesager.
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Som det fremgar af figur 4.1, er der ingen eller kun ringe sammenhzng mellem
stedlig praksis for andelen af nzvnsmedeafgorelser for sager pi alle lovomrader og
for omgjorte sygedagpengesager.

Heller ikke for de fire nzevn (Storstrems, Senderjyllands, Viborg og Nordjyllands
statsamter) med heje omgerelsesprocenter ses et fast monster. De fire navn ligger
jevnt spredt med hensyn til andelen af nevnsafgerelser.

Figur 4.1 Andel af nevnsmedebehandlede for omgjorte sygedagpengesager og afgjorte sa-
ger for alle lovomrader
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B Omgjorte sygedagpengesager B Alle lovomrider

Kilde: Oplysningeme om omgjorte ankesager vedrerende dagpenge ved sygdom og evrige bestemmelser byg-
ger pa de sociale nevns besvarelser af undersegelsen. Afgjorte sager vedrerende alle lovomrader bygger pa
Ankestatistik 2004, Ankestyrelsen

Note: Der foreligger ikke oplysninger fra nevnet i Frederiksborg Statsamt om antallet af nzvnsafgerelser 1 de
omgjorte sygedagpengesager. En meget hoj) nevnsmedeandel 1 Bornholms Regionskommune skal ses 1 lyset af,
at der tale om meget fa sager og de deraf forbundne statistiske usikkerheder.

En fordeling af nzevnsafgerelser pa enkeltsagstyper fremgir af tabe/ 4.2.

Pa de to hovedtyper af sygedagpengesager afgores 70 pct. af sagerne om dagpenge
ved sygdom pa meder i nzvnet mod 47 pct. af sagerne vedrerende gvrige be-
stemmelser. Sagstyperne varierer i andel af nevnsmedeafgorelser, men de store
sagsomrader ligger tet pa landsgennemsnittet for omgjorte sager (67 pct.). Bade
omgjorte sager om dagpenge under sygdom til lanmodtagere §§ 3-5 og varigheds-
begrznsning/opfelgning §§ 22-24 afgotes ved navnsmedeafgorelser i 70 pct. af
tilfeldene.
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Tabel 4.2 Nzvnsmedeafgorelser fordelt pa de enkelte sagstyper af omgjorte sager

Nz=zvnsmede-
afgerelser

Antal Pct.
Dagpenge ved sygdom i alt 656 - 70
Dagpenge under sygdom — lenmodtager §§ 3-5 358 70
Anmeldelse og dokumentation §§ 6-7 7 50
Bortfald af dagpenge § 8 117 75
Dagpengenes storrelse § 9 6 86
Dagpenge under sygdom - selvstzndige § 10 6 50
Fawillig sikring § 20 0 -
Dagpenge ved arbejdsskader § 21 1 50
Varighedsbegrensning/opfelgning §§ 22-24 161 70
Ovrige bestemmelser i alt 73 47
Arbejdsgiver refusion §§ 25-26 62 47
Frivillig sikring - mindre arbejdsgiver § 27 0 -
§ 28 aftaler § 28 1 100
Tilbagebetaling § 37 8 47
Dagpenge under ophold i udland § 40 1 50
Qvrige bestemmelser ovrige § 1 33

Total 729 67

Note: * Det samlede antal omgjorte sager er mindre end tilsvarende til fra Ankestatistikken, 2004. Forskellen
skyldes primert, at Roskilde Statsamt har givet oplysninger om vzsentlig ferre omgjorte sager.

Kilde: De soctale nzvns oplysninger til undersogelsen

For arbejdsgiver refusion §§ 25-26 afgeres 47 pct. af sagerne ved mede i nzvnet.
Her spiller det formodentlig en rolle, at afgorelser om manglende overholdelse af
tidsfrister for anmeldelse ikke kan dispenseres, s sagerne ofte vil vaere ukomplice-
rede, og kunne afgeres som formandsafgerelser.

Den skzxve sagssammensztning i retning af mange omgjorte sager om dagpenge
ved sygdom betyder, at fordelingen af sagstyper 1 de enkelte nevn ikke vil vere af-
gorende for nzvnets samlede andel af nevnsmedeafgorelser.

Omgjorte sygedagpengesager har som nazvnt generelt hojere andele af nzvnsme-
deafgorelser end afgjorte sager pa alle lovomrider. Det kan der vare en naturlig
forklaring pi, da sager, der ender med omgerelse, hyppigere vil vere komplicerede
sager, som typisk afgeres ved mede 1 nzevnet. Den manglende sammenhzng med
stedlig praksis for nevnsmedeafgorelser i evrigt peger pa, at det i hojere grad er
afgorelsestypen (omgorelses eller stadfastelse) og sagstypen (dagpenge ved sygdom
- ovrige bestemmelser), der spiller en rolle for andelen af nevnsmodeafgerelser.
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N=vnenes gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 1 nevnene for omgjorte sygedagpengesager
er under ét 121 dage. Det er vasentlige lzngere end for bade afgjorte sager om sy-
gedagpenge og afgjorte sager pa alle lovomrader, hvor sagsbehandhingstiden 1 gen-
nemsnit var henholdsvis 106 dage og 99 dage.

Sagsbehandlingstiden for omgjorte sygedagpengesager varierer imidlertid vaesentlig
mellem de enkelte sociale nevn og spznder fra i gennemsnit 213 dage i Ringke-
bing Statsamt til 64 dage i Ribe Statsamt. Forskellene 1 sagsbehandlingstiden for de
omgjorte afgorelser afspejler i vidt omfang lokale forskelle 1 niveauet for sagsbe-
handlingstiden for afgjorte sager pa alle omrader, jf. tabel 5.1.

Tabel 5.1 Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for ankesager om dagpenge ved sygdom og
ovrige bestemmelser og alle lovomrader 2004

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid i antal dage

Sygedagpengesager Alle lovomréder
Omgjorte sager Afgjorte sager Afgjorte sager
Ribe 64 40 46
Senderjylland 78 80 84
Viborg 78 57 71
Vejle 79 78 57
Bornholm 80 56 51
Frederiksborg 85 68 69
Arhus 85 78 77
Fyn 96 87 88
Kebenhavn 102 87 77
Roskilde 112 100 95
Stotstrom 127 109 159
Nordjylland 135 109 89
Vestsjzlland 187 176 93
Siktingsstyrelsen 202 163 156
Ringkobing 213 155 189
Hele landet 121 106 99

Note. Grundlaget for Ankestatistikken, og dermed for de social nzvns oplysninger tll undersogelsen, er alene
nzvnenes sagsbehandlingstider.

Kilde: Oplysningerne om omgjorte ankesager vedrorende dagpenge ved sygdom og evrige bestemmelser byg-
ger pa de sociale nzvas besvarelser af undessegelsen. Afgjorte sager vedrerende alle Jovomrader bygger pa
Ankestatistik 2004, Ankestyrelsen.
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For statsamter med hoje omgerelsesprocenter tegner der sig ikke noget entydigt
billede. Storstrems og Nordjyllands statsamter har lange sagsbehandlingstider for
savel omgjorte som afgjorte sager. Mens Senderjyllands og Viborg statsamt bade
for omgjorte sager og afgjorte sager har sagsbehandlingstider vasentligt under
landsgennemsnittet.

Sammenfattende ses, at sagsbehandlingstiden ikke overraskende generelt er lenge-
re for omgjorte sager end for afgjorte sager pa alle lovomrader.

25




Bilag 1




Til Det Sociale Nevn

Undersogelse af de sociale nzvns omgorelsesprocenter i
sygedagpengesager i 2004

Beskzftigelsesministeriet har anmodet Ankestyrelsen om at gennemfere en
undersegelse af de sociale nevns omggrelsesprocenter i sager om sygedagpenge
(eksklusiv klagesager om dagpenge ved graviditet, fodsel og adoption)

Baggrunden et, at statistiske oplysninger fra Nordjyllands Statsamt for 2004 har
vist at 46 pct. af dagpengepengesagerne blev zndret eller hjemvist tl fornyet
behandling. Ud af 239 behandlede sager om sygedagpenge blev 111 omgjort (72
endret og 39 hjemvist). Af Ankestyrelsens Ankestatistik for 2004 fremgar det,
at de sociale nzvn samlet afgjorde 2.873 sager vedrorende dagpenge ved
sygdom og at omgerelsesprocenten var 34 pct. for hele landet. I den anledning
har Per Clausen fra Enhedslisten blandt andet spurgt, hvilke inidativer
Beskaxftigelsesministeren vil tage for at nedbringe antallet af fejl 1 behandlingen
af sager om sygedagpenge 1 kommunerne.

Oplysningerne, der anmodes om, vedrerer de sociale nzvns afgetelser 1 sager
om dagpenge ved sygdom samt evrige bestemmelser vedr. sygedagpenge (jf.
oversigt med de enkelte paragrafer nedenfor), hvor nevnet har ophzvet/zndret
kommunens afgorelse eller hjemvist sagen til fornyet behandling 1 kommunen.

Statsamtet behandlede i felge oplysninger indsendt tl Ankestyrelsens
Ankestatistik 1 2004 1 alt xx klagesager vedrerende sygedagpenge (eksklusiy
klagesager om dagpenge ved graviditet, fodsel og adoption). Heraf vedrerte xx
sygedagpenge og x klagesag ovrige bestemmelser

Heraf blev x gygedagpengesager ophavet/zndret og x blev hjemvist tl fornyet
behandling. Og x sager om evrige bestemmelser blev ophzvet/zndret og x blev
hjemvist al fornyet behandling.
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Undersogelsen

Undersogelsen er tilrettelagt som en undetsogelse i alle de sociale navn.
Ankestyrelsen skal i den anledning anmode Det Sociale N2vn om at udfylde
vedlagte Excel regneark med folgende oplysninger:

. Spergsmill.a En opgerelse af sygedagpengesager fra alle sociale nzvn 1
2004 viser, at der var en omgprelsesprocent pa 34 til sammenligning var
der hos Jer omgorelsesprocent pa xx. Hvad mener det sociale nzvn, der
er baggrunden for forskellen pd jeres og alle de sociale nzvns
omgprelsesprocenter?

o Spergsmall.b En opgerelse af avrige bestemmelser fra alle sociale nzvn i
2004 viser, at der var en omgprelsesprocent pa 11 til sammenligning var
der hos Jer omgerelsesprocent pa xx. Hvad mener det sociale nzvn, der
er baggrunden for forskellen pi jeres og alle de sociale nzvns
omgprelsesprocenter?

. Sporgsmil 2. Til brug for undersogelsen bedes Statsamtet fortage et
kommunefotdelt udtrek fra journalsystemet for 2004 (brug
statistikkarsel 4 sorterer efter afgorelseskoder med de nedvendige
manuelle zndringer) og overfere oplysningerne tl vedlagte Excel
regneark med jr. nt. og felgende koder/oplysninger:

1. Journalnummer

2. Kommunenummer (paferes manuelt i regnearket)
3. Er sagen hjemvist (afgerelseskode 5)?

4. Er sagen ophzvet/zndret (afgorelseskode 4)?

5. Er sagen afgjort ved mode 1 nevnet?
(pafores manuelt 1 regnearket)

6. Sagsbehandlingstiden i den enkelte sag i antal dage?
(afgorelseskode 10)

7. Hvilken type sag er der tale om (kode, jf. vedlagte oversigt)?




Dagpenge ved sygdom

42211 | Dagpenge under sygdom — lenmodtagere §§ 3-5
42212 | Anmeldelse og dokumentation 98 6-7
42213 | Bortfald af dagpenge §8
42214 | Dagpengenes storrelse §9
42215 | Dagpenge under sygdom — selvstendige § 10
42216 | Frivillig stkring § 20
42217 | Dagpenge ved arbejdsskader §21
42218 | Varghedsbegrensning/opfelgning §§ 22-24
Ovrige bestemmelser
42291 | Arbejdsgiver refusion §§ 25- 26
42292 | Frivillig sikring som mindre arbejdsgiver § 27
42293 | § 28 aftaler § 28
42294 | Tilbagebetaling § 37
42295 | Dagpenge under ophold 1 udlandet § 40
42296 | Ovrige besternmelser Ovrige §§
. Spergsmal 3. Endelig bedes nzvnet wdvzlge hver 4. sag fra ovenstiende

udtrzk og oplyse hvorfor sagen er ophevet/zndret eller hjemvist (angiv
begrundelsen i den enkelte sag)?

. Udtrzkket skal i alt indeholde x sager fordelt saledes:
x Ophzvede/zndrede sygedagpengesager
x Hjemviste sygedagpengesager
x Ophezvede/zndrede sager om ovrige bestemmelser
x Hjemviste sager om pvrige bestemmelser

Indberetning

Alle oplysningerne skal returneres til Ankestyrelsen i en sikker mailf diskette, da
Nzvnets oplysninger indeholder personhenforbare oplysninger i form af
journalnummer.

Oplysningerne til undersogelsen bedes sendt til Ankestyrelsen senest fredag
dag den 16. september 2005.

Hvis der er sporgsmal vedrerende undersegelsen kan henvendelse rettes ul
Ankestyrelsen:

e Kirsten Serensen, tif. 33 41 15 17 eller Jytte Damgaard, tlf. 33 41 16 29
e Pr. e-Mail: analyse@ast.dk

Med venlig hilsen
Kirsten Serensen og Jytte Damgaard




