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Udvikling af jobcentre, kompetence og styring

Notat

Sammenfatning: Afsluttende evaluering af 12 for seg med
tvaer gdende samar bejde mellem AF og kommuner

Som led i reformen’ Flerei Arbejde’ er der oprettet 12 samarbejdsforsag
mellem AF og kommunerne. De farste samarbejdsforsgg blev igangsat maj
2003, mens de sidste kom i gang i efteraret 2004.

Det overordnede forma med samarbejdsforsagene har vagret at afprove en
fadles beskadtigel sesindsats i forhold til forsikrede og ikke-forsikrede ledige.

Forsggenes grundlag for udviklingen af samarbejdet har vaaret forskelligt.
Nogle af de deltagende kommuner i forsggene havde allerede udbredie
erfaringer med samarbejde med AF, mens andre farst skulle i gang med
samarbejdet. Herudover er der en raskke yderligere forskelle mellem
forsggene blandt andet antal medarbejdere, ledel sesstruktur, mal grupper,
opgaver og it-understettel se.

De 12 samarbejdsforsgg har saledes givet mulighed for at afpreve forskellige
modeller for udviklingen af den fadles beskadtigel sesindsats.

Samarbejdsforsggene er blevet evalueret [gbende i perioden 2003-2005.

Evalueringens hovedresultater

Evalueringen kortlasgger forsggenes resultater i udviklingen af den fadles
indsats samt opsamler de faktorer, der har vaaet ssaligt afgarende for
udviklingen af et succesfuldt samarbejde mellem AF og kommunerne.

| nedenstaende diagram er forsggenes gennemsnitlige resultater med
udviklingen af en fadles beskadtigel sesindsats vist pa hvert af de
overordnede evalueringsomréder. Resultaterne er i diagrammet angivet pa
tidspunktet for samarbejdsforsggenes igangsagtning (nulpunktsanalyse), ved
gennemferelsen af evalueringen i forret 2005 og ved denne afluttende
evauering.
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Anvendelse af analyser
100% T

Kobling mellem decentrale mal og lokale

Kompetencetdyikling arbejdsmarkedspolitiske udfordringer

Lokal opbakning og styring Malgrupper

Tveergéende samarbejde Feelles visitation

Feelles brug af andre aktgrer Feelles kontaktforlgb

Feelles virksomhedskontakt Feelles aktivering

——Nulpunktsanalyse 2004 =——Evaluering fordr 2005 = Slutevaluering ultimo 2005

Evalueringen viser, at de tolv samarbejdsforsag i |abet af forsggsperioden er
kommet ganske langt med i praksis at implementere en fadles
beskadtigel sesindsats.

Organisatoriske rammer

Pa nogle omréder er forsagene kommet laangere end pa andre. Forsggene er

generelt kommet laangst pa de omréder, som handler om at fa etableret de

organisatoriske rammer for det fadles arbegjde. Det drgler sig for eksempel
om:

» Etablering af lokal opbakning og styring.

« Kompetenceudvikling, hvor forsggene alle har udarbejdet strategier og
gennemfart en raskke aktiviteter, der har understettet etablering af fadles
indsats.

» Anvendelse af analyser og koblingen mellem ma og udfordringer viser,
at de fleste forsag har opnaet vassentlige erfaringer med en fadles og
systematisk anal ysebaseret tilgang til de beskadtigel sesmaessige
udfordringer.

Fadlesindsats

Panogle af de centrale beskadtigel sespolitiske omrader er forsagenes

resultater med etablering af fadles metoder ogsa gode:

» Visitationsomradet: forsggene er generelt ndet langt med at skabe fadles
processer og anvende fadles it-redskaber. Enkelte forsgg har herudover
ogsa gode erfaringer med gennemfarel se af egentlig fadles visitation af
forsikrede og ikke-forsikrede ledige patvaas af stat og kommune.



» Fadlesvirksomhedskontakt: forsagene er generelt kommet meget langt
med at opfylde succeskriterierne. Mange forseg har hurtigt udviklet
fadles markedsferingsmateriale og har opnaet gode erfaringer med at
anvende fadles tilgange og metoder i arbejdet med at servicere
virksomhederne. En gennemfert analyse af virksomhedernes tilfredshed
med samarbej dsforsagene viser samtidig, at der generelt er meget god
tilfredshed med de ydel ser og den service, som virksomhederne har
modtaget fra forsggene.

Samtidig peger evalueringen af forsggene pa en rackke omréder, hvor det har
vist sig svaat at etablere en fadles indsats. Det drejer sig primaat om:

* Udvikling af fadles kontaktforlgb

* Fadlesaktivering

* Fadlesbrugen af andre aktarer.

Det har vist sig vanskeligt for forsagene at udvikle en fadles indsats pa disse
omrader, da staten og kommunerne typisk har uens praksisi brug af fx
straksaktivering og andre akterer. Det skyldes bl.a., at de gkonomiske
rammer og muligheder for finansiering af aktiveringsindsatsen, herunder
finansiering af andre aktarer, er forskellige i henholdsvis stat og kommune:

* Kommunerne har typisk valgt at bruge aktiveringsmidlernei egne,
kommunalt organiserede aktiveringsprojekter, mens AF har vaaret bundet
af eksisterende rammeaftaler for aktiveringsindsatsen.

* Derudover er kontaktforlgbet for store dele af de forsikrede ledige lagt
ud til andre akterer, mens kontaktforlgbene for de ikke-forsikrede i
udgangspunktet varetages af kommunale medarbejdere.

Forhold med betydning for hvor langt for segene er naet
En rakke forhold har haft positiv betydning for, hvor langt forsagene er
kommet med at udvikle den fadles beskadtigel sesindsats:

* Desamarbegjdsforsag, der har haft lang tid til forsggsaktiviteter (dvs. er
etableret pa et tidligt tidspunkt), er generelt kommet laangerei forhold til
realiseringen af den fadles beskadtigel sesindsats end de forsag, der kun
har haft kort tid hertil.

* Der har tidligere lokalt vaaret et samarbejde mellem AF og kommune,
som der bygges videre pa

« Derindgar kun én kommunei forsgget, fordi der i forsgg, der omfatter
flere kommuner, bade har skullet etableres fadles snitflader og processer
for de involverede kommuner og mellem AF og kommunerne.

» Samange malgrupper og opgaver som muligt er lagt ind i forsaget: Det
har begramset antallet af snitflader mellem forsgget og AF/kommunerne
og dermed ressourceforbruget til koordinering.

* Dereriforsgget foretaget en kortlasgning og vurdering af viften af
aktiveringstilbud og deres effekt i forhold til forskellige magrupper. Det



har gjort det muligt hurtigt at fa et fadles grundlag for brugen af
aktiveringsredskaber.

» Der er udarbejdet fadles ma som der |gbende er blevet fulgt op pa

* Der ertaget initiativ til systematisk at formulere planer for
udviklingsaktiviteter i forsggsperioden, der har betydet, at udvikling blev
prioriteret sidel gbende med den daglige drift.

* Der erfracentralt hold stillet fadles metoder, vejledninger og it-
vaaktgjer til radighed til understettelsen af en fadles
beskadtigel sesindsats.

Ti goderéd til denyejobcentre

De kommende jobcentre adskiller sig pa en raskke vaesentlige omrader frade
12 samarbejdsforsgg, idet lovgrundlaget, styring mv. pa mange punkter er
anderledes for de kommende jobcentre. Det gadder blandt andet muligheder-
ne for at varetage myndighedsopgaver patveas af de to systemer.

Trods en raskke vaesentlige forskelle mellem forsggene og de nye jobcentre,
kan forsggenes erfaringer udnyttesi forhold til etableringen af de nye job-
centre.

Erfaringerne fraforsggene er derfor opsamlet i 10 opmaaksomhedspunkter
til de kommende jobcentre, som i forsagene har vist sig at have indflydelse
paen succesfuld udvikling af en fadles beskadftigel sesindsats.

1. Der bar afseettes god tid og tilstragkkelige ressour cer til forberedelse
En god og omhyggelig forberedel se kan sikre, at der ikke opstar problemer i
forbindel se med etableringen af jobcentre. Det er derfor ngdvendigt at ga i
gang i god tid — ofte vil ottetil ti maneders forberedel se vaare ngdvendige.
Det anbefales, at der af saates til straskkelige ressourcer hos savel ledelse som
medarbejdere i forberedel sesfasen.

2. Der bar etablereset klart, fadles styringsgrundlag, og opfalgning skal
vaar e konsekvent og fadles

Stat og kommuner ber opstille et klart og fadles styringsgrundlag for
beskadtigel sesindsatsen. Det giver ledelsen et fadles st af mal og
resultatkrav, der i det daglige arbejde kan vaare grundlaget for ledel sens
beslutninger.

Styringsgrundlaget ber bade indeholde drifts- og udviklingsmal, der vedrarer
den fadles beskadtigel sesindsats og stat og kommune bar vaare fadles om
systematisk at falge op pa resultaterne.

3. Ledelsen ber organiseres, s der er s meget tvaer gdende ansvar som
muligt

Udvikling af samarbejde mellem stat og kommune om beskadtigel ses-
indsatsen forudsadter, at lederne har meget gode personlige og faglige
forudsagninger for at udgve forandringsledelse. Det gedder béde i relation til



medarbejdere og interessenter. Med to ledere er det vaesentligt, at der aftales
en klar ansvarsfordeling.

4. Den nye organisering ber under stette den fremtidige udvikling af
fadles processer og samtidig afspejle det arbe dsmaessige fadlesskab
Den valgte organisationsform bar pege tydeligt fremad mod den nye fadles
tilgang til beskadtigel sesindsatsen og det vil ofte forudsadte, at der i alle
enheder er medarbejdere frasdvel stat som kommune. Det er vaesentligt, at
de organisatoriske enheder bliver skabt ud frafadles opgaver, og at
medarbejderne har et faktisk arbejdsfadlesskab, sa kan videndeling og
udvikling af tvaafaglighed mellem stat og kommune " vokse indefra’.

5. Ledelsen bar etablere klare snitflader til den gvrige forvaltning

Der bar sikres klare og hensigtsmaessige snitflader til den gvrige kommunale
forvaltning. Endelig ber snitfladerne fremsta velbeskrevne og veare
kommunikeret til sdvel de organisatoriske enheder som borgerne.

6. Ledelsen har et vaesentligt ansvar for at skabe en fadles
virksomhedskultur internt og eksternt

En fadles kultur skal vagrei fokus allerede fra begyndelsen, nar der skal
skabes en fadles beskadtigel sesindsats. Ledelsen spiller i denne forbindelse
en vaesentlig rolle, idet ledel sen har mulighedor at give udtryk for veardier
og udgve dissei praksis.

En dben og struktureret dialog mellem medarbejdere og ledelse om, hvilke
antagel ser og vaadier samt hvilken opgavel gsning og hvilke daglige rutiner
der gnskes i den nye organisation, er vassentlig for udviklingen af en fadles
virksomhedskultur.

7. Udviklingsaktiviteter bar prioriteres, og der bar skabesen plan for
udviklingen, der falgesop pa

Alleredei forbindelse med etablering af de nye jobcentre fastlaggges aftal er
for, hvordan staten og kommunen arbejder sammen i det konkrete jobcenter.
Det er vigtigt, at udviklingsprocessen mod mere og mere tvaagaende
samarbejde om beskadti gel sesindsatsen fortsates, ogsa efter at darene til
jobcentret er slaet op, og hverdagen melder sig med betydelige
produktionskrav. Medarbejderne bar inddrages, ndr der etableres tvaargaende
arbejdsprocesser.

8. Forskellei brug af tilbud og redskaber i beskaeftigel sesindsatsen bar
afdaskkes og justeres, hvor sterre beskasftigel seseffekt kan nas

Staten og kommunerne har typisk forskellig praksisi brug af tilbud og
redskaber, fx straksaktivering og andre aktarer.Ligeledes er de gkonomiske
rammer for aktiveringsindsatsen forskellige. For at skabe en mere fadles
beskadtigel sesindsats bar det overvejes, hvordan tilbud og redskaber kan
anvendes mere fadles.



Stat og kommuner bgr med udgangspunkt i analyser af de lokale
beskadtigel sespolitiske problemstillinger drefte hvordan man gnsker at
anvende de beskadfti gel sespolitiske tilbud og redskaber. Et sddant overblik
ber bade indeholde en kortlaggning af, hvilke malgrupper tilbuddene og
redskaberne anvendes i forhold til samt hvilke omkostninger, der er
forbundet med anvendel se af tilbuddene og redskaberne.

9. Lokaleinteressenter bar inddragestidligt

Der er mange interessenter i udviklingen af en fadles beskadtigel sesindsats.
Det drejer sig ikke mindst om arbejdsmarkedets parter pa lokalt plan. De
udger en vaesentlig ressource, der bar inddrages i udviklingen af den fadles
indsats s tidligt som muligt i processen.

Det skal i den forbindel se naevnes, at lovgrundlaget for jobcentrene giver
mulighed for at etablere |okal e beskadtigel sesrad allerede i 2006, hvilket kan
medvirke til at sikre, at arbejdsmarkedets parter hurtigt inddrages.

10. Fadlesit skal etableres

It spiller en afgarende rolle i varetagelsen af langt de fleste arbejdsprocesser
pa beskadtigel sesomradet. Pa en raskke omrader er der allerede udviklet
fadles redskaber, fx visitationsomradet, som har vist sig at understette
udviklingen af fadles arbejdsprocesser positivt. Nar der skal etableres fadles
arbejdsprocesser, bgr medarbejdere med arbejdsopgaver, som skal varetages
fadles, fade sammeit-systemer til deres rédighed.

Det er samtidig vigtigt, at basale kontorsystemer som mail, kalender og
fildrev bliver fedles, sa praktiske barrierer for udviklingen af den tvaargaende
opgavevaretagel se mindskes.



