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INDLEDNING OG SAMMENFATNING

Arbejdsmarkedsstyrelsen har i perioden maj
2003 til udgangen af 2005 stettet i alt tolv sam-
arbejdsforsog mellem AF og kommuner. Det
overordnede formal med samarbejdsforsege-
ne har veeret at afprove en falles beskeef-
tigelsesindsats i forhold til forsikrede og ikke-
forsikrede ledige.

Samarbejdsforsegene er undervejs i forlabet
blevet evalueret. Erfaringerne fra samarbejds-
forse@gene er i forsagsperioden blevet inddra-
get i forhold til forskellige elementer af arbejdet
med kommunalreformen pa beskaeftigelses-
omrédet. Reformen indebzerer, at der fra 1.
januar 2007 etableres jobcentre over hele
landet, hvor stat og kommunerne skal flytte
sammen og veere feelles om at fokusere pa
beskaeftigelsesindsatsen for borgere og virk-
somheder.

De kommende jobcentre vil pa en raskke punk-
ter adskille sig fra samarbejdsforsegene, og
lovgrundlaget for de kommende jobcentre er
pa veesentlige punkter anderledes, end det er
for samarbejdsforsegene. Det geelder blandt
andet mulighederne for at varetage myndig-
hedsopgaver pa tveers af de to systemer. Ogsé
styrings- og indflydelsesstrukturen omkring de
kommende jobcentre vil veere noget anderle-

des end den struktur, der har veeret i relation til
samarbejdsforsegene.

Trods en raekke vaesentlige forskelle vil de cen-
trale opgaver og strukturer, der kommer til at
geelde for de kommende jobcentre, kunne
sammenlignes med det, der har veeret geel-
dende for samarbejdsforsegene. Det drejer sig
ikke mindst om samarbejdsforsegenes erfarin-
ger med falles brug af de beskeeftigelses-
politiske redskaber som visitation, kontakt-
forlgb, aktivering, brug af andre aktorer,
jobformidling og virksomhedskontakt, men
ogsa de konkrete erfaringer med etablerings-
processen og den made, man har organiseret
sig pa og lgst opgaver pa tveers i samarbejds-
forsggene.

Denne rapport er en evaluering af de tolv sam-
arbejdsforseg. Evalueringen er udarbejdet af
Deloitte pa vegne af Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Rapportens forste del preesenterer — ud over
resultaterne fra selve evalueringen - ti op-
maerksomhedspunkter i forhold til etablering af
de nye jobcentre, som forhabentlig kan inspire-
re beslutningstagere og medarbejdere i forbin-
delse med de spergsmal, der naturligt vil rejse
sig i etableringsprocessen, fx:
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e Hvordan skaber man en fealles kultur i et
jobcenter?

e Hvordan understottes den feelles beskaef-
tigelsesindsats bedst organisatorisk?

® Hvordan tilrettelaegges og udoves lederrol-
len, nar der er henholdsvis én og to ledere?

® Hvordan tilrettelaegges den feelles indsats, fx
visitation og kontaktforlab?

| rapportens afsnit 2 findes en mere detaljeret
redegerelse for evalueringskonceptet, en gen-
nemgang af centrale karakteristika for de tolv
samarbejdsforseg og en gennemgang af eva-
lueringens resultater. | afsnit 3 beskrives sam-
arbejdsforsggenes erfaringer med interne udvik-
lingsstrategier i forhold til tilrettelaeggelse og
udvikling af en feelles beskeeftigelsesindsats.
Fokus har veeret pa at fremdrage gode erfa-
ringer og konkrete eksempler, som kan tjene
som inspiration i det fremadrettede arbejde
med at implementere en falles beskeefti-
gelsesindsats. Afsnit 4 indeholder en vurdering
af videreforelsespotentialet for de erfaringer,
der er indsamlet i forsogsperioden.

Forseg med samarbejde
mellem AF og kommuner

Samarbejdsforsegene er geografisk spredt
over hele Danmark og adskiller sig pa en reekke
omréader fra hinanden.

De forste samarbejdsforseg blev igangsat maj
2003, mens de sidste kom i gang i efteraret
2004. Forsggenes grundlag for udviklingen af
samarbejdet har ogsa veaeret forskelligt. Nogle
forseg blev etableret pa grundlag af udbredte
erfaringer med samarbejde mellem AF og kom-
munen, mens samarbejdet i andre forsgg var af
nyere dato.

P& nzeste side findes en figur over forsegenes
geografiske placering og tidspunkt for igang-
saettelse.
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FORSOUGENES GEOGRAFISKE PLACERING OG TIDSPUNKT FOR IGANGSATTELSE

Skiveegnens Arbejds-
markedscenter

(Skive, Sallingsund, Spettrup
og Sundsgre; 2. aug 2004)

Arbejdsmarkeds-
center Ringkabing
(1. apr. 2004)

Arbejdsmarkedscenter
Esbjerg
(1. jan. 2004)

Arbejdsmarkedscenter og
Virksomhedscenter Aalborg

(16. aug. 2004)

JobVest, Arhus
(1. dec: 2003)

Arbejdsmarkeds-
center Kaluheorg

(1. aug. 2004)
Job=Horsens

(8. juli 2004)

Arbejdsmarkedscenter
Nordgst, Odense
(1. apr. 2004)

Arbejdsmarkedscenter og
Qresund, Helsinger
(4. okt. 2004)

Arbejdsmarkedscenter
og Dstmarken
(Gladsaxe og Herlev;
16. aug. 2004)

Job- og Erhvervsservice (JOE),
Greve
(15 maj. 2003)

Arbejdsmarkedseenter Vestlolland
(NakskovaRudbjerg og Ravnsborg)
(5. apr. 2004)

Forste seks forseg Sidste seks forseg
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De fleste samarbejdsforseg er etableret
mellem én kommune og AF. Fire samarbejds-
forseg omfatter dog mere end én kommune.
Herudover er der en reekke yderligere forskelle
mellem forsggene blandt andet antal medar-
bejdere, ledelsesstruktur, malgrupper, opgaver
og it-understottelse.

Mangfoldigheden i organisering og tilrette-
leeggelse af samarbejdsforsggene har veeret en
bevidst strategi fra Arbejdsmarkedsstyrelsens
side. De forskellige samarbejdsforseg har séle-
des givet mulighed for at afprove forskellige
modeller for udviklingen af den feelles beskaef-
tigelsesindsats.

Resultaterne

De tolv samarbejdsforsag er i perioden 2003-
2005 Igbende blevet evalueret. Evalueringen
har fokuseret pa at kortlaegge forsegenes
resultater i udviklingen af den faelles indsats
samt at opsamle de faktorer, der har veeret
seerlig afgerende i samarbejdsforsggene for
udviklingen af et succesfuldt samarbejde
mellem AF og kommunerne.

| spindelvaevsdiagram péa neeste side er forse-
genes gennemsnitlige resultater med udvik-
lingen af en faelles beskeeftigelsesindsats vist
pa hvert af de overordnede evalueringsomra-
der. Resultaterne er i diagrammet angivet pa
tidspunktet for samarbejdsforsogenes igang-
seetning (nulpunktsanalyse), ved gennemfo-
relsen af evalueringen i foraret 2005 og ved
udgangen af forsggsperioden (slutevaluering).
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EVALUERINGENS HOVEDRESULTATER

Anvendelse af analyser

arbejdsmarkedspolitiske udfordringer

/

Kompetenceudvikling

100% w Kobling mellem decentrale mél og lokale

A o Malgrupper
Lokal opbakning og styring >~

Feelles visitation

/ \
\ \ Feelles kontaktforlob
4

~ Feelles aktivering

Tveergdende samarbejde

Feelles brug af andre aktarer

Feelles virksomhedskontakt

= Nulpunktsanayse 2004 —— Evaluering forar 2005 —— Slutevaluering ultimo 2005
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Evalueringen viser, at de tolv samarbejdsforsog
i lobet af forsegsperioden er kommet ganske
langt med i praksis at implementere en feelles
beskeeftigelsesindsats. En dedikeret og konti-
nuerlig indsats fra ledelser og medarbejdere i
de tolv samarbejdsforseg har veeret afgerende
for de resultater, der er opndet. Men ogsa
involvering fra de omfattede AF-regioner og
kommuner har haft vaesentlig betydning.
Endelig har opbakningen fra arbejdsmarkedets
parter pa lokalt plan veeret af stor betydning.

P& nogle omrader er forsggene kommet leen-
gere end pd andre. De omrader, som handler
om at fa etableret de organisatoriske rammer
for det feelles arbejde, er generelt de omrader,
hvor forsggene er kommet leengst. Det drejer
sig for eksempel om kompetenceudvikling,
hvor forsogene alle har udarbejdet strategier
og gennemfert en raekke aktiviteter, der har
understottet etablering af feelles indsats. Ogsa
i relation til etablering af lokal opbakning og
styring har forsggene opfyldt de opstillede suc-
ceskriterier. Forsggenes resultater i relation til
anvendelse af analyser og koblingen mellem
mal og udfordringer viser, at de fleste forseg
har opnaet vaesentlige erfaringer med en feelles
og systematisk analysebaseret tilgang til de
beskeeftigelsesmaessige udfordringer.

Pa en reekke centrale beskaeftigelsespolitiske
omrader er forsggenes resultater med etable-
ring af feelles metoder ogsd gode. P4 visita-
tionsomradet er forsegene generelt naet langt
med at skabe feelles processer og anvende
feelles it-redskaber. Enkelte forseg har herud-
over ogsa gode erfaringer med gennemforelse
af egentlig feelles visitation af forsikrede og
ikke-forsikrede ledige pa tveers af stat og kom-
mune. Feelles virksomhedskontakt er ogsa et
omrade, hvor forsggene generelt er kommet
meget langt med at opfylde de succeskriterier,
som var stillet op. En gennemfort analyse af
virksomhedernes tilfredshed med samarbejds-
forsggene viser samtidig, at der generelt er
meget god tilfredshed med de ydelser og den
service, som virksomhederne har modtaget fra
forsggene.

P& en raekke omrader har forsggene haft udfor-
dringer i forhold til at etablere den feelles ind-
sats. Det drejer sig blandt andet om udvikling af
feelles kontaktforlgb, aktivering og brugen af
andre aktorer. Her har det ofte veeret vanskeligt
at f& udviklet feelles metoder og redskaber
blandt andet pa grund af forskellige ramme-
betingelser, it-systemer og myndighedsom-
rader mv. Nogle forseg har dog kunnet finde
lasninger inden for de givne rammer og har
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kunnet udvikle den feelles indsats temmelig
langt.

Evalueringen af forsegene har vist, at det er
muligt at udvikle den feelles beskeeftigelses-
indsats mellem staten og kommunerne ganske
langt pa stort set alle de centrale omrader.

De samarbejdsforseg, der har haft lang tid til
forsegsaktiviteter (dvs. er etableret pa et tidligt
tidspunkt), er generelt kommet laengere i for-
hold til realiseringen af den feelles beskeefti-
gelsesindsats end de forsag, der kun har haft
kort tid hertil.

Herudover har en reekke forhold haft positiv be-
tydning for, hvor langt forsggene er kommet med
at udvikle den feelles beskeeftigelsesindsats:

® Der har tidligere lokalt veeret et samarbejde
mellem AF og kommune, som der bygges
videre pa.

e Der indgar kun én kommune i forseget, fordi
der i forsog, der omfatter flere kommuner,
bade har skullet etableres feelles snitflader og
processer for de involverede kommuner og
mellem AF og kommunerne.

¢ S& mange malgrupper og opgaver som
muligt er lagt ind i forseget, fordi det har
begraenset antallet af snitflader mellem forsg-
get og AF/kommunerne og dermed ressour-
ceforbruget til koordinering.

Der er i forsoget foretaget en kortleegning
og vurdering af viften af aktiveringstilbud og
deres effekt i forhold til forskellige malgrup-
per, fordi det har gjort det muligt hurtigt at f&
et feelles grundlag for brugen af aktiverings-
redskaber.

Snitflader i forhold til basisorganisationerne
er afklarede og velbeskrevne, fordi klare snit-
flader, som er tydelige for alle, begraenser
ressourceforbruget til dobbeltarbejde og
koordinering.

Der er udarbejdet en samlet kontrakt for
forseget, hvor der er etableret feelles mal som
der lgbende er blevet fulgt op pa. Dette har
givet ledelse og medarbejdere et klart og
feelles fokus p& savel den daglige drift som
udviklingsaktiviteterne.

Der er taget initiativ til systematisk at for-
mulere planer for udviklingsaktiviteter i
forsggsperioden, der har betydet, at
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udvikling blev prioriteret sidelabende med
den daglige drift.

¢ Der er fra centralt hold stillet feelles metoder,
vejledninger og it-veerktejer til radighed til under-
stottelsen af en falles beskeeftigelsesind-
sats.

| rapportens afsnit 2 findes en mere detaljeret
redegorelse for evalueringskonceptet, en gen-
nemgang af centrale karakteristika for de tolv
samarbejdsforsgg og en gennemgang af eva-
lueringens resultater.

Ti gode rad til jobcentrene

Evalueringen har i hele forsggsperioden
opsamlet de forhold og initiativer, som hen-
holdsvis har fremmet og haemmet udviklingen
af en faelles beskaeftigelsesindsats. Disse erfa-
ringer er lebende videreformidlet til savel de tolv
samarbejdsforseg som andre interesserede.

Erfaringerne fra forsagene er nu opsamlet i en
reekke opmaerksomhedspunkter til de kom-
mende jobcentre, der i forsggene har vist sig at
have indflydelse p& en succesfuld udvikling af
en feelles beskeaeftigelsesindsats.

1. DER BOR AFSATTES GOD TID OG
TILSTRAKKELIGE RESSOURCER TIL
FORBEREDELSE

En god og omhyggelig forberedelse kan sikre,
at der ikke opstar problemer i forbindelse med
etableringen af jobcentre. Men forberedelse
tager tid, og det er derfor ngdvendigt at ga i
gang i god tid — ofte vil otte til ti maneder veere
nedvendige til at bringe alle forhold i orden. Det
anbefales, at der afseettes tilstraekkelige res-
sourcer hos savel ledelse som medarbejdere i
forberedelsesfasen.

Blandt de forhold, som med fordel kan indgé i
planleegningsfasen, er organisering, arbejds-
processer, snitflader, bemanding og it.

Det er veesentligt, at de beslutninger, der traeffes
undervejs i planlaegningsfasen, dokumenteres
og kommunikeres ud til de centrale interessen-
ter. Her er ikke mindst kommunikation til medar-
bejdere og @vrig forvaltning meget vigtig.
Resultaterne fra planleegningsfasen ber udmen-
tes i en tids- og aktivitetsplan, der kan fungere
som styringsgrundlag for etableringsproces-
sen.
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2. DER BOR ETABLERES ET KLART, FALLES
STYRINGSGRUNDLAG, OG OPFOLGNING
SKAL VARE KONSEKVENT OG FALLES

Stat og kommuner bor tilstreebe at opstille et
klart og feelles styringsgrundlag for beskeefti-
gelsesindsatsen. Det giver ledelsen et feelles
saet af mal og resultatkrav, der i det daglige
arbejde kan veere grundlaget for ledelsens
beslutninger.

Styringsgrundlaget ber bade indeholde drifts-
og udviklingsmal, der vedrerer den feelles
beskaeftigelsesindsats.

Malene fra styringsgrundlaget ber nedbrydes i
interne mal, som viser medarbejderne, hvilke
resultater som skal nds i de enkelte organisa-
toriske enheder. Endelig ber stat og kommune
veere feelles om systematisk at felge op pa
resultaterne.

3. LEDELSEN BOR ORGANISERES,

SA DER ER SA MEGET TVARGAENDE
ANSVAR SOM MULIGT

Udvikling af samarbejde mellem stat og
kommune om beskaeftigelsesindsatsen forud-
seetter, at lederne har meget gode personlige
og faglige forudseetninger for at udeve foran-
dringsledelse. Det geelder bade i relation til

medarbejdere og interessenter.

Hvis der er to ledere, har det den fordel, at de
mange arbejdsopgaver kan deles, og at der
kan veere faglig viden om og netveerk i de to
systemer. Der er vaesentligt, at de to ledere
aftaler en klar ansvarsfordeling. Nar man skal
udvikle opgavelgsning pa tveers af de to sy-
stemer, er det en god idé, at ledelsesansvaret
sa vidt muligt opdeles i omrader og projekter,
der omfatter opgaver og medarbejdere fra
bade stat og kommune.

Hvis én leder skal lefte denne opgave, har det
den fordel, at vedkommende hurtigt kan treeffe
beslutninger og prioritere pa tveers af de to sy-
stemer. Det er imidlertid i denne situation vigtigt
at vaere opmaerksom pa udfordringerne for én
leder savel fagligt som ledelsesmaessigt at
daekke bade det kommunale og statslige sy-
stem. Samtidig er det veesentligt at sikre, at
lederne er seerlig opmeerksomme pa at szette
sig ind i og tydeligt anerkende fagligheden og
kulturen hos de medarbejdere, der kommer fra
det "andet” system.

Det kan veere en god idé at investere tid og res-
sourcer i lederudvikling. Det geelder ikke
mindst, hvis der skal indga flere personer i
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ledelsesgruppen. Her kan for eksempel inddra-
gelse af en ekstern coach veere nyttig i arbejdet
med at f& skabt et feelles grundlag for udevelse
af ledelsesrollen.

4. DEN NYE ORGANISERING B@R UNDER-
STOTTE DEN FREMTIDIGE UDVIKLING

AF FALLES PROCESSER OG SAMTIDIG
AFSPEJLE DET ARBEJDSMASSIGE
FALLESSKAB

En hensigtsmeessig organisering er sammen
med tilretteleeggelsen af effektive arbejds-
processer udgangspunktet for, at opgaverne
bliver lgst effektivt. Organisationsstrukturen er
ofte ogsa det, som medarbejdere og ledere
orienterer sig mod, ndr de skal forsta, hvad
etableringen af jobcentre kommer til at betyde
i praksis for dem selv.

Den valgte organisationsform ber derfor tyde-
ligt pege fremad mod den nye feelles tilgang til
beskaeftigelsesindsatsen og ber understotte
etableringen af tveergdende arbejdsgange. Det
vil ofte forudseette, at der i alle enheder er med-
arbejdere fra savel stat som kommune.

Det er veesentligt, at de organisatoriske enheder
bliver skabt ud fra feelles opgaver, og at med-
arbejderne har et faktisk arbejdsfaellesskab.

Hvis der er tydelige arbejdsfeellesskaber og
bemanding af enhederne pa tveers, vil viden-
deling og udvikling af tveerfaglighed mellem
stat og kommune kunne vokse indefra. Sidst
men ikke mindst har det vist sig hensigtsmeaes-
sigt at sikre en fleksibilitet, s& organiseringen
lobende kan justeres, nar der opstar nye
arbejdsopgaver eller udvikles nye arbejds-
processer pa tveers af stat og kommune.

5. LEDELSEN BOR ETABLERE KLARE SNIT-
FLADER TIL DEN @VRIGE FORVALTNING

Der ber sikres klare og hensigtsmaessige snit-
flader til den ovrige kommunale forvaltning.
Endelig ber snitfladerne fremsté velbeskrevne
og veere kommunikeret til sdvel de organisa-
toriske enheder som borgerne.

Hvor der er andre aktorer i beskeeftigelsesind-
satsen bor der etableres en taet dialog for at
sikre, at dobbeltarbejde undgas for eksempel i
forhold til den virksomhedsrettede indsats.

Hvis der viser sig uklare eller uhensigtsmaessi-
ge snitflader, ber de personer i savel staten
som kommunerne, som har den ledelsesmaes-
sige kompetence i relation til aendring af snit-
flader, hurtigt inddrages, s& de ngdvendige
beslutninger kan treeffes.
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6. LEDELSEN HAR ET VAESENTLIGT
ANSVAR FOR AT SKABE EN FALLES VIRK-
SOMHEDSKULTUR INTERNT OG EKSTERNT
En feelles kultur skal veere i fokus allerede fra
begyndelsen, nar der skal skabes en falles
beskaeftigelsesindsats. Ledelsen spiller i denne
forbindelse en vaesentlig rolle, idet ledelsen i
kraft af positionen har muligheden for at give
udtryk for vaerdier og udgve disse i praksis. Det
er dog samtidig veesentligt at veere opmaerk-
som p4, at de enkelte ledere er baerere af en
bestemt kultur, der ofte ikke er tydelig for dem
selv. Men ledernes veerdier fremstar ganske
tydelig for de medarbejdere, som ikke selv er
rundet af samme kultur. Det er séledes veesent-
ligt, at ogsé lederne overvejer, hvilke veerdier
og kulturer de selv beerer og praktiserer, og i
givet fald justerer deres praksis.

En dben og struktureret dialog mellem medar-
bejdere og ledelse om, hvilke antagelser og
veerdier samt hvilken opgavelasning og hvilke
daglige rutiner der gnskes i den nye organisa-
tion, er vaesentlig for udviklingen af en feelles
virksomhedskultur.

Lige sa veesentligt er det, at den faktiske orga-
nisering og tilrettelaeggelse af det daglige
arbejde reflekterer et tveergdende samarbejde.

Det er sdledes af stor betydning, at der er
sammenhaeng i de interne veerdier og de veer-
dier, som der gives udtryk for eksternt.

7. UDVIKLINGSAKTIVITETER BOR PRIORITE-
RES, OG DER BYR SKABES EN PLAN FOR
UDVIKLINGEN, DER FOLGES OP PA
Allerede i forbindelse med etablering af de nye
jobcentre fastleegges aftaler for, i hvilket
omfang staten og kommunen arbejder sam-
men i det konkrete jobcenter.

Det vil formentlig veere forskelligt fra jobcenter
til jobcenter, i hvor stor udstraekning man
arbejder sammen fra dag ét, men det er vigtigt,
at udviklingsprocessen mod mere og mere
tveergdende samarbejde om beskeeftigelses-
indsatsen fortseettes, ogsa efter at derene il
jobcentret er sldet op, og hverdagen melder sig
med betydelige produktionskrav.

En konkret made at gere dette pa er at
udarbejde en samlet udviklingsplan, som prae-
ciserer, hvilke aktiviteter der skal iveerksasttes i
hvilken reekkefelge, og hvem der ventes at
blive involveret. Udviklingsplanen bgr allerede
udarbejdes og iveerkseettes i planleegningsfa-
sen. Dette kan medvirke til at sikre, at en sa
stor del af beskaeftigelsesindsatsen som muligt
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kan veere feelles allerede ved abningen. Hvis
man koncentrerer udviklingsaktiviteterne i af-
greensede perioder, fx i form af en ”100-dages
plan”, kan det ofte skabe stor dynamik og
gode resultater.

Hvis der ikke tidligere har veeret tradition for
samarbejde mellem stat (AF) og kommune om
beskeeftigelsesindsatsen, kan en hensigts-
maessig udviklingsstrategi veere forst at udvik-
le feelles arbejdsprocesser p& de omrader, hvor
barriererne er relativt fa (fx feelles modta-
gelse/jobbutik og grovvisitation, feelles virk-
somhedskontakt mv.), for s& senere at tage fat
pa mere komplicerede kerneprocesser som
detaljeret visitation, kontaktforlob og aktive-
ring.

Hvis der derimod allerede er god tradition for
samarbejde, ber det allerede i planleegningsfa-
sen overvejes at udstikke mere ambitiesse mal
for samarbejdet om beskeeftigelsesindsatsen.

Medarbejderne ber tillige inddrages, nar der
etableres tveergdende arbejdsprocesser. Det
er dem, der ofte har viden om og forslag og
idéer til tilretteleeggelsen af tveergdende
arbejdsprocesser i projektudviklingsforlgbene,
og i praksis er det medarbejderne, der

efterfolgende skal sikre forankringen af de nye
arbejdsprocesser.

Det anbefales, at udviklingsplanerne klart kom-
munikeres til medarbejderne, ligesom disse
ber involveres teet i sdvel udmentningen som
opfelgningen. Kereplanen og opfelgningen pa
denne sikrer i praksis, at arbejdet med udvik-
ling af en tvaergdende beskasftigelsesindsats
ikke bliver tilsidesat i en dagligdag, hvor der er
ganske veesentlige produktionskrav.

8. FORSKELLE | BRUG AF TILBUD

OG REDSKABER | BESKAFTIGELSES-
INDSATSEN BOR AFDAKKES OG
JUSTERES, HVOR STURRE BESK/AFTI-
GELSESEFFEKT KAN NAS

Ofte har staten og kommunerne en forskellig
praksis for brug af for eksempel straksaktive-
ring og andre akterer. Ogsa de gkonomiske
rammer for aktiveringsindsats kan veere for-
skellige. For at skabe en mere faelles beskaefti-
gelsesindsats ber det overvejes, hvordan tilbud
og redskaber kan anvendes mere faelles.

Stat og kommuner bgr derfor med udgangs-
punkt i analyser af de lokale beskeeftigelses-
politiske problemstillinger drefte maden, man
ensker at anvende de beskaeftigelsespolitiske
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tilbud og redskaber pa. Et sddant overblik ber
bade indeholde en kortleegning af, hvilke mal-
grupper tilbbuddene og redskaberne anvendes i
forhold til, hvilket indhold der er, samt hvilke
omkostninger der er forbundet med anven-
delse af tilbuddene og redskaberne.

9. LOKALE INTERESSENTER

BOR INDDRAGES TIDLIGT

Der er mange interessenter i udviklingen af en
feelles beskeeftigelsesindsats. Det drejer sig
ikke mindst om arbejdsmarkedets parter pa
lokalt plan. Disse interessenter udger en vee-
sentlig ressource, der ber inddrages i udviklin-
gen af den feelles indsats pa beskeeftigelses-
omradet sa tidligt som muligt i processen. Hvis
de ikke handteres hensigtsmaessigt, kan de
udgere en barriere for en succesfuld udvikling
af en faelles indsats.

Det skal i den forbindelse naevnes, at lov-
grundlaget for jobcentrene giver mulighed for
at etablere lokale beskaeftigelsesrad allerede i
2006, hvilket kan medvirke til at sikre, at
arbejdsmarkedets parter hurtigt inddrages.

For at sikre et aktivt medspil fra alle interes-
senterne bor der udarbejdes en strategi for
interessenthandteringen. De relevante parter

pa lokalt plan skal identificeres, og der skal
tages stilling til, hvordan disse skal handteres
for, under og efter etableringen. For at sikre et
aktivt medspil fra de lokale interessenter bor
disse inddrages og orienteres tidligt om
vaesentlige strategiske beslutninger og andre
forhold, der kan skabe lokal debat.

10. FALLES IT SKAL ETABLERES

It spiller en afgerende rolle i varetagelsen af
langt de fleste arbejdsprocesser pa beskaef-
tigelsesomradet. P& en reekke omrader er
der allerede udviklet faelles redskaber, fx
visitationsomradet, som har vist sig at
understotte udviklingen af feaelles arbejds-
processer positivt. Nar der skal etableres feel-
les arbejdsprocesser, bgr medarbejdere med
arbejdsopgaver, som skal varetages felles, fa
de samme it-systemer, databaser mv. til deres
radighed, herunder de samme typer af licenser
og adgange. Hvis der ikke kan etableres feelles
it, ber der udvikles andre metoder, séledes at
eventuel manglende felles it ikke forhindrer
etablering af feelles arbejdsprocesser.

Sagsbehandlingssystemerne pa beskeeftigel-
sesomradet er ofte sa komplekse at benytte, at
det kraever en egentlig systematisk oplaering, for
det kan forventes, at de bliver benyttet pa tveers.
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Dette m& medtzenkes i udviklingen af den feel-
les indsats.

Det er samtidig vigtigt, at basale kontorsyste-
mer som mail, kalender og fildrev bliver feelles,
sd praktiske barrierer for udviklingen af den
tveergdende opgavevaretagelse mindskes.
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SAMARBEJDSFORSUG MELLEM

AF OG KOMMUNER

Det overordnede formal med etablering af
samarbejdsforseg med tveergdende samarbej-
de mellem AF og kommuner om beskeeftigel-
sesindsatsen har veeret at afprove en feelles
beskaeftigelsesindsats og sikre evaluerings-
resultater, der er anvendelige og operationelle i
forhold til det fremtidige system pa beskeef-
tigelsesomradet.

Forsegene har skullet bidrage med ny viden
om, hvordan en fzelles tilgang til opgavelasnin-
gen kunne realisere de beskaeftigelsespolitiske
intentioner i regeringens beskeeftigelsesplan
Flere i Arbejde.

Om de tolv samarbejdsforseg

Samarbejdsforsogene er geografisk spredt
over hele Danmark og har vaeret meget for-
skellige bade for sa vidt angar ledelsesstruktur,
organisering, storrelse, opgaver og malgrup-
per.

De forste samarbejdsforsgg blev igangsat
medio 2003, mens de sidste samarbejdsforsag
forst dbnede i efteraret 2004. P4 tidspunktet for
forsegsperiodens afslutning har de forste sam-
arbejdsforsag séledes haft cirka 2'/. ar til at

tilretteleegge en feelles beskeeftigelsesindsats,
mens de sidste samarbejdsforseg kun har haft
cirka 15 maneder. Forsggene har derfor haft
forskellige tidshorisonter til at etablere en fael-
les beskaeftigelsesindsats.

Nedenfor beskrives forskellene mellem samar-
bejdsforsegene naermere.

LEDELSESSTRUKTUR

De tolv forseg har haft forskellige ledelses-
strukturer. Nogle forseg har én leder — enten
fra AF eller kommunen — mens andre forsgg
opererer med flere sideordnede ledere, typisk
én fra henholdsvis AF og det kommunale
system.

| de centre, der har haft flere sideordnede lede-
re, har denne model typisk veeret begrundet
med, at konstruktionen var ngdvendig af hen-
syn til forsogets varetagelse af myndigheds-
opgaver fra henholdsvis AF og kommune. | de
centre, der har haft en struktur med én leder,
har baggrunden typisk vaeret et anske om at under-
stotte udviklingen af én feelles kultur.

| forseg med mange medarbejdere har ledel-
sesopgaven typisk veere loftet gennem invol-
vering af et mellemlederniveau, mens der i

FALLES BESKAFTIGELSESINDSATS — EVALUERING AF SAMARBEJDSFORS@G MELLEM AF OG KOMMUNE

21



mindre forseg kun har veeret benyttet ét ledel-
seslag.

Ledelsesstrukturen i de tolv forseg ved afslut-
ningen af evalueringsperioden fremgar af figu-
ren nedenfor.

LEDELSESSTRUKTURER |
SAMARBEJDSFORSJGENE

En leder Flere ledere
Odense Arhus

Jstmarken Esbjerg

Gresund Alborg

Ringkabing Skive
Kalundborg Horsens

Vestlolland

Greve ¢

Ueendret person-
sammensaetning

AEndret person-
sammensaetning

Figuren viser, at der har veeret lige mange for-
sgg med én og flere ledere. Det fremgar endvi-
dere, at der i otte ud af de tolv forseg har vaeret
personudskiftninger i ledelsen.

I AMC Vestlolland valgte forsggsejerne i for-
bindelse med en centerleders fratraedelse at
etablere en todelt ledelsesstruktur med en cen-
terleder fra henholdsvis det kommunale
system og AF-systemet. Begrundelsen herfor
var, at den todelte ledelsesstruktur ville ligge
teettest op ad den kommende jobcenterstruk-
tur.

| Center for Job- og Erhvervsservice, Greve,
blev det valgt at erstatte en tredelt ledelse med
en struktur bestdende af én overordnet leder
ansat af Greve Kommune og AF i feellesskab
samt to underordnede ledere med hvert deres
faglige ansvarsomrade. Begrundelsen herfor
var et onske om at give centret en mere enty-
dig ledelsesmaessig profil.

MALGRUPPER OG OPGAVER

Forsagene har varieret i forhold til, hvor mange
malgrupper og opgaver de har varetaget. |
nedenstdende tabel er angivet, hvor mange
malgrupper som defineret i Lov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats de tolv forseg varetog
ved evalueringsperiodens afslutning. | tabellen
pa naeste side er med punkter (helt eller delvist
udfyldte) angivet, om forsegene har varetaget
opgaver i relation til hele eller dele af den angiv-
ne malgruppe.
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MALGRUPPER | SAMARBEJDSFORSOGENE

Malgruppe

Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats

Greve

Kalundborg

Arhus

Ringkebing
Esbjerg
Odense
Skive
Vestlolland
Horsens
Aalborg
Jstmarken

@resund

. Varetager opgaver i relation til hele malgruppen O Varetager enkelte opgaver i relation til en begraenset del af mélgruppen
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Tabellen viser, at hovedparten af forsegene har
varetaget opgaver i relation til alle eller naesten
alle malgrupper inden for Lov om en aktiv be-
skeeftigelsesindsats. De fleste forsog varetog
dog ikke opgaver i relation til ledige kontant-
hjeelpsmodtagere med svaere problemer ud
over ledighed (§2, nr. 3). Enkelte forseg har
varetaget opgaver i relation til feerre malgrupper.

| tabellen pa nzeste side er angivet, hvilke
opgaveomréder der har veeret placeret i forsg-
get. | tabellen er med punkter (helt eller delvist
udfyldte) angivet, om forsggene har varetaget
alle eller dele af opgaverne inden for omradet.
Opgaverne er opdelt i fire hovedomrader:

¢ Tildeling og udbetaling af ydelse. Dette omra-
de vedrgrer tildeling og udbetaling af ydelser
samt radighedsvurderingen og omfatter kun
kontanthjeelpsmodtagere. Disse opgaver er
kun varetaget af forsggene i henholdsvis
Ringkebing og Aalborg. | Odense og
@resund blev sagsbehandlingen vedragrende
radighedsvurderingen varetaget i forsgget.

e Dokumentation af sagen omfatter opgaver i
relation til den konkrete sagsbehandling,
sagsopfelgning mv. Alle forseg varetog
denne opgave helt eller delvist.

e Indsats eller aktivering omfatter opgaver ved-
rorende tilretteleeggelse og implementering
af initiativer vedrerende de ledige. Opgaver
inden for dette omrade blev ligeledes helt
eller delvist varetaget af alle forseg.

¢ \/irksomhedsrettet indsats omfatter opgaver
vedrgrende udplacering af ledige, formidling
af job og andre virksomhedsrelaterede opga-
ver. Disse opgaver blev varetaget i alle for-
s@g.

Det er veesentligt at veere opmaerksom pa, at
variationer i forsggenes opgaveportefolie har
haft indflydelse pa forsegenes mulighed for at
opfylde evalueringsgrundlagets succeskriterier.
| lobet af forsegsperioden er der sket enkelte
eendringer i nogle af forsggenes opgaver pa
det kommunale omrade. | enkelte forsgg er
visitationsopgaven séaledes flyttet fra kommu-
nen ind i forseget, men ogsd pa forsergel-
sesomradet for de ikke-forsikrede er der enkel-
te aendringer, hvor opgaven dog omvendt er
flyttet ud af forseget og over i kommunen.
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OPGAVER | SAMARBEJDSFORSUGENE

Opgaver
Tildeling Dokumentation Indsats og Virksomhedsrettet
Greve

og udbetaling af sagen aktivering indsat
af ydelse 1

T S R B R
I N R B R
I R R B R
[ s e e
I I G R
o s s e e
B s e e
e
I S R B
I I I B
I G N S S

. Varetager alle opgaver inden for omradet O Varetager dele af opgaverne inden for omréadet

10pgaven relaterer sig udelukkende til kontanthjeelpsmodtagerne og
deekker over tildeling og udbetaling af ydelser og radighedsvurdering.
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STORRELSE/ANTAL MEDARBEJDERE

Der er betydelige forskelle pa sterrelsen af de
igangsatte forseg malt p& antal medarbejdere.
Endvidere er der stor forskel pa den relative
andel af medarbejdere fra AF og kommunen.
Det storste forseg har séledes over fem gange
flere ansatte end det mindste.

Tabellen nedenfor viser forsegenes storrelse
malt pa antal medarbejdere, henholdsvis kom-
munalt og AF-ansatte samt "andre”, der enten
er seerlig projektansatte i forsoget eller medar-
bejdere fra andre lokale enheder, fx enheder
nedsat af det lokale koordinationsudvalg.

ANTAL MEDARBEJDERE | SAMARBEJDSFORSOGENE

Kommunalt
ansatte

26

AF-ansatte
Horsens 31

:

Kalundborg
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Som det fremgar af tabellen, er der sterst varia-
tion i antallet af kommunale medarbejdere i de
enkelte forseg, hvilket haenger sammen med
variationen i mangden af kommunale opgaver,
kommunerne har placeret i forsegene. Som
hovedregel udger kommunale medarbejdere
hovedparten af de ansatte.

ANTAL DELTAGENDE KOMMUNER

Nogle af forsggene omfatter flere kommuner.
Saledes omfatter et af forsggene fire kommu-
ner, et samarbejdsforseg tre kommuner og to
samarbejdsforsgg to kommuner. De samar-
bejdsforseg, der omfatter flere kommuner, har
séledes flere ejere, der er involveret i styringen
af forspget. Samlet set har 18 kommuner og 12
AF-regioner veeret involveret i forsegene.

Evalueringen af
samarbejdsforsegene

Deloitte har i perioden 2003-2005 Igbende
evalueret de tolv samarbejdsforseg. Sam-
arbejdsforsggene er blevet evalueret i forhold
til en reekke succeskriterier, der udspringer af
de mal, der er i regeringens beskeeftigelsesplan
Flere i Arbejde.

De centralt fastsatte succeskriterier er sammen-
fattet i en raekke overordnede evalueringsom-
rader. Feelles for sterstedelen af succeskriteri-
erne er, at de indeholder en méalsastning om, at
forsggene skal arbejde sammen om beskeefti-
gelsesindsatsen, og at organisering og styring
af forsogene skal understotte dette samarbejde.

EVALUERINGSKRITERIER

Den beskeeftigelsespolitiske indsats

Malgrupper

Feelles visitation
Feelles kontaktforlgb
Fezelles aktivering
Feelles virksomhedskontakt

Feelles brug af andre akterer

Organisering og styring
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Blandt de vaesentligste beskeeftigelsespolitiske

indsatsomrader, samarbejdsforsggene er ble-

vet evalueret ud fra, kan nasvnes:

Feelles visitation, der indebeerer, at samar-
bejdsforsogene har skullet afprove mulighe-
derne for at tilretteleegge visitationen af de
ledige pa tveers af forsergelsesgrundlaget.
Formalet har veeret at danne baggrund for en
ensartet visitation pad tveers af malgrupper og
aktarer, som skal skabe en feelles tilgang til
den ledige, et aget overblik over det samlede
arbejdskraftudbud lokalt og styrke matchet
mellem ledig arbejdskraft og jobabninger.

Feelles kontaktforlob, der indebeerer, at sam-
arbejdsforsogene har skullet afpreve mulig-
hederne for at tilretteleegge kontaktforlob for
de ledige pa tveers af de to systemer med
udgangspunkt i den lediges afstand til
arbejdsmarkedet. Den overordnede malsast-
ning for kontaktforlabet har vaeret at bringe
den ledige tilbage i job hurtigst muligt.

Feelles aktiveringsindsats, der indebaerer, at
samarbejdsforsggene har skullet afprove
mulighederne for at tilretteleegge feelles akti-
verings- og opkvalificeringsforleb pa tveers af
de to systemer. Der har i den forbindelse

skullet fokuseres pa at malrette aktiverings-
forleb mod virksomhedernes behov for
arbejdskraft og udvikle forlgb, der i storre
omfang kombinerer vejledning, virksomheds-
praktik, lentilskud og opkvalificering.

Feelles brug af andre aktorer, der indebeerer,
at samarbejdsforsggene har skullet afprove
mulighederne for pd tveers af de lediges for-
sorgelsesgrundlag at inddrage andre aktarer
bredt i indsatsen i forhold til kontaktforlgbet,
formidlings- og udplaceringsopgaven og
opkvalificeringsforlgbet.

Feelles virksomhedskontakt, der indebeerer, at
samarbejdsforsggene har skullet fokusere pa
virksomhedernes behov for arbejdskraft ved
en storre grad af koordinering af virksom-
hedsbesgg og indholdet i besggene ved at
etablere feelles indgang til kommunerne og AF
for virksomhederne. Samarbejdsforsegene
har samtidig skullet szette fokus pa dialogen
om brugen og fremskaffelsen af de nye red-
skaber virksomhedspraktik og lgntilskud i
forbindelse med virksomhedskontakten mv.

Evalueringen har bestdet af en indledende

nulpunktsanalyse med fokus pa forsegenes

organisering og kapacitet samt op til tre
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evalueringsrunder, hvor der lgbende er malt,
hvilke resultater forsggene har opnaet.

Der henvises til bilaget for en neermere gen-
nemgang af evalueringens tilretteleeggelse og
metode.

Samarbejdsforsagenes
resultater

Det generelle billede er, at samarbejdsforsege-
ne er kommet langt med i praksis at imple-
mentere en feelles beskeeftigelsesindsats. De
resultater, som de tolv samarbejdsforseg har
opnaet i forsagsperioden, viser, at det kan lade
sig gore at udvikle brugen af de beskeeftigel-
sespolitiske redskaber feelles.

Det er evaluators opfattelse, at medarbejdere
og ledelse i alle forseg har veeret engagerede i
udviklingen af en feelles beskeeftigelsesindsats.
Samtidig har der veeret lagt en betydelig
arbejdsindsats i udviklingsarbejdet. Medarbej-
dere og ledelser i de involverede AF-regioner
og kommuner har ligeledes udvist et stort
engagement, der har veeret medvirkende til de
opnéede resultater. Endelig har en positiv ind-
sats og opbakning fra sdvel arbejdstager- som

arbejdsgiverside pa lokalt plan veeret af stor
betydning.

P& nogle omrader er forsegene kommet lzeng-
ere end pa andre. Den virksomhedsrettede
beskaeftigelsesindsats er for langt de fleste for-
sog blevet udviklet hurtigt og langt i en faelles
retning. Mange forsag har hurtigt udviklet feel-
les markedsfgringsmateriale og har opnaet
gode erfaringer med at anvende feelles tilgange
og metoder i arbejdet med at servicere virk-
somhederne med relevant arbejdskraft.

| relation til de borgerrettede omrader har for-
sogene vist, at det er muligt at komme ganske
langt i udviklingen af feelles processer og feel-
les brug af redskaber. For eksempel har en
reekke forsgg etableret visitations- og kontakt-
forlebsprocesser, som indebaerer, at ledige
uanset deres forsergelsesgrundlag behandles
ens og modtager de samme tilbud. Ogsa i rela-
tion til for eksempel aktivering har flere forsag
gode erfaringer med at ivaerksaette feelles for-
lob for ledige med ens beskeeftigelsesudfor-
dringer — i en raekke tilfeelde ogsa med brugen
af andre aktorer.

Forsagene er imidlertid i forbindelse med udvi-
klingsarbejdet stadt pa en reckke barrierer, som
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i nogle tilfeelde har bevirket, at udviklingen af
den feelles brug af redskaber og feelles proces-
ser er blevet stoppet. Der henvises til afsnit 3
for beskrivelser af en raekke af de gode erfa-
ringer og barrierer, samarbejdsforsegene har
oplevet i forbindelse med de enkelte elementer
i tilretteleeggelsen af en faelles beskeeftigel-
sesindsats.

De tolv samarbejdsforseg har haft forskellige
vilkar for at implementere den feelles beskeef-
tigelsesindsats. |Ikke mindst har forsegs-
periodens leengde veeret forskellig, hvilket har
betydet, at forsegene i evalueringsrunderne er
blevet inddelt efter, hvorndr forseget blev
igangsat.

For de forste seks igangsatte forseg er der
gennemfort tre evalueringsrunder, mens der for
de sidste seks igangsatte forseg — pa grund af
deres senere tidspunkt for igangsaetning — er
gennemfort to evalueringsrunder.

Resultaterne af nulpunktsanalyserne, de tolv
forsggs forste evaluering og de forste seks
forsegs anden evaluering er tilgeengelige
pa Arbejdsmarkedsstyrelsens hjemmeside
http://www.ams.dk/arbejdsmarkedscentre/.

Figuren pa nezeste side viser de forste seks
forsegs gennemsnitlige status pa de 11 evalu-
eringsomrader. Hvert af figurens ben repree-
senterer et evalueringsomrade. Den rgde linje
viser forsggenes gennemsnitlige status ved
nulpunktsanalyserne, den bl linje viser status
ved forste evaluering, mens den gregnne og den
gule linje viser status ved henholdsvis anden
evaluering og slutevalueringen.

Det fremgar af figuren, at de seks forste forseg
er kommet relativt langt i forhold til de fleste
succeskriterier. Det er veerd at bemaerke, at
fremgangen i forhold til de centrale beskeaefti-
gelsespolitiske indsatsomrader, feelles visita-
tion, feelles kontaktforlgb, faelles aktivering og
feelles brug af andre akterer, forst for alvor har
vist sig i den anden og tredje evalueringsrunde.
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GENNEMSNITLIG MALOPFYLDELSE - FORSTE SEKS FORSQG

Anvendelse af analyser

arbejdsmarkedspolitiske udfordringer

100% w Kobling mellem decentrale mél og lokale

Kompetenceudvikling

AL X s Malgrupper
Lokal opbakning og styring \™

Faelles visitation

Tveergdende samarbejde

Feelles brug af andre aktarer

\ \ Feelles kontaktforlgb

Faelles aktivering

Feelles virksomhedskontakt

= Nulpunktsanalyser —— Evalueringsrunde 1 —— Evalueringsrunde 2 —— Evalueringsrunde 3
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GENNEMSNITLIG MALOPFYLDELSES - SIDSTE SEKS FORSQG

Anvendelse af analyser

arbejdsmarkedspolitiske udfordringer

y;

100% Kobling mellem decentrale mal og lokale
Kompetenceudvikling W

‘ /

/\ Malgrupper

/\
Lokal opbakning og styring \

/

4, / Feelles visitation

/ / Faelles kontaktforlgb

Tveergaende samarbejde

Faelles brug af andre akterer

Faelles aktivering

Feelles virksomhedskontakt

—— Nulpunktsanalyser — Evalueringsrunde 1 —— Evalueringsrunde 2
Figuren ovenfor viser de sidste seks forsegs Af figuren fremgar, at ogsa de seks sidst igang-
gennemsnitlige status pa de 11 evaluerings- satte forsgg er kommet langt pa en raekke
omrader. omrader, men dog ikke helt sd langt som de
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forste seks forseg. Det gaelder iseer i forhold til
de centrale beskeeftigelsespolitiske indsats-
omréader, faelles visitation, faelles kontaktforlab,
feelles aktivering og feelles brug af andre akto-
rer.

Med visse variationer pa de enkelte evalue-
ringsomrader er de seks sidste forseg gen-
nemsnitligt kommet omtrent lige s& langt som
de seks forste forsag var ved deres anden eva-
luering. Dog har de seks sidste forsgg pa det
centrale evalueringsomrdde omhandlende
malgrupper samt pa organisatoriske parametre
(fx anvendelse af analyser, lokal opbakning og
styring samt kompetenceudvikling) uagtet den
kortere tidshorisont for udviklingsarbejdet
preesteret grader af malopfyldelse, som mod-
svarer resultaterne af de forste seks forsegs
slutevaluering. Dette skyldes formentlig, at der
i disse forseg har veeret et steerkt fokus pa at
udvikle sig inden for en kort tidsramme.

Der er flere af de sidst igangsatte forsag, der
omfatter flere kommuner, ligesom de sidst
igangsatte forsgg ogsd omfatter de to forseg,
der er mest omfattende og har flest medar-
bejdere. Disse forhold har uden tvivl haft indfly-
delse p& muligheden for inden for en relativt
kort udviklingsperiode at opna resultater.

En detaljeret beskrivelse af de tolv samar-
bejdsforsags evalueringsresultater fremgéar af
bilag 2.

| forbindelse med evalueringen er der ud over
forsggsperiodens lsengde konstateret en
reekke forhold, der har seerlig betydning for
opfyldelsen af evalueringsgrundlagets succes-
kriterier. Det forholder sig sadan, at succeskri-
terierne i hgjere grad er opfyldt, hvis:

e Der tidligere har veeret et samarbejde mellem
AF og kommune. Et tidligere samarbejde
synes at have skabt tillid og personligt kend-
skab mellem parterne savel som en feelles
terminologi — faktorer, som er befordrende for
forsegenes udvikling i opstartsfasen.

e Der kun indgér én kommune i forseget. | for-
sog med flere deltagende kommuner kompli-
ceres etableringen af en felles beskeef-
tigelsesindsats pa tveers af kommune og AF
yderligere af, at ogsd eventuelle forskelle i
kommunernes arbejdsprocesser skal sam-
ordnes, og at der generelt er flere aktorer
involveret i beslutningsprocessen.

e Der fra centralt hold er stillet feelles metoder,
vejledninger og it-veerktajer til radighed til
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understottelsen af en feelles beskeeftigelses-
indsats. Det kan sdledes konstateres, at de
sidste seks forseg er ndet leengere med etab-
lering af feelles visitation end de forste seks
forseg var, da de blev evalueret forste gang.
Forklaringen herpa er formodentlig, at tilste-
deveerelsen af en falles, it-understottet
metode i form af visitationsvaerktejskassen
har muliggjort, at de sidste seks forsag
langt hurtigere har kunnet implementere
visitationsprocedurer for de ledige pa tveers
af forsgrgelsesgrundlag.

S& mange malgrupper og opgaver som
muligt er lagt ind i forseget. Er opgaver og
malgrupper placeret uden for forseget,
betyder det, at forsggene skal anvende bety-
delige ressourcer pa at koordinere med de
myndigheder, som varetager arbejdet med
malgrupper og opgaver, som er placeret
uden for forsgget.

Der i forsgget er foretaget en kortleegning og
vurdering af viften af aktiveringstilbud og
deres effekt i forhold til forskellige malgrup-
per, og der samtidig blandt forsegsejerne er
taget klar stilling til, hvilke rammer for aktive-
ring forseget har at arbejde med. En sadan
kortleegning har vist sig som et godt

udgangspunkt for etablering af en feelles akti-
veringsindsats og feelles brug af andre akto-
refr.

Snitflader i forhold til basisorganisationerne
er afklarede og velbeskrevne, og der ikke i
forsegsomradet eksisterer kommunale eller
andre lokale enheder pd beskaeftigelses-
omréadet, der udfarer overlappende eller kon-
kurrerende virksomhed.

Der er udarbejdet en samlet kontrakt for for-
soget. En faelles kontrakt giver forsogene
mere klare og entydige mal at styre efter —
herunder mal i relation til succeskriterierne.
Forsegene far dermed et starre incitament til
og mulighed for at arbejde med aktiviteter
relateret til succeskriterierne.

Der er taget initiativ til systematisk at formu-
lere planer for udviklingsaktiviteter i forsggs-
perioden. En plan for udviklingsaktiviteterne
har vist sig at skabe overblik for alle parter
over, hvilke aktiviteter der skal iveerksasttes i
hvilken raekkefolge, og hvem der forventes at
blive involveret, og kan séledes vaere med til
at sikre, at tempoet i sammenlaegningspro-
cessen holdes hgijt hele vejen igennem.
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TILRETTELAGGELSE OG UDVIKLING AF
EN FALLES BESKAFTIGELSESINDSATS

| dette afsnit beskrives samarbejdsforsogenes
erfaringer med interne udviklingsstrategier i
forhold til tilretteleeggelse og udvikling af en
feelles beskaeftigelsesindsats. Fokus har vaeret
pa at fremdrage gode erfaringer og konkrete
eksempler, som kan tjene som inspiration i det
fremadrettede arbejde med at implementere en
feelles beskaeftigelsesindsats.

Faser og fokusomrader

Samarbejdsforsggenes tilrettelaeggelse og
udvikling af en tveergdende beskeeftigelses-
indsats kan opdeles i tre faser:

e Analyse- og forberedelsesfasen - Hvor
grundlaget for samarbejdet blev afklaret, og
der blev opstillet konkrete mal for, hvad sam-
arbejdet skulle fere til, og der samtidig blev
truffet beslutning om organisationens struk-
tur, normering, opgaveportefelje og arbejds-
processer.

® Implementeringsfasen — Hvor de udarbejde-
de mal og planer blev omsat til virkelighed.
Som led i implementeringen er typisk gen-
nemfort et antal udviklingsprojekter, samtidig
med at den legbende drift har skullet sikres.

e Opfolgnings- og tilpasningsfasen — Hvor der
gennemferes en justering og tilpasning af
organisationen pa baggrund af en opfalgning
pa, om samarbejdet har fort til en realisering
af de onskede mal og resultater.

P& tveers af de tre tidsmaessigt adskilte faser er
der identificeret en reekke tvaergdende indsats-
omrader, som vurderes at have spillet en seer-
lig rolle i forhold til udviklingen af en feelles
beskaeftigelsesindsats:

e Styring og ledelse - tilretteleeggelse af sty-
ringsrelationerne mellem de deltagende
basisorganisationer (forsegsejerne) og sam-
arbejdsforsgget samt tilrettelaeggelse og
udovelse af lederrollen.

e Interessenter — inddragelse, samarbejde og
kommunikation med forsggets interessenter,
herunder den politiske felgegruppe.

e Organisering - tilrettelaeggelse af den interne
organisering i samarbejdsforsoget.

e Snitflader i forhold til den evrige forvaltning —
tilretteleeggelse af kompetencer, greensefla-
der og samarbejdsrelationer i forhold til den
ovrige del af forvaltningen.
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e Feelles kultur/feelles faglighed — udvikling af
feelles kultur og feelles faglighed blandt med-
arbejderne.

® feelles arbejdsprocesser — tilrettelaeggelse
af feelles, tveergdende arbejdsprocesser i
relation til visitation, kontaktforlgb, aktivering,
brug af andre akterer og virksomheds-
kontakt.

e |t — etablering af feelles adganag til it-veerktgjer,
der kan understotte en feelles beskeefti-
gelsesindsats.

Med udgangspunkt i indsatsomraderne beskri-
ves nedenfor en rackke af de centrale erfaringer
fra samarbejdsforsggene, og der opstilles pa
baggrund heraf en raekke opmaerksomheds-
punkter, som det vil vaere relevant at have
fokus pa i det fremadrettede arbejde med at
implementere en faelles beskaeftigelsesindsats.

Styring og ledelse

Erfaringerne har vist, at styring og ledelse har
veeret et centralt fokusomrade i forbindelse
med etableringen af en feelles beskeeftigelses-
indsats i de tolv samarbejdsforseg.

Det geelder bade i forhold til tilrettelaeggelsen
af AF og kommunens styring af samarbejdsfor-
soget og i forhold til ledelsesgruppens udo-
velse af ledelsesrollen over for de ansatte.

STYRING VIA FAELLES MAL

Pa baggrund af erfaringerne fra samarbejdsfor-
sogene kan det konstateres, at det er en fordel
i forhold til en feelles beskeeftigelsesindsats, at
basisorganisationerne (AF og kommunen) sty-
rer ud fra feelles resultatkontrakter, der tydelig-
gor de resultater og mal, som ledelsen skal
agere efter. Der er sdledes en tendens til, at
samarbejdsforseg, der har et samlet styrings-
maessigt grundlag i et feaelles styringsdoku-
ment, fx en resultatkontrakt, er ndet leengere i
forhold til at udvikle en feelles beskeeftigel-
sesindsats end samarbejdsforsog, der ikke har
s&danne fzelles dokumenter, men i stedet sty-
res efter for eksempel bilaterale kontrakter med
basisorganisationerne.

Ved at nedfeelde de krav, der stilles fra hen-
holdsvis AF og kommunen, i et feelles doku-
ment har forsggets ejere veeret igennem en
proces, hvor der er foretaget en tvaergdende
afstemning og prioritering mellem basisorga-
nisationernes forskellige krav. | tilknytning til en
s&dan kontrakt har det samtidig veeret vaesent-
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ligt, at ledelserne i samarbejdsforsggene har
faet de forngdne frihnedsgrader i forhold til dis-
poneringen af medarbejdere og ressourcer
samt til at organisere arbejdet og gennemfore
aktiviteter.

Det har endvidere vist sig betydningsfuldt, at
de mal, som resultatkontrakten indeholder, har
en balance mellem resultat og udviklingsmal.
Erfaringerne har vist, at det i forhold til etable-
ringen af en faelles beskeeftigelsesindsats er

SAMARBEJDE MELLEM AF OG KOMMUNER:
FASER OG FOKUSOMRADER

Opfoelgning
og tilpasning

Forberedelse Implementering
Styring og ledelse
Interessenter
Organisering
Snitflader
Feelles kultur / tveerfaglighed
Feelles arbejdsprocesser

T
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vaesentligt, at basisorganisationerne og samar-
bejdsforsagets ledelse labende har fokus p3,
om udviklingsaktiviteterne prioriteres tilstraek-
kelig ud fra savel en ledelsesmzessig som en
ressourcemaessig synsvinkel.

Samarbejdsforsegenes etablering af et sty-
ringsgrundlag har forudsat, at der har veeret
betydelig dialog mellem de implicerede parter
fra sdvel AF som kommune. | relation til sam-
arbejdsforsegene har det vist sig hensigts-
maessigt, at denne dialog har veeret forankret
organisatorisk i et feelles forum, fx en styre-
gruppe, som har mgdtes med jeevne mellem-
rum. | nogle samarbejdsforsgg har der endvi-
dere veeret etableret en egentlig direktion med
deltagelse af AF-regionschefen og socialdirek-
toren, der jeevnligt har haft meder, hvor forso-
genes ledelse har deltaget.

Feelles, integreret resultatkontrakt

AMC Kalundborg er overordnet styret af
en feelles resultatkontrakt, der er indgaet
mellem det regionale arbejdsmarkedsrad
(RAR) og kommunernes socialudvalg.
Kontrakten indeholder en raekke integrere

de beskeeftigelsespolitiske mal, der har
sammenhaeng med de veaesentligste
arbejdsmarkedspolitiske udfordringer i
omradet.

Kontraktprocessen blev igangsat med en
konference, hvor Centerradet, RAR,
repreesentanter for Kalundborgegnens
kommunalbestyrelser/socialudvalg, repree-
sentanter for de lokale arbejdsmarkeds-
parter og AMC Kalundborgs medarbejdere
dreftede forventninger til AMC i kontrakt-
perioden. Pa baggrund af konferencens
input udarbejdedes et udkast til kontrakt
med tilherende resultatkrav, som forst blev
droftet af styregruppen (forsegets ledelse)
og herefter sendt til hering i Centerrad,
socialforvaltningerne og socialudvalgene i
de involverede kommuner samt RAR.

Der er Igbende blevet fulgt op pa kontrak-
ten bade ved mader mellem samarbejds-
fors@get og samarbejdsforsegets ejere og
ved mader med samarbejdsforsagets poli-
tiske styregruppe. Forsggets ledelse har
dermed haft klart udgangspunkt for de mal
og resultater, der skal styres efter.



UDQVELSE AF LEDELSESROLLEN

— TODELT LEDELSE ELLER EN LEDER
Erfaringerne har vist, at ledelsen i samarbejds-
forsogene har indtaget en central rolle i forbin-
delse med udviklingen af en tveergdende
beskaeftigelsesindsats. Etableringen af et sam-
arbejde mellem AF og kommuner har veeret et
omfattende forandringsprojekt, der har stillet
krav om fokus p& forandringsledelse og kom-
munikation.

Som tidligere naevnt har de tolv samarbejdsfor-
sog haft forskellige ledelsesstrukturer. | nogle
samarbejdsforseg er der én leder — enten fra
AF eller kommunen — og i andre flere sideord-
nede ledere — typisk én fra henholdsvis AF og
det kommunale system. De centre, der har
valgt en ledelsesstruktur med flere sideordne-
de ledere, har typisk begrundet dette valg med,
at denne konstruktion er ngdvendig af hensyn
til forsggets varetagelse af myndighedsopga-
ver fra henholdsvis AF og kommune. De cen-
tre, der har valgt en struktur med én leder, har
typisk argumenteret med gnsket om at under-
stotte udviklingen af én feelles kultur.

Pa baggrund af erfaringerne fra samarbejdsfor-
sogene er det vanskeligt at konkludere, at én
ledelsesmodel har veaeret afgerende bedre end

en anden. Der tegner sig séledes et billede af,
at de to ledelsesmodeller har haft forskellige
fordele og ulemper, og at der samtidig er for-
skellige forudsaetninger for, at de to ledelses-
modeller kan bringes til at fungere.

En todelt ledelse kan gere det vanskeligere at
treeffe faelles beslutninger, ligesom delt ledelse
kan bidrage til at opretholde en opdeling af
medarbejderne i en AF-del og en kommunal
del. Heroverfor stér, at en todelt ledelse samlet
har en staerkere faglig indsigt i organisationens
arbejdsprocesser. De to ledere vil samtidig
typisk have en sterre gennemslagskraft i for-
hold til egen basisorganisationen, hvilket kan
veere en stor fordel, hvis organisationen for
eksempel bliver madt med modsatrettede krav,
eller der er uafklarede snitflader til den ovrige
forvaltning.

Erfaringerne har vist, at det er en stor fordel for
udviklingen af en feelles beskeeftigelsesindsats
med to ledere, at der skabes en klar ansvars-
fordeling mellem lederne. Men for at opna en
feelles beskeeftigelsesindsats, hvor der er fael-
les anvendelse af metoder mv., er det vaesent-
ligt, at ansvaret deles op pa tveers af de to sy-
stemer. Det geelder ikke mindst ansvaret for
udviklingsprojekter. Erfaringer fra samarbejds-
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forsog viser, at der forholdsvist hurtigt kan ska-
bes resultater i forhold til tilretteleeggelsen af en
feelles beskaeftigelsesindsats, hvis én leder for
eksempel har féet ansvaret for tilrettelaeggel-
sen af borgerrettede aktiviteter, mens en anden
har faet ansvaret for virksomhedsrettede aktivi-
teter.

LEDELSESMODELLER | SAMARBEJDSFORSJGENE

En leder

¢ Beslutningskompetence samlet ét sted
— kan treeffe hurtige beslutninger

e Starre risiko for, at lederen vil blive set som
beerer af en bestemt virksomhedskultur

¢ |[kke insider i begge basisorganisationer —

Endelig har det veeret vaesentligt, at der har
veeret god personlig relation mellem de to lede-
re. Det synes sdledes at veere en vigtig forud-
seetning for, at de todelte ledelser kan komme
til at fungere i praksis, at de to ledere har haft
eller tilegnet sig personlige kompetencer i
forhold til at kunne indgd i et ligeveerdigt

Flere ledere

e edelse med stor faglig indsigt i savel AF

som det kommunale omrade

e Medarbejdere fra de to systemer har “egen”

leder

e Ledere har stor gennemslagskraft i egen

basisorganisation

¢ Beslutningskompetence placeret to steder

— beslutninger i forhold til tvaergdende
samarbejde tager derfor laengere tid

kan derved have vanskeligere ved at “samle
udefra-kommende krav og ansker

¢ Forudsaetter relativt stor grad af enighed i
basisorganisationerne om mal og rammer
for forsgget

e Kan medbvirke til at fastholde forsgget i en
AF- og kommunedel

e Forudseetter, at der etableres ansvarsfordeling
pa tveers af de to systemer

¢ Vigtigt, at der kan etableres en god “kemi”
mellem de to ledere
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samarbejde, det vil sige kunne respektere for-
skelligheder, kunne lytte og veere talmodig.
Dette er for eksempel gjort ved at investere tid
og ressourcer i lederudvikling, blandt andet
gennem involvering af en ekstern coach, med
henblik pa at skabe et feelles grundlag for ud-
ovelse af ledelsesrollen.

| samarbejdsforseg med én leder kan det kon-
stateres, at det ofte har veeret en udfordring for
denne leder savel fagligt som ledelsesmaessigt
at deekke bade det kommunale og statslige
system. Ledere i samarbejdsforseg med kun
én leder har typisk ogsé veeret mere belastede
af deltagelse i ledelsesmoder, idet lederen
typisk har skullet daekke ledelsesmader i bade
AF og kommunen. Endvidere har det ofte kree-
vet en betydelig indsats for lederen bade at
saette sig ind det faglige omréde og etablere
relevante faglige/ledelsesmaessige netvaerk i
den basisorganisation, som vedkommende
ikke oprindelig har haft ansaettelse i. Endelig
har det kraevet en betydelig indsats at sikre, at
der ikke er opstéet myter om, at lederen forfor-
deler det system, som vedkommende "kom-
mer fra”.

Uanset hvilken ledelsesform der er valgt, har
det i forhold til samarbejdsforsegene veeret

veesentligt, at der er etableret et velfungerende
forum (i form af en styregruppe eller en direk-
tion), hvor de implicerede parter fra AF og kom-
mune med jeevne mellemrum har kunnet
mgdes med den daglige ledelse. Erfaringerne
har séledes vist, at en sadan konstruktion kan
aflaste og understgtte den daglige ledelse —
bade hvor der har vaeret tale om én og to lede-
re. Det skyldes, at uenigheder/forskellige prio-
riteringer har kunnet afklares direkte mellem de
respektive kompetente personer, i stedet for at
den daglige ledelse har skullet forelaegge
problemstillinger separat i de to basisorganisa-
tioner.

Erfaringer fra samarbejdsforsag med
todelt ledelse

Ledelsen i AMC Esbjerg har allerede fra
forsggets begyndelse vaeret opmaerksom
pa behovet for, at den todelte ledelse ikke
blev understreget af et arbejdsmarkeds-
center opdelt i en kommunal og en statslig
del. Ledelsen besluttede derfor fra begyn-
delsen at opdele ledelsesansvaret med
udgangspunkt i de faglige opgaver frem
for i forhold til de lediges forsergelses-
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grundlag, og den faglige ledelse er dermed
i stigende grad blevet udevet "pa tveers” af
AF og kommune. | praksis har det indeba-
ret, at AF-chefen har haft fagligt ansvar for
CV-samtaler og visitation, mens center-
chefen har taget fagligt ansvar for virk-
somhedskontakt og udplacering. De
respektive ledere har saledes vaeret
ansvarlige for savel udvikling af de feelles
metoder som den daglige faglige sparring
med medarbejderne uanset deres anseet-
telsessted samt produktionen p& omradet.

For at understgtte udviklingen af en feelles
beskeeftigelsesindsats har ledelsesgrup-
pen igennem hele forsggsperioden priori-
teret ledelsesudvikling hgijt, blandt andet
ved at tilknytte en ekstern coach. Ledelsen
har veeret opmaerksom pa en feelles udvik-
ling af det personlige lederskab og deres
personlige relation.

Erfaringer fra samarbejdsforsag

med én leder

AMC Kalundborg er et eksempel pa et
samarbejdsforseg med én leder, der er
kommet langt i forhold til etableringen af
en feelles beskaeftigelsesindsats. De gode

samarbejdsrelationer i ejerkredsen vurde-
res at have udgjort en vaesentlig forudsaet-
ning for, at den enstrengede ledelse i for-
sgget har veeret velfungerende. AMC
Kalundborg har saledes i hele forsegspe-
rioden veeret praeget af en meget hgj grad
af enighed blandt basisorganisationerne
om feelles resultatmdl. AMC Kalundborg
har i den veesentligste del af forsagsperio-
den haft en feelles resultatkontrakt mellem
AF-Vestsjalland og Kalundborg Kommu-
ne, som har deekket alle mal for forsggets
drift og udvikling.

Pa baggrund af erfaringerne fra samarbejdsfor-
sogene kan der opstilles folgende opmeerk-
somhedspunkter i relation til styring og ledelse,
som det vil veere relevant at have fokus pa i det
fremadrettede arbejde med at implementere en
feelles beskeaeftigelsesindsats.



OPMARKSOMHEDSPUNKTER
- STYRING OG LEDELSE

¢ Styring via fzelles mal - Stat og kom-
muner ber tilstraebe at opstille feelles
resultatmal til en feelles beskasftigel-
sesindsats, der tydeligger de resultater
og mal, som ledelsen skal styre efter. Det
er veesentligt, at der ogsa i denne forbin-
delse tages stilling til balancen mellem
drifts- og udviklingsmal. Malene fra sty-
ringsgrundlaget ber nedbrydes i interne
mal, som tydeligger over for medarbej-
derne, hvilke resultater som skal nas i de
enkelte organisatoriske enheder.

Ledelsen indtager central rolle i udvik-
lingen af samarbejde - Udvikling af
samarbejde mellem stat og kommune
om beskeeftigelsesindsatsen forudseet-
ter, at lederne har gode personlige og
faglige forudsaetninger for at udgve for-

andringsledelse. Det geelder bade i rela-

tion til medarbejdere og interessenter.

Enstrenget ledelse — Enstrenget ledelse
indebaerer en raekke fordele i forhold til
hurtigt at kunne traeffe beslutninger og
prioriteringer. Det er samtidig vigtigt at
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veere opmaerksom pé udfordringerne for
én leder savel fagligt som ledelsesmzes-
sigt at deekke bade det kommunale og
statslige system. Samtidig er det
vaesentligt at sikre, at der ikke opstar
myter om, at lederen forfordeler medar-
bejdere fra sit "eget” system.

Todelt ledelse — Den todelte ledelse fun-
gerer bedst, hvis der udarbejdes en klar
ansvarsfordeling mellem lederne. Nar
man skal udvikle opgavelgsning pa
tvaers af de to systemer, er det en god
idé, at ledelsesansvaret sa vidt muligt
opdeles i omrader og projekter, der
omfatter bade opgaver og medarbejdere

fra bade stat og kommune.

Lederudvikling — Det kan veere en god
idé at investere tid og ressourcer i leder-
udvikling, fx gennem involvering af en
ekstern coach. Det geelder isaer i de til-
feelde, hvor der indgér flere personer i
ledelsesgruppen, og hvor der derfor kan
veere behov for at f4 skabt et feelles
grundlag for udgvelse af ledelsesrollen.




Erfaringerne fra samarbejdsforsggene har vist,
at interessenthandteringen er et vigtigt ind-
satsomrade. Sammenlaegningsprocesser i den
offentlige sektor er generelt kendetegnet ved et
meget komplekst interessentbillede. Alle disse
interessenter vil, afhaengigt af hvordan de hand-
teres, kunne spille en rolle — positivt sével som
negativt — i forhold til en succesfuld gennemfe-
relse af sammenlaegningen. Kommunikation er
en nggleaktivitet i enhver forandringsproces og
kritisk i en etableringsproces, hvor rygter, usik-
kerhed og nye beslutninger konstant pavirker
organisationen og dens omgivelser. Det er der-
for vigtigt at kunne handtere de mange interes-
senter og sikre, at de rigtige budskaber nar de
rigtige malgrupper pa det rigtige tidspunkt.

Samarbejdsforsggenes vaesentligste interes-
senter har veaeret arbejdsmarkedets parter,
lokalpolitikerne, det lokale koordinationsud-
valg, brugerne (dvs. borgere og virksomheder)
samt medarbejderne i samarbejdsforseget.

Samarbejdsforsegene har haft stor grad af fri-
hed i tilrettelaeggelsen af samspillet mellem for-
spget og kommunalbestyrelsen, det regionale
arbejdsmarkedsrad, koordinationsudvalget mv.
Stort set samtlige samarbejdsforseg har dog
valgt at etablere en politisk folge-/styregruppe
bestdende af lokalpolitikere og repreesentanter
fra arbejdsmarkedets parter.

EKSEMPEL PA INTERESSENTER | RELATION TIL SAMARBEJDSFORSQG

Samarbejdsforseg mellem AF og kommune
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Erfaringerne fra samarbejdsforsegene har vist,
at der er nogen variation i den made, hvorpa de
politiske folgegrupper er blevet inddraget,
bade for sa vidt angar medefrekvens og ind-
holdet af de temaer, der er bragt op til diskus-
sion pa maderne. Dette kan blandt andet skyl-
des lokale forskelle og traditioner for inddra-
gelse. Generelt synes der dog i de fleste sam-
arbejdsforsog at have vaeret gode erfaringer
med interessenthandtering via de nedsatte
politiske felgegrupper.

| forhold til borgere og virksomheder har de
fleste samarbejdsforsag arbejdet med "bran-
ding” og aktiv markedsforing af samarbejdsfor-
soget, blandt andet i form af fremstilling af pla-
kater, postkort, direct mail-materiale osv. Dette
har veeret veesentligt for at gere kunderne
opmeerksomme p4, at der er etableret en fael-
les indgang til beskaeftigelsessystemet, og har
samtidig haft som effekt, at medarbejderne er
blevet samlet om samarbejdsforsggets vision,
mission og veerdier.

| det folgende gennemgas en reekke udvalgte
eksempler p& samarbejdsforsegenes interes-
senthandtering.

Tematisering af droftelser i politisk fol-
gegruppe

| AMC @resund er der pa baggrund af erfa-
ringerne fra de forste par meder i
Centerradet truffet beslutning om i hgjere
grad at tematisere mgderne ved pa de
enkelte moder at saette fokus pa for
eksempel visitationsmodeller, feelles virk-
somhedskontakt, lokale arbejdsmarkeds-
politiske udfordringer mv. Endvidere er der
iveerksat et arbejde med at videreudvikle
medematerialet sdledes, at det fremover
vil indeholde egentlige sagsfremstillinger.

Arbejdsmarkedsavis

AMC Kalundborg har i efteraret 2005
iveerksat en raekke tiltag for at skabe stor-
re synlighed og kendskab til den aktive
beskeeftigelsesindsats i det lokale og
regionale erhvervsliv. Som led i denne stra-
tegi har AMC Kalundborg udgivet en
arbejdsmarkedsavis i samarbejde med det
regionale koordinationsudvalg. Formalet
med arbejdsmarkedsavisen, der er trykt i
samme format, som kendes fra fx Barsen,
har veeret at seette fokus pa en reekke suc-
ceshistorier om samarbejde mellem lokale



Pa baggrund af erfaringerne fra samarbejdsfor-
sogene kan der opstilles folgende opmaerk-
somhedspunkter i relation til interessenthand-
tering, som det vil veere relevant at have fokus
pa i det fremadrettede arbejde med at imple-
mentere en feelles beskeeftigelsesindsats.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER
- INTERESSENTER

e Strategi for interessenthandtering -
For at sikre et aktivt medspil fra alle inter-
essenterne bgr der udarbejdes en strate-
gi for interessenthandteringen, hvor de
vaesentligste interessenter identificeres,
og der tages stilling til, hvordan disse
skal handteres feor, under og efter

sammenleegningen. Handteringen kan

blandt andet handle om, hvordan inter-
essenternes viden bruges mest hen-
sigtsmaessigt, og hvordan der skabes
accept og opbakning fra interessenter-
ne.

¢ Inddragelse af centrale interessenter
forudsaetter aktivt udspil — Interessent-
handteringen ber tilpasses de lokale vil-
kar, men det vil ofte veere hensigtsmaes-
sigt at veere proaktiv i relation til interes-

senterne, s& disse oplever, at de er ori-

enteret og eventuelt inddraget, inden der
er truffet overordnede strategiske beslut-
ninger.

Organisering

Erfaringerne fra samarbejdsfors@gene viser, at
indretningen af den nye organisation (designe
organisationen, fastleegge referencestrukturer,
fordele opgaveomrader og beskrive jobindhold
og kompetenceprofiler) er en af de vigtigste
opgaver at fa feerdiggjort s& hurtigt som muligt.
Organisationsstrukturen er udgangspunktet for,
at den nye organisation kan lgse sine opgaver
effektivt. Desuden orienterer medarbejdere og
ledere sig mod den formelle organisationsstruk-
tur i forseget pa at forstd, hvad sammenlaeg-
ningen kommer til at betyde. Det giver tryghed
og mindre negativ pavirkning af opgavelesning-
en, at man kan se sig selv i den nye organisation.
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Storstedelen af samarbejdsforsegene har
organiseret arbejdet i teamstrukturer, der alle er
bemandet med medarbejdere fra savel kom-
munen som AF. Enkelte samarbejdsforsag, som
har omfattet ogsa ikke-arbejdsmarkedsparate
kommunale malgrupper, har dog samtidig eta-
bleret team, der udelukkende beskaeftiger sig
med disse malgrupper, og som derfor udeluk-
kende beskaeftiger kommunale medarbejdere.

Teamenes arbejdsopgaver har varieret i de tolv
samarbejdsforsgg. | nogle samarbejdsforseg
er teamene det organisatoriske udgangspunkt
for den lgbende drift, hvortil er knyttet udvik-
lingsopgaver. | andre samarbejdsforsog er det
primaert udviklingsprojekter, som teamene
varetager, mens det organisatoriske udgangs-
punkt for driften ligger i grupper/enheder af
kommunale medarbejdere og AF-medarbejde-
re.

Principperne for etablering af teamene kan
opdeles i felgende tre tilgange:

¢ En funktionel tilgang, der indebeerer, at team-
ene er organiseret omkring varetagelsen af
en saerlig funktion, fx visitation eller virksom-
hedskontakt pa tveers af AF og kommune.

e En branchetilgang, der indebeerer, at teame-
ne er organiseret omkring varetagelsen af alle
funktioner i forhold til en eller flere brancher.
En variant heraf er malgruppeorganiseringen,
hvor samarbejdsforseget er organiseret om-
kring forsegets malgrupper.

e En dublering af funktionerne, der indebaerer,
at der etableres flere identiske team, der er i
stand til at varetage alle opgaver i forhold til
de ledige og virksomhederne.

De tre organiseringsprincipper er illustreret i
figuren pa nzeste side:

Ofte er der en supplerende organisering, som
tager hgjde for en af de evrige tilgange. For
eksempel kan et samarbejdsforseg veere orga-
niseret med en funktionel tilgang i tre hoved-
team: visitations-, sagsbehandlings- og virk-
somhedsteamet. Denne organisering kan s&
veere suppleret med en yderligere underopde-
ling, der indebeerer, at der inden for eksempel-
vis sagsbehandlerteamet er etableret enheder
baseret pd malgrupper, mens for eksempel
virksomhedsteamet kan vaere brancheopdelt.

Endelig kan der vaere etableret forskellige for-
mer for tvaergdende koordinerende fora, der
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supplerer organiseringen. For eksempel kan
visitationsmedarbejderne i en malgruppebase-
ret hovedorganisering have et fagligt feelles-
skab i en tveergdende visitationsgruppe.

Det er pa baggrund af erfaringerne fra samar-
bejdsforsagene vanskeligt at fastsla, hvilken
organisering der bedst har understottet en

tveergdende beskeeftigelsesindsats, idet de
forskellige organisationsmodeller har haft for-
skellige fordele og ulemper. Helt overordnet
synes det dog at have spillet en rolle, at den
valgte organisationsform "peger fremad”, det
vil sige har veeret gearet til at understotte eta-
bleringen af tveergédende arbejdsgange. Om-
vendt har det veeret veesentligt, at teamstruktu-

ORGANISERINGSPRINCIPPER

Funktionel Branche Dublering

Visitation Virksomheds- | Branche Branche Alle Alle
og aktivering kontakt 1-2 3-4 malgrupper malgrupper

¢ Malgruppe 1 | ® Branche 1 e Visitation e Visitation e Visitation e Visitation

¢ Malgruppe 2 | ® Branche 2 ¢ Aktivering ¢ Aktivering ¢ Aktivering ¢ Aktivering

® \/irksomheds-| ® Virksomheds- | ® Virksomheds- | ® Virksomheds-
kontakt kontakt kontakt kontakt

Evt. tveergéende faglige fora Evt. tveergéende faglige fora Evt. tvaergéende faglige fora

¢ Malgruppe 3 | ® Branche 3
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ren afspejler faktiske arbejdsfeellesskaber, idet
der ellers er en tendens til, at teamstrukturerne
opleves som irrelevante af medarbejderne og
dermed ikke kommer til at fungere efter hen-

sigten.

ORGANISERINGSPRINCIPPER - FORDELE OG ULEMPER

Fordele

Ulemper

Funktionel

e Gode muligheder for
specialisering

e Gode muligheder for fagligt
beaeredygtige enheder

e | et kommunikerbar for
omverdenen

* Manglende viden om andre
enheders arbejde giver
stort koordinationsbehov

Branche

¢ Organisering af arbejds-
processer med udgangs-
punkt i virksomhedernes
behov

e Mulighed for taet kontakt
med erhvervslivet og
oparbejdelse af viden om
branchernes behov

¢ Branchetilgang medfarer
risiko for forskellig tilgang
til ens aktiviteter, fx
virksomhedskontakt

Fordelene og ulemperne ved de forskellige
organiseringsprincipper, som de er kommet til
udtryk i samarbejdsforsogene, er gengivet i
nedenstaende tabel.

Dublering

¢ Mulighed for dynamik
gennem forskellighed/
konkurrence

¢ Faerre muligheder for
specialisering

¢ Risiko for faglig isolation

¢ Risiko for modstand fra
medarbejdere
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Nedenfor gennemgas en raekke udvalgte
erfaringer med organisering af samarbejdsfor-
s@gene.

UDVALGTE ERFARINGER — ORGANISERING
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Kommune og AF, der i feellesskab vareta-
ger den daglige opgavelgsning.

JOB Butikken varetager den indledende
kontakt og betjening af jobsegende og
virksomheder.

Brancheafdelingerne  (1-4) varetager
beskeeftigelsesformidling mellem jobse-
gende og virksomheder. Det indebeerer, at
brancheafdelingerne har teet kontakt med
erhvervslivet og faolger arbejdsmarkedets
udvikling. Samtidig afholder brancheafde-
lingerne individuelle samtaler med de job-
sggende med henblik pa at felge op pa de
lediges jobsegning og vurdere, hvilke
kompetencefremmende indsatser der skal
iveerkseettes.

Brancheafdelingernes formidling og kom-
petencefremmende indsatser er speciali-
seret inden for bestemte fagomrader. Det
betyder, at den jobsggendes uddannelse,
erhvervserfaring og jobensker afger, hvil-
ken brancheafdeling den jobsegende
tilharer.

Dublering

AMC @stmarken har organisatorisk brudt
med den traditionelle opsplitning af indsat-
sen i arbejde med den ledige og arbejde
med virksomhederne. | AMC @stmarken
arbejder de enkelte team og den enkelte
konsulent (men i varieret omfang) bade
med virksomhedsopsggende arbejde og
kontakt med ledige. Filosofien i organise-
ringen er, at det giver bedre mulighed for at
arbejde strategisk med det virksom-
hedsopsggende arbejde, s primaert de
virksomheder opsgges, hvor konsulenten
har kendskab til, at konkrete ledige vil
kunne udplaceres (omvendt formidling).
Omvendt kan konsulenten synliggere helt
konkrete jobabninger/ordrer fra virksom-
hederne i forbindelse med kontakten til
konkrete borgere, uanset om kontakten
foregér pa informationsmader eller over en
jobplansamtale.

Pa baggrund af erfaringerne fra samarbejdsfor-
sggene kan der opstilles felgende opmaerk-
somhedspunkter i relation til organisering, som
det vil veere relevant at have fokus pd i det
fremadrettede arbejde med at implementere en
feelles beskaeftigelsesindsats.



OPMARKSOMHEDSPUNKTER
- ORGANISERING

¢ Organisationen skal fastlaegges tidligt
i forlobet - Indretningen af den nye
organisation er en af de vigtigste opga-
ver at f4 feerdiggjort s& hurtigt som
muligt. Organisationsstrukturen er (sam-
men med arbejdsprocesserne) udgangs-
punktet for, at den nye organisation kan
lese sine opgaver effektivt. Samtidig ori-
enterer medarbejdere og ledere sig mod
den formelle organisationsstruktur i for-
sgget pa at forstd, hvad sammenlaeg-
ningen kommer til at betyde.

Organisationen skal ”pege fremad”,
men samtidig afspejle den faktiske
arbejdsdeling — Den valgte organisa-
tionsform ber tydeligt ”"pege fremad”
mod den nye feelles tilgang til beskeefti-
gelsesindsatsen og begr understotte

etableringen af tvaergdende arbejds-

gange. Det vil ofte forudsaette, at der i
alle enheder er medarbejdere fra savel
stat som kommune. Det er vaesentligt, at
de organisatoriske enheder bliver skabt
ud fra feelles opgaver, og at medarbej-
derne har et faktisk arbejdsfeellesskab.

Hvis der er tydelige arbejdsfeellesskaber,
og bemanding af enhederne er pa tveers,
vil videndeling og udvikling af tvaerfaglig-
hed mellem stat og kommuner kunne
vokse indefra.

e Tilpas organisationen lgsbende - Orga-
niseringen ber lgbende justeres, i takt

med at der udvikles arbejdsprocesser pa

tvaers af stat og kommune.

Snitflader i forhold til andre
dele af forvaltningen mv.

Som led i tilrettelaeggelsen og udviklingen af en
tveergdende beskeaeftigelsesindsats er det
vaesentligt, at der foretages en greensedrag-
ning og etableres klare snitflader i forhold til
den gvrige del af forvaltningen. Erfaringerne fra
samarbejdsforsggene har séledes vist, at uaf-
klarede snitflader i forhold til kommunalforvalt-
ningen eller andre lokale enheder med opgaver
inden for beskaeftigelsesomradet, fx enheder
nedsat af det lokale koordinationsudvalg, kan
udgere en betydelig udfordring for samar-
bejdsforsegene.
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Der er tendens til, at samarbejdsforsag, hvor
snitfladeafklaringer har fyldt meget i den for-
lzbne periode, har en lavere malopfyldelse end
samarbejdsforsgg, hvor snitfladerne til den
kommunale forvaltning mv. indledningsvist er
blevet afklaret. Som eksempler pa snitflade-
problemer, der har fyldt meget i nogle af sam-
arbejdsforsggene, kan naevnes:

e Uklare procedurer for de lediges til- og
afgang mellem samarbejdsforseget og den
ovrige del af forvaltningen, herunder — for de
samarbejdsforseg, hvor den indledende visi-
tation ligger uden for forseget — problemstil-
linger vedrarende uens visitationsprocedurer.

e Opgavemaessigt overlap i forhold til enheder
i kommunalforvaltningen eller andre lokale
enheder med opgaver inden for beskeeftigel-
sesomradet, fx enheder nedsat af det lokale
koordinationsudvalg.

e Uklarhed om disponeringsretten over midler/
personalemeaessige ressourcer (fx medarbej-
dere, der er finansieret af det lokale koordi-
nationsudvalg).

Hertil kommer, at samarbejdsforseg med
mange deltagende kommuner har oplevet, at

der ud over behovet for at samordne forskelli-
ge arbejdsprocesser mellem AF og kommune
ogsé er behov for at samordne de forskellige
arbejdsprocesser og etablerede praksiser, der
er i de deltagende kommuner.

Erfaringerne har vist, at det har veeret en god
investering for samarbejdsforsggene at afsaet-
te tilstreekkelig tid og ressourcer til at fa afkla-
ret eventuelle snitfladeproblemer i opstartsfa-
sen. Det er i den forbindelse vaesentligt at veere
opmeerksom p3a, at udarbejdelsen af snitflade-
beskrivelserne ikke kun er en teknisk/faglig
afklaringsproces, men ogsa kan indeholde for-
skellige politiske problemstillinger (fx modstri-
dende institutionelle interesser, lokale politike-
res onsker om at bevare indflydelse mv.). Det
har sdledes veeret veesentligt, at arbejdet med
at udarbejde snitflader ikke blot er blevet over-
ladt til medarbejdere, der bilateralt har faet til
opgave at lgse snitfladeproblemer med deres
“gamle” kollegaer i socialforvaltningen, men at
der samtidig har veaeret ledelsesmaessig
opbakning i form af klare udmeldinger om, hvil-
ke rammer for tilrettelaeggelsen af beskaeftigel-
sesindsatsen der har skullet sigtes efter.
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UDVALGTE ERFARINGER - SNITFLADER Pa baggrund af erfaringerne fra samarbejdsfor-
sogene kan der opstilles folgende opmeerk-
somhedspunkter i relation til snitflader, som det
vil veere relevant at have fokus pd i det frem-
adrettede arbejde med at implementere en
feelles beskeeftigelsesindsats.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER
— SNITFLADER

¢ Etablering af klare snitflader — Klare og
hensigtsmaessige snitflader til den gvrige
forvaltning og andre relevante akterer pa
beskaeftigelsesomradet skal etableres
fra begyndelsen. Der ber sigtes mod at
fa sa fa og sa klare snitflader som muligt.

e Adressér snitfladerne pa passende
beslutningsniveau — Hvis der viser sig
uklare snitflader eller behov for at aendre
dem, er det helt afgerende, at der er eta-
bleret klare procedurer for, hvordan
arbejdsdeling og snitflader aendres.
Sadanne procedurer ma indebzere, at

der ogsa péa passende beslutningsnive-

au (ledelsesmaessigt og/eller politisk) er
fora, hvor snitfladeproblemer kan lgses
endeligt.
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Feelles kultur/tveerfaglighed

Erfaringerne fra samarbejdsforsegene har vist, at
udviklingen af en faelles virksomhedskultur og en
tveerfaglig tilgang til de ledige er en helt central
udfordring i forbindelse med etableringen af en
feelles beskaeftigelsesindsats. | de tolv samar-
bejdsforseg kunne der saledes indledningsvist
konstateres en raekke forskelligheder mellem AF
og kommunen, herunder forskelle i virksom-
hedskultur — her forstaet bredt som normerne for
adfeerd, personalepolitik, omgangsformer, tradi-
tioner osv. Samtidig har det kunnet konstateres,
at mange medarbejdere — iseer under opstarten
og et stykke inde i forlabet — fortsat har folt et
storre tilharsforhold til deres gamle basisorgani-
sation end til den nyetablerede organisation.

Forskellene i virksomhedskultur er blandt andet
kommet til udtryk pa det mere praktiske plan i
forhold til forskellige traditioner og praksis for
eksempelvis afholdelse af ferie, sociale arrange-
menter, kaffeordninger osv. Men ogsé i forhold til
beskeeftigelsesindsatsen har der i flere tilfeelde
kunnet konstateres forskelle i de veerdier, tradi-
tioner og holdninger, der har veeret styrende for
arbejdet. Erfaringerne fra samarbejdsforsegene
har séledes vist, at der i begyndelsen kan veere
utilfredshed eller usikkerhed blandt medarbej-

derne i forhold til at benytte nye metoder eller til-
gange til de ledige.

Vurderingen er imidlertid, at de fleste samar-
bejdsforseg er kommet langt i forhold til eta-
bleringen af en faelles kultur og feelles faglighed.
Mange steder har medarbejderne sdledes givet
udtryk for, at de identificerer sig med den nye
organisation og er holdt op med at taenke i “0s”
og "dem”.

Det er samtidig de fleste steder lykkedes at
udvikle en tveerfaglig, beskeeftigelsesorienteret
tilgang til de ledige. Det ses for eksempel hos
kommunalt ansatte visitationsmedarbejderne,
der er skiftet fra en helhedsorienteret socialrad-
givertilgang til en mere beskeeftigelsesorienteret
tilgang til de ledige. Eller hos AF-ansatte virk-
somhedskonsulenter, der er begyndt at benytte
kommunale metoder med udplacering af ledige
ved siden af den traditionelle indhentning af
jobordrer.

Det vurderes, at fire forhold har spillet ind pa
resultaterne: forandringsledelse, struktureret dia-
log mellem medarbejderne, gensidig inspiration
og leering ved at “kigge hinanden over skuldre-
ne” i det daglige arbejde og systematisk kompe-
tenceudvikling.
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ELEMENTER | ETABLERING AF FZAELLES VIRKSOMHEDSKULTUR

Forandringsledelse

AF

Kommune

Symboler, veerdier,
grundleeggende antagelser

Ledelsen spiller en afgarende rolle i udviklingen
af en feelles virksomhedskultur, og det er derfor
vigtigt, at ledelsen har sin opmaerksomhed
herpa allerede fra begyndelsen. | samarbejds-
forseg, hvor der kun er én leder, og lederen
kommer fra én af de to organisationer, der ind-
gér i samarbejdet, kan det udgere en udfor-
dring, at lederen selv er baerer af én bestemt
kultur. | enkelte samarbejdsforseg med én
leder er det netop af denne &rsag valgt at
rekruttere en leder udefra, som hverken har
baggrund i AF eller det kommunale system.

Kompetenceudvikling

Et vaesentligt element i udviklingen af en feelles
virksomhedskultur er udviklingen af en slagkraf-
tig og appellerende vision, som skaber mening
og retning for den nye organisation. Den over-
ordnede vision for samarbejdsforsagene — og de
kommende jobcentre — udspringer af Flere i
Arbejde og giver derfor et overordnet svar pa
spargsmalet om, hvad formalet med sammen-
lzegningen er, nemlig at etablere et beskeeftigel-
sessystem med én indgang for de ledige og virk-
somhederne. Det har imidlertid vist sig at vaere
veesentligt at fA omsat de overordnede politiske
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tanker og idéer til mere operationelle eller "prak-
tiske” visioner og mal, som ledelse og medarbej-
dere kan agere ud fra.

Det har endvidere vist sig hensigtsmaessigt sa
vidt muligt at tilrettelaeegge organiseringen af
samarbejdet mellem AF og kommunen pa en
sddan méade, at de organisatoriske enheder
indeholder medarbejdere fra bade AF og kom-
mune og placeres i fysisk naerhed af hinanden.
Mange medarbejdere har sdledes givet udtryk
for, at det har vaeret inspirerende og leererigt at
blive sat sammen og kunne overhgre, hvordan
medarbejdere fra et andet system griber opga-
velosningen an. Erfaringerne har samtidig vist, at
det er vaesentligt at skabe gode rammer for den
uformelle dialog mellem medarbejderne bade i
arbejdstiden (fx feelles frokoststue) og efter
arbejdstids opher (fx sociale arrangementer som
bowlingaften, sommerfest etc.).

Endelig har en systematisk kompetenceudvik-
ling, hvor medarbejderne opleeres i regler og me-
toder pa tveers af de to systemer, vaeret et vigtigt
element i udviklingen af feelles kultur og tveerfag-
lighed. En udbredt made at gennemfare kompe-
tenceudvikling pa har veeret at benytte sig af
sidemandsopleering, hvor medarbejderne fra AF
og kommunen i en periode folger hinandens arbejde.

Nedenfor beskrives en raekke udvalgte erfa-
ringer med etablering af faelles kultur og feelles
faglighed.

Kompetenceudvikling gennem
sidemandsoplaering

Mange samarbejdsforsgg har benyttet sig
af sidemandsopleering i forbindelse med
udvikling af feelles kompetencer. Det geel-
der bade i relation til de borgerrettede og
de virksomhedsrettede aktiviteter.

Som eksempel kan naevnes JobVest i
Arhus, hvor visitationsmedarbejderne har
gennemfert visitationssamtaler i et side-
mandsopleeringsforlab, hvor medarbejder-
ne fra bdde AF og kommunen falger
hinandens samtaler. | forseget er der eta-
bleret to visitationsgrupper, hvor hver
gruppe bestar af syv medarbejdere - fire
AF-medarbejdere og tre kommunale med-
arbejdere. | de to visitationsgrupper er
dannet tre "par”, der ud fra en lgbende
plan afholder tre samtaler pr. dag to gange
om ugen.
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Mission, vision, veerdier

Ledelsen og medarbejderne i AMC
Kalundborg har i feellesskab udarbejdet
mission, vision og veerdier for forsgget.
Dette er sket i en raekke workshopsessio-
ner, hvor alle medarbejdere har bidraget.
Visionen er, at AMC Kalundborg skal veere:

e \lirksomhedernes foretrukne samarbejds-
partner ved rekruttering, fastholdelse og
genplacering af medarbejdere og derved
medvirke til at sikre rette person pa rette
sted til rette tid.

e Kendt af centrets kunder som en effektiv
og dynamisk organisation, der med et
hgijt serviceniveau er den katalysator, der
medvirker til at sikre et velfungerende og
rummeligt arbejdsmarked p& Kalund-
borgegnen med én fzelles indgang.

AMC Kalundborgs veerdisaet er samarbej-
de, respekt, resultater, trivsel, troveerdig-
hed, udvikling, forpligtelse, kvalitet.

Malet med processen har veeret at skabe
en sa bred forankring af visionen og veer-
dierne som muligt med henblik pa at

understotte arbejdet med at etablere en
feelles virksomhedskultur. Det er indtryk-
ket, at den gennemfarte proces har veeret
et nyttigt element i etableringen af en feel-
les virksomhedskultur.

Projektdeltageruddannelse

Alle medarbejdere i AMC Esbjerg har gen-
nemgadet et projektdeltagerkursus. Som
led i projektudviklingen er medarbejdere
pa tveers af AF og kommune blevet bedt
om at identificere og prioritere de mest
oplagte udviklingsopgaver inden for hvert
teamomrade. Denne "bottom up-tilgang”
til udviklingsprojekter har resulteret i en
reekke projekter, som medarbejderne har
veeret engagerede i og motiverede til at f&
implementeret i organisationen. Heriblandt
kan nesevnes projekter vedrerende kvali-
tetssikring af CV'er, forbedring af koncept
for kollektive arrangementer, markedsfo-
ring af AMC Esbjergs tilbud over for virk-
somhederne, ”infocirklen” — videndeling i
AMC Esbjerg samt et introduktionsforleb
for nye medarbejdere.



Pa baggrund af erfaringerne fra samarbejdsfor-
sogene kan der opstilles folgende opmaerk-
somhedspunkter i relation til feelles kultur/tveer-
faglighed, som det vil veere relevant at have
fokus pa i det fremadrettede arbejde med at
implementere en faelles beskeeftigelsesindsats.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER -
FALLES KULTUR/TVZARFAGLIGHED

¢ Fokus pa kultur og tveerfaglighed fra
begyndelsen - Skabelse af en felles
kultur skal veere i fokus allerede fra
begyndelsen, nar der skal skabes en fael-
les beskaftigelsesindsats. Ledelsen
spiller i denne forbindelse en veesentlig
rolle, idet ledelsen i kraft af positionen
har mulighed for at give udtryk for veerdi-
er og udove disse i praksis. Det er dog
samtidig veesentligt at vaere opmaerk-

som p3, at ledelsen ogsa er baerere af en

bestemt kultur og dermed blandt dele af
medarbejderen risikerer at blive set som
“en af de andre”.

Feelles kultur gennem dialog og sam-
arbejde — En dben og struktureret dialog
mellem medarbejdere og ledelse om,
hvilke antagelser og veerdier samt hvil-

ken opgavelasning og hvilke daglige ruti-
ner der gnskes i den nye organisation, er
veesentlig for udviklingen af en faelles
virksomhedskultur. Lige sa veesentligt er
det imidlertid, at den faktiske organise-
ring og tilrettelaeggelse af det daglige

arbejde reflekterer et tveergdende samar-

bejde. Det er séledes af stor betydning,
at der er sammenhzeng i de interne vaer-
dier og de vaerdier, som der gives udtryk
for eksternt.

Feelles arbejdsprocesser

Det overordnede forma&l med etablering af
samarbejdsforsgg mellem AF og kommuner
om beskeaeftigelsesindsatsen har veeret at
afprove forskellige tilgange til etablering af
tveergdende samarbejde om kerneprocesserne
i beskeeftigelsesindsatsen, det vil sige feelles
visitation, feelles kontaktforleb, feelles aktive-
ring, faelles brug af andre aktarer og feelles virk-
somhedskontakt.
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ELEMENTER | ETABLERING AF FALLES ARBEJDSPROCESSER

Fzelles arbejdsprocesser

mmd Falles visitation

Nedenfor beskrives i mere generelle termer en
reekke observationer og erfaringer med de
udviklingsstrategier, der er benyttet i forsege-
ne. Herefter gives i de efterfelgende afsnit en
mere detaljeret beskrivelse af de erfaringer, der
er gjort i forhold til etableringen af faelles
arbejdsprocesser pa de pageeldende omrader.

UDVIKLINGSSTRATEGIER

Den feelles beskaeftigelsesindsats har i relation
til de tolv samarbejdsforseg skullet udvikles,
samtidig med at den lgbende drift af beskaefti-
gelsesindsatsen er varetaget. Udviklingen af
den feelles beskeeftigelsesindsats er i en raekke

— -
gl T
~ -
—~ -

tilfeelde igangsat allerede i planleegningsfasen i
forbindelse med de indledende droftelser om
iveerkseettelse af forsogene. Men mange feelles
omrader er udviklet, mens forsgget har vaeret i
egentlig drift. For alle samarbejdsforsegene har
der veeret formuleret tydelige krav til produktio-
nen. Men samtidig har der ogsa i de fleste for-
sgg veere opstillet klare udviklingsmal. Dette
har veeret veesentligt for at sikre, at udviklingen
af den faelles indsats er blevet prioriteret i sdvel
planleegningsfasen som driftsfasen, og det har
veeret muligt at foretage en entydig og klar
opfelgning pa fremdriften.
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De tolv forseg har haft forskellige strategier for,
hvorndr og i hvilken raekkefglge beskaeftigel-
sesindsatsen er blevet falles. | nogle forseg
har strategien indebaret, at der indledningsvist
er etableret faelles arbejdsprocesser pa de
omrader, hvor barriererne har veeret fa (fx feel-
les modtagelse/jobbutik, feelles virksomheds-
kontakt mv.), for herefter at vende sig mod
mere komplicerede kerneprocesser som visita-
tion, kontaktforlab og aktivering.

En anden udviklingsstrategi har veeret en mal-
gruppeorienteret tilgang, hvor der har veeret
foretaget en lebende indfasning af samar-
bejdsforsegets malgrupper i tveergdende
arbejdsprocesser. Fokus har her indlednings-
vist for eksempel vaeret pé at etablere tveerga-
ende arbejdsprocesser for de malgrupper, der
har kort afstand til arbejdsmarkedet, for deref-
ter at fokusere pa de evrige malgrupper med
starre afstand til arbejdsmarkedet.

Det kan konstateres, at de samarbejdsforsaeg,
hvor ledelse, medarbejdere og projektejere mv.
har taget initiativ til systematisk at formulere og
iveerkseette udviklingsstrategier, generelt er
kommet langt i forhold til etableringen af tveer-
gaende arbejdsprocesser. Det har veeret tyde-
ligt, at hvor denne strategi har veeret klar og

velkommunikeret, har det veeret en hjeelp i den
daglige styring og prioritering af udviklingsakti-
viteterne.

Erfaringerne har séledes vist, at udarbejdelsen
af en koreplan for gennemfarelsen af udvik-
lingsaktiviteter er af afgerende betydning, og at
kereplanen ber skitseres og iveerkseettes sa
tidligt som muligt gerne allerede i planlaeg-
ningsfasen. Eksempelvis viser forlgbet i flere af
samarbejdsforsggene fra forste til anden evalu-
eringsrunde, at lanceringen af en blot forholds-
vist generel kareplan har bidraget til at bringe
processen fra begraenset fremgang til konkret
aktivitet. Det er med andre ord blevet muligt at
tage fat pd de konkrete forberedelser, fordi
kareplanen har opstillet faelles milepeele. | for-
leengelse heraf er en koreplan afgerende for, at
tempoet i etableringsprocessen holdes hgijt
hele vejen igennem. Kareplanen har samtidig
kunnet danne udgangspunkt for en lgbende
ledelsesmaessig opfelgning pa samarbejdsfor-
sogets udviklingsaktiviteter.

GENERELLE UDFORDRINGER | FORHOLD
TIL FAELLES BESKAFTIGELSESINDSATS
Samarbejdsforsegene har i forbindelse med
etableringen af en felles beskeeftigelses-
indsats konstateret en raekke generelle
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udfordringer, som ogsd ma forventes at fa
betydning i det fremadrettede arbejde med at
tilrettelaegge en feelles beskaeftigelsesindsats:

e /ndring af faglige holdninger — | en raekke til-
feelde har modstand eller skepsis blandt
medarbejderne i forhold til at gennemfare
visitationssamtaler pa tvaers veeret en barrie-
re for udviklingen af feelles visitation. Erfa-
ringerne fra samarbejdsforsggene har sale-
des vist, at der i begyndelsen kan veere util-
fredshed eller usikkerhed blandt visse af
medarbejderne i forbindelse med skiftet fra en
helhedsorienteret socialradgivertilgang til en
beskaeftigelsesorienteret tilgang til de ledige.

Forskelle i brug af andre aktorer og straksak-
tivering — Der kan konstateres en tendens til,
at de steder, hvor der opleves store forskelle
i AF og kommunernes rammer og praksis for
aktivering, har forsggene haft vanskeligere
ved at opfylde succeskriterierne i relation til
feelles aktiveringsindsats og faelles brug af
andre aktorer. De oplevede forskelle vedrarer
dels de gkonomiske rammer for aktive-
ringsindsatsen samt foretrukne leveranderer
af aktiveringstilbud, dels forskellig praksis for
straksaktivering i kommuner og AF.

® Begraenset adgang til feelles it-systemer —
Samarbejdsforsegene har oplevet, at etable-
ring af adgang til feelles it-systemer pa
samme vilkar for medarbejdere med sam-
menlignelige arbejdsopgaver har veeret en
vaesentlig forudsaetning for at udvikle tveer-
géende arbejdsprocesser. Det har imidlertid
af forskellige tekniske arsager kun delvist
veeret muligt at etablere en sadan felles
adgang.

Samarbejdsforsegene har i tilknytning til oven-
stdende oplevet en seerlig problemstilling
omkring manglende hjemmel til at treeffe myn-
dighedsafgerelser pa tveers af de to systemer.
Dette har haft som konsekvens, at myndig-
hedsafgerelser i forhold til forsikrede ledige
skal traeffes af en AF-ansat, og afgerelser i for-
hold til ikke-forsikrede skal treeffes af en
kommunalt ansat?.

Pa trods af de konstaterede udfordringer er
mange af samarbejdsforsggene dog, som det
fremgér af de efterfolgende afsnit, ndet langt i
forhold til at etablere en feelles beskeeftigel-
sesindsats. P& nzeste side gennemgas udvalgte
erfaringer med tilrettelaeggelsen af udvik-
lingsstrategier for en feelles beskaeftigelsesind-
sats.
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Malgruppeanalyse

Samarbejdsforseget i Arhus har foretaget
en analyse af, hvilke muligheder der var i
forhold til et teettere samarbejde om ind-
satsen for de forsikrede og ikke-forsikrede
ledige. Analysen skulle isaer afdaekke, i
hvilket omfang der pa tveers af grupperne
af forsikrede og ikke-forsikrede ledige
kunne identificeres grupper med feelles
karakteristika, der ville gore en fzlles
beskaeftigelsesmaessig indsats hensigts-
maessig.

Analysen har etableret et videngrundlag
om de feelles malgrupper mv. og har inde-
baret bedre muligheder for at tilretteleegge
indsatsen for forsikrede og ikke-forsikrede
ledige pa et feelles grundlag. Analysen har
endvidere identificeret, hvilke feelles mal-
grupper som findes inden for rammerne af
forseget. P4 den baggrund har forseget
valgt at seette seerligt fokus péa indsatsen
for de unge under 30 &r.

Koreplan for udviklingsaktiviteter
JobVest i Arhus igangsatte i februar 2005

en ”100-dages plan” med henblik pa at
oge forsggets faelles indsats. Planen inde-
holdt en detaljeret aktivitetsplan eller mile-
palsplan for projektudviklingsaktiviteterne
i samarbejdsforsaget.

Det er indtrykket, at de aktiviteter, der er
implementeret inden for rammerne af pla-
nen, har haft stor indflydelse pa forsggets
fremdrift i relation til udvikling af en feelles
beskeeftigelsesindsats. Det var desuden
indtrykket, at planen har vaeret et godt red-
skab til at samle bade medarbejdere og
ledelse om en reekke feelles mal.

Analysebaseret redesign af processer

For at kunne frigare ressourcer og minime-
re arbejdspres pa omradet har AMC
Aalborg sat fokus pa feelles visitation. Det
har resulteret i en gennemgribende analy-
se, hvor medarbejdere fra de tre team i
arbejdsmarkedscentret ved hjeelp af meto-
den ”Lean-administration” har analyseret
og droftet en mere hensigtsmaessig tilret-
teleeggelse af de nuvaerende arbejdspro-
cesser. Lean-administration bygger pa en
tankegang om at etablere et naturligt og
hensigtsmaessigt flow mellem processerne



OPMARKSOMHEDSPUNKTER
- FALLES ARBEJDSPROCESSER

¢ Der bor afsaettes tilstraekkelig tid og
ressourcer til forberedelse — En god og
omhyggelig forberedelse kan sikre, at
der ikke opstar problemer i forbindelse
med gennemfarelsen af sammenlaegnin-
gen. Men forberedelse tager tid, og det
er derfor ngdvendigt at ga i gang i god
tid — ofte vil otte til ti maneder vaere nad-
vendige til at bringe alle forhold i orden.
Det anbefales, at der afsaettes tilstraek-

kelige ressourcer bade hos ledelsen,

men ogsé hos medarbejderne i forbere-
delsesfasen.

Udviklingsaktiviteter bor prioriteres —
Det er vigtigt at prioritere udviklingsakti-
viteter, der har til formal at etablere en

feelles beskeeftigelsesindsats. En konkret
made at gere dette pa er at udarbejde en

Pa baggrund af erfaringerne fra samarbejdsfor- samlet udviklingsplan, som praeciserer,
se@gene kan der opstilles folgende opmaerk- hvilke aktiviteter der skal iveerksaettes i
somhedspunkter i relation til etablering af tveer- hvilken raekkefelge, og hvem der ventes
gaende arbejdsprocesser, som det vil vaere at blive involveret. Det anbefales, at udvi-
relevant at have fokus péa i det fremadrettede klingsplanerne klart kommunikeres til

arbejde med at implementere en feelles medarbejderne, ligesom disse ber invol-
beskeeftigelsesindsats. veres teet i sdvel udmentningen som
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opfalgningen. Kareplanen og opfelgnin-
gen pa denne sikrer i praksis, at arbejdet
med udvikling af en tvaergdende beskaef-
tigelsesindsats ikke bliver tilsidesat i en
dagligdag, hvor der er ganske vaesent-
lige produktionskrav.

Medarbejderinddragelse er vaesentlig
for innovation — Medarbejderne skal
inddrages, nar der skal etableres tveer-
gaende arbejdsprocesser. Det er dem,
der ofte har viden om og forslag og idéer

til tilretteleeggelsen af tveergaende

arbejdsprocesser i projektudviklingsfor-
lobene, og i praksis er det medarbejder-
ne, der efterfelgende skal sikre foran-
kringen af de nye arbejdsprocesser.

FZALLES VISITATION

Et vigtigt element i sammentaenkningen af ind-
satsen pa tvaers af kommunerne og AF er som
naevnt den visitation af borgeren, der foretages
ved indgangen til systemet, og den lgbende
visitation, der foretages, mens borgeren er til-
knyttet systemet.

| evalueringen af samarbejdsfors@gene har der

derfor veeret fokus pa, om forsggene har arbej-
det ud fra feelles visitationsprincipper for alle de
malgrupper, der er omfattet af forseget.
Evalueringen har vist, at tilstedeveerelsen af en
feelles, it-understottet metode i form af visita-
tionsveerktgjskassen og Arbejdsmarkeds-
portalen har muliggjort, at samarbejdsforsage-
ne er kommet langt i forhold til at implemente-
re ensartede visitationsprocedurer for de ledige
pa tveers af forsergelsesgrundlag.

Alle samarbejdsforseg benytter séledes visita-
tionsveerktojskassen med henblik p& at
bedemme den lediges afstand til arbejds-
markedet (fokus pa jobmuligheder frem for
barrierer). Det har voldt en del af samarbejds-
forsggene vanskeligheder at lade visitations-
medarbejdere fra AF og kommunen foretage
visitation pa tveers af de lediges forsergelses-
grundlag, men nogle samarbejdsforseg har i
praksis gennemfert visitation med gode og
interessante resultater til folge.

De veesentligste udfordringer har veeret mang-
lende adgang til myndighedsafgerelser pa
tveers af de to systemer, begraenset adgang il
feelles it-systemer og modstand/skepsis blandt
medarbejderne og/eller basisorganisationerne.
Det skal bemeerkes, at i de kommende jobcentre
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er problemstillingen omkring placeringen af
den indledende visitation lost, da det felger af
lovgivningen, at al visitation af de ledige skal
foregd i jobcentret.

Pa trods af disse udfordringer er flere af sam-
arbejdsforsggene dog naet langt i forhold til at
etablere feelles visitation og har gode erfaringer
hermed.

Fzelles visitationsmodel - Arhus
JobVest i Arhus har etableret en model for
indgangen af alle ledige uanset forsergel-
sesgrundlag. Nar en ledig henvender sig til
forseget, bliver den ledige modtaget af en
JobVestmedarbejder. Denne medarbejder
kan enten vaere AF- eller kommunalt ansat
og betjener alle de ledige uafhaengigt af
forsgrgelsesgrundlag. Ved ferste henven-
delse foretager den pageeldende visita-
tionsmedarbejder en forste visitation.

| den forste visitation foretager visitations-
medarbejderen en visitation af den ledige
med udgangspunkt i principperne fra visi-
tationsveerktejskassen. De lediges match-

gruppeindplacering danner udgangspunkt
for, hvilke tilbud og hvilken medarbejder
den ledige skal visiteres til. Eksempelvis vil
ledige, der tilhgrer matchkategori 4 og 5,
blive visiteret til Arbejdsmarkedscenter
Vest. Ledige i de gvrige matchkategorier 1,
2 og 3 vil blive visiteret til et af de avrige til-
bud i tilbudsviften. For at sikre fokus pa job
og aktiv jobsagning udleveres der i forbin-
delse med samtalen et antal hotjob, som
den enkelte ledige umiddelbart vil kunne
soge.

Netop forsegets fokus pa job har veeret en
medvirkende arsag til, at forsgget oplever,
at flere af de ledige, der samtidig ensker at
ansgge om kontanthjeelp, bliver ”vendt i
deren”. Safremt en ledig kontanthjeelps-
modtager gnsker at ansege om kontant-
hjeelp bliver den ledige visiteret til gkono-
miafdelingen.

Flytning af indledende visitation af
kontanthjzelpsmodtagere

Ved etableringen af Arbejdsmarkedscenter
Esbjerg (AMCE) var den indledende visita-
tion af kontanthjeelpsmodtagere placeret i
Esbjerg Kommune, det vil sige uden for



forsgget. Dette indebar en udfordring i rela-
tion til at etablere feelles visitationsprocedu-
rer pa tveers af AF og kommunen. | foraret
2005 er det imidlertid valgt at flytte den ind-
ledende visitation af kontanthjeelpsmodta-
gere fra kommunens arbejdsmarkedsafde-
ling til AMCE, sa indgangen til AMCE for
nyledige ikke-forsikrede er gennem AMCE.
Dette har gjort det muligt for AMCE at
iveerkseette samarbejdsforseg med feelles
visitation pa tveers af forsergelsesgrundlag.

Alle kunder modtages i en feelles reception.
Kontanthjaelpsmodtagere henvises derefter
til visitationsmedarbejderne (AF- eller kom-
munalt ansatte), forsikrede skal tilmelde sig
AF. Sagsfordelingen foregar pa den made,
at der traekkes et nummer, hvorefter en
grovvisitering foretages. Fokus i visitations-
samtalen er udelukkende pa job — er der
spargsmal vedrgrende muligheder for at fa
kontanthjeelp henvises til Esbjerg Kommu-
ne. Den indledende visitation foretages for
alle grupper i AMCE af den feelles visita-
tionsenhed, der bestar af to medarbejdere
fra henholdsvis AF og Esbjerg Kommune,
med udgangspunkt i visitationsveerktejs-
kassen.

Flytningen af den indledende visitation er
blevet positivt modtaget af savel brugerne
som de ansatte i AMCE. Det opleves sale-
des som positivt, at der i det indledende
mede med forvaltningen er fokus pa job,
og at der ikke i den forbindelse bliver gjort
forskel pa forsikrede og ikke-forsikrede.

En hensigtsmaessig udviklingsstrategi i forhold
til etableringen af feelles kontaktforlob har
veeret indledningsvist at tage en overordnet
droftelse mellem AF og kommunen om ram-
merne for feelles kontaktforleb. Det har isser
vist sig veesentligt at drofte den kommunale
brug af straksaktivering og AF's praksis med at
leegge kontaktforlgbet ud til andre akterer.

Straksaktivering deekker over, at kommunens
ikke-forsikrede nyledige aktiveres i en periode
(fra tre uger og op til seks maneder), umiddel-
bart efter at de pageeldende har meldt sig ledi-
ge. | AF er der ikke tradition for at benytte
straksaktivering. | samarbejdsforseg, hvor der
benyttes straksaktivering af ikke-forsikrede
ledige, har det séledes generelt vist sig at veere
vanskeligere at tilretteleegge faelles kontakt-



forleb for ledige uafheengigt af forsergelses-
grundlag.

Det har derfor veeret vaesentligt, at der blev
taget en droftelse af og fundet en fzelles tilgang
til brugen af straksaktivering. For kommunens
vedkommende har spergsmalet veeret, om
straksaktiveringen skulle benyttes over for alle
kontanthjeelpsmodtagere uafthaengigt af deres
beskeeftigelsespotentiale. AF har samtidig haft
lejlighed til at overveje, om saerlige grupper af
forsikrede ledige ville have nemmere ved at
komme i ordineert arbejde, hvis der blev sat ind
med et fremrykket/intensiveret kontaktforlgb.

En anden veesentlig afklaring har veeret hand-
teringen af forskellene i brug af andre akterer
mellem AF og kommuner. Ofte er kontaktforle-
bet for store dele af de forsikrede ledige lagt ud
til andre aktorer efter tre eller seks maneder
afhzengigt af malgrupper, mens kontaktforlg-
bene for de ikke-forsikrede i udgangspunktet
varetages af kommunale medarbejdere.

Som det fremgar af boksen til hejre er en
reekke samarbejdsforsgg ndet langt med eta-
bleringen af feelles kontaktforlgb. Et feellestraek
for disse samarbejdsforsgg er, at udvikling af
feelles visitation og feelles kontaktforleb er

blevet set i teet sammenhaeng. Fokus har sale-
des veeret pa at identificere malgrupper pa
tvaers af forsgrgelsesgrundlag, der kan benytte
eksisterende og/eller nye kontaktforlgb pa et
feelles grundlag, og samtidig fa skabt de ned-
vendige disponeringsmaessige frihedsgrader til
i praksis at kunne gennemfere kontaktforleb pa
tveers.

Nedenfor gennemgas en raekke konkrete
modeller for feelles kontaktforlgb.

Feelles kontaktforlgb for alle ledige
(mange inddelinger)

JobVest i Arhus har siden maj 2005 haft feel-
les kontaktforleb for bade forsikrede og
ikke-forsikrede ledige. | forste omgang
omfattede det faelles kontaktforlob ledige
under 30 ar, men siden medio september
2005 er det feelles kontaktforlab blevet udvi-
det til ogsa at omfatte alle ledige i forsgget.

Viften af forskellige kontaktforlob og akti-
veringstilbud er beskrevet i en faelles til-
budsmappe. Mappen indeholder en be-
skrivelse af de forskellige aktiviteter,
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formalet med og indholdet i aktiviteterne
samt en oversigt over, hvilke tilbud der er til-
passet hvilke matchkategorier/malgrupper.

Medarbejderne kan typisk indplacere de
ledige i falgende kontaktforlsbsmodeller:

e | edige, der er afklarede og har en realis-
tisk jobplan (matchkategori 1). Den ledi-
ge orienteres om de forskellige mulighe-
der for at fa hjeelp til at realisere jobpla-
nen. Det drejer sig om brugen af Jobnet,
kvalitetssikring af CV'et, tjek af, om CV'et
er godkendt, viden om job og jobsagning
inden for relevant fagomrade mv.

e | edige, der har vaesentlige sproglige
barrierer (matchkategori 2-3). Ved visita-
tionssamtalen vil fokus vaere pa forbed-
ring af sprogkundskaber. Den ledige vil
typisk blive sendt p& sprogskolen, som
blandt andet vil blive bedt om at hjeelpe
med udarbejdelse af et kvalificeret CV
(forklaring af begreber og indleeggelse).

e | edige, der er uafklarede i forhold til
fremtidige jobomrader og uddannelse.
Denne malgruppe Vil typisk blive sendt

pa et afklaringsforlgb af to til seks ugers
varighed. P& forlgbet foretages i dialog
med den ledige en realistisk afklaring af
den lediges uddannelses- og/eller job-
muligheder. Samtidig bliver den ledige
stottet i at soge ordinzert arbejde.
Forlebet afsluttes med et forslag til en
jobplan, der sigter pa job eller uddan-
nelse. Pa forlgbet sikres det ogsa, at den
ledige far indlagt sit CV, og at den ledige
kleedes pa til at kunne sege job.

Ledige, der er i matchkategori 1, og som
vurderes kun Kkortvarigt at veere pa
offentlig forsergelse (eksempelvis stu-
denter og dimittender). Denne malgrup-
pe visiteres typisk til Den Kommunale
Aktiveringssektion (KAS). Forlebet i den
kommunale aktiveringssektion indledes
med et introduktionskursus af nogle
dages varighed.

Ledige kontanthjeelpsmodtagere i
matchkategori 4 og 5. Denne malgruppe
visiteres typisk til et straksafklaringsfor-
leb af to til seks ugers varighed. Her fore-
tager man sammen med den ledige en
realistisk afklaring af fremtidsmuligheder.
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ter for denne gruppe ogsa CV-samtale og
3-maneders samtaler.

AMC Kalundborg har indgaet en aftale
med socialforvaltningen i Kalundborg
Kommune om, at AMC inden for en
rammebevilling kan disponere over midler
til kontanthjeelpsmodtagere. Det bevirker,
at AMC péa en smidig og ubureaukratisk
made kan visitere kontanthjeelpsmodtage-
re til eksempelvis andre akterer i kontakt-
forlebet pa lige fod med de forsikrede ledi-

ge.

Kontaktforlgb for de svagere ledige

| Arbejdsmarkedscenter Ringkabing Fjord
er der etableret seerlige kontaktforleb for
de svage ledige. Det drejer sig blandt
andet om:

e Maend pa kontanthjeelp (ofte med mis-
brugsproblemer), hvor der er ivaerksat et
projekt ”Aktiv Igen”, som blandt andet
omfatter stotte til at lase sociale proble-
mer.

e Flygtninge med begreensninger i
arbejdsevnen som felge af et traume,

hvor kontaktforlebet har til formal at klar-
laegge den enkelte flygtnings muligheder
pa arbejdsmarkedet. Kontaktforlgbet
varer seks til tolv maneder og varetages
af andre aktorer.

e Et aktiveringsforlob med indlagt kontaki-
forleb for a-kassemedlemmer, der
periodevis befinder sig i dagpenge- og
sygedagpengesystemet (sygedagpenge-
modtagere, forsikrede ledige med fysiske
og/eller sociale barrierer). Malgruppen
udpeges i samarbejde med a-kasserne.

e Et feelles kontaktforlob for tosprogede
unge (unge, der er pa vej ud af uddan-
nelsessystemet, kontanthjselpsmodta-
gere og dagpengemodtagere).

e Projekt med fleksjobvaerksted, hvor en
privat virksomhed driver dette, og en
fleksjobkonsulent er ansat til at varetage
kontaktforlgbet.

For alle kontaktforlgb for de svagere grup-
per af ledige geelder, at forseget bade kan
sende kontanthjeelpsmodtagere og dag-
pengemodtagere til et af disse forlab.
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FALLES AKTIVERING

Samarbejdsforsegene har skullet afprove
mulighederne for feelles aktiverings- og opkva-
lificeringsforleb, herunder aktiveringsforlgb
malrettet mod virksomhedernes behov for
arbejdskraft og forlob, der i storre omfang
kombinerer vejledning, virksomhedspraktik,
lentilskud og opkvalificering.

Evalueringen har vist, at de fleste samarbejds-
forseg pa forsggsbasis har benyttet aktive-
ringstilbud pa tveers af forsergelsesgrundlag.
De fleste samarbejdsforseg benytter i stigende
grad virksomhedsrettede aktiveringstilbud
(virksomhedspraktikker, lgntilskud og mentor-
ordninger).

En hensigtsmaessig udviklingsstrategi i forhold
til etableringen af en feelles aktiveringsindsats
har veeret forst at fa etableret et overblik over
de aktiveringstilbud, der samlet set er til radig-
hed for forsggets ledige, hvad de indeholder,
og hvilke malgrupper de henvender sig til.
Herefter er der taget en principiel droftelse
mellem AF og kommunen om, hvilke rammer
for aktivering forseget har til radighed. Enkelte
samarbejdsforsgg har i forbindelse med kort-
leegningen af aktiveringstilbud fokuseret pa at
fa identificeret de projekter, der har den bedste

effekt i forhold til at bringe forskellige malgrup-
per taettere pa arbejdsmarkedet (progression),
mens beskeeftigelsesprojekter med ringe
beskaeftigelseseffekt er udfaset.

Der kan konstateres en tendens til, at de ste-
der, hvor der opleves store forskelle i AF og
kommunernes rammer og praksis for aktive-
ring, har forsggene haft vanskeligere ved at
opfylde succeskriterierne i relation til feelles
aktiveringsindsats og feelles brug af andre
aktorer. De oplevede forskelle vedrgrer for det
forste de okonomiske rammer og praksis for
aktiveringsindsatsen. Kommunerne har sale-
des typisk valgt at binde aktiveringsmidlerne i
egne, kommunalt organiserede aktiveringspro-
jekter, mens AF har vaeret bundet af eksiste-
rende rammeaftaler for aktiveringsindsatsen.
For det andet er der ofte forskelle i praksis for
straksaktivering i kommuner og AF.

| flere samarbejdsforseg er der imidlertid set
eksempler p4, at det er prioriteret, at AF mod
betaling skal kunne benytte kommunale aktive-
ringstilbud for forsikrede ledige og omvendt, at
den kommunale del mod betaling skal kunne
benytte AF's rammeaftaler til aktivering af ikke-
forsikrede ledige. Fokus har sdledes veeret pa
at identificere malgrupper pa tveers af forser-
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gelsesgrundlag, der kan benytte eksisterende
og/eller nye aktiveringstilbud pa et feelles
grundlag, og samtidig fa skabt de nedvendige
disponeringsmaessige frihedsgrader til i prak-
sis at kunne gennemfgre aktivering pa tveers.

Nedenfor gennemgas en reekke af erfaringerne
med fzelles aktivering.

Feelles aktiveringsmodel

AMC @stmarken har med henblik pa at
fremme brugen af aktivering pa tveers af
forsgrgelsesgrundlag udarbejdet en faelles
aktiveringsmodel. For hver matchkategori
(1-4) er der opstillet en prioriteret tilbuds-
vifte. Eksempelvis indgar under matchka-
tegori 3 "delvis match” felgende i den prio-
riterede tilbudsvifte:

o Stotte til synliggerelse af jobabninger
samt stotte til konkret jobsogning

¢ Taet opfelgning pa konkret jobsagning

e Ordineert arbejde, lontilskudsjob eller
virksomhedspraktik eventuelt kombine-

ret med mentorordning og/eller kortva-
rigt opkvalificeringsforlab.

Aktiveringsmodellen er indarbejdet i de
redskaber, konsulenterne anvender.

AMC @stmarken tager endvidere syste-
matisk stilling til malgruppen defineret ud
fra den lediges afstand til arbejdsmarke-
det, nar et nyt aktiveringstilbud etableres.
AMC Ostmarken har udarbejdet en liste
over "supplerende aktiveringstiloud”, der
supplerer AF's ugentlige kursuskatalog,
men er udviklet, s& det ud for hvert aktive-
ringstilbud er anfert, hvilken malgruppe til-
buddet er henvendt til. AMC @stmarken
har sdledes indgdende kendskab til de
opkvalificeringstilbud, der udbydes pa
suppleringslisten, deltager aktivt i designet
af forlebene og har et saerdeles teet sam-
arbejde med udbyderne. Konsekvensen af
de ivaerksatte initiativer er, at aktiveringstil-
buddene i stigende omfang anvendes pa
tveers af forsergelsesgrundlag.

Elektronisk tilbudsvifte pa tveers
af AF og kommune
| Aalborg har samarbejdsforseget udviklet



en feelles portal, som alle medarbejdere og
ledere i hele AF-Nordjylland og i Aalborg
Kommune har adgang til. P& portalen lig-
ger en database med AF-Aalborgs og
Aalborg Kommunes aktiveringstilbud il
ledige. Herfra kan sagsbehandlere og
andre, der har brug for det, fa et overblik
over, hvilke tilbud der er til radighed for
ledige - forsikrede og ikke-forsikrede. Der
er udviklet en sagefunktion, der ger det
muligt hurtigt at identificere, hvilke vejled-
ningsforleb, kursus- og uddannelsesforlab
eller andre typer af tilbud som AF eller
Aalborg Kommune har etableret til ledige.
For hvert tilbud er der angivet informatio-
ner om pris, tilmelding, kontaktpersoner
m.m.

Virksomhedsrettet opkvalificering

JOB Horsens har etableret et samarbejde
med det nyetablerede Danish Crown-slag-
teri i Horsens. En vaesentlig del af Danish
Crowns rekruttering af ordinaer arbejds-
kraft foregdr gennem JOB Horsens.
Samtidig har slagteriet taget imod sterre
grupper af ledige, heraf en betydelig grup-
pe nydanskere, som opkvalificeres med
henblik pa ansaettelse pa ordinaere vilkar.

De vaesentligste elementer i den valgte
metode er 8 ugers introduktionskursus for
de ledige. Dette gennemfores af en anden
aktor. Herefter etableres 26 ugers jobtrae-
ning med lgntilskud, hvor deltagerne er
garanteret job i virksomheden, hvis de
gennemfgrer projektforlabet. Ledige
ansaettes primaert ud fra en forretnings-
maessig synsvinkel. Samtidig giver det en
gevinst for medarbejderen og kommu-
nen/AF. Ud over Danish Crown har JOB
Horsens ogsa haft forleb med Tarmhuset
ejet af DAT Schaub, der har igangsat en
reckke aktiviteter med henblik pa integra-
tion af nydanskere.

Et vaesentligt element i Flere i arbejde er at ind-
drage andre akterer, hvor disse kan levere en
mere effektiv indsats til gavn for borgerne og
virksomhederne. Samarbejdsforsagene har pa
den baggrund afprgvet mulighederne for at
bruge andre akterer i indsatsen over for de
ledige pa tveers af forsgrgelsesgrundlag.

Erfaringerne fra samarbejdsforsggene har vist,
at en hensigtsmaessig udviklingsstrategi har



veeret indledningsvist at tage en overordnet
droftelse mellem AF og kommunen om ram-
merne for feelles brug af andre akterer. Det
gexlder for eksempel i relation til forskelle i
praksis i brug af straksaktivering og forskelle i
de gkonomiske rammer for aktiveringsindsat-
sen.

Erfaringerne fra samarbejdsforsegene med at
etablere faelles udbud er dog forholdsvist
begraensede. Det skyldes, at langt de fleste
AF-regioner allerede havde rammeaftaler, som
bandt AF-delen af forsogene. | flere tilfaelde er
det lykkedes at f& rammeaftalerne udvidet,
séledes at de kom til at deskke ogsé ikke-for-
sikrede ledige i samarbejdsforsegene. Der er
dermed gjort en raekke gode erfaringer med
brug af andre akterer i feellesskab. Erfaringer
peger endvidere pa, at det i forbindelse med
feelles anvendelse af andre aktorer er vaesent-
ligt som bestiller at gere sig klart, hvilke mal-
grupper og hvilke beskeeftigelsespolitiske mal
der skal knyttes til forleb hos andre akterer.

| det folgende gennemgas en reekke af erfa-
ringerne med feelles brug af andre aktorer.
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Faelles udbud

JOB Horsens gennemferte i november
2004 et rammeudbud om ”Vejlednings-
forlob med kontaktforleb”. Ramme-
udbuddet omfattede savel JOB Horsens
som AF i Vejleregionen samt Horsens og
Kolding kommuner. Formalet med de
udbudte vejlednings- og kontaktforlgb var
at modtage tilbud om en reekke vejled-
nings- og kontaktforlgb, der kunne sikre,
at de ledige udarbejder realistiske jobmal
og en realiserbar jobplan med henblik pa
at opnd ustettet beskeeftigelse.

Malgruppen blev i udbuddet defineret som
ledige, der var usikre i forhold til at udar-
bejde en jobplan. Vejlednings- og kontaki-
forlebene skulle etableres i hold, som skul-
le sammenszettes, saledes at ledige med
samme afstand til arbejdsmarkedet, inte-
resser for bestemte brancher, alder, lokale
behov pa arbejdsmarkedet mv. blev sat
sammen.




Feelles kontakt- og aktiveringsforlgb
hos andre aktorer
Arbejdsmarkedscenter @resund har pa
forsggsbasis igangsat fire feelles kontaki-
og aktiveringsforleb (dvs. blandede hold)
med samme akter (Integro), der har en
rammeaftale med bade Helsinger
Kommune og AF-Frederiksborg. En evalu-
ering heraf viser, at resultaterne af denne
feelles anvendelse af anden akter gennem-
géende har veeret meget tilfredsstillende —
blandt andet kan nzevnes, at to tredjedele
af kursisterne har opnaet ordinaer beskaef-
tigelse eller praktik/lentilskudsplads.

Feelles kontaktforleb hos andre aktorer
AMC Kalundborg benytter i forbindelse
med feelles kontaktforleb for kontant-
hjeelpsmodtagere og dagpengemodtagere
andre aktorer i feellesskab. AOF-Holbaek
varetager sdledes kontaktforlgbet i ledig-
hedsperiode 1 for ledige med stor grad af
arbejdsmarkedstilknytning. Alle ledige far
indlagt CV i Jobnet, gennemfort visita-
tionssamtale ved hjeelp af visitationsveerk-
tojskassen og varetaget

3-méaneders samtaler i forste ledigheds-

periode. Forlgbene kebes under AF-
Vestsjeellands rammeaftale med AOF-
Holbaek.

Samarbejdsforsegene har haft til opgave at
afprove mulighederne for en feelles virksom-
hedskontakt. Det har veeret intentionen, at AF
og kommunens virksomhedskontakt skal koor-
dineres, sa virksomhederne ikke maerker for-
skel p&, om der ydes service fra en statslig eller
kommunal medarbejder, og ikke oplever unadig
administration eller dobbelt sagsbehandling.

Erfaringerne fra samarbejdsforsggene har vist,
at virksomhedskontakten er et omrade, hvor
det ofte relativt hurtigt er lykkedes at etablere
tveergdende arbejdsprocedurer. Det geelder
iseer i de samarbejdsforseg, hvor virksomheds-
rettede medarbejdere fra savel AF som kom-
munen er blevet organiseret i samme enhed
(virksomhedsteam) og rent fysisk placeret teet
pa hinanden.

Falgende forhold synes at have veeret vaesent-
lige i forbindelse med etableringen af en feelles
virksomhedskontakt:



e Aktiv markedsfering af samarbejdsforsaget
med henblik pa at gere virksomhederne
opmeerksomme pd, at der er etableret én
feelles indgang, nér virksomhederne vil i kon-
takt med beskeeftigelsessystemet.

e Tilstedeveerelsen af en feelles database il
registrering af virksomhedsbesag og henven-
delser mv. fra virksomhederne med henblik
pa at kunne koordinere arbejdet med virk-
somhedskontakten. Flere samarbejdsforsag
har haft succes med at benytte AMANDA
hertil.

Fokus p& behovet for at udveksle metoder
mellem AF-ansatte og kommunale medar-
bejdere, der arbejder med virksomhedskon-
takt. Erfaringerne har séledes vist, at det for
eksempel gennem sidemandsopleering kan
lade sig gore at forene en AF-tiigang med
fokus pa hjemtagning af jobordrer med en
kommunal tilgang, hvor fokus i hgjere grad er
pa jobudplacering af konkrete ledige.

De fleste samarbejdsforseg har udarbejdet en
feelles “virksomhedsmappe” bestdende af en
raekke produktblade over de forskellige
ydelser, forseget kan tilbyde i relation til sével
forsikrede som ikke-forsikrede (fx lentilskud,

mentorordninger, fleks- og skénejob mv.), og
som tages med ud af virksomhedskonsulenter-
ne pa virksomhedsbesggene. Virksomheds-
mappen har vist sig at veere en god stette, nar
virksomhedskonsulenten skal radgive virksom-
hederne om den vifte af tiloud, der eksisterer,
og har samtidig veeret et nyttigt instrument i
markedsferingen af samarbejdsforsggene.
Endelig har virksomhedsmappen vaeret et nyt-
tigt redskab i sidemandsoplaering og kompe-
tenceudviklingen af de virksomhedsrettede
medarbejdere.

Organisering af virksomhedskontakten
| AMC Esbjerg varetages virksomhedskon-
takten af medarbejdere i virksomhedstea-
met og enkelte medarbejdere i et udplace-
ringsteam. Virksomhedsteamet bestar af
tre konsulenter fra AF, der bibeholder hvert
deres omrade og arbejder videre med de
metoder, som er traditionelle for AF — det
vil sige for eksempel jobordrehentning mv.
Endvidere er der en konsulent fra Esbjerg
Kommune, der arbejder pa tveers i hele
kommunen, og som kombinerer de traditio-
nelle metoder fra AF med de traditionelle
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metoder fra kommunerne, der indebaerer,
at man i hgjere grad kan udplacere enkel-
te ledige.

Der sker en taet koordinering af virksom-
hedskontakten mellem de medarbejdere,
der har virksomhedskontakt, b&de inden
for virksomhedsteamet og i de ovrige
team, blandt andet som felge af, at al virk-
somhedskontakt registreres i AMANDA,
der fungerer som feelles videnbase.

Der er udarbejdet en feelles virksomheds-
mappe, hvor alle tilbud, som virksomhe-
derne kan fa fra AMC Esbjerg, indgar. Alle
virksomheds- og jobkonsulenter har kend-
skab til de tilbud, virksomhederne kan f& i
AMC Esbjerg.

Det er dog ikke hensigten, at alle virksom-
hedskonsulenter skal kende alle tilbud til
bunds, men blot have kendskab til alle
ordninger, hvorefter interesserede arbejds-
givere saettes i kontakt med eksperter i for
eksempel massefyringer (AF) eller fleksjob
(kommunalt ansatte).

Opdeling af virksomhedskontakten
mellem medarbejderne

Der er overordnet to tilgange til opdelingen
af virksomhedskontakten: en geografisk
eller en branchebaseret opdeling.

| Skiveegnens Arbejdsmarkedscenter er
virksomhedskontakten geografisk opdelt.
Forsgget har ansat fire virksomhedskon-
sulenter. To af disse varetager kontakten til
virksomheder i Skive Kommune, én vare-
tager kontakten til virksomheder i Spettrup
og Sundsgre kommuner, og den sidste
medarbejder har kontakten til virksomhe-
derne i Sallingsund Kommune.

Center for Job- og Erhvervsservice (JOE),
Greve, er et eksempel pa et samarbejds-
fors@g, der benytter sig af en brancheop-
deling af virksomhedskontakten. | forsgget
er ansat ni medarbejdere, der beskaeftiger
sig med virksomhedskontakt, som hver for
sig har ansvaret for virksomhederne inden
for en eller flere brancher. Nar en ny virk-
somhed henvender sig til forsaget, bliver
den placeret inden for det pageeldende
brancheomrade. Brancheopdelingen inde-
beaerer, at de enkelte medarbejdere kan



specialisere sig i de saerlige arbejdskraft-
og kompetencebehov, som er feelles for
virksomhederne inden for en branche.
Forsogets virksomhedskontakter er inden
for de geografiske rammer af forseget
(Greve Kommune), men reekker ogsa ud
over kommunens graenser.

IT

| etableringen af samarbejdsforsagene har AF
og kommunerne medbragt hver deres it-plat-
forme til understottelse af sagsgangene. De it-
meessige udfordringer ved at samle den stats-
lige og kommunale beskeeftigelsesindsats er
derfor markante og har fra begyndelsen fyldt
meget i samarbejdsforsggene.

De it-maessige udfordringer forbundet med
etableringen af en feelles beskaeftigelsesind-
sats er behandlet pd et mere detaljeret og
teknisk niveau i en saerskilt rapport til Arbejds-
markedsstyrelsen® og behandles derfor alene i
overordnede termer i naervaerende evaluering.

Generelt har adgang til feelles it-systemer vist,
at det er vigtigt i forhold til etableringen af tveer-

gaende arbejdsprocesser, at medarbejdere
med sammenlignelige arbejdsopgaver har de
samme it-systemer til deres radighed. Erfa-
ringerne har vist, at selvom der etableres faelles
adgang til it-systemerne, kan det tage tid at fa
de ansatte til at benytte dem. Sagsbe-
handlingssystemerne péa beskeeftigelsesomra-
det er ofte s& komplekse at benytte, at der
kreever en egentlig systematisk oplaering, for
det kan forventes, at de bliver benyttet pa
tveers.

Nedenfor gennemgas en reekke udvalgte erfa-
ringer fra samarbejdsforsegene med etablering
af feelles it.

Feelles adgang til
sagsbehandlingssystemer

| Arbejdsmarkedscenter Nordest er det
sikret, at medarbejdere med sammenlig-
nelige arbejdsopgaver inden for de mulige
legale rammer har adgang til de samme it-
systemer. Alle medarbejdere har saledes
bade adgang til AMANDA og de kommu-
nale sagsbehandlingssystemer, bl.a.
KOMMA. Medarbejdere i virksomheds-
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gruppen, som har virksomhedskontakt,
anvender AMANDA som feelles arbejds-
redskab til koordinering og registrering af
virksomhedskontakten. De sagsbehandle-
re, der varetager den indledende borger-
kontakt, anvender alle AMANDA og
KOMMA i det daglige arbejde. De opgaver,
som understottes i den faelles brug af it-
systemer, er primaert tilmelding, afmelding
til AF samt registrering af ferie og sygdom
for savel kontanthjeelpsmodtagere som
dagpengemodtagere. De medarbejdere,
der arbejder med formidling, anvender
typisk AMANDA til dette arbejde.

Feelles vidennetvaerk

Med henblik pa at understette vidende-
lingen har samarbejdsforsgget i Aalborg
udviklet en feelles portallesning. Portalen
henvender sig til medarbejdere og ledere i
hele AF-Nordjylland og i Aalborg Kommu-
ne. Portalen giver et indblik i samarbejds-
forseget med et arbejdsmarkedscenter og
et virksomhedscenter i Aalborg og er et
feelles vindue for begge organisationer i
samarbejdet. Her kan medarbejdere
blandt andet finde en database over akti-
veringstilbud til ledige.

Center for Job- og Erhvervsservice (JOE),
Greve, har udviklet og implementeret et
webbaseret dokumentbibliotek, som alle
medarbejdere har adgang til via JOE's
hjemmeside. Dokumentbiblioteket inde-
holder dagsordner, mgdereferater, vejled-
ninger, projektdokumenter og lignende.
Der er indfert et princip om, at alle har pligt
til at holde sig underrettet om maderefera-
ter og lignende. Saledes ventes initiativet
bade at @ge videndelingen og effektivisere
kommunikationen.

Pa baggrund af erfaringerne fra samarbejdsfor-
segene kan der opstilles folgende opmaerk-
somhedspunkter i relation til it, som det vil
veere relevant at have fokus pa i det fremadret-
tede arbejde med at implementere en feelles
beskaeftigelsesindsats.



OPMARKSOMHEDSPUNKTER
-IT

¢ Adgang til feelles it-systemer er en
vaesentlig forudsaetning for tvaergéen-
de arbejdsprocesser — Det er vaesent-
ligt i forhold til etableringen af tvaergéen-
de arbejdsprocesser, at medarbejdere
med sammenlignelige arbejdsopgaver
har de samme it-systemer til deres
radighed. Det er samtidig vigtigt at have
feelles malil, kalender og fildrev, som kan
understotte den tvaergdende arbejds-
deling.

Vigtigt at prioritere tid til opleering i
nye systemer — Selvom der etableres
feelles adgang til it-systemerne, kan det

tage tid at fa4 de ansatte til at benytte

dem. Sagsbehandlingssystemerne pa
beskaeftigelsesomradet er ofte s& kom-
plekse at benytte, at det kraever en
egentlig systematisk opleaering, for det
kan forventes, at de bliver benyttet pa
tveers.
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VIDEREFORELSE AF

SAMARBEJDSFORSOGENE

De tolv samarbejdsforseg har igennem perio-
den 2003 til 2005 opnaet en raekke gode resul-
tater med at etablere en feelles beskaeftigel-
sesindsats.

Forsogene har vist, at det er muligt at udvikle
den feelles indsats over for de ledige ganske
langt, uanset om der er tale om forsikrede eller
ikke-forsikrede. De erfaringer, som forsggene
har opnaet i forsegsperioden, er i stor ud-
straekning labende blevet indarbejdet i den fak-
tiske organisering og arbejdstilrettelaeggelse i
forsggene.

Forsogenes ledelser og medarbejdere har end-
videre personligt opnéet veerdifulde personlige
og organisatoriske kompetencer og erfaringer,
som Vil kunne nyttiggeres i den kommende
udvikling af den faelles beskaeftigelsesindsats i
de nye jobcentre fra 1. januar 2007.

Hovedparten af samarbejdsforsggene videre-
fores i 2006 med samme organisering, ledelse
og medarbejdere som i perioden frem til
udgangen af 2005.

De tolv samarbejdsforseg vil alle p& forskellig
vis indga i jobcenterkonstruktioner fra 1. januar
2007. For fem af samarbejdsforsegene vil den

fremtidige kommunestruktur indebeere, at der
bliver sammenfald mellem forsegskommunen
(dvs. forsegets geografiske afgraensning) og
det kommende jobcenters deekning. For seks
forseg vil for eksempel sammenlaegning
mellem forsggskommunen og flere omkringlig-
gende kommuner indebeere, at det kommende
jobcenter vil fa en sterre deekningsgrad, end
det hidtidige forseg har haft.

Det er sdledes vurderingen, at samarbejdsfor-
s@genes erfaringer savel organisatorisk som de
personbarne kompetencer er forankret og for-
habentlig kan videreudvikles i perioden frem til
2007.
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EVALUERINGENS TILRETTELAGGELSE

OG METODE

Overordnet tilretteleeggelse
af evalueringen

Den overordnede tilretteleeggelse af evalue-
ringen er sammenfattet i figur 1.1 nedenfor.

Figuren viser, at der for hver af de tolv forseg er
gennemfort en nulpunktsanalyse, der afdeek-
ker forsogenes kapacitet, samt en raekke efter-
felgende evalueringer, der folger op pa forse-
genes resultater. Der er endvidere gennemfort
en raekke tvaergdende analyser af savel nul-
punktsanalyser som de lgbende evalueringer.

Evalueringsgrundlag

Grundlaget for evalueringen er regeringens
beskeeftigelsesplan Flere i Arbejde, hvori ind-
gér en malsaetning om at skabe et beskeefti-
gelsessystem med en feelles indgang.

Kernen i succeskriterierne er, at de beskaefti-
gelsespolitiske udfordringer skal héndteres
med udgangspunkt i de lediges beskaeftigel-
sespolitiske potentiale frem for med udgangs-
punkt i de lediges forsergelsesgrundlag. Dette
indebeerer, at forsegene skal lese AF's og
kommunernes opgaver i feellesskab.

FIGUR 1.1 DEN OVERORDNEDE EVALUERINGSMETODE

Nulpunktsanalyse

Kapacitet

¢ Indsigt i forsggene
¢ Vurdere kapacitet

¢ \urdere umiddelbare udfordringer

FALLES BESKAFTIGELSESINDSATS — EVALUERING AF SAMARBEJDSFORSOG MELLEM AF OG KOMMUNE

1.-3. evalueringsrunde

Resultater

e Konstatere kapacitet

e |dentificere styrker

¢ Anvise forbedringsmuligheder
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De centrale succeskriterier vedrorende forsg-
genes beskaeftigelsesindsats kan sammenfat-
tes i falgende punkter:

e Visitationen af de ledige skal ske pa tveers af
forsergelsesgrundlag.

¢ De ledige skal inddeles i malgrupper pa bag-
grund af deres beskaeftigelsespotentiale, og
der skal etableres feelles kontakt- og aktive-
ringsforlab for den enkelte malgruppe.

® Andre aktarer skal benyttes i feellesskab til
aktivering og kontaktforlab m.m.

e Formidlingen af kontakten mellem virksom-
hederne og de ledige skal ske ud fra et fael-
les koncept.

De centralt fastsatte succeskriterier er sam-
menfattet i 11 overordnede evalueringsomra-
der, der er yderligere opdelt i to sgjler — "Den
beskaeftigelsespolitiske indsats” og "Organi-
sering og styring af samarbejdsforsegene”.

FIGUR 1.2 EVALUERINGSOMRADER

Den beskasftigelsespolitiske indsats

Malgrupper

Feelles visitation
Feelles kontaktforlgb
Faelles aktivering
Feelles virksomhedskontakt

Fzelles brug af andre akterer

Organisering og styring

De centralt fastsatte succeskriterier er til brug
for evalueringen blevet operationaliseret i en
reekke malepunkter. Malepunkterne er gengivet
i bilag 4.
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Evalueringens tilrettelaeggelse

De tolv samarbejdsforseg er i rapporten inddelt
i to grupper, alt efter hvornar forsgget blev
igangsat. For de forste seks forsog er der gen-
nemfert tre evalueringsrunder, mens der for de
sidste seks forsgg — pa grund af deres senere
tidspunkt for igangseetning — er gennemfort to
evalueringsrunder.

Udgangspunktet for evalueringen har veeret
forsagenes svar pa et sakaldt selvevaluerings-

skema. Selvevalueringsskemaet har bestaet af

FIGUR 1.3 EVALUERINGENS FASER

lukkede spergsmal for hvert malepunkt. Hvert
spergsmal er suppleret med et kommentarfelt,
hvor svarene har skullet uddybes og dokumen-
teres.

Som supplement til selvevalueringsskemaet
har Deloitte indsamlet en raekke supplerende
data. Dette er sket via et besgg af én dags
varighed hos hvert samarbejdsforseg (evt.
suppleret med telefoninterview), hvor Deloitte
har gennemfert kvalitative interview med neg-
lepersoner i og omkring forseget. Denne ind-
samling har haft til formal:

_ Forar 2004 Efterar 2004 Forar 2005 Efterar 2005

Farste seks forsgg
(Greve, Ring-
kebing, Arhus,
Kalundborg,
Esbjerg, Odense)

Nulpunkts-
analyse

Sidste seks forsgg
(Vestlolland,
Aalborg, Skive,

@stmarken,
Qresund)

1. evaluering

Nulpunkts-
Horsens, analyse

2. evaluering

Slutevaluering >

/
/
/
//

/

1. evaluering
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¢ At validere forsogets besvarelse af sporges-
kemaet.

¢ At drefte og vurdere grundlaget for og arsa-
ger til forsggets fremdrift eller mangel pa
samme.

e At give bidrag til handlingsplaner, der skal
saette forsggene i stand til at opna succeskri-
terierne.

Besogene i forsagene har bestaet af:

e Et mgde med ledelsen, hvor selvevaluerings-
skemaet er gennemgadet med henblik pa at
vurdere datagrundlagets og evalueringens
validitet.

¢ Interview med medarbejdere, projektets ejere
og eksterne interessenter med henblik pa at
afdeekke arsager til eventuelle problemer
med fremdrift i forsegene.

e Opsamlende mede med ledelsen og eventu-
elt projektets ejere med henblik pa at give
forslag til, hvordan forsegene har kunnet
arbejde videre med opfyldelsen af succeskri-
terierne.

| valideringen af selvevalueringsskemaet har
Deloitte lagt vaegt pa, om opnaelsen af resulta-
terne er faelles for AF og kommunens indsats.
Pa baggrund af den validerede selvevaluering
er der beregnet en score for hvert forseg inden
for hvert af de 11 evalueringsomrader. Scoren
afhaenger af, i hvilken udstreekning succeskri-
terierne inden for evalueringsomréderne er
opfyldt.

Deloitte har samtidig i forbindelse med gen-
nemfgrelsen af evalueringerne haft til opgave
at radgive om, hvordan forsegene har kunnet
videreudvikle en feelles beskaeftigelsesindsats.
Der har labende veeret afholdt en raekke work-
shopper og mader med de tolv samarbejdsfor-
s@g, hvor de tveergdende erfaringer, som eva-
lueringen har kunnet drage, er formidlet. Disse
meder har endvidere vaeret forum for udveks-
ling af erfaringer mellem forsegene og har
skabt netvaerk mellem ledere og centrale med-
arbejdere i forsegene.
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EVALUERINGSRESULTATER

Nedenfor gennemgds samarbejdsforsegenes
opndede resultater i forhold til de 11 evalue-
ringsomrader. For hvert evalueringsomrade
beskrives forsggenes status ved afslutningen
af forsegsperioden og fremdriften i forhold til
den seneste evalueringsrunde.

Forsggenes resultater inden for hvert evalue-
ringsomrade er vist i et sgjlediagram. De rode
sgjler viser forsggenes status ved nul-
punktsanalysen, mens de orange, gule og gra
sgjler viser status ved henholdsvis forste og
anden evaluering og ved slutevalueringen.

Anvendelse af analyser

Evalueringsomradet har til formal at belyse, i
hvilken udstreekning samarbejdsforsegene
systematisk anvender analyser af den beskaef-
tigelsesmaessige situation i prioriteringen og til-
retteleeggelsen af arbejdet i centret. Omradet
indeholder to succeskriterier, jf. boks 2.1

1) Forseget har udarbejdet en feelles
model for, hvorledes analyser indgar i
prioriteringen af arbejdet.

2) Forsoget tilretteleegger arbejdet og ind-
satser pa baggrund af analyser af den
beskeeftigelsespolitiske situation i regio-
nen.

Forsggenes samlede maélopfyldelse inden for
evalueringsomradet er illustreret i figur 2.1 pa
nzeste side.

Af figuren fremgar, at forsegene siden sidste
evalueringsrunde har praesteret meget forskel-
lig fremdrift pa evalueringsomradet anvendelse
af analyser. Alle forseg har dog gennem den
samlede evalueringsperiode flyttet sig betyde-
ligt og har ved evalueringsperiodens udlgb
enten opfyldt succeskriterierne inden for evalu-
eringsomradet delvist eller er ndet leengere end
det.
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FIGUR 2.1 ANVENDELSE AF ANALYSER
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Ikke opfyldt

Arhus Ringkebing Kalundborg  Greve Esbjerg

Nulpunktsanalyser

Figur 2.2 pa neeste side viser, hvor mange af
forsegene der opfylder de fire mélepunkter, der
er anvendt til at afdaekke succeskriterierne
inden for evalueringsomradet. Hensigten er at
vise, hvilke dele af evalueringsomradet forsgge-
ne har haft saerlige udfordringer med at opfylde,
samt hvilke dele der har veeret mere ligetil.
Nummereringen af mélepunkterne henviser til
succeskriteriernes nummer. Malepunkt 1A og
1B er séledes brugt til at afdeskke succeskriteri-
um 1 og malepunkt 2C-2D til succeskriterium 2.

Forste evaluering

Skive Horsens Vestlolland Aalborg Ostmarken @resund

Anden evaluering M Siutevaluering

Den gule del af sgjlerne viser det antal forseg,
der har opfyldt malepunkterne fuldt ud. Den
orange del viser antallet af forseg, der delvist
har opfyldt mélepunkterne, mens den rade del
viser antallet af forseg, der ved slutevaluerin-
gen (henholdsvis tredje selvevaluering for de
forste seks forsog og anden selvevaluering for
de seks sidst igangsatte forseg) ikke har ivaerk-
sat initiativer med henblik p& at opfylde suc-
ceskriterierne.
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FIGUR 2.2 OPFYLDELSEN AF MALEPUNKTER - ANVENDELSE AF ANALYSER

1A Hvor stor en procentdel af analyserne
omfatter de forsikrede og de ikke-forsikrede?

1B Hvilke typer af analyser anvender forseget?

2C Er forsggets plan for indsatsen i indeveerende
ar baseret pa en analyse af de lokale og regionale

arbejdsmarkedsproblemer?

2D Forsgget har i forhold til sidste periode flyttet
ressourcer personalemaessigt savel som
gkonomiske — pa baggrund af analyser.

Som det fremgar af figuren, arbejder alle forseg
helt eller delvist p& baggrund af en analyseba-
seret tilgang til beskeeftigelsesindsatsen. Der
anvendes i den forbindelse analyser, der gar pa
tvaers af forsgrgelsesgrundlaget — kun i et
enkelt forsag er det ikke tilfaeldet.

Men figuren (méalepunkt 2D) viser samtidig, at
langt de fleste forseg kun i begreenset omfang
har flyttet ressourcer pa baggrund af analyser.
En raekke forseg har oplyst, at de oplever bin-
dinger i form af eksternt definerede krav i resul-
tatkontrakter mv., der i driftsaret vanskeligger
en aendret disponering af indsatsen. Flere for-

8 9 10 11 12
Antal forseg

Fuldt opfyldt Delvist opfyldt Ikke opfyldt

seg anfarer, at specielt bevillingsmaessige bin-
dinger gor det vanskeligt at flytte ressourcer
imellem de to systemer.

Et antal forseg har dog pa baggrund af analy-
ser vurderet, at personer pa ledighedsydelse er
en voksende udfordring, og har p& den bag-
grund faet tilfort flere ressourcer til at lose
opgaven med at skaffe personer pa ledigheds-
ydelse i fleksjob. Det er enten sket, ved at for-
s@gene har faet tilfert yderligere medarbejder-
ressourcer udefra (nyansaettelser), eller ved at
kommunale medarbejdere er flyttet fra andre
opgaveomrader.
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BOKS 2.2 KOBLING MELLEM
DECENTRALE MAL OG LOKALE ARBEJDS-
MARKEDSPOLITISKE UDFORDRINGER -
SUCCESKRITERIER

Kobling mellem decentrale
mal og lokale arbejdsmarkeds-
politiske udfordringer

Evalueringsomradet har til formal at belyse, i
hvilken udstreekning der er sammenhaeng
mellem forsggets decentrale mal og de lokale
arbejdsmarkedspolitiske udfordringer.

FIGUR 2.3 KOBLING MELLEM DECENTRALE
MAL OG LOKALE ARBEJDSMARKEDS-

POLITISKE UDFORDRINGER
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Af figur 2.3 fremgar, at alle forsgg enten har
opfyldt succeskriterierne inden for evalue-
ringsomradet fuldt ud eller er forholdsvist teet
pa at gere det. Kobling mellem decentrale mal
og lokale arbejdsmarkedspolitiske udfordringer
er samtidig et af de evalueringsomréder, hvor
forsegene samlet set er ndet leengst. Til gen-
geeld har fremdriften siden den seneste evalu-
eringsrunde veeret yderst beskeden.

Som det fremgar af figur 2.4, har samtlige for-
sag fastlagt méal for beskaeftigelsesindsatsen i
forsoget. Disse er ofte afspejlet i resultatkon-
trakter for forsegene. Desuden har alle forseg
lebende dreftet malene pa ledelsesplan.
Malsaetningen om at lade de beskaeftigelses-
politiske mal pavirke anvendelsen af persona-
lemaessige og gkonomiske ressourcer (méle-
punkt 3C) er dog kun delvist opfyldt for de fles-
te fors@gs vedkommende.

FIGUR 2.4 OPFYLDELSE AF MALEPUNKTER - KOBLING MELLEM DECENTRALE MAL OG
LOKALE ARBEJDSMARKEDSPOLITISKE UDFORDRINGER

3A Er der fastlagt mal for den beskeeftigelses-
politiske indsats i forseget?

3B Har forsggets mal veeret dreftet og evt.
revideret af ledelsen i den forlabne periode?

3C De beskeeftigelsespolitiske mal er afspejlet
i forspgets ressourceanvendelse (personale-
maessige savel som gkonomiske).

7 8 9 10 11 12
Antal forseg

Fuldt opfyldt Delvist opfyldt Ikke opfyldt
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Forsogenes ressourcer er typisk allokeret
inden for forskellige opgaveomrader og mal-
grupper i forbindelse med etableringen. | stor-
stedelen af forsggene findes der séledes ikke
mekanismer, der lgbende kan justere denne
allokering marginalt i forhold til labende juste-
ringer af de beskeeftigelsespolitiske prioriteter.
Samtidig er der ofte begraensninger i ledernes
beslutningskompetence i relation til for eksem-
pel at kunne placere AF-opgaver hos en kom-
munalt ansat eller omvendt. Seaerlig prioritering-
er pa tveers af AF og kommunen har saledes
vist sig at vaere en udfordring for de fleste for-
s@g.

Forsggene angiver generelt de samme arsager
hertil som under evalueringsomradet anven-
delse af analyser — bindinger i form af eksternt
definerede krav i resultatkontrakter samt beuvil-
lingsmaessige bindinger.

Malgrupper

Evalueringsomradet malgrupper har til formal
at belyse, hvorvidt forsogene omfatter alle de
malgrupper, der er omfattet af Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, og anvender inddelin-
ger af disse i malgrupper, som gar pa tveers af
forsergelsesgrundlaget, som udgangspunkt for
det daglige arbejde.

4) Forsgget omfatter sa stor en del af de
grupper, der er nzevnt i “Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats §2”, som muligt.

5) Forspget har en samlet strategi for rela-
tionen til de grupper, som ikke er omfat-
tet af forsaget.

6) De inddelinger af de ledige, der anven-
des i det daglige arbejde (malgrupper
for forseget), gar pa tveers af forsergel-
sesgrundlag.

7) De ledige og andre borgere udtrykker
tilfredshed med forsggets service®.
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Forsggenes samlede malopfyldelse inden for
evalueringsomradet er illustreret i figur 2.5 ne-
denfor.

Figur 2.5 viser, at alle forseg har opfyldt evalu-
eringsomradet malgrupper enten helt eller del-
vist. Ligesom ved den seneste maling har eva-
lueringsomradet generelt veeret kendetegnet
ved betydelig fremdrift. En del af fremdriften

FIGUR 2.5 MALGRUPPER

skyldes, at der er gennemfert en centralt tilret-
telagt tilfredshedsundersggelse blandt bruger-
ne i de tolv samarbejdsforseg. Resultaterne af
tilfredshedsundersggelsen var gennemgaende
saerdeles positive®. | ti af de tolv forsgg erklee-
rede mindst 80 procent af brugerne sig séledes
enten tilfredse eller meget tilfredse med betje-
ningen i forsgget. | enkelte forseg gjaldt det
endog meget teet pa 100 procent af brugerne.
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FIGUR 2.6 OPFYLDELSE AF MALEPUNKTER - MALGRUPPER

4A Hvilke grupper af ledige omfatter forseget?

5A Huvis forsgget ikke omfatter de svageste grupper
(grupperne 3-8 i Lov om en aktiv beskeeftigelses-
politik § 2), er der sa udarbejdet en strategi af
forsgget eller forsagets ejere for, hvorledes snit-
fladerne vil veere til disse grupper (revisation)?

6A Forseget anvender i det daglige arbejde ind-
delinger af de ledige, som pa tveers af forsergelses-
grundlag.

6B Det daglige arbejde er organiseret med
udgangspunkt i forsggets egne malgrupper.

7A Brugertilfredshedsmaling viser, at de ledige og
andre borgere er tilfredse med forsegets service.

Figur 2.6 viser, at storstedelen af forsegene
omfatter alle malgrupper i Lov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats. To tredjedele af forso-
gene anvender i fuld udstraekning inddelinger
af de ledige, som gar pa tveers af forsergelses-
grundlag. Som tidligere gaelder dog som
hovedregel, at malgrupper, der gar pa tveers af
forsergelsesgrundlag, primaert anvendes i den
indledende del af sagsforlgbet — visitationen af
de ledige — mens der senere i sagsforlabet —
i forbindelse med kontaktforleb og aktivering —
oftere anvendes en traditionel forsgrgelses-
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Antal forseg

Fuldt opfyldt Delvist opfyldt Ikke opfyldt

baseret opdeling, jf. naermere nedenfor. En
tredjedel af forsegene anvender ikke inddelin-
ger af de ledige i malgrupper, der gar pa tveers
af forsgrgelsesgrundlag.

Kun fa forseg er i det daglige arbejde organise-
ret med udgangspunkt i egne malgrupper pa
tvaers af forsergelsesgrundlag. Det geelder
séledes fortsat for de fleste forsgg, at det dag-
lige arbejde i hvert fald til dels fortsat er tilrette-
lagt ud fra malgrupper, der er defineret pa
baggrund af forsergelsesgrundlag.
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BOKS 2.4 FALLES VISITATION
- SUCCESKRITERIER

Feelles visitation

Evalueringsomradet fzelles visitation har til for-
mal at belyse, i hvilket omfang forsegene arbej-
der ud fra feelles visitationsprincipper for alle de
malgrupper, der er omfattet af forseget.

Forsggenes samlede malopfyldelse inden for

evalueringsomradet er illustreret i figur 2.7
nedenfor.

FIGUR 2.7 FALLES VISITATION
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Figur 2.7 viser betydelige forskelle pa, hvor
langt forsegene er kommet inden for evalue-
ringsomradet feelles visitation. En del af forse-
gene er teet pd at opfylde succeskriterierne
fuldt ud, mens andre ved forsggsperiodens
udleb endnu er langt fra at opfylde dem.
Tilsvarende geelder, at forsggene har vist
meget forskellig fremdrift siden den seneste
evalueringsrunde.

Ved sidste evalueringsrunde havde flere af de
sidst igangsatte forseg arbejdet meget malret-
tet pa dette omradde og var derfor naet for-

holdsvist langt pa den tid, de havde haft til
radighed. Ved den afsluttende evaluering har
billedet jeevnet sig noget, og de to grupper af
forsog er sdledes ndet tilnzermelsesvist lige
langt med opfyldelsen af evalueringsomradet.

Figur 2.8 viser, at alle forsog helt eller delvist
har implementeret visitationsvaerkigjskassen
og gennemforer visitationssamtalen med det
formal at bedemme den lediges afstand til
arbejdsmarkedet (fokus pa joomuligheder frem
for barrierer).

FIGUR 2.8 OPFYLDELSE AF MALEPUNKTER - FZALLES VISITATION

8A Forsgget anvender visitationsveerktgjskassen
for alle malgrupper, der er omfattet af forsaget.

8B Visitationssamtalen har til formal at bedemme
den lediges afstand til arbejdsmarkedet uafhaengig
af forsgrgelsesgrundlag.

8C Visitationssamtalen foretages for alle
malgrupper af alle visitationsmedarbejdere
uafhaengigt af anseettelsesforhold.
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Det volder iseer forsogene vanskeligheder at
lade visitationsmedarbejdere foretage visita-
tionssamtaler pa tveers af malgrupper — i den
praktiske tilrettelaeggelse af arbejdsopgaverne
fordeles de ledige fortsat i vid udstreekning
efter forsergelsesgrundlag. Ingen forseg har
sdledes ved evalueringsperiodens udlgb
opfyldt méalepunktet fuldt ud, mens ét forsag
ikke er gaet i gang.

En raekke forseg er etableret med det
udgangspunkt, at den indledende visitation af
kontanthjeelpsmodtagere er placeret i kommu-
nen. Denne konstruktion ger det yderst van-
skeligt for forsegene at opfylde succeskriterier-
ne vedrarende feelles visitation pa tveers af for-
sorgelsesgrundlag, idet opfyldelsen af succes-
kriterierne forudsaetter, at visitationsopgaven er
underlagt forsegsledelsens ledelsesmaessige
kompetence.

Desuden har forsogene fremhaevet, at det for-
hold, at myndighedsafgerelser for ikke-forsik-
rede skal treeffes af en kommunalt ansat med-
arbejder, og for de forsikredes vedkommende
af en AF-ansat medarbejder, gor det vanskeligt
at gennemfore visitationssamtaler pa tveers.
For eksempel indledende malgruppeindplace-
ring vurderes séledes at vaere en myndig-

hedsafgerelse. Endelig angiver mange forsog,
at begraensninger i adgangen til faelles it-syste-
mer udger en vaesentlig barriere for etablering
af feelles visitation.

Faelles kontaktforlab

Evalueringsomradet fzelles kontaktforleb har til
formal at belyse, i hvilket omfang forsggene har
tilrettelagt individuelle kontaktforlgb for mal-
grupper af ledige, der tager udgangspunkt i
afstanden til arbejdsmarkedet.

9) Forseget skal tilrettelaegge individuelle
kontaktforleb for forskellige malgrupper
af ledige, der tager udgangspunkt i den
enkeltes ressourcer og dennes afstand
til arbejdsmarkedet pa tveers af de ledi-
ges forsergelsesgrundlag.

Fors@genes samlede malopfyldelse inden for
evalueringsomradet er illustreret i figur 2.9 pa
nzeste side.
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FIGUR 2.9 FALLES KONTAKTFORL@ZB
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Figuren illustrerer de store forskelle p& forsege-
nes resultater inden for evalueringsomradet
feelles kontaktforlgb. To forseg har ved for-
sagsperiodens udlgb opfyldt succeskriterierne
fuldt ud, andre tre opfylder kriterierne delvist,
mens den resterende del af forsegene endnu
er langt fra at leve op til de opstillede mal for
evalueringsomradet. Billedet af, at iszer de
sidste seks forsog har langt igen i forhold til
opfyldelse af succeskriterierne, er yderligere
forsteerket siden den seneste maling.
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Af figur 2.10 fremgar, at sterstedelen af forsg-
gene kun delvist eller slet ikke har opfyldt male-
punkterne i relation til feelles kontaktforlgb. For
alle tre malepunkter geelder, at kun to forsgg
har opfyldt dem fuldt ud, mens mellem to og
fire forseg ikke har pabegyndt arbejdet med at
tilrettelaegge kontaktforlgbene pa en made, der
modsvarer evalueringskriterierne.
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FIGUR 2.10 OPFYLDELSE AF MALEPUNKTER - FZELLES KONTAKTFORL@B

9A Kontaktforlabsmodeller er udarbejdet for
malgrupper, der er defineret ved afstand til
arbejdsmarkedet.

9B De enkelte lediges kontaktforlgb tager
udgangspunkt i afstand til arbejdsmarked og
ikke forsergelsesgrundlag.

9C Forseget har seerlige kontaktforleb for de
svageste af forsggets malgrupper.

| de to forseg, for hvem det er lykkedes at
opfylde de tre méalepunkter fuldt ud, omfatter
kontaktforlsbsmodellerne samtlige ledige.
Modellerne tager udelukkende udgangspunkt i
de lediges afstand til arbejdsmarkedet uden
skelen til forsergelsesgrundlag, og specifikt for
de svageste ledige er der tilrettelagt seerlige
forlab.
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Feelles aktiveringsindsats

Evalueringsomradet feelles aktiveringsindsats
har til formal at belyse, i hvilket omfang forse-
gene har tilrettelagt indsatsen (aktiveringen) for
de ledige med udgangspunkt i den enkeltes
afstand til arbejdsmarkedet frem for med
udgangspunkt i forsergelsesgrundlag. End-
videre omfatter evalueringsomradet et succes-
kriterium vedrgrende forsegets brug af virk-
somhedsrettede aktiveringstilbud (virksom-
hedspraktik, lentilskud og mentorordninger).
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10) Forseget skal tilrettelaegge indsatsen
(aktiveringen) for de ledige med
udgangspunkt i den enkeltes afstand
til arbejdsmarkedet og ikke med
udgangspunkt i forsgrgelsesgrundlag.

11) Forseget skal tilstreebe, at virksom-
hedsrettede tilbud (virksomhedsprak-
tik, lentilskud og mentorordninger) vil
udgere en stigende andel af den sam-
lede aktiveringsindsats gennem for-
sggsperioden.

12) Der er udarbejdet feelles metoder for
anvendelse af virksomhederne i
opkvalificeringsindsatsen.

Forsegenes samlede malopfyldelse inden for
evalueringsomradet er illustreret i figur 2.11 pa
neeste side.

Som det fremgar af figuren, lever kun to forseg
delvist op til kriterierne pa evalueringsomradet
ved forsogsperiodens afslutning, mens ingen
forsog er kommet leengere end det. Frem-
driften i malopfyldelsen siden sidste evalue-
ringsrunde har gennemgaende veeret begraen-
set. Ved den seneste maling delte forsagene
sig i to klart afgreensede grupper, hvad angar
opfyldelsen af succeskriterierne for evalue-
ringsomradet, sadledes at de seks forst igang-
satte forsag gennemgéende var kommet laeng-
ere end de seks sidst igangsatte. P& baggrund
af den begreensede fremdrift har dette billede
kun i begreenset udstraekning aendret sig ved
den afsluttende evaluering.

Tilbagegangen med malopfyldelsen specifikt i
Arbejdsmarkedscenter Kalundborg skyldes, at
forseget som konsekvens af darlige erfaringer
med effekten af jobsegningsforleb hos andre
aktorer i mindre udstraekning end tidligere gen-
nemforer faelles aktiveringsforleb for de ledige.
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FIGUR 2.11 FALLES AKTIVERINGSINDSATS
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Af figur 2.12 fremgér, at alle forseg ved for-
sogsperiodens afslutning delvist opfylder
malepunktet om, at aktiveringen skal tilrette-
leegges med udgangspunkt i de lediges
afstand til arbejdsmarkedet. Forsggene har
saledes pa forsegsbasis benyttet aktiveringstil-
bud pa tveers af forsergelsesgrundlag, mens
det i ingen af forsegene endnu er en del af den
daglige drift. De fleste forseg benytter i stigen-
de grad virksomhedsrettede aktiveringstiloud
(virksomhedspraktikker, lontilskud og mentor-
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ordninger). Nogle forsgg har imidlertid ikke
som forudsat veeret i stand til at dokumentere
dette kvantitativt, hvorfor de er markeret som
"ikke opfyldt” i figuren ovenfor.

Samtlige forseg har som minimum delvist
opfyldt malseetningen om at udvikle metoder
til involvering af virksomhederne i opkvalifice-
ringen af de ledige. Det er udtryk for, at det
er lykkedes forsegene at indgd samarbejder
med lokale virksomheder om rekruttering og
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FIGUR 2.12 OPFYLDELSE AF MALEPUNKTER - FALLES AKTIVERINGSINDSATS

10A Aktivering af ledige tilrettelaegges med
udgangspunkt i den lediges afstand til arbejds-
markedet og ikke i forsgrgelsesgrundlag.

11A, B & C Hvor stor en procentandel af det
samlede antal tilbud udger virksomhedspraktikker,
lentilskud og mentorordninger?

12A Forsgget har faelles metoder til involvering
af virksomhederne i opkvalificering af de ledige.

opkvalificering af ledige, men at samarbejder-
ne endnu kun i begreenset omfang eller pa
forsegsbasis benyttes pa tveers af forsergel-
sesgrundlag.

Feelles virksomhedskontakt

Evalueringsomrédet faelles virksomhedskontakt
har til formal at belyse, i hvilket omfang forse-
gene har tilrettelagt virksomhedskontakten pa
en saddan made, at virksomhederne kan fa
besvaret alle spergsmal vedrarende beskaefti-
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gelsesindsatsen — uanset om det drejer sig om
forsikrede eller ikke-forsikrede ledige — ved at
henvende sig ét sted.

BOKS 2.7 FALLES VIRKSOMHEDSKONTAKT
— SUCCESKRITERIER
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Forsegenes samlede malopfyldelse inden for
evalueringsomradet er illustreret i figur 2.13
nedenfor.

Figuren viser, at godt halvdelen af forsegene
har opfyldt evalueringsomradet fuldt ud, og at
de resterende forsgg alle er kommet langt med
malopfyldelsen. Samtlige forseg har preesteret
betydelig fremdrift siden sidste maling, og den

feelles virksomhedskontakt er dermed det eva-
lueringsomrade, der er kendetegnet ved storst

FIGUR 2.13 FALLES VIRKSOMHEDSKONTAKT
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samlet fremdrift i forhold til anden evaluerings-
runde. En vaesentlig del af fremdriften skyldes,
at der er gennemfert en tilfredshedsmaling
efter et centralt fastsat koncept blandt de virk-
somheder, der har benyttet sig af samarbejds-
forsagenes service.

Figur 2.14 viser, at alle forseg har udarbejdet
strategier for kontakten til virksomhederne.
Forsegene har desuden alle organiseret virk-
somhedskontakten pa en sddan made, at virk-
somhederne i hvert fald i en vis udstraekning

kun behgver at henvende sig ét sted med
spargsmal vedrerende beskaeftigelsesindsat-
sen.

De fleste forseg har udarbejdet en feelles
"virksomhedsmappe” bestdende af en raskke
produktblade over de forskellige ydelser, forsg-
get kan tiloyde i relation til sdvel forsikrede som
ikke-forsikrede (fx lentilskud, mentorordninger,
fleks- og skénejob mv.), som virksomhedskon-
sulenterne medbringer pa virksomhedsbesg-
gene.

FIGUR 2.14 OPFYLDELSE AF MALEPUNKTER - FALLES VIRKSOMHEDSKONTAKT

13A Forsgget har udarbejdet en strategi, der
daekker kontakten til virksomhederne.

14A Kan virksomhederne fa besvaret alle spargsmal
til den beskeeftigelsespolitiske indsats ved at
henvende sig ét sted?

15A Brugertilfredshedsmalinger viser, at virksom-
hederne er tilfredse med forsggets service.

8 9 10 11 12
Antal forseg

Fuldt opfyldt Delvist opfyldt Ikke opfyldt
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Virksomhedsmappen har vist sig at veere en
god stette, nar virksomhedskonsulenten skal
radgive virksomhederne om den vifte af tiloud,
der eksisterer, og har samtidig vaeret et nyttigt
instrument i markedsferingen af samarbejds-
fors@gene. Endelig har udviklingen af virksom-
hedsmappen veeret et redskab i kompeten-
ceudviklingen af de virksomhedsrettede med-
arbejdere.

Tilfredshedsundersggelsen blandt i alt 1.137
virksomheder pa tveers af brancher i samar-
bejdsforsggenes lokalomrader, som samar-
bejdsforsggene har hjulpet blandt andet med
rekruttering af nye medarbejdere, fastholdel-
sesforanstaltninger for eksisterende ansatte,
lontilskudsordninger samt almindelig vejled-
ning og information, gav gennemgaende
meget flotte resultater og tegner sig som
naevnt for en stor del af fremdriften siden sid-
ste maling. | langt hovedparten af forsegene
har mindst 80 procent af virksomhederne sale-
des tilkendegivet, at de er tilfredse eller meget
tifredse med betjeningen i forsegene, som
dermed opfylder malepunkt 15A fuldt ud.

Feelles brug af andre aktorer

Evalueringsomradet feelles brug af andre akto-
rer har til formal at belyse, i hvilket omfang for-
sogene anvender andre aktorer i feellesskab
mellem kommuner og AF i lesningen af opga-
ver.

17) Forsgget skal i stigende omfang
anvende andre akterer i feellesskab
med kommuner og AF i lgsningen af
opgaver.

Forsggenes samlede malopfyldelse inden for
evalueringsomradet er illustreret i figur 2.15
nedenfor.
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FIGUR 2.15 FALLES BRUG AF ANDRE AKTORER

. Forste seks forsog Sidste seks forsog
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Ikke opfyldt

Arhus  Ringkebing Kalundborg ~ Greve Esbjerg Odense

Nulpunktsanalyser Forste evaluering

Figuren viser, at der ved forsggsperiodens
afslutning fortsat er generelt relativt lav malop-
fyldelse p& evalueringsomradet vedrerende
feelles brug af andre akterer. Det er sdledes kun
lykkedes fem fors@g at indfri succeskriterierne
mindst delvist. Hovedparten af forsegene har
ikke vist fremdrift siden sidste evalueringsrun-
de, men som det fremgar, er billedet ikke fuld-
steendig entydigt.

Skive Horsens Vestlolland Aalborg @stmarken @resund

Anden evaluering Slutevaluering

Det fremgar af figur 2.16, at alle forsgg delvist
har opfyldt malepunktet vedrerende anven-
delse af andre aktorer i feellesskab. Dette er
udtryk for, at anvendelsen af andre akterer kun
pa forsegsbasis er gennemfort pa tveers af for-
sergelsesgrundlag. Hovedparten af forsggene
har ikke i den forbindelse gennemfort udbud
omfattende savel forsikrede som ikke-forsikre-
de. Kun to blandt de tolv forsgg har séledes
anvendt udbudsmetoden til at tiltraekke andre
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FIGUR 2.16 OPFYLDELSE AF MALEPUNKTER - ANDRE AKTORER

17A Forsgget anvender andre aktorer i faellesskab.

17A Forsgget har gennemfert et udbud, der
daekker savel forsikrede som ikke-forsikrede ledige.

17A Males effekten af andre akterer?

akterer og sege at sikre konkurrence pé pris og
kvalitet. En veesentlig arsag hertil er, at der i
mange samarbejdsforsgg allerede for AF's
vedkommende er indgdet rammeaftaler, som
det ikke er fundet hensigtsmaessigt at dublere.

To tredjedele af forsegene evaluerer til gen-
geeld lebende effekten af brugen af andre akto-
rer til aktivering eller andre aktiviteter, der
omfatter savel forsikrede som ikke-forsikrede
ledige.

7 8 9 10 11 12
Antal forseg

Fuldt opfyldt Delvist opfyldt Ikke opfyldt

Tveergdende samarbejde

Evalueringsomradet tvaergdende samarbejde
har til formal at belyse, i hvilket omfang den
valgte organisation og arbejdsformen afspejler
et tveergdende samarbejde i forhold til mal-
grupperne, og om faelles arbejdsprocesser er
understottet af en feelles it-platform.
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BOKS 2.9 TVARGAENDE SAMARBEJDE
- SUCCESKRITERIER

- Forsegenes samlede malopfyldelse inden for

evalueringsomradet er illustreret i figur 2.17

nedenfor.
FIGUR 2.17 TVARGAENDE SAMARBEJDE

. Forste seks forsog Sidste seks forsog

Fuldt opfyldt

Delvist opfyldt

Arhus  Ringkebing Kalundborg ~ Greve bjerg Odense Skive Horsens Vestlolland Aalborg @stmarken Oresund

Ikke opfyldt

Nulpunktsanalyser Forste evaluering Anden evaluering Slutevaluering
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FIGUR 2.18 OPFYLDELSE AF MALEPUNKTER - TVAERGAENDE SAMARBEJDE

18A Forsgget har udarbejdet et organisationsdiagram?
18B De organisatoriske enheder indeholder
medarbejdere fra begge organisationer.

18C Medarbejderne lgser opgaver uafheengigt af deres
ansaettelsesforhold (hhv. kommune og AF)

19A Der er udarbejdet retningslinjer for samspillet
mellem forsgget og basisorganisationen.

19B Ledelsen kan omplacere de ansatte i forhold til
arbejdsopgaver (frit lede og fordele arbejdet for alle

medarbejdere).

19C Ledelsen kan frit aendre i indsatsen (disponere i
indsatsens tilrettelaeggelse og omfordele midler mellem
malgrupper og indsatstyper)

20A Forsggets medarbejdere har, hvis de har sammen-
lignelige arbejdsopgaver, de samme it-systemer til
deres radighed.

20B Forsggets medarbejdere anvender de it-systemer,
der er til radighed i forsgget, uafhaengigt af deres
oprindelige ansaettelsessted.

Figur 2.18 viser, at de fleste forseg har opfyldt
succeskriterierne inden for evalueringsomradet
tveergdende samarbejde delvist, selvom der
fortsat er nogen varians i graden af malopfyl-
delse. Forsggenes fremdrift siden seneste
maling er generelt begreenset.

Af figuren fremgar, at samtlige forseg har udar-
bejdet organisationsdiagrammer, og at de
organisatoriske enheder som hovedregel bade

Fuldt opfyldt

6 7 8 9 10 11 12
Antal forseg

Delvist opfyldt Ikke opfyldt

indeholder AF- og kommunale medarbejdere.
Samtlige forseg har endvidere udarbejdet ret-
ningslinjer for samspillet mellem forseget og
basisorganisationerne. Det bemaerkes, at der
ikke i den forbindelse er taget stilling til, om de
konkrete retningslinjer er entydige eller hen-
sigtsmaessige.

De fleste forseg giver udtryk for at have
begraensede muligheder for at omplacere
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ansatte og frit disponere i indsatsen, hvilket til-
skrives begreensninger i resultatkontrakter mv.
samt bevillingsmaessige begraensninger. En
yderligere begraensning for nogle forsgg bestar
i, at forsagsejerne i henholdsvis AF og kommu-
ne er af den opfattelse, at de ressourcer, der er
skudt ind i forsgget, tilherer "deres” system og
derfor ikke kan benyttes til at lose opgaver i
relation til det andet system.

Det kan dog konstateres, at enkelte forsag har
insisteret pa og er lykkedes med at omdispo-
nere ressourcer og medarbejdere — bade inden
for og pa tveers af de to systemer i fors@gspe-
rioden. Forudseetningerne herfor er, at for-
segsejerne holder fokus pa forsegets mal og
resultater — produktions- savel som udviklings-
maessige — og i forleengelse heraf giver den
daglige ledelse de forngdne frihedsgrader og
har tiltro til, at ledelsen bedst er i stand til at
treeffe beslutninger om prioriteringen og tilret-
teleeggelsen af arbejdet. En stram og detaljeret
styring af ressourcernes anvendelse fra for-
sogsejerne gor det derimod vanskeligt for
ledelsen at disponere indsatsen efter behov.

Ved forsogsperiodens afslutning er det kun
delvist lykkedes forsogene at tilrettelaegge
arbejdet pa en sddan made, at medarbejdere

loser opgaver uafhaengigt af deres ansaettel-
sesforhold. Inden for de fleste funktioner er
arbejdsdelingen saledes fortsat baseret pa, at
de kommunalt ansatte varetager opgaverne i
relation til de ikke-forsikrede, mens AF-ansatte
beskaeftiger sig med de forsikrede ledige. Hvor
langt forsegene er kommet med at lgse de
konkrete arbejdsopgaver feelles pa tvaers af
anseettelsesforhold fremgér af de forudgéende
afsnit vedrerende visitation, kontaktforlgb, akti-
vering, virksomhedskontakt mv.

En medvirkende arsag til den manglende op-
gavelgsning pa tveers af ansaettelsesmaessige
skel inden for disse funktioner er ofte, at med-
arbejdere med sammenlignelige arbejdsopga-
ver ikke har adgang til at benytte de samme it-
systemer. Det geelder dels falles adgang til
sagsbehandlingssystemer, dels adgang til feel-
les applikationer som for eksempel kalender og
netveerksdrev, der kan understotte videndeling
og arbejdsdeling pa tveers. Alle forsgg havde
ved den seneste evalueringsrunde faet tildelt
AMANDA-licenser, men ikke alle forsag oplever
at have et tilstreekkeligt antal licenser. Det ople-
ves desuden som et problem, at funktionalite-
ten i de kommunale AMANDA-adgange (K-
licenser) er darligere end den, der geelder for
AF-ansatte.
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| arbejdet med at leve op til succeskriterierne er
forsegene endvidere stedt pa udfordringer
vedrorende overdragelsen af myndighedsop-
gaver. Ansatte i AF har séledes ikke hjemmel til
at treeffe myndighedsafgerelser for ikke-forsik-
rede lediges ydelser. Omvendt kan den kom-
munalt ansatte medarbejdere ikke treeffe myn-
dighedsafgerelser for de forsikrede ledige.
Denne problemstilling ger sig ikke gaeldende
for de kommende jobcentre, hvor der i lovgiv-
ningen er etableret den fornedne hjemmel til
overdragelsen af afgerelseskompetence.

Samarbejdsforsggene har handteret den hidti-
dige udfordring forskelligt. | nogle forsog er det
kun i begreenset omfang forsggt at lgse pro-
blemstillingen i forventning om, at problemet vil
veere lost, nar forseget omdannes til et jobcen-
ter. Denne tilgang har dog veeret problematisk,
idet den har begreenset mulighederne for at
arbejde pa tveers af de to systemer i forsogs-
perioden.

En raekke forseg har da ogsa pa forsegsbasis
eller permanent valgt at etablere arbejdspro-
cesser, hvor den faktiske forvaltningsvirksom-
hed (for eksempel samtaler med de ledige og
udarbejdelse af indstillinger) foretages pa
tvaers af de to systemer, mens den endelige

myndighedsafgarelse og indtastning i it-syste-
met foretages af en medarbejder med den
behorige kompetence. Forsegene er opmaerk-
somme pa, at denne tilretteleggelse af
arbejdsprocesserne skaber et vist dobbeltar-
bejde, men har alligevel valgt at prioritere en
sadan tilgang af hensyn til de udviklingsmees-
sige perspektiver i at eksperimentere med
opgavelgsning pa tveers.

Lokal opbakning og styring

Evalueringsomradet lokal opbakning og styring
har til formal at belyse, i hvilket omfang forsg-
gene har opbakning blandt ledelse og medar-
bejdere.

21) Forsgget har opbakning blandt ledelse
og medarbejdere.

Forsagenes samlede malopfyldelse inden for
evalueringsomradet er illustreret i figur 2.19 pa
nzeste side.
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FIGUR 2.19 LOKAL OPBAKNING OG STYRING
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Arhus  Ringkebing Kalundborg ~ Greve Esbjerg Odense Skive Horsens Vestlolland Aalborg @stmarken Oresund

Nulpunktsanalyser Forste evaluering Anden evaluering Slutevaluering

Som det fremgar af figuren, er hovedparten af
samarbejdsforsggene teet pad at opfylde suc-
ceskriterierne inden for evalueringsomradet
lokal opbakning og styring fuldt ud. Desuden
har fremdriften veeret markant i hovedparten af
de forseg, der ved den seneste maling havde
leengst igen i forhold til fuld malopfyldelse.
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FIGUR 2.20 OPFYLDELSE AF MALEPUNKTER - LOKAL OPBAKNING OG STYRING

22A Der gennemfgres tilfredshedsmalinger
deekkende savel medarbejdere som ledere.

22B Der gennemfares tilfredshedsmalinger pa et
grundlag, der er feelles for AF og kommunerne.

22C Tilfredshedsmalinger gennemfert i den
forlebne periode viser en positiv holdning blandt
medarbejderne.

Figur 2.20 viser, at elleve af de tolv forsgg har
gennemfert medarbejdertilfredshedsmalinger
pa en made, som er ensartet pa tveers af
ansaettelsesforhold og bade omfatter ansatte
og ledelse.

Forsggene har overordnet gennemfort tilfreds-
hedsmalingerne ud fra to forskelligartede til-
gange: enten en kvantitativ eller en kvalitativ til-
gang. De storre forseg har typisk valgt en
kvantitativ tilgang, hvor undersogelsen af med-

7 8 9 10 11 12
Antal forsag

Fuldt opfyldt Delvist opfyldt Ikke opfyldt

arbejdernes tilfredshed baseres pa spargeske-
maer, der besvares anonymt. | enkelte af de
mindre forseg er der derimod valgt en kvalita-
tiv tilgang, hvor medarbejdertilfredsheden er
vurderet som led i medarbejderudviklingssam-
talerne med afseet i medarbejdernes subjektive
definition og oplevelse af tilfredshed. For
begge grupper af forseg geelder dog, at
malingerne er gennemfort pa et grundlag, der
er feelles for samtlige ansatte i centret.
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| Arbejdsmarkedscenter Nordgst, Odense, der
som det eneste forsgg ikke har gennemfort
sadanne tilfredshedsmalinger, har det fra for-
sogets begyndelse vaeret et bevidst valg fra
forsggsejernes side, at de to grupper af med-
arbejdere i stedet skulle benytte de koncepter
for medarbejderudviklingssamtaler, der anven-
des i deres respektive basisorganisationer.

Det er vurderingen, at gennemforelse af med-
arbejdertilfredshedsundersegelser — uanset
hvilken tilgang der veelges — er et vaesentligt
element i udviklingen af en feelles virksom-
hedskultur, da den giver medarbejderne mulig-
hed for at "f4 luft” for eventuelle frustrationer
og samtidig giver ledelsen et meget veesentligt
informationsgrundlag for det videre arbejde
med etablering af en feelles virksomhedskultur.

Forsogets opbakning i det lokalpolitiske bag-
land indgér ikke som selvsteendigt malepunkt i
forbindelse med denne evalueringsrunde. P&
baggrund af de gennemferte interview er det
dog Deloittes indtryk, at der fortsat er lokalpo-
litisk opbakning til forsegene. En reekke forsog
har dog i forsggsperioden mattet arbejde pa at
finde en hensigtsmaessig made at tilrettelaegge
inddragelsen af lokale politiske interesser p3,
herunder isaer tilretteleeggelsen af arbejdet i

centerrad/politisk felgegruppe. Desuden har
forsogsejerne bag Arbejdsmarkedscenter
Nordgst i Odense som de eneste besluttet ikke
at viderefore forseget indtil etableringen af de
kommende jobcentre pr. 1. januar 2007.

Kompetenceudvikling

Evalueringsomradet kompetenceudvikling har
til formal at afdeekke, om forsagene har foreta-
get en systematisk afdaekning af de medarbej-
derkompetencer, der er til radighed i forseget,
og udarbejdet en strategiplan for kompeten-
ceudviklingen.

22) Forseget har foretaget en systematisk
afdeekning af kompetenceudviklings-
behovene i forsgget.

23) Forseget skal udarbejde en plan for
strategisk kompetenceudvikling i for-
soget, som er i overensstemmelse
med FiA's veerdier og mal, og som
afspejler de lokale behov, forsogets
mal og succeskriterier.
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Forsggenes samlede malopfyldelse inden for
evalueringsomradet kompetenceomradet er
illustreret i figur 2.21 og 2.22.

Som det fremgar af figurerne, opfyldte samtlige

forseg succeskriterierne for evalueringsomra-
det kompetenceudvikling fuldt ud allerede ved

FIGUR 2.21 KOMPETENCEUDVIKLING

den foregdende evalueringsrunde. Figurerne
viser desuden, at alle forseg uanset tidspunk-
tet for deres igangseetning indfriede kravene
allerede ved deres forste evalueringsrunde.
Kompetencekortlaegningerne har medfert en
reekke kursusforleb og andre former for kom-
petenceudviklingsaktiviteter i forsagene.
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FIGUR 2.22 OPFYLDELSE AF MALEPUNKTER — KOMPETENCEUDVIKLING

23A Forsgget har udarbejdet en kortleegning af
medarbejdernes kompetenceudviklingsbehov.

24A Forsoget har udarbejdet en plan for
kompetenceudvikling over det naeste ar.

7 8 9 10 11 12
Antal forseg

Fuldt opfyldt Delvist opfyldt Ikke opfyldt
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SAMARBEJDSFORSUOGENE
| FORHOLD TIL DE FREMTIDIGE
KOMMUNEGRANSER

Maden, hvorpa samarbejdsforsggene kommer
til at indga i de kommende jobcenterkonstruk-
tioner, afhaenger blandt andet af den fremtidige

bilag

kommunestruktur set i forhold til forsegsomra-
det.

Tabel 3.1 pa naeste side viser, hvilke kommuner
der indgédr i samarbejdsforsagene, og den
fremtidige kommunestruktur viser, at der i fem
forsog er sammenfald mellem forsegskommu-
nen (dvs. forsegets geografiske afgreensning)
og den fremtidige kommunestruktur. | seks for-
sog Vil der ske en sammenlaegning mellem for-
sggskommunen og flere omkringliggende
kommuner, s& den fremtidige kommune bliver
storre end forsggskommunen.

Endelig er der ét forseg, hvor den fremtidige

kommunestruktur overlapper forsggsgraenser-
ne, jf. tabel 3.1 p& naeste side.

FAELLES BESKAFTIGELSESINDSATS - EVALUERING AF SAMARBEJDSFORS@G MELLEM AF OG KOMMUNE




TABEL 3.1 OVERSIGT OVER, HVILKE KOMMUNER DER INDGAR |
SAMARBEJDSFORSQG | FORHOLD TIL DEN FREMTIDIGE KOMMUNALE STRUKTUR

Forsag

Fremtidig kommunestruktur

Forsggskommune fortseetter uaendret

Center for Job- og Erhvervsservice, Greve
AF-Greve, Greve Kommune og Udviklingspark
Qresund.

Arbejdsmarkedscenter Nordest, Odense
AF-Fyn og Odense Kommune.

Skiveegnens Arbejdsmarkedscenter
AF-Viborg og Skive, Sallingsund, Sundsere og
Spettrup kommuner.

Arbejdsmarkedscenter Oresund
AF-Frederiksborg og Helsinger Kommune.

JobVest, Arhus Arhus Kommune lzegges ikke sammen
AF-Arhus og Arhus Kommune. med andre kommuner.

Greve Kommune laegges ikke sammen
med andre kommuner.

Odense Kommune lzegges ikke sammen
med andre kommuner.

Skive, Sallingsund, Sundsere og Spettrup
kommuner lzegges sammen.

Helsinger Kommune laegges ikke sammen
med andre kommuner.
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TABEL 3.1 FORTSAT

Forsegskommune indgér i en starre fremtidig kommune

Arbejdsmarkedscenter Ringkabing Fjord
AF-Ringkebing og Ringkabing Kommune

Arbejdsmarkedscenter Kalundborg
AF-Kalundborg og Kalundborg Kommune.
Jobformidling for Gerlev Kommune indgar
ogsa i forsgget.

Arbejdsmarkedscenter Esbjerg
AF-Ribe Amt og Esbjerg Kommune.

JOB Horsens
AF-Vejle og Horsens Kommune.

Arbejdsmarkedscenter Vestlolland
AF-Storstrom og Nakskov, Ravnsborg og
Rudbjerg kommuner.

Arbejdsmarkedscenter og
Virksomhedscenter Aalborg
AF-Nordjylland og Aalborg Kommune.

Ringkabing Kommune lsegges
sammen med Videbaek, Skjern, Egvad og
Holmsland kommuner.

Kalundborg Kommune lzegges sammen
med Bjergsted, Hvidebaek, Hang og Gerlev
kommuner.

Esbjerg Kommune laegges sammen med
Bramming og Ribe kommuner.

Horsens Kommune laegges sammen med
Braedstrup og Gedved kommuner.

Nakskov, Ravnsborg og Rudbjerg kommuner
lzegges sammen med Holeby, Hgjreby, Maribo
og Radby kommuner.

Aalborg Kommune laegges sammen med Hals,
Sejlflod og Nibe kommuner.

Forsegskommune overlapper fremtidig kommunegraense

Arbejdsmarkedscenter @stmarken
AF-Storkebenhavn og Gladsaxe og Herlev
kommuner.
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MALEPUNKTERNE

De centralt fastsatte succeskriterier er til brug
for evalueringen blevet operationaliseret i en
raekke mélepunkter. Malepunkterne er gengivet
i tabel 4.1.

bilag

TABEL 4.1. OPERATIONALISERING AF SUCCESKRITERIER | MALEPUNKTER

Succeskriterier og malepunkter

Forsgget har udarbejdet en feelles model for, hvorledes analyser indgar i prioriteringen
af arbejdet.

Hvor stor en procentdel af analyserne omfatter de forsikrede og de ikke-forsikrede?

Hvilke typer af analyser anvender forsgget?

Forsgaget tilrettelzegger arbejdet og indsatser pa baggrund af analyser af den
beskaeftigelsespolitiske situation i regionen.

Forsggets plan for indsatsen i indeveerende ar er baseret pa en analyse af de lokale og
regionale arbejdsmarkedsproblemer?

Forsaget har i forhold til sidste periode flyttet ressourcer — personalemaessige sével som

gkonomiske — p& baggrund af analyser.

Der er opstillet mal for forsegets beskaeftigelsespolitiske indsats. Disse mal har
sammenhang med de vigtigste beskaeftigelsespolitiske udfordringer i forsogets region.

Der er fastlagt mal for den beskeeftigelsespolitiske indsats i forsgget.
Forsggets mal har veeret droftet og eventuelt revideret af ledelsen i den forlabne periode.

De beskeeftigelsespolitiske mal er afspejlet i forsggets ressourceanvendelse
(personalemaessige savel som gkonomiske).

Forsgget omfatter sa stor en del af de grupper, der er naevnt i ”Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats §2”, som muligt.

Hvilke grupper af ledige omfatter forseget?
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Succeskriterier og malepunkter

Forsaget har en samlet strategi for relationen til de grupper, som ikke er omfattet af
forsaget.

Hvis forseget ikke omfatter de svageste grupper (grupperne 3-8 i Lov om en aktiv
beskaeftigelsespolitik §2), er der s& udarbejdet en strategi af forsaget eller forsagets ejere for,
hvorledes snitfladerne vil vaere til disse grupper (revisitation)?

De inddelinger af de ledige, der anvendes i det daglige arbejde (malgrupper for
forsgget), gar pa tvaers af forsgrgelsesgrundlag.

Forsaget anvender i det daglige arbejde inddelinger af de ledige, som gar pa tveers af
forsgrgelsesgrundlag.

Det daglige arbejde er organiseret med udgangspunkt i forsagets egne malgrupper.

De ledige og andre borgere udtrykker tilfredshed med forsogets service.

Brugertilfredshedsmaling viser, at de ledige og andre borgere er tilfredse med forsegets
service.

Resultaterne af brugerundersggelsen inddrages i ledelsens prioritering af ressourcer og
opgaver?

Forsgget arbejder ud fra feelles visitationsprincipper for alle de malgrupper,
der er omfattet af forsgget.

Forsaget anvender visitationsveerktejskassen for alle de malgrupper, der er omfattet af
forseget (udgangspunktet er de malgrupper, som visitationsveerktgjskassen omfatter).

Visitationssamtalen har til formal at bedemme den lediges afstand til arbejdsmarkedet
uafhzengigt af forsgrgelsesgrundlag.

Visitationssamtalerne foretages for alle malgrupper af alle visitationsmedarbejdere uafhaengigt
af ansaettelsesforhold.
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Succeskriterier og malepunkter

Forsgget skal tilrettelaegge individuelle kontaktforlgb for forskellige malgrupper af
ledige, der tager udgangspunkt i den enkeltes ressourcer og dennes afstand til
arbejdsmarkedet pa tvaers af de lediges forsgrgelsesgrundlag.

Kontaktforlgbsmodeller er udarbejdet for malgrupper, der er defineret ved afstand til
arbejdsmarkedet.

De enkelte lediges kontaktforlgb tager udgangspunkt i afstand til arbejdsmarked og
ikke forsgrgelsesgrundlag.

Forseget har szerlige kontaktforleb for de svageste af forsggets malgrupper.

Forsoget skal tilrettelzegge indsatsen (aktiveringen) for de ledige med udgangspunkt i
den enkeltes afstand til arbejdsmarkedet og ikke med udgangspunkt i forsergelses-
grundlag.

Aktivering af ledige tilrettelzegges med udgangspunkt i den lediges afstand til arbejdsmarkedet
og ikke i forsgrgelsesgrundlag.

Forsoget skal tilstraebe, at virksomhedsrettede tilbud, virksomhedspraktik, lontilskud
og mentorordninger vil udgoere en stigende andel af den samlede aktiveringsindsats
gennem forsggsperioden.

Hvor stor en procentandel af det samlede antal tilbud udger virksomhedspraktikker?
Hvor stor en procentandel af det samlede antal tilbud udger lontilskud?

Hvor stor en procentandel af det samlede antal tilbud udger mentorordninger?

Der er udarbejdet feelles metoder for anvendelse af virksomhederne i
opkvalificeringsindsatsen.

Forsaget har feelles metoder til involvering af virksomhederne i opkvalificering af de ledige.

Forsgget har udarbejdet en strategi for forsegets kontakt med virksomhederne.
En sadan strategi skal indeholde principper for besagenes tilrettelaeggelse samt
overvejelser om effekt.

Forseget har udarbejdet en strategi, der deekker kontakten til virksomhederne.
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Succeskriterier og malepunkter

Forsaget har etableret en falles indgang for virksomhederne.

Virksomhederne far besvaret alle spargsmal i forhold til den beskeeftigelsespolitiske indsats ved
at henvende sig ét sted?

. Virksomhederne er tilfredse med forsggets service.

Brugertilfredshedsmalinger viser, at virksomhederne er tilfredse med forsegets service.

Forsoget skal i stigende omfang anvende andre aktorer i faellesskab med kommuner og
AF i losningen af opgaver.

Forsaget anvender andre aktorer i faellesskab.
Forsaget har gennemfert et udbud, der daekker sével forsikrede som ikke-forsikrede ledige.
Maéles effekten af andre aktorer?

Organisation og arbejdsform afspejler et tvaergdende samarbejde i forhold til malgrup-
per (borgere og virksomheder).

Forsaget har udarbejdet et organisationsdiagram.
De organisatoriske enheder indeholder medarbejdere fra begge organisationer.
Medarbejderne Igser opgaver uafthaengigt af deres ansaettelsesforhold (hhv. kommune og AF).

Forsgget har taget stilling til, hvorledes samarbejdet med basisorganisationerne (kom-
mune og AF) skal tilrettelaegges.

Der er udarbejdet retningslinjer for samspillet mellem forsgget og basisorganisationen.

Ledelsen kan omplacere de ansatte i forhold til arbejdsopgaver (frit lede og fordele arbejdet for
alle medarbejdergrupper).

Ledelsen kan frit gendre i indsatsen (disponere i indsatsens tilrettelaeggelse og omfordele mid-
ler mellem malgrupper og indsatstyper).
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Succeskriterier og malepunkter

Forsgget er feelles om anvendelsen af de it-systemer, som er til radighed.

Forsogets medarbejdere har, hvis de har sammenlignelige arbejdsopgaver, de samme
it-systemer til deres radighed.

Forsggets medarbejdere anvender de it-systemer, der er til radighed i forsgget,
uafhaengigt af deres oprindelige ansaettelsessted.

Forsoget har opbakning blandt ledelse og medarbejdere.
Der gennemfares tilfredshedsmalinger deekkende savel medarbejdere som ledere.
Der gennemfares tilfredshedsmalinger pa et grundlag, der er felles for AF og kommunerne.

Tilfredshedsmalinger gennemfert i den forlgbne periode viser en positiv holdning blandt
medarbejderne.

Forsagget har udarbejdet en kortlaegning af medarbejdernes kompetence-
udviklingsbehov.

Forsgget har udarbejdet en kortleegning af medarbejdernes kompetenceudviklingsbehov.

Forsagget skal udarbejde en plan for strategisk kompetenceudvikling i forseget,
som er i overensstemmelse med FiA's vaerdier og mél, og som afspejler de lokale
behov, forsggets méal og succeskriterier.

Forsgget har udarbejdet en plan for kompetenceudvikling over det nzeste ar.
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SAMARBEJDSFORSUGENES
KONTAKTOPLYSNINGER

Job Horsens
Holmboes Allé 1
8700 Horsens

TIf. 7629 4700

Arbejdsmarkedscenter Aalborg
Vestre Havnepromenade 15

9000 Aalborg

TIf. 9933 9000

AMC Ringkebing Fjord
Rodklovervej 4

6950 Ringkebing

TIf. 9675 0200

Arbejdsmarkedscenter Esbjerg
Exnersgade 33

6700 Esbjerg

TIf. 7912 3344

Arbejdsmarkedscenter
@resund

Jernbanevej 7

3000 Helsinger

TIf. 4928 1718

Center for Job- og
Erhvervsservice
Centerholmen 18

2670 Greve

TIf. 4395 0600

JobVest Arhus
Rymarken 2

8210 Arhus vV

TIf. 8744 6400

Skiveegnens

Arbejdsmarkedscenter
Posthustorvet 2A

7800 Skive

TIf. 9615 2296

AMC Ostmarken
@stmarken 4

2860 Sgborg

TIf. 3955 7000

Arbejdsmarkedscenter
Nordost

V. Odense kommune
Flakhaven 2

5000 Odense C

TIf. 6613 1372

AMC Vestlolland
Vejlegade 22

4900 Nakskov

TIf. 5488 0505

AMC Kalundborg
Torvet 3A

4400 Kalundborg

TIf. 5953 4110
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NOTER

? Det bemaerkes, at denne problemstilling ikke
gor sig geeldende for de kommende job-
centre. Det folger séledes af §16 i Lov om
ansvaret for og styring af den aktive beskeef-
tigelsesindsats, at kommunalt og statsligt
ansatte i jobcentret efter anvisning fra de
ansvarlige for beskeeftigelsesindsatsen kan
udfgre myndighedsopgaver pa vegne af savel
staten som kommunen i forbindelse med
beskaeftigelsesindsatsen.

*Jeevnfer rapporten Opsamling pé it-kortleeg-
ning udarbejdet af Deloitte for Arbejdsmar-
kedsstyrelsen 1. februar 2005.

*Succeskriteriet er aktivt fra tredje evaluerings-
runde, da der i efteraret 2005 er gennemfart en
brugertilfredshedsundersogelse efter et cen-
tralt fastsat koncept. Det har hidtil kun veeret
muligt at opfylde succeskriterierne inden for
evalueringsomradet fuldt ud, hvis forseget alle-
rede i forste evalueringsrunde havde gennem-
fort en brugertilfredshedsundersogelse.

°l et enkelt forsgg, Arbejdsmarkedscenter
Ringkabing Fjord, var antallet af respondenter
for lavt til at udgere et validt datagrundlag.
Ringkebing Fjord udger derfor det med redt
markederede forseg i figur 2.6, malepunkt 7A,

skent en lokal tilfredshedmaling i 2004 viste
stor brugertilfredshed med forsgget.

®Succeskriteriet er aktivt fra tredje evaluerings-

runde, da der i efterdret 2005 er gennemfort
en brugertilfredshedsundersogelse efter et
centralt fastsat koncept. Det har hidtil kun
veeret muligt at opfylde succeskriterierne
inden for evalueringsomradet fuldt ud, hvis
forsoget allerede i forste evalueringsrunde
havde gennemfert en brugertilfredsheds-
undersggelse.
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EGNE NOTER
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