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FORORD

Det Sociale Nzvn for Arhus Amt udsendte i 2003 den ferste arsberetning om Nzvnets virksomhed.
2003 blev et vendepunkt for Nevnets virksomhed.

Sagsbehandlingstiden for de sociale klagesager blev bragt ned til gennemsnitligt 13 uger, som er
Indenrigs- og Sundhedsministeriets overordnede malsetning, og sagsbeholdningen blev bragt ned
pa et acceptabelt niveau.

Denne udvikling er fortsat og forsterket i 2004.

P& samtlige malepunkter har Nevnet opfyldt resultatkontrakten for 2004 med Indenrigs- og
Sundhedsministeriet:

sagsbehandlingstid: 11 uger (resultatkontrakten for 2004: 13 uger)
sagsproduktion: 3560 afgerelser (resultatkontrakten for 2004: 3500 afgerelser)
sagsbeholdning: 741 (resultatkontrakten for 2004: 800)

produktivitet (tidsforbrug pr. sag): 7,59 timer (resultatkontrakten for 2004: 8 timer
nzvnsprocent: 53 (resultatkontrakten for 2004: 50)

Det er endvidere lykkedes at fa nedbragt antallet af “gamle” sager. Af de verserende sager (741)
ved udgangen af december méned 2004 var kun 14 sager (svarende til 2%) mere end 6 maneder
gamle, og ingen sager var over 10 maneder gamle.

Der er derfor grund til igen i ar at takke medarbejderne i Det Sociale Navns sekretariat for en stor
og kompetent/dygtig arbejdsindsats 1 2004.

Jeg vil endvidere takke navnsmedlemmerne for godt samarbejde, fleksibilitet og bidrag til
mélopfyldelsen for 2004.

Det er mit hab, at &rsberetningen for 2004 vil blive modtaget med interesse af kommunerne i amtet
og af sekretariatsmedarbejderne, hvis arbejdsindsats hermed bliver sat ind i en sterre sammenhang.

Statsamtet Arhus
Marts 2005

Peter Christensen
statsamtmand

1. GENERELT OM DET SOCIALE NAVN

1.1 Indledning

I 2003 blev der foretaget en storre organisationsendring af Det Sociale Navns sekretariat (se
arsberetningen for 2003).

I forbindelse hermed blev der ud over resultatmaélene i resultatkontrakten med Indenrigs- og
Sundhedsministeriet opstillet en reekke interne mal for Naevnets og nevnssekretariatets virksomhed:




nedbringelse af sagsbeholdningen
udarbejdelse af et kvalitetssikringssystem for administrativt afgjorte sager

udarbejdelse af et nyt felles koncept for opbygning af Naevnets afgerelser

udarbejdelse af sagsgangsbeskrivelser

opkvalificering af medarbejderne specielt hvad angér forvaltningsretlige problemstillinger

Arbejdet med alle interne initiativmal blev pdbegyndt i 2003 og viderefert i 2004,

Sagsbeholdningen.

Den 1. januar 2004 var sagsbeholdningen pa 590 sager. Beholdningen har aldrig varet lavere.

Det har imidlertid vist sig, at sagsbeholdningen kan blive s lav — set i relation til indkomne sager —
at det vanskeligger en glidende ekspedition af sagerne. En sagsbeholdning p& 700-800 sager har vist
sig at veere passende. Det er baggrunden for det aftalte resultatmal for 2004 pa 800 og for resultatet
for 2004 pa 741.

Kvalitetssikringssystem for administrativt afgjorte sager.

Kvalitetssikringssystemet blev udarbejdet pa grundlag af det kvalitetsmalingssystem, der anvendes
ved kvalitetsmalingerne, der skal foretages i henhold til resultatkontrakten med Indenrigs- og
Sundhedsministeriet. Der har i 2004 veret foretaget 2 kvalitetsméalinger af administrativt afgjorte
sager. Resultatet har veret tilfredsstillende.

Faelles koncept for opbygning af Navnets afgorelser.
Arbejdet med udarbejdelse af et nyt feelles koncept for opbygning af Nevnets afgerelser og revision
af koncepter til standardbreve er afsluttet i foraret 2004 og de nye koncepter taget i brug.

Sagsgangsbeskrivelser.

Arbejdet med udarbejdelse af sagsgangsbeskrivelser blev afsluttet i efterdret 2004. Der er planlagt
afprevning af sagsgangsbeskrivelserne i foraret 2005, hvorefter de tages i brug ved oplering af nye
medarbejdere.

Opkvalificering af medarbejderne specielt hvad angér forvaltningsretlige problemstillinger.

Den 20. april 2004 blev der afholdt en forvaltningsretlig temadag om ugyldighed i sociale sager v/
Jon Andersen, Folketingets Ombudsmand. Der er desuden blevet indkebt et eksemplar af Jon
Andersens bog “Socialforvaltningsret” til samtlige sekretariatsmedarbejdere, og der er planlagt et
internt undervisningsforleb i 2005, hvor bogen vil blive gennemgaet.

Herudover tog sekretariatet initiativ til og afviklede et mede i marts 2004 med medarbejdere 1
sekretariaterne for De Sociale N&vn 1 Nordjylland, Viborg, Vejle, Ringkebing, Senderjylland, Fyn
og Arhus om pensionsreformen. Madet havde karakter af en erfaringsudveksling, da der pa dette
tidspunkt var en meget sparsom praksis p4 omradet.

2003 var et &r med mange @ndringer, der pavirkede den enkelte medarbejders hverdag, og et stort
arbejdspres. For at f et fingerpeg om medarbejdernes trivsel, blev der i januar 2004 foretaget en
mini-trivselsundersogelse blandt sekretariatsmedarbejderne. Undersagelsen viste, at medarbejderne
i hej grad var tilfredse med arbejdsforholdene i Navnets sekretariatet.

Statsamtet skulle tillige ifelge resultatkontrakten med Indenrigs- og Sundhedsministeriet
gennemfore en trivselsundersogelse i 2004. Malet for medarbejdertilfredsheden var 70% for
statsamtet som helhed. Trivselsundersegelsen blev gennemfert i august 2004 og resultatet blev, at




91% af medarbejderne tilkendegav, at de var enige eller overvejende enige i et udsagn om, at de alt
i alt var tilfredse med arbejdspladsen.

I Navnets sekretariat var de samlede ressourcer i 2004 i alt 19,2 arsverk (excl. kontorchefen)
fordelt pa 14,6 arsverk til sagsbehandling, 1,6 &rsverk til generelle og tvargaende opgaver og 3
arsveerk til sekreteropgaver. Herudover har 2 jurister i jobtrening vearet beskaftiget med
sagsbehandling i en periode svarende til 0,8 &rsvark.

1.2 Det Sociale Nevn
I henhold til § 45 i lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrdde
(retssikkerhedsloven) nedsettes i hvert amt et socialt nevn.

Statsamtmanden er formand for Navnet, der herudover bestir af 5 medlemmer.

Socialministeren udpeger medlemmerne og stedfortraedere for hver efter indstilling fra
1) kommuneforeningen i amtet

2) amtskommunen

3) Landsorganisationen i Danmark (LO)

4) Dansk Arbejdsgiverforening (DA) og

5) De Samvirkende Invalideorganisationer

Det Sociale Neevn for Arhus Amt har i 2004 haft folgende sammensetning:

Formand: Statsamtmand Peter Christensen eller efter bemyndigelse kontorchef Elise Vagner. I
tilfelde af amtmandens eller kontorchefens forfald varetages formandskabet af specialkonsulent
Nelli Hermansen eller specialkonsulent Torsten Pedersen.

Indstillet af Kommuneforeningen for Arhus Amt: Gerda Dremstrup, stedfortreeder: Preben Smed
Indstillet af Arhus Amt: Ove Mikkelsen, stedfortraeder: Britta Bang

Indstillet af LO: Seren Clemmensen, stedfortreeder: Rigmor Nielsen

Indstillet af DA: Evald Jensen, stedfortreeder: Preben Sejersen

Indstillet af De Samvirkende Invalideorganisationer: Peter H. Simonsen, stedfortreder: Jorgen Bak

Navnets funktionsperiode er ifalge § 48 i retssikkerhedsloven 4 ar, der begynder 6 maneder efter, at
den kommunale valgperiode er begyndt (1. juli 2002 til 30. juni 2006).

Det Sociale Neevn har i 2004 afholdt 32 meder. Der blev i mgdermne behandlet 1614 sager svarende
til 53 % af alle realitetsbehandlede sager. Nevnets malsztning for 2004 var, at 50 % af sagerne
skulle afgeres i mede i Naevnet.

1.3 Navnets sekretariat
Statsamtet yder efter retssikkerhedslovens § 45 sekretariatsmassig bistand til Naevnet.

Ledelsen af sekretariatet har i 2004 veret varetaget af kontorchef Elise Vagner.
Souschef Asger N. Steen har varetaget opgaver af overordnet styringsmaessig karakter og har blandt
andet udarbejdet arsberetningens afsnit om Det Sociale Neevns virksomhed i 2004.

Til stette for formandskabet for Navnet (amtmand og kontorchef) er der udpeget 4 erfarne
sagsbehandlere som fagansvarlige: specialkonsulent Nelli Hermansen (social pension,
forvaltningsret), specialkonsulent Torsten Pedersen (vasentlige dele af aktivloven og serviceloven
samt bgrnetilskud, boligstette mv.), fuldmaegtig Alice Kristensen (revalidering, bern og unge,




opholdskommune, personlige tilleg og helbredstilleg) og fuldmeegtig Kirsten Svarre
(sygedagpenge, fleksjob, sygesikring). De fagansvarliges hovedopgave er at vere med til at sikre
kvalitet og ensartethed i Naevnets behandling af sagerne.

Sagsbehandlingen har foruden af de fagansvarlige veeret varetaget af fuldmegtigene Lena Albers,
Sidsel Rune Bernhard, Anne Brockner, Seren Brendsted, Lisbeth Ehlers, Anne Greve, Jane Mia
Hesselgart, Bjarke H. Jensen, Tina Louring, Bente Pedersen, Kirsten Sayed, Mette Thostrup,
Birgitte Téck, Birgitte Woldersgaard, og specialkonsulent Susanne Borgbjerg (indtil 1. marts 2004).
Herudover har 2 jurister i jobtrening fungeret som sagsbehandlere en periode i 2004.

Endvidere blev Navnet betjent af overassistent Kirsten Helbek Andersen, der blandt andet er
sekreter for Nevnet,og assistent Lizzie Hammel (fra 1. juni 2004) samt en lest ansat
studentermedhjzlper. Na&evnets journalfunktioner blev varetaget af assistent Henny Nielsen indtil 1.
august 2004 og derefter af assistent Anne Louise Munkholm.

Nevnets leegefaglige konsulentbistand blev ydet af Hans Agerbak, speciallege i intern medicin,
kardiologi og endokrinologi (indtil 1. april 2004), Jergen Agnholt, speciallage i intern medicin (fra
8. marts 2004) Johnny Keller, speciallege i ortopedkirurgi, Ole Mors, speciallege i psykiatri (indtil
1. februar 2004), Gertrud Krarup, speciallege i psykiatri (fra 1. marts 2004), Ulrik Tarp,
specialleege i reumatologi, Jacob Geday, speciallege 1 neurologi. Endvidere har tandleege Kresten
Mikkelstrup ydet konsulentbistand til Neevnet (indtil 1. september 2004). Han blev aflest af
tandlege Lillian Marcussen.

Lzgerne aflonnes med timelen efter regning.

1.4 Navnets opgaver
Det Sociale Navn behandler efter retssikkerhedslovens § 44 klager over afgerelser, der er truffet af
kommunen og amtskommunen, i det omfang det er fastsat i loven.

Afgorelser om det generelle serviceniveau, herunder hvilke tilbud og pladser, der skal veare til
radighed i kommunen og amtskommunen og takster for tilbudene, kan ikke indbringes for Nevnet,
Jf. retssikkerhedslovens § 60, stk. 2.

Navnet godkender endvidere visse afgerelser om magtanvendelse over for voksne med betydeligt
og varigt nedsat psykisk funktionsevne og traffer efter indstilling fra kommunen eller
amtskommunen afgarelse om optagelse i szrlige botilbud uden samtykke, jf. reglerne herom i kap.
211 lov om social service. ’

Nazvnet har endelig i henhold til retssikkerhedslovens § 78 en pligt til inden for sit omrade at
koordinere, at afgerelser, som efter de sociale love kan indbringes for Det Sociale Naevn, treffes i
overensstemmelse med lovgivningen, se herom nedenfor under afsnit 3.

1.5 Nzevnets sagsbehandling

Det er kun den person, som afgerelsen vedrerer, der kan klage over afgarelsen. Det fremgér af
retssikkerhedslovens § 60, stk. 1, 2. pkt. I langt de fleste klagesager er det da ogsa en borger, der er
utilfreds med en afgorelse.

Nezvnet tager imidlertid ogsa stilling til uenighed mellem kommuner og mellem kommuner og
amtskommunen om deres forpligtelser, jf. retssikkerhedslovens § 61.




Klage til Det Sociale Na&vn skal ske inden 4 uger efter, at klageren har fidet meddelelse om
afgerelsen. Formanden for Det Sociale N&vn kan imidlertid se bort fra, at fristen ikke er overholdt,
nir der er sarlig grund hertil. Afgerelser om at se bort fra klagefrister og afgerelser om
klagefristernes beregning kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed, jf.
retssikkerhedslovens § 67.

Inden en klage behandles, skal den myndighed, som har truffet afgerelsen, vurdere, om der er
grundlag for at give klageren helt eller delvist medhold. Derfor skal en klage forst afleveres til den
myndighed, som har truffet afgerelsen. Kan myndigheden ikke give klageren medhold, sendes
klagen med begrundelse for afgerelsen og genvurderingen videre til Det Sociale Nevn. Det fremgér
af retssikkerhedslovens § 66.

Det Sociale Navn er ikke bundet af parternes pastande og er uathangig af instruktioner vedrerende
afgerelsen af den enkelte sag. Nevnets afgerelse kan ga ud pé afvisning, stadfestelse, hjemvisning,
ophavelse eller &ndring af den afgerelse, der er klaget over, jf. retssikkerhedslovens § 68.

Det Sociale Nevn kan ifelge retssikkerhedslovens § 69 efterprove retlige spergsmél. Bestemmelsen
blev praciseret med virkning fra den 1. juli 2002, og den nye beskrivelse af provelsesrettens
omfang svarer til beskrivelsen af omfanget af domstolenes provelse. Praksis er ikke @ndret som
folge af den ®ndrede ordlyd.

Ved afgerelsen af sager fungerer Det Sociale Nevn i en "stor" og "lille" udgave.

Efter retssikkerhedsbekendtgerelsens § 14, stk. 1, deltager samtlige medlemmer af Navnet i

afgarelser efter

1) lov om dagpenge ved sygdom eller fedsel

2) lov om aktiv socialpolitik, bortset fra sager om hjzlp efter lovens §§ 81-84

3) lov om en aktiv beskaftigelsesindsats

4) lov om social pension, bortset fra sager om personligt tilleeg efter lovens § 14 og sager om
helbredstilleg efter lovens § 14a

5) lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v., bortset fra
sager om personligt tilleg efter lovens § 17 og sager om helbredstillaeg efter lovens § 18.

6) lov om delpension

7) §99ilov om social service om hjlp til biler

8) lov om integration af udlendinge i Danmark (integrationsloven), bortset fra sager om hjelp i
serlige tilfelde efter lovens kapitel 6

Afgerelsen af andre sager, eks. sager efter serviceloven, bernetilskudsloven, sygesikringsloven,
inddrivelsesloven, boligstetteloven sker uden deltagelse af de medlemmer, der er indstillet af LO og
DA, jf. bekendtgorelsens § 14, stk. 3.

Nevnet er beslutningsdygtigt, ndr formanden og 3 henholdsvis 2 andre medlemmer er til stede, jf.
bekendtgerelsens § 14, stk. 2 og 3.

Sager, som formanden skenner egnet til forenklet medebehandling, udsendes til medlemmerne med
indstilling om afgerelsen. Disse sager dreftes pa et meade, hvis et medlem anmoder herom, jf.
bekendtgerelsens § 17.

Formanden kan i evrigt efter bekendtgerelsens § 15 overlade formandskabet og sine ovrige
befojelser til medarbejdere i sekretariatet, og formanden kan bestemme, at en sag kan afgeres uden




foreleggelse i et mede, hvis formanden skenner, at der er tilvejebragt et forsvarligt grundlag, og der
ikke er tvivl om afgerelsen, jf. bekendtgerelsens § 16.

Som et led i sikringen af ensartethed i Naevnets behandling af sager, er det besluttet, at samtlige
sager af en bestemt kategori i en periode skal medebehandles. Eksempelvis er saledes i perioden 1.
september — 1. december 2004 samtlige sager, hvor afgerelsen blev en hjemvisning blevet
behandlet i et mede i Navnet. Sagerne vil herefter blive narmere analyseret og gennemgaet pa et
kontormede i naevnssekretariatet.

2. DET SOCIALE NAVNS VIRKSOMHED I 2004 (statistik)

2.1 Indledning
Dette hovedafsnit er en kommenteret statistisk oversigt over de konkrete sager, som Det Sociale
Nzvn for Arhus Amt har afsluttet i 2004.

Som kilde er hovedsagelig brugt materialet til den obligatoriske statistiske indberetning til
Ankestyrelsen. Dette EDB-materiale er dannet udfra oplysninger fra statsamtets journalsystem.
Herudover er anvendt enkeltstiende udtrak af journalsystemets registreringer.

2.2 Sammenfattende om de afsluttede sager
Der er i dret 2004 registreret folgende antal afsluttede sager i Det Sociale Naevn:

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal 1 alt 2004

771 791 923 1075 3.560

1 2004 blev i alt modtaget 3.711 sager, der skulle realitetsbehandles. Sagsbeholdningen steg séledes
i arets lob med 151 sager og udgjorde 741 sager pr. 31. december 2004.

Det samlede antal afsluttede sager pa 3.560 svarer til 5,4 sager pr. 1000 indbyggere i Arhus Amt.
For de enkelte kommuner varierer klagefrekvensen fra 2,6 til 7,6.

Kun 4 af sagerne har veret godkendelsessager eller rene 1. instanssager om magtanvendelse m.v.
over for voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne. Af disse 4 sager er de 3
bortfaldet eller trukket tilbage af kommunen. Der er séledes kun truffet 1 realitetsafgerelse pa
omradet. Denne sag handlede om optagelse af en borger i et bestemt botilbud, uden at den
pagzldende havde givet samtykke hertil. Det Sociale Naevn tiltrddte kommunens indstilling om
optagelse af borgeren i det szrligt botilbud. P4 sagsomradet vedrerende magtanvendelse over for
denne szrlige gruppe af voksne modtager Naevnet fortsat meget fa sager til behandling: I arene
forud for 2004 er der i N&vnet alene realitetsbehandlet henholdsvis 10, 7, 5 og 4 sager.

Knap 2% af sagerne har vedrort uenighed mellem (amts)kommuner.

Ca. 2,5% af sagerne har vedrert afgerelser fra Arhus Amtskommune.

Resten af sagerne har vedrert de 26 kommuner i amtet og kommuner uden for amtet (2 sager). Det
Sociale Navn for Arhus Amt behandler enkelte sager vedrerende kommuner beliggende i andre

amter, eksempelvis hvis der foreligger inhabilitet for det nevn, sagen egentlig henherer under

I bilagstabel 1a og 1b er bl.a. foretaget en fordeling af sagerne pd kommuner og amtskommunen.




Af bilagstabellerne 2a og 2b fremgar antal og procentvis fordeling af afsluttede sager i 2004,
fordelt pa love og udvalgte sagsarter og efter sagernes udfald. Endvidere er der i tabel 2a en oversigt
over sagsbehandlingstiden inden for de enkelte omrader.

2.3 De afsluttede sagers udfald
De i 2004 afsluttede konkrete sager har faet folgende udfald, absolut og relativt:

Af- og Stadfes- |Ophavel- |Hjemvis- |Bortfald Dvrige [ alt
henvis- telser ser og ninger pga. ®nd- |bortfald
ninger @ndringer ret afg. i

kommunen
209 2.356 427 271 152 145 3.560
5,9% 66,2% 12,0% 7,6% 4,3% 4,1% 100%

Det ses, at Nevnet i 2.356 sager har tilsluttet sig kommunens eller amtskommunens afgerelse,
svarende til godt 66% af alle afsluttede sager. Andelen er 3,5 procentpoint lavere end i 2003.

I knap 20% af alle sagerne er kommunens afgerelse blevet omgjort, d.v.s. @ndret eller hjemvist til
ny behandling og afgerelse i kommunen. Arsagerne til hjemvisning af en kommunal afgerelse til
fornyet behandling har hyppigst vaeret et utilstrekkeligt oplysningsgrundlag, en mangelfuld
begrundelse eller andre formelle fejl, der har umuliggjort en stillingtagen til, om kommunens
afgorelse i ovrigt har veeret rigtig eller forkert. Andelen er uzndret fra 2003.

De resterende ca. 14% af sagerne er afvist eller bortfaldet. Arsagefne hertil har typisk veret,

e at de er faldet uden for Na&vnets kompetenceomrade,

o at klagefristen har varet overskredet,

e at kommunen under klagesagens behandling i N&vnet selv har &ndret den péklagede afgorelse,
eller

e at der er tale om bortfald pga. tilbagekaldelse af klagen, dedsfald eller andet.

Andelen af afviste sager er uendret fra 2003, mens andelen af sager, der er bortfaldet pa grund af en
endret afgerelse i kommunen eller pd grund af andre forhold, er nasten fordoblet fra 2003. En
vasentlig del af denne stigning skyldes en @ndret afgerelse i kommunen. Samlet er der saledes fra
2003 til 2004 sket en mindre stigning i den andel af klagerne, der har faet helt eller delvist medhold.
Enten ved at kommunen efter klagens indgivelse selv har givet borgeren medhold, eller ved at
Navnet har @ndret eller hjemvist kommunens afgerelse.

Bilagstabel 1a viser tilsvarende sagernes udfald opgjort for hver enkelt kommune. Endvidere vises
antal sager pr. 1000 indbyggere i den enkelte kommune.

Bilagstabel 1b viser den procentvise andel @ndrede og hjemviste sager i forhold til de
realitetsbehandlede sager (opgjort uden afviste og bortfaldne sager). Af tabellen ses blandt andet, at
den séledes opgjorte @ndringsprocent for 2004 i gennemsnit var 23% (2003: 22%), og at den
varierer fra kommune til kommune mellem 11% og 45%, hvilket er en lidt mindre variation end i
2003




For at give et mere nuanceret billede er der medtaget tilsvarende tal for arene 2001, 2002 og 2003
samt et gennemsnit for alle fire ar. For de enkelte &r ligger omgerelsesprocenterne i intervallerne 0
-36,8—-139,7—-47 og 11 - 45, mens intervallet for rene under ét er 16 — 35. Gennemsnittet har
vere svagt stigende gennem de fire ar.

Pa grund af det ret lave antal sager for mange af kommunerne, ma disse tal fortolkes med en del
varsomhed. Der er i materialet flere eksempler pa, at en kommune er i bund” med
omgerelsesprocenten ét ar og i toppen” det folgende ar. Dette kan der isoleret set ikke udledes
noget af.

Tabellen ferst i dette afsnit viser afgerelsesstrukturen for hele Navnets sagsomrade under ét.
Afgorelsesstrukturen for de enkelte sagsomrader kan ses i bilagstabellerne 2a og 2b. Nedenfor er
gengivet bilagstabellernes tal for hver af de store sociale hovedlove, der dekker ca. 85% af
Neavnets sagsantal. Ogsa 1 2003 dekkede disse sagsomrader ca. 85% af det samlede saganstal, men
der er sket en kraftig forskydning mellem sagsomraderne: Der er en vasentlig sterre andel sager
indenfor aktiv- og beskeaftigelseslovene og en tilsvarende mindre andel inden for pensionslovene.
De ovrige to lovomréader er uendrede.

Inden for pensionsomradet er der sket fald i sagsantallet pd 20 — 40% vedrerende sével
nytilkendelser af fortidspension og forhgjelse af allerede tilkendt pension, som personlige tilleg og
gvrige sagstyper. Inden for aktivlovsomrddet er det hovedsageligt lebende kontanthjelp og
starthjelp mv., som er steget kraftigt. Dette skyldes i vasentlig grad et stort antal klagesager
vedrerende de nye regler om loft over kontanthjelpen efter en vis hjzlpsperiode. Antallet af
flexjobsager er steget med 40%, men stigningen udger kun 20 sager. Revalideringssagerne er faldet
en smule. Dette giver na&ppe grundlag for at konkludere, at udviklingen er udtryk for en
forskydning fra passive til aktive forsergelsesydelser. (Det er ikke alle de her nzvnte sagsomréder,
der er specificeret i bilagene).

Af-og Stadfes- |{Opheev. |Hjemvis- | Bortfald Qvrige

henvis- |telser og &nd- |ninger pga.&n- bortfald |I alt

ninger ringer dret afg. i

kommunen

Pensions- |38 390 71 57 12 29 597
loven 6,4% 65,3% 11,9% 9,5% 2,0% 4,9% 100%
Aktivtbesk. | 66 917 165 101 67 88 1.354
loven 4,9% 67,7% 12,2% 7,5% 4,9% 6,5% 100%
Service- 50 464 64 74 34 44 730
loven 6,8% 63,6% 8,8% 10,1% 4,7% 6,0% 100%
Sygedp.- 16 269 62 23 22 10 402
loven 4,0% 66,9% 15,4% 5,7% 5,5% 2,5% 100%

Der er generelt sket den udvikling fra 2003 til 2004, at afgerelsesstrukturen er blevet mere ens
inden for de sterre sagsomrider. Andelen af stadfastede sager varierer i 2004 mellem 63,6 og
67,7%, hvor der i 2003 var udsving fra 64,9 til 72,9%. Selvom andelen af &ndrede og hjemviste
sager ligger lige omkring 20% for alle omrader, er det fortsat i 2004 sadan, at andelen af hjemviste
sager er markant hgjere for servicelovens vedkommende end for de gvrige lovomrader.

Der er is@r sket en markant @ndring indenfor revalideringsomradet fra 2003 til 2004. Andelen af
stadfastede sager er faldet fra 77 til 58% og andelen af ®ndrede og hjemviste sager er steget fra 14
til 28%. Samtidig er andelen af sager, hvor sagen bortfalder fordi kommunen @ndrer afgerelsen




under sagens behandling i Neevnet steget fra 1,1 til 7,7%. (Tallene for 2004 kan ses i bilag 2b).
Disse forhold kan i vasentlig grad begrundes med, at kommunerne har haft vanskeligheder med at
handtere de nye regler om arbejdsevnevurdering og ressourceprofil. Af de 69 andrede og hjemviste
revalideringssager i 2004 var Navnets begrundelse i de 43 sager (62%), at ressourceprofilen ikke
var udarbejdet eller var behaftet med sé store mangler, at den trufne afgorelse var ugyldig. -

2.4 Sagsbehandlingstiden -

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Naevnet for alle afsluttede sager i 2004 har veret 11,0
uger. Ankestyrelsen har fastsat 13 uger som mél for De Sociale Navns gennemsnitlige
sagsbehandlingstid. '

Der har, siden Det Sociale Naevn den 1. juli 1998 blev dannet ved sammenlagning af de tidligere
Revaliderings- og Pensionsnzvn og Sociale Ankenavn, veret tale om et meget markant fald i den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Hvor sagsbehandlingstiden sével i 2. halvar af 1998 som 1 1999
var 22,1 uger eller 5,1 maneder, udgjorde den 4,0 méneder i 2001 og er nu kommet under det af
Ankestyrelsen anbefalede niveau pa 3 maneder.

Sagsbehandlingstiden for 2004-sagerne er forbedret pd mange af sagsomraderne. Iser kan
fremhaves, at den noget lange sagsbehandlingstid i 2003 for fertidspensionstilkendelser (18 uger)
er blevet nedbragt til 12 — 14 uger (ny hhv. gammel lovgivning) i 2004. Der er desverre sket en
stigning i sagsbehandlingstiden inden for lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrdde, der hovedsageligt omhandler det noget tunge sagsomrdde om mellemkommunale
refusioner. Der er i 2004 blevet afviklet en sagspukkel inden for dette omrade, hvilket kan begrunde
den sgede sagsbehandlingtid. Stigningen er fra 17 uger i 2003 til 21 uger 1 2004. Denne udvikling
er nu vendt, idet sagsbehandlingstiden i 4. kvartal 2004 var pa 16 uger for dette sagsomrade.

De eneste sagsomrader, hvor sagsbehandlingstiden ligger over de fastsatte 13 uger, er
bornefamilieydelsessager (13,7 uger), fortidspensionssager efter gammel lovgivning (14,5 uger) og
opholdskommunesager (20,9 uger).

Forbedringen i sagsbehandlingstiderne afspejles ogsé i, at hvor der ultimo 2003 var 58 uafsluttede
sager ®ldre end 6 méneder (heraf 10 &ldre end 1 &r), var der ultimo 2004 kun 14 uafsluttede sager
&ldre end 6 méneder og ingen ®ldre end 10 maneder.

Denne udvikling mé betegnes som meget tilfredsstillende.

3. VEJLEDNING OG PRAKSISKOORDINERING

Ifolge retssikkerhedslovens § 78 har Det Sociale Naevn pligt til inden for sit omrade at koordinere,
at afgerelser, som efter de sociale love kan indbringes for Det Sociale Neavn, treffes i
overensstemmelse med lovgivningen.

Som led i denne koordinering

1) vejleder Navnet om ankeinstansernes praksis i sager efter den sociale lovgivning og
2) folger Nevnet kommunernes, amtskommunernes og de sociale n@vns praksis

3.1 Telefonvejledning og vejledningsmeder med kommunerne m.v.

Ud over den lgbende telefoniske vejledning af kommunerne har der vaeret afholdt

¢ 1 mede i marts maned med kommunerne pa Djursland vedrarende fartidspensionsreformen.

¢ 1 dialogmede i september méned med de kommuner, som deltog i Naevnets praksisundersegelse
af kommunernes anvendelse af arbejdsevnemetoden forud for afgerelser om fertidspension.
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e 1 mode i september méned med mellemledere fra Gjern, Silkeborg, Hammel, Galten, Ry, og
Them Kommuner samt ledelsen fra Jobcenter Silkeborg vedr. fertidspensionsreformen samt
Nevnets praksisundersggelse vedr. samme.

o 1 dialogmede i oktober maned med de kommuner, som deltog i Naevnets praksisundersegelse af
kommunernes afgerelser om tilbagebetaling af boligstatte.

3.2 Praksisundersegelser

3.2.1 Boligstetteloven

Det Sociale Nevn besluttede i 2003 at lave en praksisundersggelse om tilbagebetalingskrav efter
boligstetteloven. Da efterreguleringskravene fremsattes pd grundlag af den skattemassige
arsopgerelse, som bliver tilgeengelige for disse beregninger i september méned, blev undersggelsen
forst ivaerksat i december maned 2003 og dermed forst afsluttet i 2004.

Ved undersegelsen er der ikke fundet eksempler pa afgerelser, som er i strid med boligstettelovens
regler og praksis. Men undersegelsen viser, at kommunerne stort set ikke overholder de
forvaltningsretlige regler i sagsbehandlingen. Der er séledes ikke sket partshering i nogen af de
underseggte sager, og der er ikke givet fyldestgerende begrundelse. Det er i en del sager ikke
dokumenteret, at der er givet borgeren fyldestgerende vejledning om oplysningspligten.

Navnet har anbefalet kommunerne at indfere rutiner som sikrer, at

» reglerne om partshering overholdes. Borgeren skal geres bekendt med, at der indledes en sag og
med sin ret til at forlange sagens afgarelse udsat, indtil den pagaldende har afgivet en udtalelse
i sagen. Partshering kan kun i meget begrenset omfang undlades.

e begrundelserne er fyldestgerende med hensyn til, hvilke forhold der har haft indflydelse pa
afgerelsen og at lovhenvisningen er klar og pracis, dvs. henviser til bdde paragraf og stykke, og
anforer bade lovens nummer og dato.

e borgeren vejledes grundigt og fyldestgerende om oplysningspligten.

e notatpligten overholdes. Navnet finder det hensigtsmaessigt, at borgeren kan kontrollere, at de
korrekte oplysninger er indgéet pa sagen. Dette kan f.eks. ske ved, at det generelt fremgér af de
breve, der sendes til borgeren, at vedkommende ved &ndringer skal kontrollere, at der pafelger
en &ndringsskrivelse, og at borgeren i modsat fald skal kontakte kommunen igen. Endvidere at
kommunen konsekvent udleverer eller sender kopi af et udferdiget notat pa sagen og udleverer
kopi af skemaer, kommunen har varet borgeren behj®lpelig med at udfylde.

Praksisundersogelsen kan lases i sin fulde ordlyd pa www.statsamt.dk under Publikationer — Det
Sociale Navn — Praksisundersggelser 2004.

3.2.2 Pensionsloven

Det Sociale Naevn har i 2004 valgt at lave en praksisundersegelse af kommunemnes anvendelse af
arbejdsevnemetoden forud for afgerelser om fortidspension. Undersogelsen er tilrettelagt i
samarbejde med Ankestyrelsen.

Undersogelsen omfatter de sager, hvor kommunen har truffet afgerelse efter § 18 i pensionsloven,
dvs. afgerelser, hvor kommunen enten har truffet afgerelse om sagens overgang til behandling som
pensionssag eller afslag pa samme.




Undersogelsen omfatter en materiel vurdering af afgerelsen og en formalitetsvurdering af
vaesentlige sagsbehandlingsregler.

P& baggrund af undersegelsen anbefales kommunerne at vare szrligt opmarksomme pa folgende:

o Skriftlighed :
Kommunerne skal treffe en afgerelse, nar sagen overgér til behandling efter reglerne om pension.
Kommunerne ber indfere rutiner, der sikrer, at datoen for sagens overgang til behandling efter
reglerne om foertidspension fremgar af sagen, og at borgeren far skriftlig meddelelse herom -
herunder orientering om, hvad dette indebarer - med forneden klagevejledning. (Som bilag til
praksisundersggelsen er vedlagt et forslag til § 18-afgerelse)

o Klagevejledning
Kommunerne ber sikre, at klagevejledningerne er i overensstemmelse med forvaltningslovens krav
hertil.

e Borgerinddragelse
Kommunerne ber indfere rutiner, der sikrer, at borgeren i tilstrekkelig grad inddrages i
sagsbehandlingen.

o Forlengelse af dagpengeretten i medfer af § 22, stk. 1, nr. 5
Kommunerne ber indfere rutiner, der sikrer tidlig opfelgning, herunder at afgerelsen om
pabegyndelse af pensionssag kan treffes senest inden dagpengerettens udleb, hvis det er muligt.

Navnets praksisundersegelse kan leses i sin fulde ordlyd pd www.statsamt.dk under Publikationer
— Det Sociale N&vn — Praksisundersegelser 2004.

4. KLAGER OVER DET SOCIALE NAVNS AFGORELSER

4.1 Ankestyrelsen

Det fremgér af retssikkerhedslovens § 63, at Det Sociale Nevns afgerelser ikke kan indbringes for
anden administrativ myndighed. Ankestyrelsen kan dog optage en sag til behandling, nér
Ankestyrelsen skegnner, at sagen har principiel eller generel betydning.

Formaélet med at antage en sag til principiel behandling er at afklare retstilstanden eller at belyse
sporgsmal af generel betydning pd omradet. Afgeorelserne skal tjene som vejledning for
kommunerne og de sociale n&vn ved den fremtidige sagsbehandling

En sag kan vere af principiel eller generel betydning, hvis den

e er egnet til at udstikke retningslinjer for et bestemt omrade,

kan belyse almindelig praksis,

strider mod Ankestyrelsen praksis,

viser vaesentlige forskelle i praksis lokalt eller regionalt,

indeholder spergsmél, som Ankestyrelsen ikke tidligere har taget stilling til, eller hvor
&ndringer i retsopfattelsen som felge af f.eks. @ndringer i samfundsudviklingen skaber behov
for fornyet stillingtagen

Det er den person, som afgerelsen vedrerer, kommunen eller amtskommunen, der kan anmode
Ankestyrelsen om at optage sagen til behandling.
Det er ikke i sig selv tilstraekkeligt, at sagen har indgribende betydning for den, der klager.
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Pr. 1. januar 2004 14 der i Ankestyrelsen 39 ubehandlede klager over en af Navnets afgarelser,
heraf var de 13 sager antaget til principiel eller generel behandling. Af de 26 sager, Ankestyrelsen
ikke havde taget stilling til, blev yderligere 4 sager antaget til behandling. De resterende 22 sager
blev afvist.

I 2004 blev 346 sager oversendt til Ankestyrelsen, hvilket svarer til 9,7% af Navnets afgorelser i
aret. Dette er lidt feerre end i 2003, hvor andelen udgjorde 10,4%. Af de 346 indklagede sager blev
284 afvist. 54 sager blev antaget til behandling, De sidste 8 sager havde Ankestyrelsen ikke taget
stilling til ved arets udgang.

I lobet af 2004 antog Ankestyrelsen séledes i alt 58 indklagede sager til principiel eller generel
behandling, hvilket er nasten dobbelt s mange som i 2003 (30 sager). Tilsvarende afviste
Ankestyrelsen at behandle 306 indklagede sager.

Ankestyrelsen traf afgerelse i 51 antagne sager 1 2004. Status pr. 31. december 2004 var séledes, at
der i Ankestyrelsen 14 28 ubehandlede klager over en af N&vnets afgorelser, heraf 20 antagne sager
som afventede en afgerelse, og derudover var der ikke taget stilling til 8 indklagede sager.

De 51 afgorelser fordeler sig med 26 stadfastelser, 14 andringer og 11 hjemvisninger.
Omggerelsesprocenten (&ndringer og hjemvisninger) var siledes 49,0%, som er lidt mindre end i
2003 (56,7%). Selvom Ankestyrelsen i 2004 antog omtrent dobbelt s mange sager som i 2003, sker
der ikke flere @ndringer af Navnets afgerelser end tidligere.

4.2 Retssager
[ 2004 blev 18 sager afsluttet ved domstolene, hvor Det Sociale Na&vn var sagsegt af en borger.

16 sager vedrerte sporgsmélet om berettigelse til fertidspension. Naevnet fik medhold i 9 sager
(sagseger var ikke berettiget til en hgjere fortidspension) og i 2 sager blev Naevnet demt til at
anerkende, at sagsoger var berettiget til en hgjere pension.

3 sager blev havet af sagsoger forinden domsafsigelse, 2 blev genoptaget af Navnet forinden
domsafsigelsen og @ndret — 1 delvist i overensstemmelse med sagsegers pastand og 1 i
overensstemmelse med sagsogers pastand.

2 sager vedrerte andre sagsomrider. Nevnet fik medhold i 1 sag vedrerende aflastning efter
servicelovens § 28. 1 sag om afslag pd tandbehandling, aktivlovens §§ 81 og 82 blev hxvet af
sagsoger forinden domsafsigelsen.

Ved udgangen af 2004 er der 18 verserende retssager. 11 sager vedreorer spergsmélet om
berettigelsen til fortidspension og 7 sager vedrerer andre sagsomrader: 2 sager vedr. stette til bil
efter servicelovens § 99, 1 sag om sygedagpenge, 1 sag om spergsmaélet om foraldelse af krav pa
fortidspension, 1 sag om spergsmalet om regulering af boligstette og efterregulering af pension
(samliv), 1 sag om spergsmalet om modregning af pension i ledighedsydelse og 1 sag om
tilbagebetaling af boligstette.

Statsamtets samlede udgifter til retssager beleb sig i 2004 til kr. 455.000 excl. moms efter fradrag af
indbetalte sagsomkostninger.

I forhold til 2003 er der tale om en nedgang i bade antal afsluttede retssager, antal verserende
retssager og den dermed forbundne udgift. Antal sager er faldet med 25% og udgiften med ca. 35%.




I 2003 fik Navnet medhold i 71% af retssagerne og blev domt i 29% af sagerne.

I 2004 fik Navnet medhold ved retten i 56% af sagerne, hvortil kommer, at sagseger i 22% af
sagerne hevede sagen, i alt 78%. Naevnet blev demt i 11% af sagerne og &ndrede sin afgerelse til
fordel for sagsogeren i andre 11% af sagerne.

Set under ét er der saledes tale om et fald i andelen af sager, hvor borgeren far en &ndret afgorelse
som folge af, at der anlegges retssag mod Naevnet. I 2004 skete det kun i 2 ud af 10 tilfelde, hvilket
er under det halve af omgerelsesandelen for de af Ankestyrelsen antagne principielle sager.

Retssagerne medferer en betydelig arbejdsindsats for sekretariatet i1 form af bistand til
Kammeradvokaten, der forer sagerne pa statens vegne.

4.3 Folketingets Ombudsmand
Folketingets Ombudsmand kan tage Det Sociale Nevns afgerelser op til undersegelse, selv om
klagen ikke har varet segt indbragt for Ankestyrelsen, og fristen herfor er overskredet.

Borgere har i 37 sager, hvor Det Sociale Naevn i 2004 har truffet afgerelse, anmodet
Ombudsmanden om nzrmere at undersege Navnets afgorelse af sagen og eventuelt
sagsbehandlingen.

I 32 af sagerne har Ombudsmanden besluttet, at der ikke var grundlag for at iverkstte en egentlig
ombudsmandsundersegelse. Beslutningen er i en del af sagerne truffet alene udfra borgerens
henvendelse til Ombudsmanden. I de resterende sager har Navnet tilsendt Ombudsmanden
sagsakter og eventuelt besvaret uddybende spergsmal om Navnets afgerelse og sagsbehandling.

Ombudsmanden har i 2004 foretaget en egentlig behandling af 5 af N&vnets afgerelser.

Der var 2 sager, som har givet Ombudsmanden anledning til en henstilling til Det Sociale Naevn om
at genoptage behandlingen af sagen. I den ene sag var der under Ombudsmandens behandling af
sagen fremkommet nye oplysninger, som Navnet ikke havde varet bekendt med. I den anden sag
henstillede Ombudsmanden at Nevnet genovervejede et klagefristspergsmal.

Ombudsmanden har herudover foretaget en egentlig behandling af 3 sager, hvor der ikke blev
fundet anledning til at udtale kritik af Nevnets afgarelse eller sagsbehandling.

Navnet er meget opmerksomt pa de udtalelser og henstillinger, Ombudsmanden afgiver. Nevnets

sekretariat forer en opgerelse over alle sager, der bliver indbragt for Ombudsmanden og udfaldet af
dennes undersogelse.

* ok ok ok ok
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Statsamtet Arhus

Det Sociale Nevn

Antal afsluttede sager 2004 fordelt efter kommuner og sagernes udfald.

Bilagstabel 1 a

Af- Stad- Op-| Hjem-| Bort- Ov- I alt Pr.
KOMMUNE vist fees-|  haevet vist fald rige 1000

myv, tet og komm. bort- indb.

ndret. fald.

Ebeltoft 3 28 8 8 2 3 52 3,5
Galten 4 33 7 2 3 2 51 4,7
Gjern 0 15 8 1 2 0 26 3,2
Grena 15 77 18 17 11 4 142 7,6
Hadsten 3 35 11 7 1 3 60 5,1
Hammel 2 18 6 9 3 3 41 3,8
Hinnerup 1 30 3 2 2 5 43 3,6
Heorning 3 23 13 6 1 0 46 5,4
Langa 5 31 6 0 3 1 46 5,5
Mariager 1 21 3 5 1 1 32 3,8
Midtdjurs 1 31 4 0 1 1 38 4,9
Nerhald 5 33 9 1 2 0 50 5,8
Norre Djurs 1 28 5 6 2 0 42 5,5
Odder 5 38 9 7 6 1 66 3,2
Purhus 0 24 2 5 1 5 37 4,3
Randers 20 292 39 22 22 13 408 6,6
Rosenholm 3 18 4 8 1 0 34 3,3
Rougsse 5 26 9 4 3 3 50 6,1
Ry 0 22 3 1 2 0 28 2,6
Rende 0 19 2 1 0 2 24 3,4
Samse 0 10 3 1 3 1 18 43
Silkeborg 16 165 25 17 2 11 236 43
Skanderborg 3 58 11 3 1 0 76 3,5
Senderhald 2 17 8 6 3 4 40 4,8
Them 1 16 3 2 1 2 25 3,6
Arhus 102 1189 201 122 69 761 1759 6,0
Amtets komm. 201 2297 420 263 148 141 3470 5,4
Amtskommunen 7 59 7 8 3 4 88
Udenfor amtet 1 0 0 0 1 0 2

I alt




Bilagstabel 1 b
Statsamtet Arhus
Det Sociale Nevn

Omgerelsesprocent for realitetsbehandlede sager i perioden 2001 - 2004 samt for perioden under ét,
fordelt efter kommuner.
KOMMUNE OMGORELSESPROCENT GZ‘;‘:;:‘g‘t
arligd
2001 2002 2003 2004 Alle an sagsantall
Ebeltoft 22 23 24 36 25 58
Galten 28 17 21 21 21 46
Gjern 17 17 22 38 22 28
Grena 13 18 21 31 21 131
Hadsten 19 25 47, 34 31 53
Hammel 18 34 28 45 32 35
Hinnerup 18 26 16 14 18 38
Herning 27 39 24 45 35 40
anga 13 15 33 16 20) 39
Mariager 17 22 42 28 26 34
idtdjurs 34 8 47 11 25 37
Nerhald 29 22 7 23 21 39
Nerre Djurs 32 20 25 28 26 41
Odder 36 25 28 30 30 65
Purhus 19 20 30 23 23 39
Randers 23 19 21 17 20 416
osenholm 22 11 17 40 22 31
Rougse 31 39 35 33 35 32
Ry 28 18 14 15 18 23
Rende 17 18 11 14 16 21
Samse 14 20 28 29 22 19
Silkeborg 19 23 28 20, 22 239
Skanderborg 27, 20 17 19 20 70
Senderhald 17 25 13 45 23 39
hem 0 39 23 24 19 22
Arhus 15 18 19 21 18 1629
Amtskommunen 25 32 31 20) 27 85
I alt 18 20 22 23 21 3348

(Procentdelen beregnes som antal ophevede, &ndrede og hjemviste sager i procent af det samlede
antal realitetsbehandlede sager, dvs. excl. bortfaldne og afviste sager.)
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Bilagstabel 2 a
Statsamtet Arhus
Det Sociale N&evn

Antal afsluttede sager 2004, fordelt pé love og udvalgte sagsarter og efter sagernes udfald.

Af-| Stad- Op-| Hjem-| Bort- Ov- I alt] Sags-
Love og sagsarter vist| fas-| haevet vist fald rige beh.
my. tet og komm.| bort- tid i
zndret fald uger
Lov om social pension 38 390 71 57 12 29 597 12,0
- herunder sager om
...fertidspension, gl. regler 10 73 17 9 4 6 119 14,5
...fertidspension, nye regler 10 82 13 8 1 121 11,6
..personlige tillzg 6 110 6 22 4 11 159 9,5
Lov om aktiv socialpolitik 63 865 140 93 64 34| 1259 10,0
- herunder sager om
...alm. kontanthj., starthjelp mv. 21 351 59 20 15 10 476 9,1
...revalidering m.v. 7 144 33 36 19 8 247 12,7
...kontanthjzlp i szrlige tilfzlde 22 327 20 34 12 15 430 8,8
Lov om aktiv
beskeftigelsesindsats 3 52 25 8 3 4 95 10,5
Lov om social service 50 464 64 74 34 44 730 12,9
- herunder sager om
.. hjzelpemidler m.v. 19 171 20 10 3 9 232 11,6
...magtanvendelse m.v. 1 1 0 0 2 0 4 0,9
Lov om dagpenge ved
sygdom eller fodsel 16 269 62 23 22 10 402 11,1
Lov om retssikkerhed og
administration pé det :
sociale omrade 3 31 16 1 5 7 63 20,9
Lov om individuel
Boligstotte 23 195 19 8 5 7 257 6,0
Lov om almene boliger
m.v. 0 9 0 1 0 1 11 9,0
Barnetilskudsloven 8 32 15 2 0 4 61 12,4
Lov om en berne- ‘
familieydelse 1 6 6 0 2 0 15 13,7
Lov om integration af
udlendinge i Danmark 3 30 8 4 2 3 50 8,2
Sygesikringsloven 0 4 0 0 0 2 6 3,9
Lov om inddrivelse af
bidrag 1 7 1 0 3 0 12 8,0
Andet 0 1 0 0 0 0 1 19,0
I alt 2091 2356 427 271 152 145] 3560 11,0
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Bilagstabel 2 b
Statsamtet Arhus
Det Sociale Naevn

Procentvis fordeling af afsluttede sager 2004, fordelt pa love og udvalgte sagsarter og efter sagernes

udfald.
Af-| Stad- Op-| Hjem-{ Bort- Ov-| Tlalt| Antal
Love og sagsarter vist| faes-| haevet vist fald rige sager i
myv. tet og komm.| bort- alt
andret fald
Lov om social pension 6,4 65,3 11,9 9,5 2,0 49( 100,0 597
- herunder sager om
... fertidspension, gl. regler 8,4 61,3 14,3 7,6 3,4 5,0 100,0 119
...fertidspension, nye regler 8,3 67,8 10,7 6,6 0,8 5,8| 100,0 121
...personlige tilleg 3,8 69,2 3.8 13,8 2,5 6,9 100,0 159
Lov om aktiv socialpolitik 5,0 68,7 11,1 7,4 5,1 2,71 100,0] 1259
- herunder sager om
...alm. kontanthj.,starthjelp mv. 4,4 73,7 12,4 4,2 3,2 2,1] 100,0 476
...revalidering m.v. 2,8 58,3 13,4 14,6 7,7 3,2| 100,0 247
...kontanthjzlp i szrlige tilfzlde 51 76,0 4,7 7,9 2,8 3,51 100,0 430
Lov om aktiv
besk&ftigelsesindsats 3,2 54,7 26,3 8,4 3,2 4,21 100,0 95
Lov om social service 6,8 63,6 8,8 10,1 4,7 6,0/ 100,0 730
- herunder sager om
...hjzlpemidler m.v. 8,2 73,7 8,6 43 1,3 39 100,0 232
...magtanvendelse m.v. 25,0 25,0 0,0 0,0 50,0 0,0 100,0 4
Lov om dagpenge ved
sygdom eller fedsel 40 66,9 15,4 5,7 5,5 2,51 100,0 402
Lov om retssikkerhed og
administration pé det
sociale omrade 4.8 49,2 25,4 1,6 7,9 11,1} 100,0 63
Lov om individuel
Boligstotte 8,9 75,9 7,4 3,1 1,9 2,71 100,0 257
Lov om almene boliger
m.v, 0,0 81,8 0,0 9,1 0,0 9,11 100,0 11
Bernetilskudsloven 13,1 52,5 24,6 3,3 0,0 6,6/ 100,0 61
Lov om en berne-
familieydelse 6,7 40,0 40,0 0,0 13,3 0,0 100,0 15
Lov om integration af
udlendinge 1 Danmark 6,0 60,0 16,0 8,0 40 6,0] 100,0 50
Sygesikringsloven 0,0 66,7 0,0 0,0 0,0 33,3 100,0 6
Lov om inddrivelse af
bidrag 8,3 58,3 8,3 0,0 25,0 0,0 100,0 12
Andet 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 1
I alt 5,9 66,2 12,0 7,6 4,3 4,11 100,0] 3560
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