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Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af den 11. april
2005 falger hermed - i 5 eksemplarer - socialministerens svar pa
spegrgsmal nr. 121 ad L 38.

Spargsmal 121.

"Ministeren bedes oplyse, hvorvidt princippet om, at ”borgeren skal kun
henvende sig et sted for at fahjadp” indebagrer, at hvis en borger under en
samtale om merudgifter efter lovforslagets § 100 giver udtryk for et anske
om at ansgge om f.eks. en ledsageordning eller et hjadpemiddel, sd kan en
ansggning hermed betragtes som indgivet, eller vil en kommune vaae beret-
tiget til at bede borgeren selv at henvende sig et andet sted i kommunen for
at ansgge om disse yderligere foranstaltninger?’

Svar

Efter forvaltningslovens 8§ 7, stk. 2 skal en forvaltningsmyndighed, som
modtager en skriftlig henvendelse, som ikke vedrarer dens sagsomrade, sa
vidt muligt videresende henvendel sen til rette myndighed. Det falger af
praksis, at ansggningen betragtes som modtaget, nér den er kommet frem til
den myndighed, der har pligt til at videresende den til rette myndighed.

Hvis en borger henvender sig personligt i forvaltningen og giver udtryk for
at ville ansgge om flere forskellige sociale ydel ser i forskellige forvaltninger,
vil udgangspunktet vaare, at den pagad dende borgers ansagninger videresen-
destil rette forvaltning. Der kan dog vaere situationer, hvor det vil vaare mest
hensigtsmaessigt at henvise borgeren til rette forvaltning. | tilfadde, hvor
borgeren skal modtage rad og vejledning i forbindel se med ansagningen, vil
det fx ogsa vaare mest hensigtsmeessigt at henvise borgeren til rette forvalt-
ning.

Det samme er tilfaddet, hvis det er nadvendigt at stille supplerende spargs-
mal for at kunne yde den rette hjadp. Det skyldes, at desto mere man gnsker
en gget faglighed, desto oftere ma man have en specialisering, der kan gere
henvisning til en anden person med den rette faglighed nadvendig.

Det er kommunens pligt at lette borgerens henvendelse til en anden myndig-
hed mest muligt. Det kan fx ske ved, at man i forbindelse med den farste
henvendelse meddeler, at ansggeren vil modtage en henvendel se frakom-
munen med en aftale med den rette.
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I kommuner, som opretter borgerservicecentre, vil det vaare borgerservice-
centrets opgave at videresende borgerens ansggning til rette forvaltning.
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