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Folketingets Socialudvalg
Christiansborg, den 1. marts 2005

Til

Ad

Socialudvalget
L 33 -Bilag 1

Offentlig
udvalgets medlemmer og stedfortredere.

L 33 — Forslag til lov om 2ndring af lov om social service
(Revision af reglerne om frit valg af leverander i hjemmeplejen m.v.)
Af socialministeren (Eva Kjer Hansen)

Lovforslaget er en genfremsettelse af et tilsvarende lovforslag (L 143) fra Folketings-
aret 2004-05, 1.samling.

L 143 var til 1. behandling og blev derefter henvist til Socialudvalget. Endvidere mod-
tog udvalget de heringssvar, Socialministeriet havde modtaget i forbindelse med en
forudgéende hering over forslaget, samt et notat herom.

Til orientering vedlegges det materiale, der foreld i forbindelse med den tidligere be-
handling. Efter aftale med Socialministeriet omdeles heringssvar og heringsnotat ikke
pa ny, da der ikke er modtaget yderligere heringssvar eller foretaget &ndringer i det fo-
religgende.

Med venlig hilsen

Jakob Heltoft,
udvalgssekretaer.
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.('17 jan 05 15:52 Socialmihisteniet
v o e e I e ' _ !' . Socia]udvalget
' . L143-Bilag1
Offentlig
SOCIALMINISTERIET
Folketingets Socialudvalg - Departementet
' Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K
Tif. 3392 9300
Dato: Fax. 3393 2518 -
' : ' : E-mail sm@sm.dk
Til Socialudvalgets orientering sendes hermed - i 5 eksemplarer - ho- :
ringssvar vedrerende lovforsiag om andring af lov om social service EGR!/ J.nr. 20-838
. (Revision af reglerne om frit valg af leverander i hjemmeplejen m.v.)
- ) ~-L143

Forsfaget til ndring af lov om social service — revision af i'egleme om frit
leverandorvalg i hjemmeplejen m.v. — har varet sendt i hering hos KL, Ko-
benhavns Kommune, Socialchefforeningen, Amtsradsforeningen, Frederiks-
berg Kommune, Alzheimerforeningen, Det Centrale Handicaprad, Organisa-
tionen af Selvejende Institutioner (OSI), Landsforeningen Aldre Sagen, £El-
dremobiliseringen, Parerendegruppen for svage zldre, De Samvirkende In-
valideorganisationer (DSI), Dansk Handel og Service (DHS), KA Pleje,
Handel, Transport og Service (HTS), Forbundet af Offentligt Ansatte (FOA),
Dansk Sygeplejerdd (DSR), Sammenslutningen af Aldrerdd i Danmark,
‘Omsorgsorganisationernes Samrad (OS), Funktionzrernes og Tjenesteman-
denes Fzllesrdd (FTF) samt Lederforum. :

Der er ikke modtaget heringssvar fra Amtsridsforeningen, Frederiksberg
Kommune, De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI), Omsorgsorgani-
sationernes Samrid (OS), Funktionzrernes og Tjenestemandenes Fzllesrad

! (FTF) og Lederforum.

Alzheimerforeningen og Det Centrale Handicaprad har ingen bemasrkninger
til lovforslaget. ' ' :

De modtagne heringssvar vedlzgges i kopi sammen med en oversigt med
_bemarkninger til haringssvarene.

%nsen

Clat, o —

/Charlotte Markussen

Bilag vedlagt: Kopi af heringssvar samt oversigt over lmringésvarene_




Harmg vedr. forslag om revision af lov om fnt valg af
leverandar i hjemmeplejen m.v. -

- DHS, HTS, OSI og KA Pleje

Bade DHS, HTS, OSI og KA Pleje er posmve overfor de sngnaler der sen-
des til de kommunale myndigheder med den nye udformning af § 75 c, lige-
som organisationemne er positive overfor at der skabes hjemmel til efterbeta-
* ling af leverandorerne, og at der arbejdes pa at udforme en fritvalgsattest.
HTS og OSI angiver desuden tllﬁ'edshed med, at der afsaettes midler til en
‘modernisering af fntvalgsdatabasen ' '

- DHS og KA Pleje udtrykker dog en vis skepsis overfor signalerne om, at
- regeringen ensker at fremme udbudsmodellen pa bekostning af godkendel-
sesmodellen. Organisationerne anferer, at det vil kunne medfere for stor

E . vaegt pa priskonkurrencen og for lidt vaegt pa konkurrencen pa kvaliteten af

ydelserne, samt at en ensidig fokusering pa udbudsmodellen vil begrense de
sma leveranderers adgang til markedet, og dermed igen begrense hjemme-.
hjzlpsmodtagernes valgfrihed. HTS anforer, at oget fokus pa udbudsmodel-
- “len pa lengere sigt vil vere til gavn for alle parter, men at der fortsat er be-
hov for godkendelsesmodellen i en periode, indtil markedet er fuldt udviklet. -

DHS. og KA Pleje efterlyser pfaééiseﬁhger af kommﬁnefnes forpligtelser i
- forbindelse med ligebehandling af kommunale og private leveranderer, szr-.
ligt ved visitation/afgerelse, prisfastszttelsen, herunder fastszttelsen af ef-

' 'terbetalmgen og kravene om sikkerhedsstillelse.

KA Pleje ﬂnsker desuden, at der skabes hjemmel til at gennemfﬁre sanktio-
ner overfor kommuner, der ikke prissatter komekt, at der gives offentlig

.indsigt i visitation og afgerelser, og at der oprettes en szrlig klageinstans,

der skal behandle sager vedrerende frit leverandervalg i hjemmeplejen. .
'DHS fremhever b'eho'Vet for en justering af momsreglerne.

OSI gnsker, at det tydeliggeres i lovgivningen, at der kan gennemferes ud-
bud i enkelte distrikter, og giver desuden udtryk for et enske om, at der ud-
‘arbejdes verktgjer til kommunerne til brug for prisberegningen og til stette
for adskillelsen af myndigheds- og leveranderopgaverne.

Endelig anferer HTS, at der fortsat er behbv for at sikre markedsudviklingen
‘og den lige konkurrence. Konkret eﬂerlyses en udvidelse af ﬁ1t~valgs- :
reglerne til ogsa at omfatte hjemmesygepleje :

| Bem'a:rknmger: -




e Pi en rekke punkter er-brancheorganisationerne allerede blevet .
impdekommet, bdde med de ndringer i udbudsreglerne, der blev
gennemfort i 2004, og med de @ndringer, der forslas i revisionsfor-
slaget. Indskzrpelsen af de kommunale myndigheders forpligtelse til
at skabe grundlaget for valgfriheden, og at sikre lige vilkar for leve-
randererne ved fastszttelsen af kvalitetskravene, sker siledes pri-
mert af hensyn til de private leveranderer. Der er desuden allerede
taget initiativ til at forenkle momsreglerne, blandt andet via en n-

- dring i den kommunale udligningsordning, der ligestiller private og -
kommunale leveranderer i momsmassig forstand. Zndringen er -
tradt i kraft den 1. januar 2005. -

e Der vurderes ikke at vere grundlag for yderligere praeciserin’ger' af
de tekniske bestemmelser om prisfastsattelse, sikkerhedsstillelse og
lige konkurrence, da disse forhold allerede.er beskrevet i bekendtgo-
relse og vejledning. De udestidende problemer pa disse felter er séle-
des snarere udtryk for, at de kommunale myndigheder ikke lever op
til de krav, der allerede stilles, €nd for, at der er behov for stramnin-

~ ger af reglerne. Det mi forventes, at der rettes op pa disse forhold

~ gennem konkrete afgerelser ved klageinstanserne — Konkurrenceré-
det og Statsamtmezndene. Da disse allerede eksisterende klagein-
stanser har kompetence til at behandle klager i sager vedrerende reg-
lerne om frit leverandervalg i ldreplejen, skennes der ikke at vare
grundlag for at oprette en szrlig klageinstans. - . '

e Onsket om offentlighed om visitation og afgerélser vil ikke kunne
imedekommes af hensyn til borgernes retssikkerhed, da visitations-
skemaer og afgerelser ofte indeholder personfalsomme oplysninger.

e Muligheden for at gennemfare ildbi_ld i enkelte distrik_tér fiemgér al-
' lerede af bekendtgerelse og vejledning. Det skennes derfor ikke
“nedvendigt at skrive dette ind i selve lovteksten.

¢ De kommunale myndigheder kan efter de geldende regler beslutte,
~ om modtagerne af hjemmesygepleje skal have mulighed for at veelge
-mellem forskellige leverandarer. Der skennes ikke pid nuvzrende
tidspunkt at vare grundlag for at zndre denne mulighed til en for-

phgtelse

Zldre Sagen, /Eldremoblhsermgen, Parerendegruppen for Svage
Zldre og Sammenslutningen af Zldrerad

‘Organisationerne forholder sig generelt neutralt/positivt til de konkrete for-

slag om @ndringer i reglerne om frit leverandervalg. 1 horingssvarene gives
der dog udtryk for et generelt enske om, at der i lovgivningen fokuseres me-
re pa de zldres onsker og behov, og pa forbedringer i servncemveauet, frem '
for pa markedsudvikling, admlmstratlon og styrmg




' Bédé E_ldremdbiliéeringen, SMmehslumingen af }Eldrerid og Eldre ‘Sagen B

_anforer, at en for ensidig fokus pd udbudsmodellen vil kunne sztte for stor
fokus pé priskonkurrencen, og vil kunne fiérne fokus fra kvaliteten i ple_;en
samt kunne begriense de aeldres reelle valgmuhgheder _

'Orga.msatloneme.bakker generelt, op om en modermse_ring af fritvalgsdata- |

basen. ZEldre Sagen, férmendeguppen for Svage Zldre og Sammenslutnin-
gen af Eldrerad stiller sig ligeledes positive over for fritvalgsattesten. Zl-

' dremoblhsermgen anfmer, at de hellere sé de afsatte midler brugt dlrekte pa
- _de zldre. - _

_ Sa_mmenslutningen.af Eldrerid gnsker en-pra:cisering af, a.at'udbudsm_ateriale
i forbindelse med frit leverandervalg skal i hering hos @ldrerédene.

Herudover fremsztter ZEldre Sagen i hﬁrmgssvaret folgende generelle on-

. sker, til hjemmehjelpsomradet: Det sarlige tilsyn bor udvides til ogsa at

omfatte- hjemmeboende, de zldre ber informeres grundigt og mundtligt om
alle deres rettigheder ved visitationen, den afsatte tid ber oplyses i afgorel-

sen, der ber sxttes tidsfrister for erstammgshjaelp i loven, og indferes sankti- L
- oner, hvis erstatningshjelpen ikke leveres. Endeligt anforer ZEldre Sagenet . -
gnske om, at der indfares et minimumskrav til den praktlske h_]aalp, si denne ]

mindst ydes hver 14. dag.

o OSI anfﬂrer et enske om, at bestemmelsen om det saerhge tilsyn speclﬁkt
_ na&vner ulsyn med fnple_;eh_;em : :

R Bemaarlmmg_er: o

e Det folger allerede af bestemmelserne om &ldrerad, 'at'aeldferédene _
skal heres om alle sager, der vedrerer de ®ldres forhold. Der sken-

- nes ikke at vere behov for en przcisering af, at heringspligten ogsa

omfatter udbudsmatenale vedrgrende frit leverandarvalg 1 zldreple- -

_jen.

e Vedr. Eldre Sagens og OSI’s gnsker pa tilsynsomradet kan folgende
‘bemarkes: Det serlige tilsyn er udformet specifikt til institutio-
ner/institutionslignende boligenheder, og reglerne vil derfor ikke
" umiddelbart kunne overfores til hjemmeplejen. Tilsynet med friple-
jehjemmene reguleres bekendtgerelse om plejehjem og beskyttede

~boliger, og ber derfor ikke skrives ind i lovbestemmelsen om det

: saerhge tllsyn

e 1 forhold til ASldre Sagens @vrige konkrete onsker kan fz]gende be-
merkes: Det f;_emgar allerede af serviceloven, at afgerelser om per-
sonlig og praktisk hjzlp skal ske pi baggrund af en dreftelse med

e




borgeren og en vurdering af det samlede behov for hjzlp. Vedreren-
de erstatningshjzlpen er der allerede et krav om, at tidsfristen for er-
statningshjzlpen skal fastsettes individuelt og skal fremgéa af den
konkrete afgorelse. Hvis kommunen ikke lever op til kravet om at
yde erstatningshjlp, vil sagen kunne indbringes for statsamtet, der
har mulighed for at pilzgge kommunen sanktioner. Der skennes
derfor ikke at vre grundlag for at zndre pé reglerne pi dette omra- .
de. =~ ' . ' I '

. IntereSseofganisationeme hgring_ssvar findes ikke at give anledning
til ndringer i forslaget. :

KL, Kebenhavns kommune og Socralchefforenmgen

Generelt modtages forslaget positivt og uden vasentlige bema:rkmnger til de
foreslaede xndringer. Sarligt KL har dog en rekke overordnede bemaerk-_ '

| 'mnger til fntvalgsordmngen

KL angiver et onske om, at der skabes en tredje model for valgfriheden, som

- kombinerer udbuds- og godkendelsesmodellen. Det foreslas konkret, at
~kommuneme gives adgang til at gennemfere et udbud, hvor den kommunale .

leveranders pris pa forhand er udmeldt som maksimum, og hvor kommunen'
efterfolgende kan udvaelge de billigste af de private leverandzrer der afgiver

tilbud.

Derudover gnsker KL, at de kommunale ‘leverandgrer gives adgang til at

tilbyde tilkebsydelser, samt at de kommunale myndigheder gives adgang til

. at kraeve, at en privat leverander skal kunne tilbyde bade personlig og prak-

tisk hjelp, for at kunne opna godkendelse. KL anforer, at det er konkurren-
ceforvridende i forhold til de kommunale leverandﬂrer, hvns disse to ensker

- ikke imedekommes.

Herudover anforer KL, at der er behov for 'justeringer"o'g praciseringer i

bestemmelsen om retten til at valge en personligt udpeget hjelper. Angive-
ligt giver den nuvzrende udformning af bestemmelsen anledning til uklarhed
om de kommunale myndigheders ansvar og rolle i forbindelse med answttel- :

se af den personhgt udpegede hjaelper

KL anfmer endvndere, at det er en forudsztning for deres deltagelse i arbej-
det med fritvalgsattesten, at den udformes sa den medforer reelle administra-
tive lettelser for bide kommuner og leveranderer. KL anferer endvidere, at

'de mener, attesten ber vzre frivillig, bade pa kort og langt sigt. Bide Ko- -

benhavns Kommune og Socialchefforeningen angiver interesse for at deltage :
i arbejdet med at udvikle attesten.




" Bade KL, Kebenhavns Kommune og Socialchefforeningen tager forslaget
.om efterbetaling til efterretning. Kebenhavns Kommune foreslér dog, at der -
mdferes en bagatelgrense for efterbetalingen, mens KL anforer, at de pnn-
cipielt set mener, at der ogsa ber skabes adgang til efterregulering hvis pri-
serne har veret sat for hﬂjt o

Endellg anforer Socwlcheﬂ'orenmgen, et enske om, at madomrédet helt und-
tages fra reglerne om frit leverandorvalg.

Bemaerkning er:

. e KL’s konkrete forslag til en tredje model vil i praksis betyde, at der

fastsettes forskellige priser for kommunale og private leveranderer.

- Regeringen ensker ikke at imedekomme KL’s enske, da en sidan
model skennes at ville vre konkurrenceforvridende.

N -

"o KL’s forslag om at give komniuneme_'adga.ng til at levere almindeli-
ge serviceydelser mod betaling (tilkebsydelser) er efter regeringens
opfattelse dels et brud med, hvad der traditionelt set er et kommunalt

~ ansvarsomride, dels ensbetydende med, at kommunen driver selv-
 stendig erhvervsvirksomhed. Regeringen ensker derfor ikke at img-
dekomme KL pa dette punkt. ' :

e En imedekommelse af KL’s forslag om ogede krav til de private le-
veranderer vil betyde en vasentlig begrensning i de private leveran-
derers adgang til markedet. Regeringen ensker derfor ikke at imede-
komme KL pa dette punkt. - .

o I lovforslaget lzegges der ikke op til indholdsmassige zndringer af = |
~ bestemmelsen om personligt udpeget ‘hjeelper. KL’s kommentar : N .

knytter sig til udformningen af bestemmelsen — og formodentligt ud- - .

formningen af veﬂednmgen generelt. P4 baggrund af heringssvaret

vil Socialministeriet tage kontakt til KL med henblik pa en uddyb- .

ning af problemstillingen, samt en dreftelse af, hvordan eventuelle

problemer kan loses.

e Kobenhavns Kommunes onske om en bagatelgrense for efterbeta-
lingen vil blive overvejet i forbindelse med ®ndringerne af bekendt-
gorelse og vejledning efter lovens vedtagelse.

e En undtagelse af madomradet fra reglerne om frit leverandervalg vil
betyde et vasentligt principielt brud med tankegangen bag frit valg.
Regeringen onsker derfor ikke at 1mzdekomme Soc1alchefforemn-

gen pé dette punkt

FOA og Dansk Sygeplejerad



——

Horingssvarene fra FOA og DSR indeholder ingen konkrete bemarkninger
til forslagets forskellige elementer, men har karakter af en generel afstandta-
gen til preemisserne for og formalet med det frie leverandervalg. Heringssva-
rene kritiserer frit valg for at markedsgere omsorgssektoren og for at trenge
kvaliteten i baggrunden til fordel for priskonkurrencen. Endvidere efterlyser

FOA regler om personaletryghed i lovgivningen.

Bemerkninger:

e Da de to heringssvar ikke rummer nogen konkrete bemarkninger til
forslagets forskellige elementer, men alene mé ses som udtryk for en
politisk afstandtagen til regelsattet om frit leverandervalg, ensker
regeringen ikke at foretage ®ndringer i lovforslaget pa baggrund af
heringssvarene. : ' .




S_odalministeﬁet o
- Holmens Kanal 22
1060 Kebenhava K

Vedr. revision af frit valgsreglétne .

KL har modtaget forslag til Lov om #ndring if lov om ‘social service (rev1-
sion af reglerne om frit valg mv) i horing. _

Incﬂcdnmgsws skal KL pege p4 en rekke vzsenthge forhold, der ikke be--

- tores i lovforslaget:

Siden indférgisen af_ frit valg har den a.ltovc'réejcnde del af kommunerne

gjort brug af godkendelsesmodellen. Dette valg har veret naturligt. Dels har
- markedet for private leverandorer veret begrenset, dels har der, iser indtll
- “en rekke forenklinger blev gennemfort i foriret 2004, varet vasentlige bar-

rierer mdbygget 1 udbudsmodellen.

Godkcndclsesmodcllcn rummer efter KL’s vurdering omvendt en betydel.lg "

risiko for generel udgiftsopdrift. Allerede pi nuverende tidspunkt kan der

spores en tendeas til stigende priser, hvilket givetvis mi ses som en kombi-
nation af manglende priskonkurrence og vanskelighederne med at reducere
de faste omkostninger hos den komminale leverandor i takt med, at de pri-

vate leverandarers andel gges

KL vil pd denne baggrund foresl4, at der indfares p'nskonkurrénce igod-
kendelsesmodellen. Det kan for eksempel ske ved, at de private leveran-

 derer skal fastsztte en pxis, der som maksimum svater til den kommunale

- ps. Fir kommunen samtidig mulighed for at fastsztte et loft over antallet .
af leveranderer, der godkendes, kan leverandererne med de hajeste priser

fravelges. Herved bliver leveranderpriserne et supplerende udvzlgelseskri- -

tczium,'og der skabes en egentlig konkurrence pi cffektivitet.

~ Ilyset af, at frit valgsreglernc genexelt betoner hgcbehand]mgspnnc:ppet,
- ma KL fremhave, at der pi to punkter sker negativ szrbehandling af de

kommunale leverandorer. -

Det galder for det farste i fothold til den manglende mulighed for at kreve,
at de private leveranderer bide leverer praktisk og personlig hjzlp.
Gockiminis tuigz
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'_ For det andet savnes der for den kommunale leverander en. muhghed fo: at’
kunnc t:l.lbydc botgeme ulkobsyddse: o

Pi disse to omrider indebzrer de aktuellc regler siledes systemausk for-.
ske.lsbehandhng mellem henholdsv!s kommuna.le og private leverandorer.

Med hensyn_ til de konl:tet_e forslag ilovudkastet har KL fo]gende bema‘:rk_-

| KLetemg1 den formelle hgestl.lhng mellem de to modeller for frit valg ~

udbud og godkendelse — som er indeholdt i lovforslaget. Denne zndring
synliggor de lokale muligheder for valg mellem principielt forskellige
modeller. Men som nievnt indledningsvist finder KL, at der ber mdfercs en -

tted)e muhghcd, som kombinerer de to modeller :

KL tager det til eftettetnmg, at det i foﬂzngelse af Konktmenceridets af-
gerelse indferes en pligt til efterbetaling af private leverandorer. Mea KL

- finder principielt, at efterbetalingen bor vaere symmetrisk og siledes ogsi
* omfatte situationet, hvor prisen efterfolgende viser sig at vere for hoj ellers

vil de.r ogsd nu vare tale om negatw sa:rbehandhng

Med hensyn til fo:slaget om en stkaldt f:'it valgsattest, s indgir KL gemc.i e _. _

videre droftelser heraf. Men en sidan ordning m3 forudswtte, at den for

bade kommuner og leveranderer bidrager til en reel og maztkbar admini-
strativ lettelse. De indledende draftelser om sagen med Socialministeriet og

- brancheorganisationerne p3 feltet ha.rnmdlcrud efter KL’s opfnttelse endnu

ikke godtgjort, at forslaget reelt rammer et forenklingspotentiale. KL skal

. derfor opfordre til, at denne afkdaring finder sted, mden der t:ra:ffes beslut- -
' ning om. ordmngcns Na:rkszttclse. :

" Det er endelig KL’s opfattelse, at sifremt frit valgsattesten igangszttes som

en frivillig ordning, ber det ikke fore t:], at ordningen pi et senere udspunkt : _.:

_ mdfgjes i lovg1vmngen

Afslutningsvist skal KL (som tidligere ppeget over for Socialministeriet)

- pege pi en rekke vaesentlige uklarheder i forhold til borgerens udpegelse af
‘hjzlper (lov om social service § 75 c, stk. 6), det i lovforslaget foreslis ud-

skilt som en sclvsta:ndlg bestcmmelse § 75 9).

- For det forste er -udtryk’k_et ”kon_trakt" ikkc velvalgt i denne sammenhzng.

Det skaber tvivl om, hvorvidt der reelt er tale om et anszttelsesforhold -
mellem den udpegede hjzlper og kbmmuncn..Eller om der implicit i ordet
”kontrakt” forstis en mulighed for eksempelvis at udbetale kontanttilskud.




" Der er i kommuneme ligeledes konstateret veesentlig usikkerhed i forhold til

 afskedigelses /ansxttelses-kompetericen, tilsyn med opgavelosningen, ©

arbejdsmiljobestemmelserne mv. Swrligt ved ansettelse af nere pirorende

og wgtefeeller betyder disse formelle regler ofte, at opgaverne delvist m4 -

 loses af andre hjelpere, hvilket ikke kan siges at veere foreneligt med lov-
bestemmelsens intention. KL skal derfor opfordre til yderligere dialog, for

der lovgives yderligere p4 dette omride.

" Med venlig hﬂscn

el

Peter Gom Hansen S




Socialministeriet
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Dato: 23. november 2004:_- ~ Jnr: : - '. © Ref:

- Heringssvar vedrerende forslag til Lov om sndring af lov om socﬁl
service (Revnsnon af reglerne om frit valg af leverandar i h]emmeple-

- jenm.v.)

'Kabeﬁhavns Kommune har fdlg'en'de. bemaerkhlﬁger til det fremsatte for-
~ slag vedrerende Lov om endring af lov om social service (Revision af
. regleme om fiit valg af leverander i hjemmeplejen m,v.):

| 1 Ny overordnet bestemmelse om modellerne for frit leverandarvalg

Det ﬁemgar af bemaerknmgeme til lovforslagets § 75cat Kommunalbe-. |

- styrelsens forpligtelse til at skabe grundlaget for borgemes valgfrihed slis |
fast og det praeciseres, at valgfriheden skal skabes ved hjzlp afen af de to

modeller for det frie leverandervalg —udbudsmodellen eller godkendel-
sesmodellen. Desuden indskrives prmmppet om hgebehandlmg af leve-

' randarerne i selve lovteksten

Kebenhavns Kommune har i mgen bemaarkmnger ul den foresléede praci-
sering. -

2. Efterbetalmg af leverandarer

Det fremgar af bema:rkmngeme tl] lovforslagets § 75¢ stk 7 at de kom—
 munale myndi gheder forphgtes il at efterbetale private leveranderer i de

 tilfelde, hvor det viser sig, at den kommunale myndighed har fastsat time-

prisér_l for den kommunale leverandervirksomhed for lavt, s timeprisen
ikke svarer til de faktiske omkostninger ved leverandervirksomheden.

Kebenhavns Kommune er principielt enig i intensionerne i preciseringen

men foreslér, at der indfoj es en bagatelgraanse for en eventuel tllbagebeta- :

ling.
3. Reoeiforenlding i oodkehdelsésproce_durén - fritvalosattesteh

Det fremgar af lovforslagets §75d at en leverander der har mdgaet kon-
trakt med en eller flere kommunalbestyrelser, jf. § 75 c, stk. 2 og 4, som

udgangspunkt anses for generelt kvalificeret til at udfere opgaver. efter §

_ ﬁkonomlforvaltmngen

1. kontor

Radhuset

1599 Kabenhavn V

Télefon

* 3366 3366

" Direkte telefon -

33662170

Telefa'x
3366 7013

E-mail-.
-car@okf.kk.dk




siae &

7L Komniuna‘.lbestyrelsen kan dog afvise at indg4 kontrakt med leveran- _
deren, hvis dennes kvalifikationer ikke opfylder den pégaldende kommu-
nalbestyrelses kvahtetskrav mv,jf. § 75¢, stk | _ _

Det fremgér endvidere af bemaerlcmngeme til lovforslaget at der igangset-
tes et arbejde for at udvikle en ﬁ'ltvalgsattest, der skal forenkle den proce-
dure, leverandererne skal igennem i forbindelse med godkendelseni-

- kommunerne. Fritvalgsattesten skal fungere som dokumentation for, at en
leverander lever op til en rekke af de generelle krav, der skal stilles i alle
kommuner; og at leveranderen derfor pa disse omréder er kvalificeret til at
levere personlig og praktisk hjelp. Nar en leverander har attesten, vil der i
forbindelse med godkendelsen i den enkelte kommune alene skulle foku-
seres pa de helt specifikke kvalitetskrav, kommunalbestyrelsen i den pa-

ga:ldende kommune har fastsat.

Det bema:rkes endv1dere at attesten med tlden v1l fa status a.f en alment
accepteret dokumentation for, at leveranderen lever op til de generelle

kvahtetslcmv, der stilles 1 alle kommuner

" Kobenhavns Kommune ser positivt pa eventuelle tiltag der kan reducere
~ den administrative byrde for sivel leveranderer som kommune i forbindel-
se med leverandtargodkendelseme vedrerende det frie valg pa aeldreomré

' det.

- _Kﬂbenhavns Kommune skal dog understrege, at der ved udv1klmgen af en
" fritvalgsattest i videst mulige omfang ber tages hensyn til kommunernes
specifikke krav, behov og gnsker. En eventuelt attest ber derfor kun have -
en overordnet karakter der efterfolgende kan tilpasses de lokale forhold
herunder serlige krav til leverandererne, baseret pa de lokalpolitiske be-

slutninger om kva.htetsstandarder semcemveau m.v. :

_ Det skal afslutningsvis bemzrkes at K_abenhavns Kommunes Sundheds-
forvaltning gerne deltager i det foresldede udviklingsarbejde. '

Med vehlig hilsen

" Rasmus Bjenegaérd |

/ Carsten Riis.
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- Forenin‘geh af
‘Socialcheferi -

o - o ' )y Danmark

Sbcialrhinisferiet : e o :
Departementet - - S o anm 2610 Radowe
Holmens Kanal 22 ' I 23 N{W 2004 ;:x 3366377773745%

- 1060 Kebenhavn K L _
. ) | E | : l. .. 8 ‘<t‘ Jm; 20"838 janne.egetmdanderset@kd(

" Redovre, 23. november 2004

Hering over udkast til Forslag til lov om aendrmg af lov om soclal service (Revxslon af regler-
ne om frit valg af leverandarer i hjemmeplejen m.v. ) _ _

_/Endrmg af frit lcverandzrva]g er efter Socxalcheﬂ'oremngens opfattelse tlltra:ngt

" Der er lagt op til mmdre regelforenldmger herunder en modermsenng af databasen sé]edes at den

bliver mere brugervenhg

_- Socxalcheﬁ‘orenmgen ulkendeglver at vi hilser 1mt1at1vet velkommen men ansker at understege at -
kommunerne 1kke har: brug for mdfarelse af yderhgere administrative forphgtelser o

Vedrerende forslaget om efterbetalmg af” umepnsen tager foremngen dette t11 eﬁenemmg, idet det

- dog bemarkes, at regulermgen for den enkelte kommune kan pavirke det lokale serviceniveau og

mé derfor folges nna]e 1 kommuneme

Vedrerende madsemce er Soclalchefforenmgen af den opfattelse at omradet reelt ber udtages ﬁa o
fritvalgsreglerne idet eﬁerspargselen fra borgernes side reelt opleves som meget lille, samt at omra-

" det i mange kommuner fungerer pa almmdehgg markedsvilkar via en rekke mindre lokale leveran- - -

derer.
Indforelse af "ﬁ'ltvalgsattest" skal gerne erstatte nogle af de beskrivelser og dokumentatxonskrav

" der er gzldende for nuvzrende. I bemarkningeme str, at attesten pé lidt lengere 31gt skal overﬂg- .
diggere en del af de dokumentatlonskrav dereridag. _ o

Socxalchefforemngen medv1rker gerne ved udformning af forslag til fntvalgsattesten og mdgar ger-
ne i arbejdet hermed _

Med venhg hllsen

Oie Pass
Landsformand
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T R _ L R : Alzheimerfar_'ehinéén :
' - Sankt Lukas Vej 6, 1.
2900 Hell'er_up '
@ o Kabe’nha_vn'd. 22.1_1.04_
23 DY, 2004

Til Socialministeriet
Departementet

Att.: Lene Bracker
Holmens Kanal 22
- 1060 Kgbenhavn K -

3. Kf, J.nr° Q_O &38

" Vedrerende hering over udkast til Fofslag til lovom endﬁng af Idv om"léoclal
service (rewsnon af reglerne om frit valg af leverandarer i hjemmeplejen m. v)

_ Alzhelmerforemngen takker for det tllsendte forslag til lov om aendnng af lov om somal
- service. : . . .

Al_zheimerforeningen har ingen kommentarer _t'il-de foresléede eendringer.

Med vehlig hilsen :-

- Dorthe V. Buss .
Medlem af Alzhelmerforemngens Retsudvalg
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. Lene Bracker : . - Kabenhavn den 22-11-2004

Socialministeriet _ : . Inr.:53-027 .
Holmens Kanal 22 - o ' . Camilla Jydebjerg

1060 Kebenhavn K .

Det Centrale-Handicapréd har med tak modtaget hering over udkast til Forslag til
lov om zndring af lov om social service (revision af reglerne om frit valg i
hjemmeplejen m.v.) til hering,. - '

) Rédet har ingen bemzrkninger til lovforslaget.
Med venlig hilsen
Camilla Jydebjerg
2
Socialministerist
2 3 NOv. 200«

3.k Jw. 20 "838.

\.
;




Vanlese den 22. november 2004 - : o
- S o 23m}v zooz,

3‘Kf-Jm: R 888

'Hering over udkast til Forslag tll lov om aendrmg af livom soclal serv:ce -

Orgamsatlonen af Selvejende Insututloner (OSI) takker for muhgheden for at afglve hznngssvar i
denne sag. OSI er en betydelig interessent i denne sag, da vores medlemmer udgar en vaesenthg i

leverandar til den oﬁ'enthge sektor pa ple_]e- og omsorgsomradet

- Det er godt, at det i lovforslaget praeclseres at kommunen har en forpligtelse tll at skabe grundlaget
for borgernes valgfrihed, dvs. at det ikke overlades til den enkelte kommune selv at bestemme til

hvilken grad o g pa hv1lke omrader de v11 mdfnare frit valg.

Det er desuden godt, at der lvaerksaettes tlltag, der skal lette adgangen for leverandarer t11 markedet
Dette gelder f.eks. punktet omkring udarbejdelse af en central godkendelsesinstans af leveranderer
- p4 de punkter, hvor kommunerne ligner hinanden. Det vil gore det mindre administrativt tungt bade
* for leveranderer at komme ind p4 markedet og for kommunemne at udvikle og udbygge frit valg. a

1 forbindelse med strukturreformen er det vasenthgt at taenke nye modeller der kan understotte det

frie va]g
Dereri det foreleblge lovforslag flere gode praecxsermger men i OSI mener vi ogsé, der er nogle :
potentielle problemer i forslaget. _ : o '

. . Det er fint, at fritval gsdatabasen modermseres, men der er ogsa brug for mere end adgangen til mere
og bedre information. Der er f.eks. brug for modeller for adskillelse af leverander og myndighed.

Dette kan medtenkes f.eks. i forbindelse med strukturreformen, da man i iser sma kommuner i dag . -

ser, at godkendelses- og leverandardelen blandes sammen i kraft af kommunens sterrelse. S

At kommunen skal eﬁerbetale hvis det viser sig, at de har sat prisen for hjemmehjzlp for la\'r.t,'er et-
positivt tiltag, men i denne situation er det, der i ligesa hej grad er brug for, en god regnemodel eller

en gennemgang af kommunemes prisudregning, der kan betyde, at de priser kommunerne kommer
ud med i hajere grad er realistiske. De for lave priser kan afholde leveranderer fra at komme pa -

markedet. En regnemodel vil ogsé gere det mu.hgt at eﬁerse hvorvidt kommunerne i deres-
udregning af priser tager alle udgiftsposter med. : _

R! OS] mener vi desuden at det er madvendlgt at fa praciseret yderllgere 1 ]ovforslaget at det er
muhgt at lave godkendelse og udbud i i begraensede omrader o

Tllsynsforph gtelsen nzvnes, men det er i et uklart sprog, da det i forslaget stér, at tllsyhet skal
omfatte de personer, der modtager kommunale serviceydelser. Spergsmalet bliver derfor, om '
kommuneme kan tolke det sdledes, at kommunerne ikke har pligt t11 at ﬁare tllsyn med

o fI'lplC_]Ch_] emmene.

ORGANISATIONEN AF SELVEJENDE INSTITUTIONER

JERNBANE ALLE 54, 3. SAL 2720 VANL@SE TELEFON 387707 30 FAX 3877 07 29 WWW.OSL.DK




P4 samme t1d mé det endnu engang 31gcs at de selvejende mstltuhoner, friplejehjemmene og -
leverandererne fra disse omrdder ikke gnsker szrbehandling eller lavere kva.htetsstandarder men

ansker samme vilkar som de kommunale og pnvate tllbud

Man méi sluttehgt holde fast i, at mélet er god ple_]e 0g omsorg for dem, der har behov En raget
markedshggarelse kan vare et mlddel til dette, men aldng et mal i sig selv. _

‘Med venhg hilsen
~ Poul Bech, formand OSI

ORGANISATIONEN AF SELVEJENDE INSTITUTIONER

JERNBANE ALLE 54, 3. SAL 2720 VANL@SE TELEFON 3877 07 30 FAX 38 77 07 29 Wwww. OS! OK
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sciare@>sagen

- Socialministeriet -

- Departementet
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K. -
Att.: Lene Bracker o
&
Socialministeriat

24 MoV, 0 | " Kobenhavnd. 23.11.2004. -
| OF .
3“Kt J.nr; ;20-8&8 o M

- Heringssvar vedr. revision om reglerne om frit valg af leverandar i hlem-
meplelen m.v. ' . . : _ __ .

Beta:nkehgheder vedr en markant forskydnmg fra godkendelsesmodel til udbudsmodel. |

I revisionen af ﬁ'ltvalgsregleme legges der op t11 oget anvendelse af udbudsmodellen Pa lan-
gere sigt er det regeringens forventning, at udbudsmodellen vil blive “det naturlige valgi -
- kommunerne” og at reglerne om godkendelsesmodellen vil kunne ophzves.. Baggrunden er
ansket om at opn4 administrative, gkonomiske og samﬁmdsakonomlske gevmster RN

Eldre Sagen medglver at der sandsynhgws kan opnas visse ﬂkonomlske gevinster. Set fra
den @ldre hjemmehjzlpsmodtagers synspunkt risikerer forskydningen fra godkendelsesmo-
dellen til udbudsmodellen imidlertid at indebzrer en rekke tilbageskridt. Opmarksomheden
hos leverandererne kan forskydes fra den nuvarende konkurrence pé kvalitet i forhold til bru-
gernes onsker indenfor kommunemes kvalitetskrav og udmeldte priser til i hojere grad at dre- -~ .~ |
je sxg om en konkurrence pa pris og minimering af omkostnmger for overhovedet at kvahﬁce- o |

re sng blandt de gkonomisk mest fordelagtlge txlbud

Nar der ikke er nogen undergraense for pnsen, vil der vere en risiko for underbud eller sni-
gende kvalitetsforringelser. 'Antallet af valgmuligheder for brugerne kan ogsa blive vesent-
ligt begraenset i det omfang kommunen kun valger to leveranderer ud af flere mulige. Pris- -

~ krige og monopoliseringstendenser kan ligeledes betyde feerre udbydere. Den ggede fokuse-
 ring pa pris og omkostningseffektivitet risikerer ogsa at ege dilemmaet mellem omsorgsratio- -
nalitet og omkostningseffektivitet hos personalet pd falsomme omrader som personlig pleje
 mv. med de uheldige konsekvenser det kan have bade for de &ldre og for fremtidig rekrutte-
ring af personale til sektoren, som kan forudses at blive et problem i de kommende ér.

Sammenfattende foretreekker Z£ldre Sagen modeller for frit valg, som giver den enkelte ®ldre
storst mulig indflydelse og valgmuligheder mellem det sterst mulige udvalg af egnede, god-
kendte leveranderer, og hvor opmasrksomheden hos udbydeme i hgj grad er orienteret mod en . -
konkurrence péd kvalitet i servicen i forhold til borgerens preeferencer. Vi opfordrer derfor til,
at man ikke udfaser godkendelsesmodellen til fordel for udbudsmodellen.

/Aldre Sagen « Ngrregade 49 » 1165 Kabenhavn K
- TIf: 33965686 « Fax: 33968687 « www.aeldresagen.dk
Giro 450-5050. Gavebelgb kan fratraekkes efter gaeldende skatteregler

~ Protektor: Hendes Majesteet Dronnlng Margrethe I




--Behov for udvxdet tilsyn

Bl.a. i lyset af den sgede konkurrence; som mé. forudses pi omrédet, vil Zldre Sagen opfor-
dre til en udvidelse og skzrpelse af tilsynsbestemmelserne vedr. meget svage borgere, der
fortsat bor i egne oprindelige hjem, og som far omfattende pleje. Her vil Zldre Sagen opfor-
drer til, at lade denne gruppe vare omfattet af reglerne om uanmeldte tilsynsbesog fra kom-
" mune og embedslageinstitution og valgbarhed til bruger- pirerenderdd. Vedr. tilsynsbesage-
ne skal det dog understreges, at der skal vre tale om et frivilligt tilbud om at veere tilsluttet
en tilsynsordning, som den enkelte ®ldre kan velge at tilslutte sig eller det modsatte. Tilbudet
om tilslutning til tilsynsordningen for hjemmeboende med omfattende pleje kan typisk tllby-

- des i forbindelse med v1s1tat10n eller revisitation,

~ Stette til modemisering’ af fritvélgsdatabase, fritvalgsattest og ligebehan_dlingsprin_cip-
Eldre Sagen stotter modemiseringen af fritvalgsdatabasen og regelforenkliﬁge_ﬂ i godkendel-.

sesproceduren i form af udviklingen af en fritvalgsattest. Ligeledes stetter vi fremhzvelsen af
princippet om ligebehandling af leveranderer herunder eﬁerbeta]mg af leverandarer ud ﬁ'a

hgebehandlmgspnnc1ppet
| Mere uafhzenglg visitation og tilsyn og bedre informatioxi. '

Ud fra hgebehandhngsprmclppet ogud fra hensynet til eldres behov mener Zldre Sagen i
gvrigt ogs4, at visitation og tilsyn i hejere grad ber veere uathengigt af den kommunale myn-
dighedsfunktion for at sikre uv1ld1ge og neuirale afgorelser og evaluennger af kvalitetsudvik-

lingen.

I forbindelse med visitationen er der ogsa Brug for mere du'ekte mundtlig information og vej-

ledning i forbindelse med det frie valg i forhold til iseer gruppen af de svageste eldre, der
modtager personlig pleje, hvis det frie valg 1kke fortsat mest blot skal benyttes af zldre mod-

| tagere af praktlsk hjzlp.
" Fortsat behov for forbedringer af ﬂeksibe] hjemme'hjselp og erstatningshjélpen |

I forbindelse med ophaevelsen af § 150 dvs. rewsmnsbestemmelsen vedr. fleksibel hjaelp og
erstatmngshja'elp §71,75 og 75a skal Zldre Sagen bemarke: S _

' Generelt er der brug for mere znformatzon idet kendskabet til bestemmelserne om fleksibel
hjelp, erstatningshjzlp og personlig hjzlperordningen er meget lave jf. bl.a. ogsa £ldre Sa-
gens interview undersagelse af 800 representativt udvalgte hjemmehjzlpsmodtagere. Det ber
derfor preciseres, at det er en pligt for visitator at orientere fyldestg@rende for disse mulig--

heder i forbmdelse med v151tat10ner/rev151tat10ner

Det er samt_ldl gt nadvendlgt, at der 1'forb1ndelse med afgerelsen ogsa oplyses til borgcreﬂ den -
tid, der er afsat til udferelse af den pagezldende hjelp, hvis modtageren af hjelp skal have en
reel mulighed for at benytte si g af lovens bestemmelser om fleksibelt at bytte. mellem ydelser :

fra gang til gang.




L Den omtrentlige visiterede tid ber ogsa oplyses til modtageren af hjalp, si den eldre kan fa
en reel erstatningstid i forbindelse med aﬂysnmger og ﬂytmnger :

Vedr. erstahzmgsiyteben bzr loven

: praemsere maksrmumﬁ'zster for levenngen af erstatmngshj elp,
preecisere, at der skal vare sanktioner overfor leveranderer, der ikke lever op til kra-
vene, evt. kombineret med akonomlsk kompensatlon til &ldre, der ikke har faet tids-

m&smg erstatning,

Indholdet i ydelséh det centrale.

Afslutmngsws skal Eldre Sagen endnu engang understrege at-det i sidste ende er serviceni-

* veauet, der er afgorende for, at valgfnheden fér et reelt indhold.

Eldrc Sagen vil derfor opfordre til, at der tages initiativer for at sikre, at eeldre nu oplever et
reelt laft i kvaltteten i celdreservtcen i form af mere tid og kontinuitet i plejen o

Fra nogle kommuner modtager fEIdre Sagen nu rapporter om, at det typiske visitationsniveau -
for praktisk bistand til f.eks. rengering er begyndt at ga ned t11 en gang hver 3. uge og oﬁe kun

‘med tzldelmg af meget kort tid.

Derfor skal Eldre Sagen ogs opfordre til, at der meldes klart ud om, .'at .s"vagé eldre ligesom
andre skal have mulighed for at leve i et rent hjem og at der som udgangspunkt bor tilbydes
ordentligt ugentlig rengoring efier behov og ikke sjeldnere end hver 14. dag i hjem, hvor der

_ _bor svage celdre, som er afheengige af andres hjcelp til dette arbejde.

Med venlig hilsen

- Aldre Sagen

?/ ﬁjame Hastrup
x>

Admlmstrerende dlrékt@r

v’ )
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/Eldremoblllsenngens sekretariat Suomisvej 3, 1927 Fredenksberg c
TH. 35 3526 99 - Fax: 35 35 26 44
www.aeldremobiliseringen.dk

2
Socialministeriet ) Gocialministeriet
- Holmens Kanal 22 - o 93 Ngv. 2004
1060 Kebenhavn K - ' ' ' e - _
| - 3.K. Jmr Ro-83F 8 november 2004

Vedr. Hering over udkast til Forslag til lov om sendring af lov om social service (Revnslon af
reglerne om frit valg af leverandsrer i hjemmeplejen mv.) _

' Socialministeriet har ved brev af 11. november 2004 fremsendt ovennavnte forslag til hmng med
svarfrist 23. november 2004 k1. 12.00. o

. Ovennzvnte forslag indeholder en overordnet bestemmelse om modeller for frit leverandervalg, -
efterbetaling af leverandarer i de tilflde, hvor det viser sig at den kommunale myndighed har fast-
sat en timepris for lavt, samt forslag til at der igangsattes et arbej de for at udvikle en fritvalgsattest

- til forenkling af den procedure, leverandzrerne skal igennem i forbindelse med godkendelsen i

- kommunerne. -
lEldremobiliseringen har felgende at bemé:rke:

Eldremoblhsenngen har ingen bem&rkmnger til, at der sker en precisering af kommunemes for-
pligtigelse til at skabe et bedre grundlag for borgemes val gfnhed : _

Vedr. de 2 modeller for det frie leverandzrvalg finder /Eldremoblhsermgen at godkendelsesmodel—
len er at foretrekke; idet vi finder, at denne model i hojere grad sikrer, at leverandererne lever op til -
de kvalitetsstandarder, der er besluttet i kommunen, uden at de afgerende parametre er “bedst og
bllhgst” som efter /Eldremoblhsermgens opfattelse er to uforenehge storrelser.

! Vedr. mdfarelsen af en fritvalgsattest skal /Eldremoblhsenngen papege,-at der pa ny afsttes penge . -
til administrative tiltag, der ikke direkte kommer hjzlpsmodtagerne til gode. Selvom der umiddel-
bart er tale om en engangsudgift pa 1.5 mio. kr., og at yderligere udgifter palagges leverandererne -
idet udgiften forudszttes at kunne blive finansieret af besparelser som falge af lettelserne i godken-

~ delsesproceduren i kommunerne - mé Aldremobiliseringen alligevel tvivle pa, om ikke det i sidste
ende er hjelpsmodtageme der via kvalitetsforringelse/hgjere pris, kommer til at betale for denne

admlmstratlvc nyskabelse
Med venlig hilsen |

Anton Johannsen
Nastformand for Zldremobiliseringen -

..CVR 26 1390 31 Bank 53 01-09 12 356 Giro 16 89 14 36

'/Eldremoblhsermgen bestar af: Sammenslutningen af Pensionistforeninger i Danmark - Den fynsk/jyske Sammen-
slutning af Pensionistforeninger - Omsorgsorgamsattonernes Samrad - LO Fagllge Seniorer og Pensionisternes

Samvirke
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ST S : "P_émr_endegruppen for Svage Aldre
- . ~ clo Alice Wuiff
' Osterggade 6

8200 Arhus N

. 1if. 86166416
. e-mail awhw@mail.dk
Socialministeriet | . Socialiniserit
Departementet | . 23 Nov: 2004

. Kebenhavn K - . _ 3Kk Jon Do-228B S
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'Péararendegruppen for Svage /ldre fremsender hermed felgende kommentarer til forslag
om revision af reglerne om frit valg af l_evera_ndareri hiemmeplejen m.v. '

ge Zldre har ikke bemérkninger til de enkelte tekniske
a at regulere forhold mellem k_ommune og ekstemne

'Pérarendégrup'pen for Sva

leverandgrer. L : - _
‘Foreningen har overordnet den principielle holdning, at lovgivning og regler pa dette felt
ber indrettes pa borgernes preemisser, vaere gennemskuelig og ikke ungdig bureauk_ratisk

"~ hverken for bruger eller kommune. e . , . :
| den forbindelse kan udvikling af en fritvalgsattest formodentlig veere med il at mindske

den kommunale opgave med godkendelsesprocedurer. -

Pérarendegruppen for Svage Aidre @nsker igen at beklage, at denne lovgivning ikke _

primaert tager udgangspunkt i borgernes, de svage eeldres, gnsker og behov, men.

derimod i kommunernes og de privat_e leverandgrers interesser.

Med venlig hilsen

Alice Wulff

. Formand for Pérarendegruppen for Svage £ldre

- ~ Landsforeningen
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LK d, 20-828

- Forslag til lov om @endring af lov om social service (Rewsnon af reglerne om
_frlt valg af leveranderer til hjemmeplejen m.v.) Lo .

I brev af 10. november 2004 har Socialministeriet anmodet Dansk Handel & Sérviée 6m be-

"markmnger til ovennzvnte udkast til lovforslag om mndrmg a.f regleme om ﬁ1t valg af leve-. .

randarer tll hJemmeple_]en m.v.:

f Generelle bemaerknmger:

Lovforslaget til en revision af fritvalgsordningen indeholder folgende overordnede élementer
1. Kommunerne fortsat kan velge mellem en udbuds- og en godkendelsesmodel. Det
_anfores, at sifremt udbudsmodellen valges, skal der mdgés kontralct med mmdst to
- kvalificerede leveranderer af forskellige typer af ydelser. _
" 2. Det understreges, at kommunalbestyrelserne har phgt til at eﬁerbetale pnvate leve-
- _randerer i de tilfalde, hvor det efterfolgende viser sig, at de fastsatte priskrav er lave- -
re end de faktiske omkostninger ved levering af personlig og praktisk hj=lp. " -
3. Der lzgges op til en regelforenkling i godkendelsesproceduren, idet det foreslas at der

'. udv1kles en ﬁ'ltvalgsattest

Dansk Handel & Service finder det posmvt at kommuneme ifolge forslaget til revision af

ordnmgen fortsat har muhghed for at veelge mellem udbuds- og godkendelsesmodellen

'En stor del af frltvalgsordmngens succes hv11er pa, atder i udmzntmngen i kommuneme er
- valgfrihed mellem flere aftalemodeller. Valgfriheden omkring aftalemodeller bibeholdes i lov-

forslaget, og det er afgarende for, at den positive udvikling af det danske fritvalgsmarked kan .
fortsette. Fritvalgsmarkedet i Danmark er karakteriseret ved en rackke smé og ‘mellem store -
leveranderer og der skal derfor vare fokus p4, at det voksende marked ikke pa grund af uhen- :

sigtsmessige regler udvikler sig i retningen af fzerre og sterre leveranderer, da dette vil vare

beklageligt for konkurrencesituationen samt for borgernes reelle frie valg. En ren udbudsmo-.
del ville ikke have kunnet leve op til dette da det danske ﬂltvalgsmarked endnu 1kke ertil- '

straekkeh gt modent hertil.

Det er nmdlemd ogsé v1gt1 gt for udviklingen af frit valg pa hjemmehjaelps omradet at der n -

| szttes effektivt ind overfor de kommuner der fortsat 1kke tilbyder frit valg. Lov om frit valg

Dansk Hahdel & Service Postbox 500 . Vester Farimagsgade 19 DK-1506 Kebenhavn vV
Tif.: +45 3374 6000 Fax: +45 3374 6080 : - e-mail: dhs@dhs.dk ] ’ . WWW. dhs dk




har vaeret gaaldende s1den 2003, og a.lhgevel ﬁ'emgér det af Ankestyrelsens rapport fra juni
2004, at 28% af kommunerne fortsat ikke nlbyde nogen former for frit valg pé hJcmme-

hjalpsydelser.

Lovrevisionen skal derfor have fokus pa at indfere instrumenter, der vil sikre, at kommunerne
overholder deres forpligtelser ifolge ﬁltvalgsordmngen, fx ved at indfere sanktioner overfor
de kommuner, der ikke lever op til loven.

Speciﬁkkc bemaerkninger:

‘Modellerne for frit leverandervalg .

Dansk Handel & Service statter generelt de nye overordnede bestemmelser om modellerne for

frit leverandervalg, herunder at der i udbudsmodellen skal mdgas kontrakter med minimum to
leverandgrer. Kravet om minimum to leveranderer skal dog klart ses som.en minimumsregel,
idet det i en lang reekke tilfzlde vil vare uhensigtsmassigt, sifremt der kun indgas kontrakt
med to leveranderer. Det gzlder iszr i de sterre kommuner. Det vil derfor vre en bedre los- .
‘ning, om udbudsmodellen af de sterre kommuner blev tolket siledes, at man ved brug af ud-
~ budsmodellen som hovedregel bner op for flere end to konkurrerende leveranderer. Dels for-
di flere leveranderer, som er i konkurrence med hinanden, vil skabe sterre incitament txl effek-
' t1v1sermger og forbednnger Dels fordi det vil sxkre borgernc reel valgﬁ1hed

Derudover mener Dansk Handel & Semce, at det i forbmdelse med udbud skal vare muligt
at konkurrere ikke blot pa pris, men ogsa pa kvalitet. Lovforslagets § 75 c, stk. 2 skal derfor

 eendres, saledes at der anfares, at “Kontrakterne skal indgas med de leveranderer, der har af-

givet de skonomisk mest fordelagtige tilbud i i forhold til kvaliteten. Grund]aget for udbudsma-
terialet er dog de efter stk. 1 fastsatte mmzmumskvahtetsluav” '

Efterbetaling af leverandarer

Med forslaget indferes en forpligtelse for kommunernes til at efterbetale leverandereme, sa-

fremt timeprisen fastszttes kunstigt lavt i godkendelsesmodellen. Dette er et positivt og vig-
tigt instrument til at sikre en reel fri konkurrence p4 markedet mellem offentlige og private le-
veranderer. Det er vigtigt, at de tilherende retningsliner, der skal udarbejdes af Socialministe-
riet i den forbindelse bliver meget klare og skaber dbenhed og aktindsigt i kommunernes
beregninger ved prisfastsettelsen af de konkrete hjemmehjzlpsydelser. Forudsztningen for en
korrekt prisfastsettelse athenger af, hvordan kommunerne skal indberette om sddanne for-
hold, herunder priszndringer. Dansk Handel & Service ﬁnsker at blive mddraget i dette v1dere

_ arbejde

Det er vigtigt, at der kommer gennemsigtighed omkring den prisfaststtelse, der sker i kom-
munerne. I dag er den ofte meget uigennemsigtig, og det har medfort flere sager hos Konkur-
rencestyrelsen, hvilket ikke er enskeligt. I dag er oplevelsen, at det er meget individuelt,
hvordan kommunerne beregner priserne, og der opleves stor kreativitet i forbindelse med fast-
leggelse af budgetter for omrider med frit valg. Kravet om efterbetaling til de private leve-
randerer skal derfor modvirke, at der fremover indregnes urealistiske besparelser pa et
fritvalgsomradet. Lovforslaget skal desuden sikre, at urealistiske pnsjustennger ogsa tilbage-
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betales til de private "leVemnerér med ﬁlbagevirkcndé_ltraﬁ. Saeﬂigt skal der vere Opinaerk- -
somhed pé, at der ikke umiddelbart for denne lovs ikrafttraeden spekuleres i sidanne ikke-
- reell¢ besparels_e'r.. - S _ ' _ ST o

“Det er oplevelsen, at problemerne med prisfastsztielsen i kommunerne skyldes; at der ikke er
et budget, der szrligt omhandler fritvalgsomradet og derfor ikke reel kontrol. Det betyder, at
det forst er, ndr man ser regnskabemne, at man kan se de reelle omkostninger til omrédet. Til-
- svarende har mange kommuner svart ved at vurdere den *brugerrettede tid’ korrekt. Det gir
- alvorligt ud over de private leveranderer, nér taksterne bliver sat for lavt, eller man. gérover til
ikke at regne i tid, men ydelser. Kommuner, der ikke er loyale overfor deres egne budgetter,
kan pa grund af prisen holde de private leveranderer ude af markedet. L B '

‘I nogle kommuner har man samlet en rzkke af sine hj emmehjzlpsydelser i pakkelasninger.
For de private leveranderer udger det et problem, at kommunerne p4 den made undgér at -
- skulle fastsette priser for de individuelle ydelser, herunder tid. Dels begrenser det adgangen
- til fritvalgsmarkedet for mange mindre leveranderer, dels er der en stor risiko for, at priserne
pé pakkelgsningerne ikke reelt dekker omkostningerne. Det har der veret flere tilfelde af

Dansk Handel & Service stotter pA den baggrund forslaget om, at de kommunale myndighe-
der har pligt til at efterbetale private leveranderer i de tilfzlde, hvor det efterfolgende viser
sig, at de fastsatte priskrav er lavere end de faktiske omkostninger ved levering af personlig
. -og praktisk hjzlp. Det skal desuden i lovforslaget preeciseres, at den endelige prisafregning til
 private leveranderer skal foretages efter kommunens godkendte regnskab. ~ - - _

 Fritvalgsattesten -+ + . S o - o

- Udviklingen af en fritvalgsattest har interessante perspektiver for fritvalgsordningen, hvis den
bliver rigtigt udformet. Dansk Handel & Service deltager derfor gerne i arbejdsgruppen om =~

- udvikling af en sddan fritvalgsattest. I arbejdsgruppen skal der iszr vaere serlig fokus pd at
- fjerne noget af det administrative arbejde for leveranderer og kommuner og sikre fordele ved

sterre ensartethed i godkendelsen af leveranderer. '

. For at sikre, at attesten bliver et nyttigt og hensigtsmessigt varktej, skal den udformes péden
sddan méde, at den ikke medvirker til at forvride konkurrencen mellem private og offentlige
- leveranderer. Det vil dels sige, at alle kommuner skal vare forpligtet til at acceptere attesten,

dels, at kommunale sével som private leveranderer skal omfattes af ordningen. Det vil sikre
ligestillingen mellem aktererne og bidrage til storre gennemsigtighed i valget af leverander. .
- Derudover skal indferelsen af attesten ikke medfere vaesentli ge administrative og akonomiske -
byrder for virksomhederne — som udgangspunkt skal den vzre si administrativt enkel som
mulig. Attesten skal dog samtidig indeholde tilpas mange oplysninger til, at den alene som _
udgangspunkt kan danne grundlag for kommunernes godkendelse af leverandererne. :

Udformes attesten 1 err'ensstemmels_e hermed, vil attesten 'bidrage vesentligt t_il at ensrette
udbydemes adfeerd i forbindelse med frit valg, sa kommunerne ikke stiller me
tede krav til Ieve_randtarerne f.eks. mht. garantistillelse. Se endvidere nedenfor.

get forskelligar-_




~uddannelseskrav i praksis. Kommuner skal i alle tilfee

_ | te punkter ikke levede op til komimunens krav — p4 trods af, _
- i samme méling heller ikke kunne leve op til kravene og tvartimod 14 dArligere.

~Lovrevisionen skal derfor understre j
vate leveranderer, end der stilles til offentlige leveranderer. Derudover er det positivt, at det i

~ lovforslaget indskarpes, at kommunemne skriftligt skal begrunde, hvorfor de ikke vil godken-

.' begranset til helst et ar, subsidizrt to 4r. Dette ud fra konstateringen af,

- Krav til godkendelse . | A | R
ommunens

Kravene til godkendelse af en privat leverander opleves ofte at viere sterre end k _
egne krav til dem selv. Kravene der stilles til eksempelvis oplysninger omkring uddannelse,

~ skonomi, CV eller andet i forbindelse med en godkendelse skal vere pakrevet og i alle til-
~feelde veere pa samme niveau, som dem kommunen selv skal leve op til. Man m4 fx ikke stille
forskellige uddannelseskrav til kommunale og private leveranderer. Uddannelseskravene skal

veere saglige, og kommunen skal p4 opfordring kunne dokumentere, at de selv efterlever disse
<sis. Kom lde skriftligt begrunde, hvorfor de i gi- =
vet fald ikke vil godkende en privat leverander. : e
Dereri dég eks_empler pa, at pfivate, le\?éréndzfer er blevet fravaigt til pleje, fordi de pa enkel- - ;
at kommunens egne leveranderer

ge, at der ikke m# stilles haj ere godkendélSé’skrav for bri-_

de en privat leverander. Kommunerne skal desuden stilles overfor kray om at kunne doku-

' mentere, at de selv overholder de krav og betingelser til fx uddannelse, som de stiller.

Garantistillelse .. .
Kommunermes krav til en garantistillelse udger i nogen sammenhznge en barriere for, at der

~ kan opst4 et privatmarked, hvor ogs4 smé og mellemstore virksomheder har mulighed for at

levere. Lovforslaget skal derfor konkret indeholde en bestemmelse om, at garantien skal af- -
spejle kommunens reelle risiko, der skonnes at vare lav. De mange krav om store kautioner

- udger et vaesentligt problem for mange private leveranderer. Det gzlder iszr i forbindelse
“med privates opstart som leverander til en ny kommune, idet den private leverander i den si-
tuation principielt bliver bedt om at stille en kaution for kunder, der ikke er der — og muligvis _

forst kommer efter lang tid. Det er endvidere ikke rimeligt at stille krav om en ny stor kaution,

| ‘hvis firmaet i forvejen er godkendt i enanden kommune, hvor der ogs4 er stillet kaution.

" Loven eller den kommende ﬁ"it'val'gsallttest-skal derfor indeholde en gradueﬁné af kautionskra-
vene, sddan at kaution skal stilles som en vis procentdel af den faktiske omsztning i en kom-

mune. Det skal ogsa vere muligt at stille garantien, som er en anfordringsgaranti, der er tids-
, at den private leve-

rander efter det forste ar har bevist, om den kan levere de lovede ydelser.

‘Momsregler . T - _ |
har givet de private leveranderer et gkonomisk tab, idet de 2%s kom- _

Zndrede momsregler vet d
pensation ikke deekker det mistede fradrag for kebsmoms, isr ikke ved etablering og sterre -

- investeringer - eller nér der skal betales moms af husleje og en bilpark. De leveranderer, der

leverer komplekse ydelser sbm_ bl.a. levering af mad, har derudover endnu sterre momsudgif-

ter._ '

Dansk Handél & Service vui'de_r’er, at 2%s kompensatiohen langt fra daekkér virksbmhedemes' o

| omkostninger, og at det reelle tal snarere burde vere 5%. Det er nodvendigt med en vesentlig -
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hejere kompensationssats, sifremt de private leveranderer skal have daekket deres reelle tab
pé grund af den mistede momsfradragsret. '

Der er desuden szrlige omréder, hvor private leveranderer kan ni op pi meget storre reelle
tab p4 mellem 10-15% som konsekvens af den mistede fradragsret for kebsmoms. Det drejer
sig iseer om virksomheder, der er nystartede eller som tilbyder ydelser, der er serligt investe-
ringstunge. Det kan veere madordninger, vask og privatpleje. Desuden er der virksomheder,
der er komn-let i gkonomisk klemme pa grund af, at de har blandet drift, idet der ikke i den
momsmassige vurdering ses pé typen af ydelser, der leveres til det offentlige, men alene laves
en forholdsmassig betragtning. Andre virksomheder har fiet store tab, fordi de har husleje |
med moms eller leasingaftaler, der er indgéet i forventning om fuld momsfradragsret. Virk-
somhederne har séledes store daglige tab, hvorfor det er meget vigtigt med en hurtig justering
af den alt for lave kompensation. Ellers vil det meget snart betyde, at flere private leverando-
rer mé indstille driften, hvilkgt vil have en_ stor negativ konsekvens for det frie valg.

Bestxller—udfzrerrollen _

Der skal fortsat vare fokus pa de problemcr der opstir, ndr bestﬂler— og udfererfunktionen
ikke er tilstreekkeligt adskilt. Det er vigtigt for at fa en god dialog og et godt samarbejde of-
fentligt og privat imellem, at disse roller bliver tilstrekkeligt adskilt. Det er nzrmest natur-
stridigt at varetage begge funktioner lige godt. Udviklingen gir klart i retning af sterre adskil-
lelse. Dette vil sandsynligvis blive forsteerket med strukturreformen, men denne lovrevision

- ber ogsa bruges til at styrke denne vigtige proces.

Der skal desuden vzre en grense for, hvor kort tid, man fra en kommune kan tildele en kon-

"~ kret opgave, der skal udferes af en privatleverander. Det skyldes, at der kan spekuleres i, at

meget smé opgaver — tomning af skraldespand (5 min.) og klienter med lang transportvej, dvs.
uden for bykernen, tildeles en pnvatleverandar

Med venlig hilsen
Dansk Handel & Service

Heidi Schiitt Larsen
Markedschef, advokat
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. Randers, den 23, November 2004

Hanngssvar fra KA Ple]e, Kmtrnpvej 37, 8900 Randers

: Angaende udkast til Forslag til lov om zndring af lov om social service (Revnsmn af
~ reglerne om frit valg af leverandor i hjemmeplejen m.v ) : o

KA Pleje har legende kommentarer tll det fremsendte lovforslag t11 revision a.f reglerne om ﬁ1t
valg. : -

1. Generelt , : '
'Det frie valg for borgerne er en positiv fremmende tendens for levering af service til samfundets :

ldre. Det er imidlertid ikke alle kommuner, der har en indstilling til at folge lovens muligheder
. for dette frie valg. Dette giver sig udslag i flere forskellige méader at chikanere de virksomheder, -

der velger at blive godkendt eller forsoger herpa. Det skal dog tilfajes, at nogle f8 kommunerer -
positive og arbejder konstruktivt pa at udbrede dette tilbud til borgerne. Samtldlg ser disse’ =
kommuner det som en anspore til at effcktlv:sere og kvahtetsforbedre egen service overfor de -

- zldre.

Vi, ser det som noget positivt, at der skal ske en saghg behandlmg fra kommunens 51de, ldet
dette som en selvfﬂlge efter forva]tnmgsrethge regler burde vere fulgt men ikke er blevet det.-

2. Certlﬁcenng ' '
Der ses derfor positivt p4, at der glves mulighed for at certlﬁcere wrksomhedeme til det fne

valg. I dag er det en kendsgerning, at selvom der for den enkelte virksomhed er sket
- godkendelse i en kommune, starter et ressourcekrevende spil forfra ved ansagnmg om .
godkendelse ien ny kommune Dette pa trods af de nuvaerende regler S

Vi anser det som nﬂdvendlgt, at der gives vuksomhedeme en muhghed for en generel
godkendelse, sa der ikke skal anvendes unadlgt mange ressourcer pa dette. Vi anser det som -
muligt at f3 etableret en certlﬁcenng, der kan glve en lettelse og tryghed for béde vuksomheder o

og kommuner.

C 3. Ret_ssikke‘rhed

Vi anser det ogsa for nedvendigt med en sterre grad af retssikkerhed for bade borgere, men i
szrdeleshed ogsa for virksomhederne i involvering i frit valg. Der er et stort behov for at lave
en revision, der tydeligger kommunernes forpligtigelse til at lave reelle priser, idet der ved frit
valg ikke bar vere en omkostningsforagelse for det offentlige, men heller ikke en lavere pns '

ved godkendelsesordningen.

A) Li ghed 7
Der skal sikres, at der 1kke kan opstllles sterre krav i kvahtet og kvahﬁkatlon til den pnvate

| leverander end kommunens egen hjemmehjelp. Vi har fuld forstielse for at have -
kvalitetsniveauet, men dette ber ogsé indregnes som en omkostningsstigning.

B) Efterregulering. T
Ved ®ndring af omkostningsniveauet ska] der vare en efterregulering ved mangelﬁlld

prissettelse med udeladelse af egne omkostningsdele eller indregnede forventede
effektiviseringer i budgettet. P4 dette punkt er det posmvt at lovendringen giver hjemmel til




S

kommunerne at eﬁerregulere Det bar ogsé tydehgganes at der skal. forehgge en - : -
efterkalkulation, der dokumenterer det reelle og faktisk atholdte omkostningsniveau. .
1 forhold til de regnskabskrav, der i forvejen er til de kommunale regnskaber, er dette ikke noget

‘serligt prakhsk besvazr nér der er sket korrekt OpStl]llng af omkosmmger ved pnsfastsa'ettelsen

(8)) Pnsdannelsen
" Ved beregning af priser er deren tendens t11 at der ikke sker mddragelse af’ alle udgifter,
kommunen selv har til udferelse af hjemmehjalp. Der er en raekke forhold, der ikke -
medindrages overhovedet eller kun delvist. Der er éndvidere eksempler p4 kommuner, der ikke
- vil oplyse faktorer i prisdannelsen, der er omfattet af reglerne om frit valg. Der ber i loven
tydeliggeres kommunernes forpligtigelser til en korrekt opgerelse samt sanktioner af
gkonomisk karakter ved manglende eller mangelfuld opfyldelse heraf.

- D) Klageadgang -
Der er en rekke forhold i kommunerne, hvor der allerede er en dxfus holdning til
'virksomhedernes muligheder i henhold til den kontrakt, der er indgéet. Der er som regel en
tydelig voldgiftshenvisning imellem parterne. Det utydelige er ved zndringer i
kvalitetsstandarder undervejs, hvor kommuner laver merkelige krumspring fordi de vil lave en
“god” forretning ved enerettigheder til enkelte leveranderer. Her er der set mangler ved
systemet, idet der fra kommunens side er kravet fomyet godkendelse, selvom der var en
lebende kontrakt. Dette vil selvfalgelig blive provet i voldglﬂ

Den beskrevne situation tydeligg;ar et behov for en entydig klageinstans for den offentlige
adfeerd, der er “omkring” kontrakten. I dag er der en henvisning til konkurrencestyrelsen
vedrerende prisfastszttelsen. Dette er ogsé en korrekt mide vedrerende generelle
konkurrenceforvridende tiltag fra kommunernes side. Der er imidlertid ikke en tilstrekkelig
tydehg og hurtig klageadgang i dette forretnmgsforhold ved kommunens pastiede mangelfulde

- ogi flere tilfelde retsstndlge adfeerd i forhold til kontraktsparten.

Vi vil foresla oprettelse af et konkret klagenzvn til en hurtlg sagsbehandling med muhghed for
inddragelse af udtalelser fra konkurrencestyrelse og konkurrencerad

- E) Sikkerhedsstillelse. ' -
- Der er i bekendtgerelsen en mulighed for at kommunerne kan kreve en sﬂckerhedsstﬂlelse i

“szerlige tilfzelde”. Dette sker i mange tilfzlde med en efter KA Plejes opfattelse usaglig _
begrundelse. Der angives, at det er til sikkerhed mod leveranderens konkurs og de deraf afledte

- omkostninger, der kan komme heraf. Der nvnes i flere kontrakter udgift til nedvendig vikarer.

Dette selvom de selvsamme kommuner sjeldent mdregner vikarudgift i kommunens egne

~ omkostninger ved pnsfastsaettelsen

Kritikken af s1kkerhedsstlllelsen kan i deﬁ anvendte form deles op ito .eler.heﬁter

Den forste er hvor der angives, at det er til 51kkerhed for udgifter ved vuksomhedens konkurs
Her er der tale om en unedig og belastende udgift for virksomhederne, der i forvejen har
udgifter til forsikringer, der ikke belaster den offentlige leverander. Samtidig har alle -
kommuner en sé lang udbetalingstid pd minimum 14 dage efter manedens afslutning, at der
ikke er nogen risiko af skonomisk karakter for kommunen. Der er efter kommunens
overenskomst med FOA en maksimalt 14 dages frist i varste tilfeelde til at &ndre vagtplaner. I
denne 14 dages periode er der en udgift for kommunen p& maksimalt 50% overtidstilleg. Det er
vel at mzrke en udgift pA maksimalt det halve af tilgodehavendet alene i “stiperioden” fra




~ ménedens _afslutmng til k_ommunen foretager udbetalmg efter godkendelse af faktura Alene her '
_erderen overdeknmg for kommunen. ' o S _ o

* Der er pé dette grundlag 1kke basis for at kunne krazve en sﬂckerhedssullelse der i praksm i dag o

- er gentaget for hver enkelt kommune, der er segt godkendelse i. Vi vil i gvrigt fra
- brancheorganisationen gerne medvirke til en standardkontrakt, der blandt andet kan have en .
forpligtigelse til for ovrige leverandarer i kommunen at medvirke til aihjaelpmng af de fakuske -

problemer ved en eventuel konkms af en pnvat leverandar

Den anden problematik er en dyr og lammende form for sﬂdcerhedsstlllelse uden nogen form

for regulering af under hvilke forhold der skal ske dokumentation af kommunens krav i en -
‘situation, hvor der krzves sikkerhedsstillelse. Kommunerne krzver en anfordnngsgarann der -
ikke krever nogen dokumentation fra kommunens side til udbetaling. Der er ingen kommuner
der har veret villige til at specificere en frist for opgerelse af et krav. Med det nuvaerende
langsommelige og mangelfulde klagesystem kan der ikke ske en hurtlg behandlmg af

kommunens eventuelle krav

' Alene ford1 en sddan muhghed for at kunne krave ﬂkkerhedsstlllelse 1kke er saerllgt begrundet
eller der er et behov herfor i langt de fleste tilfelde, ber adgangen hertil begraenses mest muligt.
Samtidig ber der i de situationer, hvor der er et konkret dokumenteret behov vare specificeret

hvilke benngelser der skal veere geeldende for at gere garantien gldende samt hvilke fnster,
der skal vaere for at opgare kravet og dermed ttlbagebetale 1kke aktue] garanti. '

' KA Pleje deltager gerne ien udrcdmng af vilkir og betmgelser for en sﬂckerhedssullelse

- 4, Udbudsmodellen
KA Pleje er ikke modstander af udbudsmodellen Vl har dog beta:nkehgheder pé baggrund af

. de fleste kommuners nuvaerende handtermg af frit valgs modellen.

_ V1 har forstaelse for at der hvor der kan etableres en rahonel le‘venng af ydelsen, kan der laves
en effektivisering af en god kvalitet til en reduceret pris. Vore betenkeligheder er imidlertid .
begrundet i det faktum, at det et serviceelement til den enkelte ®ldre borger, der kan komme i
klemme i kommunens.trang til besparelser p4 budgettet. Som minimum ber der i denne

_ henseende vzre en nnmmums kvahtetsstandard for de enkelte kommuner derer centralt
: fastsat
Samtidig har vi et behov for at der i forhold til bide den enkelte borger og virksomheden er en

periode for lzengere tid - op til 5 til 6 ar. Samtidig skal der vare et minimum pa3-4

vuksomheder for at glve borgerne et reelt valg

Vi har tillige en opfattelse af at der ogsd ved udbud skal fikseres pa hvxlke pnsm&:ssxge
konditioner, der for andre end den lavestbydende kan ske kontraktsindgaelse. Dette ber vare

. fikseret i loven. Samtidig hermed ber der vzre en fastlzggelse i loven af hvilke kriterier der
skal anvendes ved prlsregulenng over tid samt regulenng af pris eﬂer kommunens zendnng af

kvahtetsstandard

Der bar t1111ge tydehgt fremga af loven, at der ikke kan ske konkurrerende bud fra kommunens
egen hj emmeh_]aelp direkte eller mdlrekte

5. Vls_ltatlo_n og rev151tatlon




"Der eren foxphgﬁgelse ul for kommunen at lave en revisitation for den enkelte borger 1 gang

om Aaret.

Denne visitation og rewsxtatlon brar vare oﬁ'enthgt tllgaengehgt

I dag er der i flere kontrakter direkte fra kommunernes: side nedlagt forbud mod, at den private
leverander mé diskutere den visiterede tid eller de visiterede ydelser med borgeren.

Dette er efter KA Plejes'opfattelse 'dlrekte i strid med hensxgten og intentionerne i kommunens
~-ansvar for kvalitetsstandard. Det er som om, at det kommunale selvstyre ikke vil veere ansvarlig

overfor borgeren.
‘Samtidig er det ogsé udtryk for manglende tillid til leveranderer, at der ved borgerens valg af

privat leverander altid sker en revisitation af borgerens ydelser. Der ber som minimum ske en
offentliggarelse overfor borger og leverander om hvilke ydelser og visiteret tid for og efter valg

af pnvat leverander.

Med disse bemwrkninger og forslag til yderligefe lovgivningstiltag kan vi i indholdet positivt
gé ind for de foresldede sma, men nadvendige &ndringer.

KA PLeje




HTS - Handel, Transport og
- Serviceerhvervene

‘M Socialministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Sendes til: abj@sm.dk

 Dato:  23. novem’be'rzooz,'

B udkast til Forslag til lov om andring af lov om socnal service (Rewsnon af regleme
om frit valg af leverandurer i hjemmeplejen m.v) :

HTS takker for muhgheden for at komme med bemaerkninger til udkast af 10. no- : )
vember 2004 - forslag til lov om andring af lov om social serwce (Revusnon afreg- . o ’

: leme om fnt valg af leverandarl hjemmeplejen m.v.).

. HTS noterer med tilfredshed, at.§ 75 c. pra'ciserer kommungme's fdrpligtelse til at
. skabe grundlaget for at modtagere af hjzlp kan vaelge mellem forskellige leverandg-.
rer og szrligt at kvalitetskravene skal vaere sagllge konkrete, velunderbyggede og

. ikke- konkurrenceforvndende

Det er HTS' vurdering, at en aget brug af udbudsmodellen, jf. § 75 ¢ stk. 2, pa laenge-
- re sigt vil kunne skabe et stgrre marked for private leverandgrer og samtidig sikre, at
ydelserne leveres og produceres gkonomisk optimalt. Det er dog fortsat ngdvendigt
at udvikle markedet, og her har godkendelsesmodellen historisk vist sin berettigel-
se — og det er HTS opfattelse, at godkendelsesmodellen fortsat kan medvnrke tll at

udvikle markedet.

Lovforslaget, jf. § 75 c stk. 7, forpligter kommunalbestyrelsen til at efterbetale priva-
- te leveranderer, i de tilfelde, hvor de fastsatte priser har vaeret lavere end de fakti-
_ ske-omkostninger. Efter HTS’ opfattelse vil dette reducere problemerne med forkert
- fastsatte priser og pligten ma samtidig ses som en naturlig forleengelse af kommu-

nernes mulighed for at indregne forventede effektiviseringsgevinster. S

B&de isoleret og samlet set vil de fo-résléede'_ andringer medvirke tit at fleme nogle
af de barrierer, der har varet i forbindelse med udviklingen af et reelt frit valg af
leverandgr i hjemmeplejen. En fortsat udvikling kraever dog et forstaarket fokus pa

' _mformatnon gennemsigtighed og S|kr|ng afllge konkurrencewlkar

HTS skal i den forbindelse fremhaeve betydningen af en velfungerende og opdateret '.
' frltvalgsdatabase, som ogsa navnes i bemerkningerne til lovforslaget. HTS skal

derfor opfordre til, at der afszettes de forngdne ressourcer til at udvikle databasen. HTS - Handel, Transport

og Serviceerhvervene
Borsen

For sa vidt angdr planerne om regelforenkling i godkendelsesproceduren via indfg- _
1217 Ksbenhavn K

relsen af en sakaldt fritvalgsattest skal HTS bemarke, at attesten — sifremt den

udformes rigtigt - vil kunne fjerne noget af det administrative arbejde for leverandg- - ' Telefon 7013 12 00
rer og kommuner. - Dertil kommer fordelene ved en starre ensartethed i godkendel- ) ~ Telefax701312 01
sen af leverandarer Det er dog vasenthgt at sikre, at;atzssten ikke medvirker til at . hts@hts.dk
‘occialministeriet ) ) www.hts.dk
24wy 20
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forvride konkurrencen mellem private og offentlige leverandarer og- ikke medfarer
veesentlige administrative byrder for leverandgrerne.

Det er endelig HTS' opfattelse, at potentialet i ordningen kan udnyttes langt mere -
effektivt sifremt hjemmesygeplejen inddrages i det narvarende lovforslag. Dér,’
hvor det frie leverandgrvalg - set fra leverandgrsiden - virkelig har haft gennem- -
slagskraft, er sdledes i de kommuner, hvor hjemmesygeplejen ogsé har vaeret omfat-

tet af frit leverandmvalg

enlig hilsen

; _
e, | ooty

Lars Krobzek

< . Adm. direktgr
. ) HTS _
akob Preisler
Chefkonsulent

- HTS

Side 2




é& FORBUNDET AF

_ . . L N OFFENTLIGT ANSATTE
LTI e T : OFFENTLIGT ANSATTES
. I o ~ ARBEJDSLOSHEDSKASSE
‘Socialministeriet 23 november2004.
Departementet =~ . - ~ Jar.: 04/001/02080-10.61
- Att.: Lene Brgcker _ SR - kas/lgan o
. Holmens Kanal 22 . o ' Deres ref.: ABA/J.nr. 20-§

til Forslag til lov om @ndring af lov om social servi
- leverandgrer i hjemmeplejen m.v.)

1060 Kgbenhavn K

‘on af reglerne om frit valg af leverandorer i hjemmeplejen m.v.)

Hofingssvﬁf over udkast til Forslag til.lov om éndring af lov om social servié_e_ (Revisi- 9

Forbundet af Offentligt Ansatte takker for muligheden fo’f at afgive hgringssvar over udkast
ce (Revision af reglerne om frit valg af

Som det fremgar af udkast tﬂ'Forslag om aendiing af lov om social service er det desvarre

"kun_-§ 75 c, 4, e, £, som undergér en egentlig revision jf. servicelovens § 150. Derfor vil vi i
_det fglgende fgrst give hgringssvar over resultaterne af denne revisions @ndringsforslag.
I &ndringsforslagets § 75 c ligger der en skzrpelse i formuleringen om at kommunalbestyrel- -

serne “har pligt” til at skabe grundlag for, at modtageren kan vzlge mellem forskellige leve-

randgrer. Denne skzrpelse udtrykker efter FOA’s mening en ideologi, der palegger kommu-

nalbestyrelserne en markedsggrelse af den sociale service i hjemmeplejen, som vi tager klar
afstand fra. Det er FOA’s principielle opfattelse, at velfzrdsydelser som personlig og prak-

tisk hjelp til zeldre medborgere bgr vere en offentlig opgave, som baserer sig pa solidariske
principper befolkningen imellem, som ikke bliver gjort til genstand _

for profit eller andre

cost-benefit betragtninger styret af tallene pA bundlinien. R
nkning af den

~ Hertil kommer at vi opfatter den nzvnte skzrpelse som en tvang — en indskrz;

kommunale myndighed i forhold til et omréde som zldreplejen, som den kommunale sektor
varetager godt, og de ldre er generelt tilfredse med de ydelser, de far. .

Ser man pé borgernes tilfredshed med de sociale ydelser, er det veldokumenteret, at der ge-
nerelt er tilfredshed med ydelserne, og dem der leverer ydelserne. Utilfredsheden hos bor-
gerne ligger hovedsageligt med den tildelte tid til ydelserne. Denne utilfredshed vil blive

-ydcrligere styrket ved @ndringen af §75 c, hvilket vi hber vil blive taget alvorligt.

Skeerpelsen i § 75 ¢ kan efter vores mening ogsd opfattes som en kritik af den kommunale
sektors forvaltning af zldreplejen, som vi ikke kan finde fornuftige beleg for. _

I1§75¢ frcxﬁgér det, at kvalitetskravene til leverandgrerne af personlig og praktisk hjzlp skal
vare: “saglige, konkrete og velunderbyggede”. Vi_ er selviglgeligt enige i, at kvalitetskrav

Giro 8014795

FOA" B _ _ -
Telefon 46 97 26 26 E-post adresse, Ferbund: foa@foa.dk
- Medlem af LO

Staunings Plads 1-3 _
1790 Kebenhavn V Telefax 46 87 2300 . E-post adresse, A-kassen: oaa @foa.dk
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rede valgmuligheder.
| §75 d stk. 4 -fas'ts;atter regler for offentligggrelse m. v af kOmmunalbestyreIsens_kfav om

- skal vere bade saglige og konkrete. Enigheden hgrer op, nir vi forholder os til det "velun-
- derbyggede”. Det "velunderbyggede” lider for os at se under nogle vesentlige mangler: -

1.) Hensynet til lokale drgftelser og beslutninger af, hvad en vardig hjemmepleje er,
2.) Lokale antagelser om hvordan man bedst bevarer ldre borgeres frdigheder og mind-
_ sker behovet for praktisk og personlig bistand l&ngst muligt. L
3.) Muligheden for at etablere forsggs- og udviklingsarbejder, der kan dokumentere den ind-
sats, der skaber mest mulig oplevet livskvalitet og mindsker behovet for praktisk og per-
~ sonlig bistand lengst muligt. - L e ' R o

§ 75 ¢ stk. 2., stk. 3., og stk. 4., og stk., indeholder en .cen_l.:ral (regerings) styrmg som mere |

eller mindre péalegger kommunerne at anvende to definerede modeller til at sikre private le-.

verandgrers adgang til at levere personlig og praktisk hjzlp i zldreplejen. I FOA finder vi
det problematisk med-den centrale styring p bekostning af tiltag tt p4 borgernes hverdag.’

- Vi finder det ligeledes meget problematisk, at @ndringen til lovforslaget udelukkende for-
holder sig til modeller for indgaelse af kontrakter med private leverandgrer. Sidst og vigtigst

vil vi gerne fremhzve vores stzrkeste modstand mod, at modellerne kun forholde sig il -
gkonomien ved valg mellem forskellige leverandgrer og ikke p& nogen méde tager stilling .
til- eller legger vaegt pd kvaliteten af de ydelser offentlige eller private leverandgrer leverer.
Den gkonomiske tenkning i 2ndringsforslagene er i hgjszdet pA bekostninig af de zldres
velfzerd, og vi er meget bange for, at de langsigtede omkostninger ved denne tznkning enten

ender med at vare en bombe under zldres trivsel eller under de offentlige udgifter til zldre

servicen, fordi der indbygget i dette zndringsforslag til loven ikke er taget hgjde for, at men-
nesker — #ldre eller ej, ikke er en vare eller en anden stationr stgrrelse, somman kan kalku--

lere med forbliver undret i markedsforhandlingerne.

Hvis der ikke i lovforslaget bliver mulighed for at handle p& menneskers forskellighed i Igbet
af en enkelt dag eller i forhold til en periode af livet og tilstanden: menneskers behov for at - .-
sgge om hjelp — eller mere hjelp, eller menneskers behov for at vare mere uafthengige, s -
tror vi, at vi har bombet de Zldres velfzrdsydelser tilbage til stenalderen, og sidan lser vi
desveerre zndringsforslagets forudsztninger for, at de to styringsmodeller kan anvendes. -
Vi mener desuden, at revisionen af lovforslaget bgr give de kommunale myndigheder mulig-
hed for at tilpasse zldreplejen til lokale forhold og ikke som nu indeholde en centraliseret

styring, der udelukker muligheden for at tage udgangspunkt i lokale forhold. - .

§75 d.'$tk. 2. in_déholder i fglge FOA’s mening et nyt fordyrende led i zldreplejen, idet at
kommunalbestyrelsen skal udarbejde informationsmateriale om leverandgrerne, som lgbende
skal opdateres og udleveres til alle, der modtager hjlp efter § 71 og er omfattet af de &nd- -

kvalitet og prisfaststtelse m.v. Og det er for FOA tankevakkende, at man ikke her eller an- N
det sted i &ndringsforslagene har fastsat regler, procedure eller konsekvenser af, at en privat -

leverandgr ikke har kunnet leve op til sine forpligtelser.




875 g . Vieri FOA fortsat tﬂhaenger at dette punkt, men vi mener i hghed med tidligere h¢-
ringssvar, at man skal tznke fleksibel hjemmehjelp, borgemes retssikkerhed og at forslaget -
- forudsztter den ngdvendige kompetence, er placeret hos medarbejderen, hvis fleksibiliteten
skal gennemfgres p faglig forsvarlig baggrund. Det er vigtigt at sikre, at det ikke er medar-
bejderen, der i forbindelse med den faglige vurdenng og den deraf fglgende myndighedsud-
- gvelse kommer i klemme, hvis vilkirene for arbejdets udfgrelse ikke er p4 plads. Forudszt-
" ningen for, at medarbejderen er i stand til at gennemfgre disse faglige vurderinger er, at det
" er uddannet personale, der anvendes til Igsning af opgaverne. Det ggr sig gldende i séVel '
- privat som i kommunalt regi, og det mener vi skal preciseres i &ndringen til lovforslaget.

Vi har i det f¢lgeﬁde kommentarer til det, der desverre ikke er blevet ndret pa, dg vi bekla-
ger meget, at man pa den baggrund gnsker at ophzve rewsmnsbestemmelsen § 150 for der
er zndret pé nedenstdende forhold: o _ _

FOA er ikke enig med ministeriet i, at frit valg af leverand¢rer for levcrmg af offenthge
serviceydelser i sig selv fgrer til en bedre eldrepleje. Det er FOA’s principielle opfattel-
se, at velferdsydelser som personhg og praktisk h_]aelp til zldre medborgere bgr vare en
offentlig opgave, som baserer sig p4 solidariske principper befolkningsgrupper imellem,
- og dermed ikke bliver gjort til genstand for profit og andre cost-benefit betragtninger. Det
gaalder uanset, om det er svage &ldre uden socialt netvaark eller ressourcesterke zldre.

. V1 mener desuden: - o
at med frit valg og konkurrence lcverand¢rcme imellem bliver fokus rettet mod
¢konomlsk optimering frem for udwklmg af den service, den zldre modtager

lovforslaget er med til at devaluere den kommunale varetagelse af opgaveme da for-
slaget bygger pd en grundlzeggende mistillid til, at kommunen kan varetage opgaven.

FOA har grundleggende den opfattelse, at en sikring af en vaerdig og respektfuld alder-
dom for landets ldre borgere sker ved en helhedsorienteret og koordineret indsat. En
opdeling af opgaven mellem den kommunale hjemmehjzlp og en eller flere forskellige
pnvate leverandgrer kan fgre til, at denne grundleggende foruds=tning for helhedsvurde-
rmger og den koordmerede mdsats, der fplger heraf, vil forsvinde. _

- IFOA ervi bange for de uhens1gtsm&ss1ge f¢lger, som &ndrmgen til lovforslaget kan for-

sterke:
Det kan blive svzrt for den enkelte kommune at planlaegge og tilrettelzegge deres indsats -
over for de zldre. Det vil vere uforud31gehgt hvor mange og hvem der gnsker den priva-

te leverandgr.

De svageste zldre, som 1kke er i stand til at formulere egne gnsker og muhgheder for
valg, kan fa det svart. Hvem skal tage vare pi deres interesser? De pérgrende er naturhg-
vis en mulighed. Blot skal man vare meget opmarksom pé, at det ikke bliver de pargren-
des behov for ydelser, der tilgodeses, men at der er tale om reelle behov hos den zldre..




e Medarbejderne i ldreplejen vil, hvis ndringerne til 'l'ovforslaget x)edtages, forfsat kom-
- me til at leve i konstant usikkerhed omkring ansattelsesvilkér og mulige overdragelser
mellem private leverandgrer og den kommunale leverandgr, -~ - D
Afhensyn til fremtidig “reki'uttc_ﬁng til omradet, hvor vi allerede nu har facts om en sti-
. gende zldrebefolkning med l&ngere levetid og med flere kroniske lidelser, samt en fal-
dende ungdomsargang, krzver en aktiv og medarbejderrettet handling for at kunne re-
- kruttere nok medarbejdere. Skal det offentlige lykkes med at gge den samlede arbejds-
_ - styrke i eldreplejen, er det ngdvendigt, at
~ o Derer ogsi ngdvendigt i &ndringen af lovforslaget, at der stilles en rekke krav til, hvor-
dan en evt. overdragelse af personale skal foregd, og hvilke overordnede personalefor- .
hold, der skal gelde for sivel den private, som den offentlige arbejdsgiver. = -
Det er uacceptabelt, at der ikke stilles krav til de private lchrand¢rer med hensyn til pér-_
sonalets uddannelsesmassige baggrund, arbejdsmiljg, personalepolitik m.v., samt at der

skal stilles krav til de private leverandgrer om at stille sig til rAdighed i forbindelse med

uddannelse af elever og at bidrage med de forngdne praktikpladser. Det bgr vare tale om

- en lovgivningsmessig forpligtelse til, at kommunalbestyrelsen skal stille krav om opfyl-
* delse af disse vilkr. Samt at kommunen selv skal leve op til disse krav, nir kommunen
selv er leverandgr. ' . . - L R

| Vi har ikke yderligere ﬁemaarkningef til lovforslaget.

Med venlig hﬂsén o
~ Karen Stzhr L
Sektorformand

medarbejdemnes forhold sikres i lovforslaget. = -
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' Harmg over udkast til Forslag til Lov om @ndring af lov om soaal '

service (Revision af reglerne om frit valg af leverandarer i h]em-

meple]en m.v. )

‘Tak for brev om forslag t11 at aandre lov om soc1a1 service med hen—
blik pa frit valg af leveranderer.

- Dansk Sygeple]erad ser primeert forslaget som et forsag pa at stimule-
~ re markedet for private leveranderer af hjemmehjzlpsydelser. F. eks.

. aendres godkendelsesprocedurer ved en regelforenkling, og der skal
fremover med baggrund i en for lavt sat kommunal timepris — do-
kumenteret i enkelte kommuner — kunne ske efterbetaling til leve- -
randerer. Derudover har Socialministeriet afsat 1,5 millioner til ud-
vikling af en fritvalgsattest, siledes at private leveranderer, der far
attesten, blot skal sege pa de helt specifikke kvalitetskrav i en kom-
mune. : : o : '

Dansk Sygeplejerad stetter, at borgerne har stor indflydelse pa de
ydelser, de modtager af sundheds- og socialvaesenet. Indflydelsen
kan bl.a. opnés via valgfrihed. Et egentligt frit valg skal imidlertid
galde alle, ikke kun de ressourcestaerke borgere. Det er ikke tilfeelde
pa sundheds- og socialomradet, hvor de allersvageste borgere - de
syge, de gamle syge og syge handicappede - kun har fa eller ingen
- overskydende ressourcer til at Vaelge mellem forskellige fn'maers

ydelser
Dansk Sygeplejerad mener derfor ikke, at dette lovforslag forager

livskvaliteten hos den gruppe borgere, som har de sterste behov og
derfor ber tilgodeses med de fleste ressourcer.

' Dansk Sygeplejerad vil i forleengelse heraf papege, at der hos borger-
ne kun er begreenset eftersporgsel efter frit leverandervalg. Statistik-

Den 22. november 2004
Ref.: bhl :
Sagsnr 0411-0219 .

'DANSK SYGEPLEJERAD

TheDamsh Nurses”
Organization -
Vimmelskaftet 38
Postboks 1084 .

. DK-1008 Kebenhavn K

Ekspedjtion: -
Mandag-torsdag 10.00-16.00 -

fredag 10.00-15.00
Tif +4533151555

-Fax 4533152455 -

dsr@dsr.dk
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ken viser, at det iser er i de sterre byer, hvor borgerne bor teet, at de
private leveranderer hovedsageligt er pa banen. I mindre landkom-
muner med spredt bebyggelse findes firmaerne naesten ikke. Selv
med sterre kommuner vil borgere i landdistrikter fortsat bo langt fra

_ hinan_den.

Efter Dansk Sygeplejerdds opfattelse ber de offehtlige ressourcer bru-
ges pé at forbedre sundheds- og socialsektorens tilbud i stedet for pa
at stimulere en markedsudvikling af private leveranderer af hjemme-

hjelpsydelser.
Vi star gerne til radighed og uddyber ovenstiende synspunkter.

' é?éed venlig jisen
[ ]
Connie Kruckow

formand direkter
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Hering over udkast til forslag til lov om aendrmg af lov om social service (
revision af reg]erne om frit valg af leverandererih jemmeplejen m v.) '

Sammenslutmngen af /Eldrerad i Danma:k er glad for at have muhghed for at give hznngssvar pa
: dette lovforslag . _ _ .

Da lovforslaget tllsyneladende ikke uxmddelbart bererer pleje og soc1a1 service hos den enkelte
@ldre har vi kun fa indvendinger mod lovforslaget Vi kan kun stille os positive overfor '
forenklmger idet admlmstratlvt tunge system som mdﬁarelsen af frit valg har vaeret.

. Sammenslutmngen emsker at man fastholder muhgheden for, at kommunerne stadxgvzek kan vaalge
godkendelsesmodellen i sin nuvarende form. Dette begrundes med, at denne model som regel vil

. medfare flere leveranderer at veelge imellem, si brugerne far et reelt frit valg mellem flere
leverandorer. Meget fi kommuner har hidtil ensket at anvende udbudsmodellen. De to foresldede
modeller — den rene udbudsmodel og godkendelsesmodellen med udbud — indskreenker det frie.
valg. Oftest vil er kun blive tale om, at borgerne kan velge mellem to leveranderer. Kommunen fir
det frie valg mellem alle leverandmeme mens borgernes frie valg kun er mellem to leverandgrer

Sammenslutnmgen gnsker tillige praemseret at udbudsmaterialet skal sendes til 'hzrmg i zldreradet i
god tid inden udsendelsen. Aftalegrundlaget/ kontrakten mellem kommune og leverander skal -

ligeledes til bering i aeldreradet inden byradets godkendelse

Sammenslutmngen ansker preciseret i lovgivningen, hvilke ydelser folketinget mener, at
kommunerne skal Jevere for at leve op til den nuvarende lovgwnmg og yderhgere give &ldreple]en

“et generelt loft”, som folketmget har ensket.

Sammenslutningen af }Eldrerad i Danmark ensker dog kraftlgt at tllkendeglve at den modermsenng '
af fritvalgsdatabasen - der blandt andet bruges til registrering af de lovpligtige indberetninger af de
kommunale kvalitets- og priskrav og de godkendte leveranderer — der er patenkt i 2005 ikke skal

tages af hverken /Eldrepakken eller SATS Puljen




__Zldrepakkens midler er i for hoj grad gaet til administration og i for ringe grad il de #ldre sy~
- Dette haber vi ikke vil veere galdende fremover. = -
SATS-Puljemidleme ber ikke g4 til udbygning af et administrativt system ~ men bruges til de
®ldre. Der er flere kommuner der &bent erkender, at de midler de fik jkke blev brugt til at sterte frit
valg op eller til forbedringer p4 ®ldreomridet, men bley lagt i kommunekassen, o _.

‘Med venlig hilsen

* Ove Christiansen
. formand o
- Sammenslutningen af £ldrerad i Danmark




