Erhvervsudvalget (2. samling)
ERU L 158 - Bilag 9
. o Offentligt

Fra: Busch [mailto:h.busch@post.tele.dk]

Sendt: 23. maj 2005 21:58

Sendt til: Folketingets Oplysning

Samtale: Indholdet af denne mail bedes videresendt til Folketingets Erhvervsudvalg.

Emne: Indholdet af denne mail bedes videresendt til Folketingets Erhvervsudvalg.

Da det ikke klart fremgar af Folketingets hjemmeside til hvilken adresse henvendeiser til udvalget via
mail kan ske tillader jeg mig at fremsende denne mail i visheden om at den videresendes fil
Erhvervsudvalgets medlemmer indenfor de naeste 48 timer.

Bekreeftelse pa at dette sker anskes.

Tak

Vedr. Behandling af lovforsiag L. 158, Lov om Butikstid.

Det er klart at denne lov har haft en stor interesse og opmaerksomhed som saedvanlig i behandlingen
af forslaget og saledes ogsa under 1. behandlingen.

Det efterlader imidlertid behov for afklaring af flere forhold saledes at modstanderne af en
liberalisering af loven bliver bekendt med de facts som er meget nedvendige at kende til inden der
angribes pa det forslag som vil ingdekomme op imod 75% af forbrugernes ensker om adgang til at
kunne handle mere nar man har fri, tid lyst og lejlighed.

Under 1. behandlingen af forslaget blev det klart at flere partier slet ikke har kendskab til den analyse
som Pia Gjellerup i ar 2000 fik fremstillet og som synligger ikke ubetydelige velfaerdsgevinster ved en
liberalisering af lukkeloven og eget adgang til at butikkerne kan holde abent om sgndagen.

Pa den baggrund anmodes det om at vedlagte rapporter bringes ind i debatten for at afklare de
mange misforstaelser der er fremkommet under debatten og 1. behandlingen.

Det ma veere klart at;

1) En liberalisering af lukkeloven er nagdvendig
2) Atden nuveerende lov er aldeles konkurrenceforvridende
3) Atforbrugerne stemmer med fedderne og har vist at sendagsabent er en succes

4) At de@ ikke kgn er et spgrgsmal om dagligvarehandel
5) Atturismen lider under at butikkerne er lukkede nar turismen boomer

6) Atsendagsabent i kun visse dele af detailhandlen sk t isi je pri
(ke i kemmancc skaber ulighed og risiko for for hgje priser

7)  De frie markedskraefter ma saettes i hejsaedet
8) Atden svage forbruger slet ikke har det omfang som modstanderne signalerer

9) Atresultaterne af en liberalisering som den der foregik i 90" i i
camme om Sondacan g gik i 90°erne omkring lang lerdag vil veere de

10) At store dele af den Danske befolkning i da ' 3 S8 [
3 g arbejder pa sakaldte ubekvemme tids
11) At beskeeftigelsen kan fremmes totalt set ved en liberalisering punkter




Pa den baggrund kan jeg absolut kun anbefale at det fremsatte forslag nyder fremme og vedtages.

Jeg vil endvidere understrege at en vedtagelse med virkning fra 1. juli i ar kan betyde en yderligere
veekst i detailhandlen og en positiv effekt pa den turismemeessige omseetning i de vigtige
turistmaneder, juli, august og september. Derfor ma forslaget ikke reduceres i forhold til det fremsatte
og jeg @nsker fortsat god arbejdslyst med vedtagelsen af et forslag som uden tvivl vil give en hel del
velfaerdsgevinster i vores samfund.

Haber at vedhaeftede filer giver afklaring pa nogle af de spargsmal som modstaderne rejser og som
slet ikke har hild i virkeligheden. Jeg star naturligvis til radighed for dialog og afklaring safremt dette
métte vaere nedvendigt.

Tak.

Henrik Busch

Slotsvej 10 A

2920 Charlottenlund

tif. 39907827

Mobil 40401707

e-mail: henrik@busch.as

Medlem af Bestyrelsen WOCO, Visit Arhus, Dansk Handel & Service, Formand for Representaniskabet WOCO,
Medlem af Kebenhavns Erhvervsrad.




Uddrag analyse om sendagsabent
Den omfattende analyse om regulering af butikkernes 4bningstider, der blev gennemfert 1 2000 af
Erhvervsministeriet, rammer en del spendende konklusioner. Serligt dem, der er rettet imod forbrugeren,
bringes her i uddrag — tekst der er fremhavet med kursiv er konkrete kommentarer til de dele af analysen, der
er trukket frem. Som udgangspunkt kan felgende hovedkonklusioner af undersegelsen fremhaves:

* Forbrugerne er glade for de udvidede dbningstider 1995-loven gav dem. De legger i dag 16 pct. af
deres indkebstid eller omkring 25 mia. kr. pa hverdagsaftener, lordag eftermiddag og sendag.
Forbrugerne har faet storre frihed og valger at kebe ind pa de tidspunkter, der passer bedst med
deres andre aktiviteter som fx arbejde eller at hente bern. Udvidede dbningstider giver ogsa en mere

~ Tjavnstrem af kundér, hvilket giver mindre trangsel 1 butikkerne. ' '

» Beregninger pa Erhvervsministeriets genetelle ligevaegtsmodel MobiDK anslar, at udvidelser af
abningstiderne siden 1995 har givet en gevinst til hver husholdning i sterrelsesordenen 2-2.500 kr. pr.
ar. En yderligere liberalisering af abningstiderne vil betyde en gevinst pa 1.800-2.200 kr. pr.
husholdning pr. 4r. Forbrugerundersogelser viser, at udearbejdende smébprnsfamilier er blandt dem,
der har mest glede af udvidede 4bningstider, mens ulemperne iszr viser sig hos de maksimalt 3 pct. af
befolkningen, der ikke har bil, og som bor mere end 2 kilometer fra den nzrmeste dagligvarebutik.

" Der lukker ferre butikker efter 1995 samlet set, men statistiske analyser tyder pa, at lukkeloven har
spillet en langt mindtre rolle end konjunkturudviklingen. Et udvidet keedesamarbejde de seneste ar har
ogsa en vasentlig betydning for opbremsning 1 butiksdeden. Butiksdeden blandt de sma butikker er
derimod ikke stoppet. De store dagligvarebutikker synes ligefrem at vinde markedsandele i et
huttigere tempo efter 1995 end for. Det betyder dog ikke, at dagligvarehandlen koncentreres i de store
kobstader. Siden slutningen af 60'erne har andelen af dagligvareomsztningen, der ligger i amternes
hovedbyer, stort set ikke endret sig. Dagligvarehandlen flytter ikke vaek fra landkommuner tl de store
butikker i amternes hovedbyer. Men inden for den enkelte kommune flytter dagligvarehandlen til
kommunens storste by.

* Samlet set viser rapporten, at 1995-loven gav gevinster til forbrugerne, nxppe pavirkede butiksdeden
blandt sma dagligvarebutikker og umiddelbart forringede forholdene for de ansatte. En yderligere
liberalisering vil igen give gevinster til forbrugerne, pavirkningen p4 butiksstrukturen vil vere uklar, og
de ansatte vil opleve en forringelse, der vil indgi i tremtidige overenskomstforhandlinger.

Lukkeloven i historisk perspektiv:
Lukkeloven har gennem tiderne haft forskellige formal. Kong Chnstian VIII startede 1 1845 med at

indskrenke butikkernes 4bningstider for at sikre stor deltagelse i gudstjenesterne om sendagen. Fra starten af
det 20. drhundrede synes lukkeloven 1 hojere grad at skulle sikre de ansatte 1 detailhandlen tilstrekkelig frihed.
Og de dbningstider, der var gzldende 1 60'erne og 70'etne, stammer 1 et stort omfang fra zndringer af
lukkeloven under de to verdenskrige, hvor dbningstiderne blev indskrenket for at begrense efterspergslen
efter varer og for at spare pa lys og varme. Den nuvarende lukkelov fra 1995 (2000) er den seneste af en
rekke lukkelove, der siden 1976 har liberaliseret butikkernes dbningstider. Her har hensynet til forbrugerne
gradvist fiet storre vagt.




Lov om butikstid af 28. april 1976
Alle butikker kan holde dbent hverdage fra kl. 6.00 il kl. 17.30, lordag dog fra kl. 6.00 til k1. 12.00. Derudover
kan alle butikker have seks supplerende dbningstimer, som de inden for visse rammer selv kan placere.
Kommunalbestyrelserne kan give etirige dispensationer fra loven.

Lov om @®ndring af lov butikstid af 24. maj 1989

Alle butikker kan holde abent hverdage fra kl. 6.00 til kl. 17.30, lerdag dog fra kl. 6.00 til ki. 12.00. Derudover
kan alle butikker have 10 supplerende dbningstimer, som de inden for visse rammer selv kan placere.
Kommunalbestyrelserne kan give femaérige dispensationer fra loven.

Lov.om butikstid af-16.marts 1994 — -

Alle butikker kan holde dbent hverdage fra kl. 6.00 tl L] 20.00, lzrdag dog fra kl. 6.00 til kl. 14.00. Derudover
kan butikker holde dbent lordag fra ki. 14.00 til kl. 17.00 to gange om méncden. Dog kan butikker, der

szlger sxrlige varer, og butikker med et begrenset varesortiment holde abent ubegrenset.
Kommunalbestyrelserne kan dispensere tra loven.

Lov om butikstid af 14. juni 1995

Alle butikker kan holde 4dbent ubegranset fra mandag morgen ki. 6.00 til lordag eftermiddag kl. 17.00, dog
blev salg af ol og spiritus underlagt szrlige restriktioner. Mindre dagligvarebutikker med en forventet arlig
omsztning under en pristalsreguleret greense pa 12,5 millioner kroner 1 1995 kan ogsa holde abent fra lordag
kl. 17.00 il mandag kl. 6.00. Ogsa butikker, der szlger szrlige varer, eller butikker, der har en swtlig placering,
kan holde dbent 1 denne periode.

Lov om @ndring af lov om butikstid af 4. november 1999

Loven prezciseter, at alle butikker p4 jernbanestationer med en forventet arlig omsaztning pi mere end 13,8
millioner kroner 1 1999 kun kan holde dbent fra lordag kl. 17.00 til mandag kl. 6.00, hvis de fir dispensation
tra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

Det er netop hensynet til forbrugerne, der er vigtig i denne sag. Og det er gledeligt at der nu legges vegt pa forbrugernes frie valg
11l at besternme, bvorndr man onsker at kobe ind og hvad man ensker at kebe ind.

Fotbruger- eller beskzftigelsessynsvinklen
Forbrugersynsvinklen er vigtig at to grunde. Lukkeloven begrenser nogle forbrugere 1 deres

indkebsmuligheder. Dermed lider de et afsavn eller tab af velfard, som kan vare en del af omkostningerne
ved lukkeloven. Heroverfor star, at lukkeloven maske kan sikre, at nogle forbrugere ikke fir lengere afstand
til en butik. Dermed undgir de et afsavn, som kan vare en del af velferdsgevinsterne ved lukkeloven.

Endelig er der to drsager til, at beskaeftigelsessynsvinklen er vigtig. For det forste kan ndringer i lukkeloven
pévirke eftersporgslen efter arbejdskraft i detailbranchen. For det andet kan ®ndringer 1 lukkeloven have
betydning for arbejdsvilkirene blandt de ansatte i detailhandlen pi en méde, der ikke er taget hojde fori de
eksisterende overenskomster. Disse to forhold trekker i hver sin retning. En eventuelt oget beskzftigelse er
en velferdsmassig gevinst for de ansatte 1 detailbranchen, mens en forringelse af arbejdsvilkirene er en
velferdsmassig omkostning for de ansatte i detailbranchen.

Absolut meget vigtige elementer, der er taget hgjde for i sivel overenskomstfornyelsen i dr 2000 samt i forbandlingerne i 2004.
Det er siledes aftalt hvilken aflonning, der skal gives til de ansatte, og hvor mange weekend vagter man maksimalt ma have. Der




er betryggende for de ganske mange ansatte der i dag beskafliget med sondagsarbejde i de forretninger, der holder dbent samt i den
lange rekke af serviceerbvery, som trods alt betjener samfundet 0gsd i weekenderne.

Lukkelovens konsekvenser for forbrugerne:
Forbrugerne har taget de nye indkebsmuligheder til sig. Forbrugerne legger i 1999 16 pct. af deres samlede

indkebstid i de nye 4bningstider, der blev indfort med 1995-lukkeloven. Det vil sige hverdagsaftener, lordag
eftermiddag og sendag. Det anslis, at forbrugerne 1 disse perioder legger mindst 25 milliarder kroner 1 de
butikker, der har dbent. Det er iszr lordag eftermiddag og hverdagsaftener, at butikkerne oplever en storre
tilstremning. Den betydelige udnyttelse af de nye dbningsperioder har fort til en markant udjevning af
forbrugernes indkebsmenster. Hvor danskerne 1 1987, som er det seneste 4r med sammenlignelige tal,
placerede en-flerdedel-af deres samlede indkgbstid lerdag-formiddag og-dermed-gjorde lerdagen -

til den suverznt travleste dag, er det 1 1999 fredagen, der er den sterste indkebsdag. Ikke fordi forbrugerne
handler mere om fredagen, men fordi en stor del af lordagshandlen er flyttet til hverdagsaftener og sendag.
Der er nzppe tvivl om, at de nye dbningstider har betydet en velferdsmessig gevinst for de fleste forbrugere.
Det viser denne markante udnyttelse af de nye indkebstider. Forbrugerne har fiet storre fleksibilitet og velger
at kebe ind pi tidspunkter, der ikke kolliderer med andre aktiviteter som for eksempel at hente born i
bernehaven, arbejde og lave mad. Samtidig betyder udjzvningen af indkebsmenstret, at det er lettere at finde
en parkeringsplads, der er mindre trengsel omkring indkebsvognene, malken og i butikken generelt.
Forbrugerne oplever derfor mindre besvar og bruger mindre tid pa det enkelte indkeb.

Forbrugerne vil altsi opleve lettelser og et mindre stresset indkobsmeonster som en oplagt gevinst. Det trafikale pres pd byer og
centre vil udjevnes yderligere. Det betyder, at forbrugerne vil opleve lettere adgangsveje, parkeringsmuligheder my. Nar ikke den
almindelige og tunge erhvervstrafik, som prager bybilledet mandag til fredag, er i funktion. Ganske som man oplever at den lange
lordag har veret med til at gore netop denne store indkobsdag mindre stressende.

For den “svage forbruger” er det mere uklart, hvad lukkeloven har betydet. Gruppen af svage forbrugere er
dog formodentlig lille. I butiksstrukturkommissionen definerer man den ”svage husstand” som en husstand,
der er afhaengig af et fintmasket butiksnet, fordi den ikke har bil og har mere end 2 kilometer til nermeste
butikskoncentration. Kommissionen anslog, at maksimalt 2-3 pct. af husstandene 1 1997 kunne klassificeres
som svage. Erhvervsministeriets forbrugerundersegelse viser, at andelen af forbrugere uden bil, der har mere
end 2 kilometer til nzermeste butik er under 1.2 pet. 1 1999. Den nye definition er mere snzver, og de to tal
behover derfor ikke at vare i modstrid.

Efterfolgende undersogelser viser imidlertid, at vi tkke vil fi forsyningsproblemer med dagligvarer i yderomriderne, sa problemet er
slet ikke sd stort. Men emnet fylder meget, da titlen “Den svage forbruger” mediemassigt er et godt emne.

Ogede abningstider reducerer den tid forbrugerne er om et enkelt indkeb. Dermed reprasenterer de udvidede
abningstider en tidsmaessig verdi for forbrugerne, da det giver forbrugerne mulighed for at kebe ind pa
tidspunkter, der passer bedre med arbejde, familieliv og fritidsinteresser.

Det frie valg til at handle ind, nar man vil, er meget vigrigt. Igen md det understreges, at det ikke alene handler om dagligvarer,
hyor problemet nzed adgangen til at handle ind ikke er noget synderligt problem. Men at det drejer sig om de sékaldte
udvalgsvarer, hvilket er stort set alt andet. Hvorfor skal loven afgore HV.AD man ma handle ind og hvorndr? Der er urimeligt
at man ikke kan handle om sondagen, ndr man traditionelt set har bedre tid kan gd i byen og se pad f.eks. storre investeringer ti/
sin bolig. Det kan ogsd veere en fordel at gore storre tojindkob til sig sely og familien om sondagen, ndr det kan gores pa et
zdspuniket heor der trods alt er chance for at man kan vere samwien om det. Sondagen er den mindst “belastede” dag pa ngen.




Der er i forvejen ingen “pligter” som skole, arbejde, nndervisning og moder. Derfor er sandagen velegnet til at familien fir
muligheden for at handle ind ogsé andet end dagligvarer.

Nye familiemonstre kraever fleksibilitet:
Det er en rekke temmelig store @ndringer 1 arbejds- og familiemonsteret gennem de seneste artier, der er

arsagen til, at forbrugeme har taget butikkernes nye dbningstider til sig. P4 trods af at den aftalte arbejdstid
gradvist er reduceret, er den samlede tid, familierne anvender pi at arbejde, steget betydeligt. Det er der to
grunde til. For det forste er det blevet langt mere udbredt, at kvinder er udearbejdende pa fuld tid. For det
andet er der blevet mange flere enlige husholdninger med fuldtidsarbejde. Tendensen forstarkes af, at mange
ogsi bruger mere tid pa transport til og fra atbejde. Det har betydet, at familierne 1 dag reelt har mindre fritid
end tidligere: Og hvis familierne 1 hojere grad kan kebe ind-pi-de tidspunkter, der passer dem, er der storre
muligheder for at fi hverdagens goremil til at passe sammen. Derfor er der en stor gruppe af forbrugere, deri
dag anvender de nye abningstider. Det gzlder ogsé, selv om et flertal af forbrugere tilkendegav, at de var
tilfredse med de davarende abningstider i opinionsundersogelser i 1989 og 1994. Erhvervsministeriets
forbrugerundersogelser 1 1999 viser ogs4, at et stort flertal af forbrugere er tilfredse med de nuvarende
abningstider. Men det behover siledes ikke at betyde, at forbruger ikke vil benytte sig af udvidede
abningstider, hvis de far mulighed for det. Erfaringer fra Sverige og Storbritannien viser, at forbrugerne vil
bruge eventuelle yderligere dbningstider, men ogsé at der kan vare en vis tilvenning bade fra butiks- og
forbrugerside.

Over halvdelen af forbrugerne i Storbritannien handler om sendagen. Og antallet af sondagsibne butikker er
steget fra 21 til 54 pct. pa de fem ér, hvor det har veret tilladt at holde sendagsibent. Pa 15 ar er antallet af
butikker med sendagsabent i Sverige mete end firedoblet. Derfor er det nzppe tvivl om, at forbrugeme 1
storre omfang end tidligere vil kebe ind lordag aften og isxr sendag, hvis lovgivningen abner mulighed for
det. Udnytter butikkerne de nye muligheder, giver det derfor anledning til en velfeerdsgevinst for forbrugerne.
En rekke beregninger pa den specialudviklede skonomiske simulationsmodel antyder, at hvis man tillader alle
butikker at holde abent lordag aften og sendag vil det give en yderligere velfaerdsgevinst for forbrugeme pa 4-
5 milliarder kroner pr. 4r. Det svarer i gennemsnit til 1.800 - 2.200 kroner pr. husholdning 1 Danmark. Der er
dog et men for de svage forbrugere. En fuld liberalisering kan maske fore til en gget butiksded blandt de
mindre dagligvarebutikker, der 1 dag som de eneste har mulighed for at holde 4bent om sendagen.

Det vil betyde, at nogle forbrugere far lengere til deres nzrmeste butik. Forbrugeren ma derfor bruge lengere
tid end ellers pa at kebe ind. Det reduccrer forbrugerens samlede velferdsgevinst. Maske 1 sidan en grad, at
velferdsgevinsten for de berorte forbrugere kan blive til et velfaerdstab.

Den sakaldte “svage forbruger” er der taget bofde for, idet gruppen dels er meget lille og fordi vi ved at nerkebmanden bestir,
hvis han ellers holder dbent nar forbrugerne onsker det og har behov for det. Vi ved ogsd, at de mindre enbeder i
dagligvarebranchen er begyndt at placere sig { mindre bysamfund for at lofte opgaven. Disse mindre enbeder er kededrevne
Jorretninger med et for forbrugerne velkendt sortiment, som dekker deres basale behov pa dagligvaresiden. Men lzg her marke til
udviklingen wden for landets grenser. Det er ikke kun Sverige og Storbritannien, der har oplevet disse forbrugerfordele. Det har
en lang rekke andre lande, som slet ikke har en restriktiv og konkurrenceforvridende lukkeloy.

Der er én yderligere grund til, at omsatningen 1 detalhandlen pa lengere sigt kan stige, hvis dbningstiderne
bliver udvidet. Nar forbrugerne for eksempel ikke i samme omfang som tidligete behover at tage hjem fra
arbejde for at n4 at kebe ind, vil nogle forbrugere arbejde mere. Udvidede abningstider giver derfor isoleret
set en positiv effekt pa det samlede arbejdsudbud i dansk ekonomi. Det betyder mere vaerdiskabelse i




samfundet og sterre indkomster. En del af disse indkomststigninger vil pa et eller andet tidspunkt ende i
detailhandlen som eget omsztning ogsi i dette tilfzlde iszr blandt udvalgsvarer.

I den okonomiske simulationstnodel antyder beregninger, at omsztningen 1 detailhandlen kan stige med op til
1 pct. mest blandt udvalgsvarebutikker, hvis dbningstiderne udvides yderligere. Heri er dog ikke indregnet
vitkningerne af Internethandel og @resundsbroen. Den sterre omsatning vil fere til en tilsvarende storre
beskaftigelse i detailhandlen, mens beskaftigelsen i resten af skonomien ogsé vil stige svagt pd grund af det
storre arbejdsudbud.

Gode positive gevinster som bdde forbrugerne og den danske pkonomi kan fi glede af. Det opsving, som alle taler om og som vil
kunne- skabe vekst i-beskafligelsen, vil kunne Rick-startes med friere-dhningstider for udvalgsvarehandien.

Konsekvenser for beskaftigelsen:
Indtl videre ser det ikke ud til, at priserne i de butikker, der holder lznge abent, er steget mere end priserne 1

de butikker, der ikke holder lenge dbent. Det kan virke overraskende, fordi de lengere dbningstider krever, at
der skal ansattes mere personale. Forklaringen er sandsynligvis, at de butikker, der holder lenge dbent, faktisk
oger deres omsztning, men har lavere omkostninger pr. ekstra omsztningskrone, fordi der kun skal betales
arbejdslen og ikke storre faste omkostninger som for eksempel husleje. Samtidig er det muligt at spare
personale 1 de perioder, hvor der tidligere var spidsbelastning for eksempel lordag formiddag. Derfor behaver
de sendagsibne dagligvarebutikker ikke at ege priserne mere end andre butikker.

Det betyder siledes at skrammebillederne, som tidligere har veret opsat, ikke holder stik. Mange mindre forretninger har ikke
lavet regnestykket pd hvad sondagsidbent koster dem, men taler ud fra at det alene er en ekstraomkostning og det holder
nedyvendiguis ikke stik.

Man vil forvente, at udvidede dbningstider 1 detailhandlen isoleret set forer til storre beskzftigelse om end af
begrenset omfang. Antallet af ansatte i detailhandlen er steget siden midten af 90'erne bade blandt
udvalgsvare- og dagligvarebutikker. Beskaftigelsen er ogsa steget mere end i resten af gkonomien.

Det er en meget gleedelig ting at opleve, at det ikke er et problem at fi ansatte til at arbejde i weekenden. Forudswtningerne skal
veere pd plads, og det er de, nemlig de overenskomstmessige forbold. Det er dog ikke sidan at der beskazftigelsesmaessigt slet ikke
Jendes flere udfordringer i branchen, det gor der bestemt og dem arbejdes der meget intenst med. Men oplagt er det ndr butikstiden
udvides, si er bebovet for arbejdskraft ogsd stigende. Lseer fordi der fortsat er ingen der skal arbejde mere end 37 timer pr. uge i
Lennemsnil,

Arbejdstidstilretteleggelsen for en butik er meget vighig og ajgorende ogsd for forbrugerne. En mere optimal arbejdstidsplan vil
0gsd betyde, at forbrugerne ikke oplever flaskehalse pd de travle tidspunkiter, fordi butikken opmander. Det ses tydeligt f.eks. om
lordagen, hvor der typisk iseer i dagligvaresektoren er flere pd arbejde til at lofte opgaven. De endrede arbejdstider vil endyidere
betyde, at medarbejderne fir fri pd andre tidspunkter pd ugen. Det kan i sig selv ogsd veere en stor fordel, da tijgangen til
Jritidsaktiviteter sdledes vil veere lettere. Det at booke en badminton- eller tennisbane midt pd ugen er trods alt lettere end i
weekenden, hvor presset er meget stort pga. af de mange der holder fri og dyrker deres interesser ber.

Selv om de ansatte i detailhandlen kun udger en forholdsvis begrenset del af dem, der arbejder pa umage
tidspunkter, sa er der forholdsvist flere 1 detailhandlen, der arbejder pa umage tidspunkter end i andre
erhverv. I detailhandlen arbejder 80 pct. regelmaessigt pa umage tidspunkter. I alle brancher under ét er det
kun knap 60 pct. Hvis butikkerne udvider deres dbningstider, kan det derfor gore det vanskeligere for




branchen at tiltrekke nye elever. Optaget af elever i detailhandlen er saledes faldet med 21 pct. fra 1996-1998.
Det er dog tvivlsomt, om det skyldes de udvidede dbningstider. Reformen af de merkantile uddannelser 1
1997 betod, at antallet af elever pa alle skoleomrider, der var omfattet af reformen, midlertidigt faldt,
herunder butiks-, kontor- og engrosomridet. Elevantallet er nu atter pa vej op iszr pi butiksomradet.

Elevilgangen skal vurderes ud fra flere ting og IKKE kun arbejdstid. Hyor stor en tiltrekningskraft har branchen nar begreber
som “kassedame” og lavtlonsomride fir lov til frit at blive anvendt som status for den laveste del af samfundet. Det er helt
urineligt, idet der er gode jobs og branchen absolut har mange fordele. Flere butikker oplever at elevtilgangen er ok i forhold 11l
behov, mens andre butikker fraveelger elever fordi kravene til butikken er aget gennem tiden for at sikre den rette kvalitet i
uddannelsen.

Familien vil kunne handle frit — saerligt om sgndagen!

En af irsagerne til, at forbrugerne i mange sammenhznge er kommet mcre i fokus 1 forbindelse med
virkningen af lukkeloven, er, at der i1 de seneste értier er sket markante endringer i familiemonstret. Selv om
den enkeltes aftalte arbejdstid er faldet markant, er familiernes samlede arbejdstid steget. Familierne har
mindre tid. Nogle vigtige arsager er, at flerc kvinder har fiet udearbejde, og at flere kvinder har faet
fuldudsarbejde.

Da vi samtidig ved, at ansvaret for familiens indkob i haf grad hviler pa kvindernes skuldre, er det vigligt at dbne op for
muligheden med sondagsibent for at sikre at manden ogsd kan deltage i dette fwlles ansvar endda sammen med kvinden. 1zg
iseer merke 1il indkobsmonsteret i dag, hvor publikum om lordagen ofte er to og to (eller familier) frem for enkeltpersoner, der
handler ind. Det vil vi ogsd opleve ved sondagsibne butikker.

Nar tden er blevet en mere knap ressource, er det naturligt at forvente, at mange forbrugere vil fa gavn af
lzngere dbningstider i detailhandlens butikker. De nedvendige indkeb bliver nemmere at foretage, fordi
forbrugerne mere frit kan planlegge deres indkebsture, sa de passer med bade arbejdsliv, familieliv og fritid.
Det oger forbrugernes velfard.

Igen et punkt som forbrugerorganisationerne ma kunne stotte op om er godt for forbrugerne.

Gruppen af svage forbrugere er dog formodentlig lille. I Butiksstrukturkommissionen definerede man den
”svage husstand” som en husstand, der er athaengig af et fintmasket butiksnet, fordi den ikke har bil og har
mere end 2 kilometer til nermeste butikskoncentration. Kommissionen anslog, at maksimalt 2-3 pct. af
husstandene i 1997 kunne klassificeres som svage. Erhvervsministeriets forbrugerundersogelse viser, at
andelen af ”svage forbrugere” uden bil, der har mete end 2 kilometer til nermeste butik er under 1.2 pct. 1
1999. Den nye definition er mere snxver, og de to tal behover derfor ikke at vare 1 modstrid.

Udjzvningen af indkebsaktiviteten — forbrugerne har flyttet 16 pct. at indkebstiden eller omsztning for 25
milliarder kr. ind 1 de nye dbningstider pa hverdagsaftener, lordag eftermiddag og sendag — betyder isoleret
set, at forbrugerne oplever, at det er lettere at parkere, der er mindre trengsel ved keledisken med mzlk,
kortere koer ved kasseapparaterne osv. Forbrugerne bruger derfor mindre tid pa at kebe den samme
mengde vare.

Det giver ikke alene forbrugerne oplagte fordele men ogsa butikkerne. Ndr presset ikke er sd stort er det ogsd til gavn for
medarbejderne. Som eksempel kan navnes at den nuverende lukkelov, der som bekendt giver adgang til 4 lose sondage som ofte
Placeres i julemineden, bar betydet at december mined ikke nodvendiguis er sd presset som den tidligere har veeret. December




mdned vil endvidere vere den mdned med ferrest antal salgsdage (med undtagelse af mdneden hvor pdske falder), hvis ikke man
legger sine frie sondage her. Samtidig er december for langt de fleste brancher den storste omsainingsmdned og vi ved sely hyor
travit der er bide pd den ene og den anden side af kassen. Derfor er det oplagt at der dbnes op muligheden af fortsat sondagsdbne
butikker pd sondage i december maned.

P3 trods af at forbrugerne 1 1989, 1992, 1994, 1998 og 1999 generelt udtrykker tilfredshed med den til enhver
tid geldende lukkelov, si tager forbrugeme i vid udstrekning nye indkebstider 1 brug, nir de fir mulighed for
det. Det er dokumenteret af det markant endrede indkebsmenster fra 1987 tl 1999.

Et forlpb vi vil se endre sig igen, sdfremt det bliver muligt ogsa at handle ndvalgsvarer ind om sondagen.

Nér man direkte sporger forbrugerne, hvorfor de valgte at handle, hvor de gjorde, og hvorfor de eventuelt
valgte deres nermeste dagligvarebutik fra, er svarene spejlbilleder af hinanden. De tre hyppigste grunde til, at
en forbruger velger en butik, er: Et godt udvalg, gode tilbud/lavere priser og hej kvalitet. Omvendt er de tre
hyppigste grunde til ikke at handle i den nzrmeste dagligvarebutik: Utilstrekkeligt udvalg, for heje priser og
ikke tilstreekkelig kvalitet.

Det betyder igen at prisdimensionen ikke overraskende er afgorende for kunderne og at man skal forholde sig til at visse ner- og
lokalbutikker mdske ind i mellem tager sig bedre betalt om sendagen end pa ovrige dage. Det kan forbrugerne ikke vere tient
med. :

Knap 60 pct. af forbrugeme angav, at de keber dagligvarer om sendagen — varierende fra hver sendag til
sjzldent. Sendagen bliver nasten udclukkende brugt til mindre indkeb eller sikaldt supplementsindkeb af
friskvarer, noget man havde glemt eller ting man pludselig fik brug for. De godt 40 pct., der aldrig handler
dagligvarer om sendagen, svarede typisk, at de ikke havde behov eller lyst til at handle pa den dag. Nir der
bliver kobt ind om sendagen, svarer nzsten 70 pct. af interviewpersonerne, at det foregar i en anden butik
end deres sedvanlige dagligvarebutik. Den hyppigste drsag til, at den sazdvanlige butik bliver valgt fra, er
meget naturligt, at den er lukket om sendagen. Forbrugernes sazdvanlige dagligvarebutik, hvor de foretager
deres storindkeb, er typisk en stor dagligvarebutik, hvoraf de fleste har lukket om sendagen. Det fremgar dog
af tidsanvendelsesundersogelsen, at forbrugerne nu handler mere om sendagen. Sa det er lykkedes for de
sondagsibne butikker at traekke hverdags- og lordagsomsatning fra andre dagligvarebutikker, der har lukket
om sendagen. Nar det geelder forbrugemes generelle indkebsvaner, som de er beskrevet ovenfor, hvor
sondagshandlen kun udger en meget lille del, s spiller bningstiderne en meget lille rolle for valget af butik.

Det store problemomride er ikke dagligvarerne, men igen understreges det at udvalgsvarehandlen mangler i forbrugernes mulighed
Jor at handle. Det hjziper ikke noget at forbrugeren har lyst til at handle beklwdning, bolig eller andre varegrupper, huis ikke
loven tillader det. Vi husker alle sé godt problemstillingen i den tidligere lukkelov, hvor vareafgrasningen i loven skabte en lang
rakke ubensigtsmessigheder. F.eks. at man matte kobe kaffefiltre, men ikke Raffe osv. osv.

En familie fir for eksempel bedre muligheder for at legge indkeb pé tidspunkter, hvor det ikke er 1 konflikt
med andre ting, som familien ogsa skal lave. Det kan vere at komme hjem fra arbejde, at hente born 1
bernehaven eller lave mad til familien. Familien kan give sig bedre tid til disse aktiviteter og udskyde de
nedvendige indkeb til senere pi aftenen, til lordag eftermiddag eller i nogle tilfxlde til sendag. Dermed bliver
"ulvetimen" ikke s stresset. Familiens muligheder for at lave supplements- og nedindkeb bliver ogsa bedre.
Hvis man mangler nogle ting til sendagens aftensmaltid, kan man undga at kere (langt) til den kebmand,




der tidligere havde en szrlig mulighed for at holde 4bent, og man kan i stedet hente de nadvendige vareri en
butik 1 lokalomradet. Bide den sparede tid i forbindelse med nedindkeb og - iszr for bernefamilier - den
mindre belastende "ulvetime" er en del af velfeerdsgevinsten for forbrugerne. Men forbrugeren behover heller
ikke bruge den samme tid i forbindelse med hvert enkelt indkeb. Jo lengere tidsrum forbrugeme har tl
ridighed for indkeb, jo ferre personer skal kabe ind samtidig. Det betyder, at der er mindre trafik til og fra de
store indkebssteder, det er nemmere at finde en parkeringsplads tzt ved butikken, der er mindre trengsel 1
butikken, der er kortere keer ved kasserne osv. Det enkelte indkeb tager derfor kortere tid. Denne sparede tid
er ogsa en del af velferdsgevinsten for forbrugerne.

I ot samfund, hvor tid er hojt skattet og eftertragtet, er det vasentligt at den enkelte butik imodekommer og indordner sig under
borgernes-aendrede hverdag. Butikkerne er-tilfor forbrugerne-og ikke omvendyt. -

M=nd er mere interesseret i at kunne handle om sondagen end kvinder. Jo yngre man er, jo mere sandsynligt
er det, at man ensker at handle om sendagen. Det gzlder, uanset om der er tale om dagligvarer eller
udvalgsvarer. Skillelinjen gar ved de 35-44 arige.

Vigtige oplysninger, ndr man vurderer disse ting ud fra sin egen situation. Jo @ldre man er jo mindre oplever man det at handle
ind som et problem. Ofte afipejler det sig i der aendrede livsmonster som naturligt former sig, som man bliver @ldre og graden af
fritidsaktiviteter og goremdl i mange tilfelde mindskes. Ser man mi indkobsmonsteret i dagens forretninger feks. 1 bykernerne vil
man se at formiddagen og den tidlige eftermiddag ofte er besat med en lidt wldre vaeglet kundemasse. Dette billede endrer sig
markant sidst pd dagen, ndr arbejdstidsophor setter ind og igen yderligere netop om lordagen, der er den store “kobe ind
sammen” dag.

Onsket om at handle om sendagen er ogsa athangig af, hvor stor en by man bor 1.

En vigtig oplysning, ndr man sely skal vurdere sit behov. Bor man i en typisk landsby, sa er indkobet sikkert foretaget mere
samlet fra en storre dagligvarcforretning, hvor indkobet gores en gang pr. uge.

* Alder: Regressionsanalysen viser, at hvis man er yngre end 35 4r, si er man mere interesseret 1 at handle om
sondagen. "Alder" viser sig siledes at vere forklaringen pa, hvorfor personer uden bil er mere positive
overfor sendagshandel.

* Born: Bornefamilier er ligeledes forholdsvis mere interesserede 1 at handle om sendagen.

* Geografi: Hvis man bor 1 et storbyomrade, s et man mere interesseret 1 at handle om sendagen.

* Erthvervsstatus og arbejdstid: Regressionsanalysen viser, at hvis alle voksne 1 husholdmingen (enlig eller
par) arbejder 40 timer eller mere, sa er man mere interesseret 1 at handle om sendagen.

* Kon: Mzxnd er mere tilbgjelige til at ville handle om sendagen end kvinder. De storste velfzerdsgevinster
tilfalder saledes typisk smébernsfamilier, der arbejder meget, og som bor 1 et storbyomrade. De mindste
velferdsgevinster tilfalder typisk familier uden bemm, som bor udenfor et stotbyomride, og hvor som
minimum enten personen selv eller den eventuelle partner ikke arbejder meget.

Oplysninger taler for sig sely og ma fa iser forbrugerorganisationerne til at forholde sig til disse vigtige forbrugerpriorsteter.




Udviklingen i prisdannelse og butiksstruktur:

Antallet af udvalgsvarebutikker har stort set ikke zndret sig de sidste 30 ar, og kapitlet ser derfor mindre pa
udvalgsvarer og mere pé dagligvarer. P dagligvareomradet viser statistikkerne til gengzld, at der lukker
ferre dagligvarebutikker i dag, end der gjorde for fem 4r siden. Men analyserne i dette kapitel tyder p4, at de
bedre ovetlevelsesmuligheder iszr er et resultat af den konjunkturopgang, der har preget dansk skonomi
siden midten af 90erne. Derudover er der tegn pa en begyndende afdempning af den strukturelle tendens
mod fzrre butikker, der satte ind for lukkelovens ikrafttredelse. Det er saledes vanskeligt at eftervise, at
lukkeloven har haft en selvstendig og vasentlig indflydelse pa hvor mange butikker, der lukker 1 Danmark
efter 1995. Det ogede kedesamarbejde blandt de smi butikker kan ogsa vare en forklaring pi den faldende
butiksdeden. Hovedparten af de butikker, der lukker i dag, stir uden for et egentligt kazdesamarbejde.

Den naturlige butiksded vil herske nanset hvad. Sdfremt der ikke sker generationsskifter, og det sker ikke si ofte som tidligere
hyor forretningen gik ¢ ary fra far til son.

Serligt i bycentre kan butikkernes valg af abningstider have konsekvenser for andre butikkers valg af
abningstider. Det kan siledes ofte vare halsles gerning for en enkelt butik pi hovedgaden at holde lenge
abent. Alene er butikken ikke attraktiv nok tl at kunne treekke kunder til. Men hvis alle butikker bliver enige
om at holde abent, er der langt storre sandsynlighed for, at kunderne kommer. De selvstendige butikker 1
bycentre kan derfor have et koordineringsproblem, som de tilsvarende butikker 1 de store indkebscentre ikke
har. Dér er koordinering en adgangsbetingelse, dvs. alle butikkerne er typisk underlagt centerforeningens
beslutninger.

Dette punkt er vigtigt 0gsd i den kommende revision af loven. Centerbestemmelserne kan nemlig tvinge forretninger til at holde
abent ud over tidspunkter, som de sely vurderer at veere rimelige i forhold til deres kundestrom. Derfor bor der i en kommende
lovrevision sikres mnlighed for at der alene arbejdes med mere almindelige minimumstider og krav til dbning. Vigtigst er det
imidlertid at huske, at fordi man kan holde dbent er det ikke for butikkerne en Ivang, men alene el frit valg og de frie valg for
savel forbrugerne som forretningerne er vigtige.

Den store andel af discountbutikkerne, der kan holde dbent om sendagen, er et udtryk for, at butikkernes
effektivitets forbedringer de seneste 10 4r har gjort det rentabelt at legge smi discountbutikker 1 bysamfund
med ned tl 1500-2000 indbyggere.

Her ser vi at den “’svage forbruger” igen tilgodeses og at ingen nodvendigvis vil komme til at lide afsavn pd dagligvareindkobet.

Forbrugerne er ikke mere forankret i det helt nere lokalmilje, end at godt halvdelen valgte en anden butik end
den nzrmeste, da de handlede dagligvare sidste. Den "anden" butik 14 gennemsnitlig m kilometer fra
hjemmet, mens forbrugere, der handlede i den nzrmeste butk, alene korte tre kilometer.

Pa basis af en rekke forbrugerundersegelser og -interviews konkluderer amternes rapporter samstemmende,
at forbrugerne er villige til at kore langt for at kunne handle i den rette butik, nir det drejer sig om
udvalgsvarer. Jo mere specialiseret varen er, jo laengere er forbrugerne villige il at kere. Det har betydet en
flytning af omsztningen til amternes hovedbykommuner — specielt i Fyns Amt. P4 den anden side har det
ikke haft storre betydning for antallet af udvalgsvarebutikker amtets storre byer. Deres andel af butikker er
saledes stort set uzndret over de 30 4r. Der er heller ikke noget, der tyder p4, at nogle amter vinder
udvalgsvarebutikker fra andre amter. I lobet af 90'erne har de enkelte amters andel af samtlige
udvalgsvarebutikker varet stort set uzndret bort set fra Bornholms Amt, der har mistet godt 15 pct. af deres




udvalgsvarebutikker.

Butkker har en he) omstillingsevne, hvis de hurtigt formaér at omstille butikskonceptet til en ny
konkurrencesituation. Butikker, som formdr at udnytte de nye abningsmuligheder som en
konkurrenceparameter pi lige fod med beliggenhed, varesortiment, ptiser og kundesetvice, vil vinde kunder,
omsztning og markedsandele fra de butikker, der enten ikke kan eller ikke formér at omstille sig til den nye
konkurrencesituation.

I Storbritannien havde 20 pct. af butikkerne 4bent om sendagen i 1994. I juli 1999 var det vokset til 54 pct. I
Sverige begyndte knap 6 pct. af supermarkederne med at holde sendagsabenti 1972. I 1989 var det tal vokset
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Ser man pa tallene i dag vil de formentlig veere vokset yderligere som tegn pa at forbrygerne har taget de nye muligheder til sig.

Der er ikke sket en vasentlig 2endring 1 butiksdeden blandt de sma butikker efter 1995. De sméa
dagligvarebutikker taber derimod markedsandele til de store butikker 1 et hurtigere tempo efter 1995 end for.
Perioden 1988-1999 er domineret af 4r med lav vackst i modsztning til den rene hgjkonjunkturperiode 1996-
1998. En del af de store dagligvarebutikkers gevinst af markedsandele 1 1996-1998 kan derfor forklares ved
deres salg af udvalgsvarer, som har en hojere indkomstfelsomhed — men ikke hele gevinsten - i det
buttksdeden forsat er langt hejere for de sma butikker.

Meget vigtige oplysninger, nér butiksdeden, eller den reelle butiksdod skal vurderes.

I bade Holland og Storbritannien er antallet af sma servicebutikker med en attraktiv beliggenhed og et
veltilpasset varesortiment steget. Og 1 Sverige er antallet af servicebutikker is®r servicestationer steget med
knap 70 pct. 1lpbet af de sidste 20 ar.

En udvikling som vi ogsa vil kunne komme til at se i Danmark

Nar en butik udvider sine abningstider kan det 1 bedste fald betyde, at butikken styrker sin konkurrenceevne
og vinder markedsandele pa bekostning af andre detailhandelsbutikker. Men kan de butikker, der vinder
omsztning, kun vinde pi bekostning af andre butikker?

Det er i sidste ende forbrugerne der afgor hvor markedsandelen skal ligge. Forbrugerne “stenmer” med fodderne og legger deres
penge der hvor de kan komme af med dem og selyfolgelig udfra en vurdering af beliggenhed, udvalg, priser og service.

Lzngere dbningstider kan tiltrekke omsatning fra andre brancher, fordi de mindsker den pris, som
forbrugerne reelt skal betale for at kebe varer i en detailhandelsbutik. En forbruger, der keber en vareien
butik, betaler nemlig i virkeligheden en pris, der udover varens salgspris omfatter omkostningerne ved at
komme til og fra butikken samt en pris for, hvor lang tid forbrugeren skal bruge i butikken. Forbrugeren skal
fx finde en ledig parkeringsplads, bruge tid 1 butikken il at finde de rigtige varer og st 1 ke ved kassen for at
betale og komme ud af butikken. Jo flere personer, der keber varer pd de samme tidspunkter, jo mere tid
anvender hver enkelt forbruger. Nér butikkernes dbningstider forlenges, skal forbrugeren 1 mange tilfzlde
bruge mindre tid og dermed betale en mindre pris, fordi kunderne spredes ud over et storre tidsrum. Det
bliver nemmere at handle, fordi der er mindre trengsel 1 butikken. Den sparede tid bliver iser mere verdifuld,




hvis de lengere 3bningstider samtidig betyder, at forbrugeren undgar at skulle lzgge sine indkeb samtidig
med, at der skal klares andre ting som fx passe bom, lave mad eller hjemtransport fra arbejde.

Det fremgar, at selv om sendagsdbne butikker typisk har lidt hejere priser end sondagslukkede butikker, sa er
prisforskellene i langt hajere grad bestemt af butikstypen, end af om butikken har sendagsabent eller ej. Det
fremgar ogsd, at de discountbutikker, der holder dbent om sendagen, har en betydelig konkurrencefordel pa
ptisniveauet i forhold til de andre butikker, der har dbent om sendagen. Nar sondagsibne butikker har hojere
ptiser, er det imidlertid ikke noget, der er sket, efter den nye lukkelov er tradt i kraft. Allerede 1 1994 havde

de samme butikker, der i dag har sondagsabent, hejere priser end i de butikker, der i dag har sendagslukket.
Og der er ikke sket nogen udvidelse af denne forskel i perioden fra 1994 til 1999.

Der er derfor ingen tegn pa, at de sondagsabne butikker har haevet deres priser mere end andre butikker. Til
gengzld vxlger netop de butikker, der i forvejen har de hojeste priser, at holde sendagsabent. Det kan skyldes
manglende konkurrence mellem butikker, men det kan ogsa skyldes, at de sendagsibne butikker er de
butikker, der ter satse pa, at kunderme er villige til at betale en merpris, hvis varesortiment, beliggenhed og
serviceniveauet ellers er i orden.

Dagligvarehandlens lokale forankring kan betyde, at de varste konkurrenter for landsbyens sidste butik
fortrinsvis er de sméi og mellemstore butikker 1 kommunens storste by, der allerede i dag i vid udstrekning
kan holde abent om sendagen, snarere end det er de allerstorste butikker 1 de store kabstadskommuner. Det
vurderes derfor, at landsbyens sidste butik kun i begrenset omfang vil blive mere udsat, hvis man giver alle
butikker mulighed for at holde 4bent om sendagen. ¥nsker man at stotte netop landsbyens sidste butik, kan
man i stedet overveje politiske tiltag, der er mere milrettede mod netop de udsatte butikker.

Det er giet godt for sterre kiosker og servicestationer. Disse butikker har den bedste placering og er dygtige
tll at tilpasse varesortimentet til forbrugernes onsker. De har derfor fiet mest gavn af de nye dbningstider,
men tilsyneladende p4 bekostning af andre sma butikker. Et oget keedesamarbejde har ogsa spillet en positiv
rolle for nogle af de smé butikker.

At det er gdet godt for servicestationerne hanger noje sammen med, at de har muligheden for at udnytte loven, som pd dette punkt
ma opfattes som sterkt konkurrenceforvridende. Tankstationer swlger i dag mange andre varer end lige netop bensin og
fornodenbeder til biler. Og ofte er netop den omsewtning nu langt storre end hovedformilet med tankstationens virke. Hyorfor? Jo
Jordz forbrugerne cftersporger disse andre varer ogsi om sondagen og pa andre tidspunkler end “normal” dbningstid. Altsd en
tilpasning til forbrugernes onsker og det er vel slet ikke nogen dirlig idé. Man kan dog sige at det kan blive et problem sifremt
sortimenter pd servicestationerne yderligere udbygges og at forbrugerne skal betjenes af nfaglert arbejdskraft.

I bade 1996 og 1998 forudsagde forfatterne til Dansk Dagligvareleveranderforenings detailhandelsprognoser,
at lukkeloven nappe ville vaere 1 stand til at ndre afgerende ved den strukturelle tendens mod fzrre og storre
butikker. Det stemmer overens med de sma butikkers fortsatte tab af omsztning og ogsi med den fortsatte
nedgang 1 antallet af sma butikker under de gode konjunkturer efter 1995.

Ordet ‘Butiksdod” er ogsa gdet hen og blevet et skaldsord. Men vi ma erkende, at butiksdoden kommer til de butikker der
tkke omstiller sig til tidens kray og at vi givet fortsat vil se butikslukninger som folge af at de enkelte enbeder bliver storre
arealmessigt, at generationsskifterne fortsatter med nformindsket styrke og at kravene til moderne detailbandel ages i den
konkurrencesituation, som er sund og udviklende pd sin maide og som alene vil gavne forbrugernes oplevelser af prisdynamik.




Tank blot over hvilke butikker du sely havde i din barndom og som du mdske savner nu. Lsmejeriet, skomageren, urmageren
eller en anden hyggelig spectalforretning. Hyorfor savner du dem? Det er nok mest af alt nostalgien og ikke fordi dine behoy ikke
kan loses andre steder. ER det nostalgien, der for et kort ofeblik skal vinde, sd tenk pa hvordan husmoderen i 50erne og 60erne
Gk fra forretning til forretning for at handle. Forst til gronthandleren, sd kobmanden, osteforretningen, ismejeriet og sa til
slagteren. Ind og ud af forretninger. Nu ordnes stort set det hele under begrebet “One stop shopping”

De satnme eksperter forventede ogsa 1 1996, at lukkeloven ville gore det muligt for de sma dagligvarebutikker
at vinde tabte markedsandele tilbage fra servicebutikkerne. En tilsvarende forventning fremgar af
Butiksstrukturkommissionens betznkning. Det stemmer til gengzld ikke overens med den faktiske udvikling.
Servicebutikker synes netop at vinde markedsandele fra andre smi butikker pa grund af deres attraktive
beliggenhed;-og-fordi-de har eget deres-varesortiment, mens-de-smé-kolonialbutikker under-ét tkke-har -
formiet at justere deres oprindelige fulde varesortimentet, s& det matcher forbrugeres mere begrensede
indkeb i disse butikker.

Igen en maske ganske forudsigelig udvikling, som igen peger pa at omstilling til forbrugernes nye og agede krav er nodvendig.

Udviklingen i antallet af smé dagligvarebutikker og deres markedsandele kan nuanceres ved hjzlp af analyser
af den regionale detailhandel i otte amter, der er foretaget af tre forskellige analysefirmaer. Analyserne

viser samstemmende, at der 1 de sidste 30 ér ikke er flyttet dagligvarehandel ud af den enkelte kommune.
Andelen af amternes dagligvareomsztning, der ligger 1 de kommuner, hvor amternes hovedbyer befinder

sig, har siledes stort set ikke @ndret sig. Dagligvarehandlen flytter ikke vak fra land- eller mindre
bykommuner til de store butikker i de sterste bykommuner. Butiksdeden blandt de smé butikker og deres tab
af markedsandele skyldes derfor formodentlig centraliseting af dagligvarehandlen zndenfor den enkelte
kommune — fra de mindre butikker i kommunens yderkant til kommunens hovedby.

Igen et bevis pa at de skrammebilleder, der opswttes omkring feks. “Den svage forbruger”, ikke holder stik og at ingen vil
komme 11l at lide af varemangel.

Der er ikke pi kort sigt noget, der tyder p4, at lengere abningstider giver hojere priser pa dagligvarer. Det
viser en undersogelse af priserne for den samme kurv af dagligvarer i forskellige butikstyper i perioden 1994-
1997. Ser vi pa de butikker, der holder sendagsibent i dag, kan vi konstatere, at disse butikker har et hgjere
prsniveau. Men det havde de samme butikker allerede 1 1994. I perioden er priserne steget i samme takt i
butikker med og uden sendagsibent. Det ser derfor ud til, at det fortrinsvist er butikker, der i forvejen havde
hoje priser, der 1 dag holder 4bent om sendagen.

Her er noget meget centralt som md pdvirke forbrugerorganisationerne. V'i ved fra tidligere at der inden liberaliseringen af
Inkkeloven der bley handlet ganske mange varer specielt de dagligvarer man lige stod og manglede af “bagdoren” Det skete til
urimelige priser fordi kiosken eller kobmanden udnyttede situationen. Hvem husker ikke debatten om bvor mange ol der blev
handlet udenfor den tilladte tid og si blev det til helt andre priser.

Det opleves ogsa i dag at visse forretninger bar andre priser om sondagen end pa andre tidspunkter og de udnytter derfor belt
naturligt deres seerstatus som sondagsiben butik. Det er urimeligt set med et forbrugersynspunkt.

(Dgede dbningstider vil pa lengere sigt ti eftekter pi dagligvarepriserne. Forskellen mellem
gennemsnitspriserne pa tveers af dbne butikker pa dagligvarer om sendagen og gennemsnitspriserne pa




dagligvarer til hverdag, vil blive reduceret. Det vil vaere til fordel for forbrugerne. Reduktionen skyldes, at de
dagligvarebutikker, der udnytter sendagen, generelt har hojere priser end andre dagligvarebutikker.

Hvis man giver alle butikker mulighed for at holde yderligere abent, vil de store dagligvarebutikker med en
hoj andel af udvalgsvarer i varesortimentet med stor sandsynlighed oge konkurrencepresset mod alle
udvalgsvarebutikker. Det vil fore til lavere priser og til butikslukninger blandt de mindst konkurrencedygtige.
Men det er ikke kun de store dagligvarebutikker, der er konkurrenter til udvalgsvarebutikkerne. Nye store
udvalgsvarebutikker, de sikaldte "category killers" som for eksempel Bauhaus, Electric City og Electronic
Wortld — alle abnet indenfor de seneste 4r — vil 1 stigende grad forstzerke konkurrencen indenfor bestemte
varegrupper og presse omsaztningen ikke blot 1 andre udvalgsvarebutikker, men ogsa i de storste

- dagligvarebutikker. Pe nye-butikstyper kan dermed vzre med til at vinde-handel med udvalgsvarer tilbage til
udvalgsvarebranchen fra dagligvarebranchen. Men det mé forventes, at de store udvalgsvarebutikker vil senke
ptiserne og ege konkurrencen blandt udvalgsvarebutikkerne allerede under den nuvarende lukkelov blandt
andet ved at holde abent lordag eftermiddag og miske hverdagsaftener.

Udvalgsvarebutikkerne i de store byers bycentre vil ogsa kunne mazrke en oget konkurrence, hvis alle butikker
kan holde abent. De storste butikker ligger i de storre byers udkant, og de vil med stor sandsynlighed trakke
handel og omsztning il sig. Dette bekrzftes af erfaringer fra Storbritannien. De britiske storcentre 1 byernes
periferi har vundet omsztning fra bykernerne, isxr lige efter at det blev muligt for store butikker at holde
abent om sendagen. En nylig rapport om sendagshandel 1 Storbnitannien angiver dog, at butikkerne 1
bykernere i stigende grad er begyndt at sli igen og vinde handel tilbage fra byernes periferi. Et af de midler,
som butikkerne 1 bykernen med succes tager i anvendelse for at vinde omsztning tilbage, er lengere
koordinerede dbningstider — ogsd om sendagen. De britiske bycentre, der formir at f3 alle butikker tl at
holde lenge 4bent, si kundeme fir adgang til et varieret vareudbud, er blandt de bycentre, der klarer sig bedst.

Houis gevinsten er lavere priser, sé ma forbrugerorganisationerne iseor kunne stotte op om sendagsibent.

Varekob over Internettet;

Detailhandlen vil ogsa sté sterkere over for andre indkebsformer som for eksempel postordresalg og
Internethandel. Der er naeppe tvivl om, at iszr Internethandel udger en fremtidig konkurrent til handel 1
almindelige butikker, jf. kapitel 5. Endnu udger oms=ztningen fra Internethandel kun omkting 0,2 pct. af den
samlede danske detailhandel, men der er store forskelle mellem brancher. Internethandel stir i dag for op
mod en tiendedel af handlen med beger. En del af denne omsztning stammer oprindeligt fra almindelige
boghandlere. Ogsi pa en anden méde kan Internethandel vere konkurrent til detailhandlen: Det er ikke den
traditionelle detailhandel, der ejer de nye Internethandelsfirmaer. Nye fremadstormende firmaer, der kun
udbyder varer pa Internettet, udger siledes 42 pct. af de storste Internethandelsfirmaer i USA, men de sidder
P nzsten 63 pct. af omsztningen. Hvis detailhandlen udvider abningstiderne, kan det gore detailhandlen
mere konkurrencedygtig overfor Intemethandel og dermed begrense det tab af omsztning, som
Internethandlen ellers ville kunne fore til.

Internethandel var et meget omtalt begreb i forbindelse med lukkelovens seneste revision i 2000. Vi md erkende, at handel via
Internettet slet ikke er s udbredt endnn, men dog i kraftig stigning. Iseer er det vigligt at forbrugerorganisationerne forholder sig
1l det, fords der fra forbrugerside opleves mange ubeldige situationer. Det vere sig problematikker omkring kobepligt,
reklamationer, garanti, faglg indsigt, vejledning, utilstrekkelige brugsanvisninger osv. Derfor md det ikke i et moderne samfund
vere sddan, at loven hindrer butikker i at tage konkurrencen op med Internettet som absolut har sine fordele med tilgengelighed
og dbningstider. Giv i stedet detarlhandlen mulighed for at holde dbent nér forbrugerne onsker det.




I dag har handlen med varer over Internet et meget beskedent omfang sammenlignet med traditionel
detailhandel. Men Internethandlen har i lebet af fa 4r udviklet sig hurtigt, og prognoser tyder p4, at handlen
vil komme til at udgere et reelt alternativ til traditionelle indkob inden for dele af detailhandlen i lebet af en
overskuelig fremtid. I dag foregir for eksempel 12 pct. af salget af boger via nettet 1 USA. For kunderne har
handel via nettet to vasentlige fordele: Indkebet kan forega, nar det passer kunden (tlgzngelighed), og
kunden skal ikke st 1 ke ved kassen eller bruge tid pa at komme hen til butikken (bekvemmelighed).
Abningstiden er altsd ikke Internetbutikkernes eneste konkurrencefordel, men 4bningstiden er vigtig serlig for
bornefamilierne, hvor arbejdstiden i de seneste ar er blevet pget, jf. kapitel. Udviklingen i retning af mere
handel via Internet kan derfor stille de traditionelle detailbutikker konkurrencemassigt ringere end den del af
- detailhandlen; der formar at udnytte-nettets-fordele. Handel overnettet har dog ogsa en rekke ulemper.
Kunden kan for eksempel ikke se og mzrke pa varerne, og det kan vere besvarligt for kunderne at bytte
varerne i Internetbutikkeme. Den traditionelle detailhandel har derfor en rakke parametre at spille pé -
udover dbningstiden, hvis de vil modvirke konkurrencen fra Internetbutikkerne.

Mange forbrugere er saledes interesserede i og positive overfor e-handel. Alligevel benytter kun relativt fa
danskere sig faktisk af at handle via nettet. Arsagerne kan vzere en kombination af folgende faktorer af bide
praktisk, psykologisk og okonomisk karakter:

* Begrenset udbud: Internetsalg er fortsat ikke si udbredt 1 Danmark, si de butikker, som forbrugeren
szdvanligvis benytter, vil ofte ikke tilbyde e-handel.

* Startvanskeligheder: Forbrugeren kan opleve, at det tager tid at sztte sig ind i, hvordan Internetkob
gennemfores 1 praksis.

* Tradition: Almindelig reservation/tilbageholdenhed over for nye tiltag.

* Oplevelsen ved indkob: Forketlighed for fysisk at tage varen i gjesyn for kob.

* Risiko for svindel- Forbrugeren kan vere usikker pi, om varen vil ni frem.

* Betalingssikkerbed: Bide forbruger og szlger kan fole sig usikre over for betaling via nettet.

* Diskretion: Forbrugeren kan fole sig utryg over, om oplysninger om forbrug i forbindelse med afgivelse af
personlige oplysninger kan misbruges.

* Icvering af varer- Uvanthed med at fa varer leveret hjemme.

* Omikostninger ved etablering af Internetadgang: Forbrugeren kan lade sig afskrekke af startomkostninger og
almindelige praktiske problemer samt lobende udgifter ved opkobling til Internet.

* Omikostninger ved plukning og levering af varer

Turismen:

Der er 1 lukkeloven ikke taget tilstrekkeligt hensyn til udenlandske turister og de danske turistindtzegter.
Sommerhusturisterne bliver 1 udstrakt grad tilgodeset af lokale dispensationer fra lukkelovens generelle regler.
Det er derimod ikke tilfaldet for stotbyturisterne. Modellen bygger alene p herboende personers
indkebsvaner og opger ikke de ogede turistindtegter, der folger af udvidede abningstider. Der ville isoleret
set vare tale om en samfundsmassig gevinst fra sterre turistindtzegter, hvis dbningstiderne 1 storbyerne
udvides.

Danmark har gennem det seneste arti oplevet en paen turistmeessig veekst. Til gengeeld oplever
udenlandske turister et “lukket land”, nar de tilbringer en weekend i Danmark og det er sveert at forklare
og urimeligt at forsta at selv en hovedstad, der bugner af turister i sommermanederne, ikke betjener sine




kunder og geester om sondagen. Forklaringsproblemerne forsteerkes kun yderligere af, at
sommerhusomrdderne ma holde abent, men at bymidterne og andre ikke ma selvom at turismen trods alt
har de storste koncentrationer i de storre danske byer og iseer Kobenhavn.

Kilde: "Teet pa erhvervspolitiken”, rapport om regulering af butikkernes abningstider,
Erhvervsministeriet 2000




