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Folketingets Trafikudvalg
Chrigtiansborg
1240 Kgbenhavn K

Trafikudvalget (2. samling)
TRU alm. del - Svar pa Spgrgsmal 193
Offentligt

Frederiksholms Kanal 27 = 1220 Knbenhavn K = Telefon 33 92 33 G

Dato

: 4. august 2005
: 004-000204

J.nr.

Trafikudvalget har i brev af 4. juli 2005 stillet mig felgende spergsmal 193
(TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare.

Svaret vedlagygesi 5 eksemplarer.
Spargsmal 193:

"Vil ministeren kommentere henvendelsen af 30/6-05 fra Anders J. Ander-
sen vedragrende DSB, jf. TRU am. del — bilag 285."

Svar:
Jeg m& medgive, at Anders J. Andersen har haft en rejse med forhindringer.

Jeg skal indledningsvis beklage, at rejsen d. 24. juni 2005 ikke resulterede i
den handicapservice og den rejseoplevel se som man normalt kan forvente.

Hastighedsnedsaettel serne begyndte den 16. juni 2005, og Banedanmark og
DSB informerede umiddelbart herefter pa hjemmesiderne, i radio/TV og
ved hgjtalerinformation i togene om hastighedsnedsadtel serne og de heraf
afledte konsekvenser for togafvikling og rejsetid. Da hastighedsnedsetel -
serne viste sig at vaae af laengerevarende karakter, blev der den 21. juni
2005 opsat opslag pa alle stationer om hastighedsnedsadtel serne, ligesom
oplysningerne herom blev videregivet pa Banedanmarks infoskeame
(EMPS). DSB beklager, at man ved billetkebet ikke var opmagksom pa, at
hastighedsnedsadtel serne var af laangere varighed.

Det er DSB’ s vurdering, at de medarbejdere, Anders J. Andersen har vaget
i kontakt med parejsen, pa de givne betingelser har udvist imgdekommen-
hed, smidighed og konduite omkring | zsningen af de opstéede problemer i
forbindelse med savel udrejse som hjemrejse.

For sa vidt angér spargsmalet om kunders rettigheder i forbindelse med
forsinkelser har personalet fulgt de geddende Forretningsbetingel ser for
DSB, jf. §5 Forsinkelser —og i Ringsted skennet, at da der ikke var noget
forbindel sestog, sargede DSB for kundens viderebefordring til Odense.
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Henvendelsen har understreget for DSB, at det, som handicapkonceptet i
dag er opbygget, er vanskeligt at levere en optimal handicapservice ved
pludselig opstaede hastighedsnedsadtel ser og andre ikke planlagte drifts-
uregel maessigheder, nar der skal skiftes tog.

Korrespondance mellem to tog i forbindelse med forsinkel ser vil typisk
afhaange af forsinkel sens varighed samt den avrige trafik pa den pagadden-
de straskning. En enkelt forsinkel se kan sdledes hurtigt brede sig til den av-
rige trafik, hvilket, desvaare for kunden, kan fa alvorlige konsekvenser for
rettidig ydelse og koordinering af aftalte/bestilte handicapassistancer.

DSB er sdledes blandt andet foranlediget af den konkrete henvendelse i
feard med at undersagge mulighederne for en mere fleksibel handicapser-
vice, der kan gares mere situationstilpasset end den nuvaaende Falck ord-
ning, der er baseret pa forud fastaftalte tidspunkter for ydelsen af handicap-
assistancen.

For DSB er ale kunder vigtige, og det er malet, at alle skal have en god
rejseoplevel se. Der kan dog desvaare opsta driftsmaessige situationer, hvor
savel personale som kunder ma fa det bedst mulige ud af situationen, hvil-
ket bl.a. var nadvendigt den 24. juni 2005, da der var betydelige togforsin-
kelser samt mange rejsende, der skulletil musikfestival i Roskilde.

Spontane rejser for kunder i karestol forudsagter optimal tilpasning mellem
tog og perron.

Jernbaneinfrastrukturen i Danmark er opbygget gennem de sidste 150 ar,
og dader i perioden ikke har veeret én bestemt standard for laangde og hgj-
de, er perronerne rundt om i landet derfor af uensartede laangder og hgjder.

| dag er en perronhgjde pa 55 cm. standardhgjde, og DSB’ s nyere tog inde-
holder lavgulvssektioner, som er tilpasset denne perronhgjde. | DSB’stog
er det i dag muligt at rejse spontant med @resundstoget, Desirotoget samt
Dobbeltdaskkertoget mellem de stationer, hvor perronhgjden er 55 cm. Det
er en ordning, der vil blive stadig forbedret i takt med indsadtelsen af nye
tog i de kommende ar.

Det kan afdutningsvis oplyses, at det heller ikke i andre landei EU, gene-
relt er muligt for karestol sbrugere at rejse spontant med toget.

Med venlig hilsen

Flemming Hansen



