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Trafikudvalget har i brev af 3. maj 2005 stillet mig falgende spargsmal 132
(TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare.

Svaret vedlagygesi 5 eksemplarer.
Spargsmal 132:

"Ministeren bedes kommentere henvendel sen fra Inger-Lise og Timo Sasi,
Finland om takster pa Storebadtsforbindelsen, jf. alm. del — bilag 147 og
herunder oplyse, hvem der har kompetencen til at fastsedte taksterne for
kombibilletterne."

Svar:

Sund & Bedt Holding A/S har oplyst falgende, hvortil jeg kan henholde
mig:

Henvendelsen fra Inger-Lise og Timo Sasi beskriver to passager pa Store-
badt i 2004. Passagerne er sket i en autocamper med en total vaegt pa 3.800
kg og med en lasngde over 6 m. Den korrekte pris for disse store autocam-
perevar i 2004 625 kr. Der har i selskabets brochurer vaeret angivet en
vaggtgramnse pa 3.500 kg. | de farste brochurer har det dog ikke vaaret pree
ciseret, at denne gramse var karetgjets totalvaagt. Det skyldes, at der er
valgt samme gramse (3.500 kg totalveegt), som definerer forskellen mellem
et stort og et lille karekort. | fordret 2004 er dette dog praeciseret i selska
bets brochurer for at undga misforstaelser. Inger-Lise og Timo Sasi har
ved passagen i januar 2004 betalt den lave pris pa 375 kr., og der er derfor
ikke betalt for meget.

Ved den anden passage i oktober 2004 er Inger-Lise og Timo Sasi blevet
opkreavet et for lille belgb (375 kr.) af Scandlinesi Helsingborg. Dette er
principielt en sag mellem Scandlines og A/S Storebadt. Kunden skulle der-
for ikke veare opkraavet de ekstra 250 kr. Dette belgb vil blive tilbagebetalt
til kunden. Det er indskaarpet for personalet, at eventuelle uoverensstem-
melser i Scandlines kombinationsbilletter er en sag mellem de to sel skaber.
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A/S Storebadt har kompetencen til at fastsadte prisen for kombinationsbil-
letterne med Scandlines. Disse priser er i gvrigt identiske med Storebedts

normalpriser, dvs. der ydes ikke rabat. De sadges, fordi det er praktisk for

kunden.

Sund & Badt beklager, hvis kunden er blevet tiltalt af personalet pa Store-
badt, som det er anfert i brevet. Sund & Badt ger dog opmaaksom pa, at der
I vagtrapporten, som eksisterer fra passagen i oktober 2004 var tale om en
staarkt ophidset kunde. Det undskylder dog ikke den beskrevne adfaerd.

Generelt skal det bemagkes, at kundernes tilfredshed med benyttel sen af
den faste forbindel se over Storebadt er meget hgj. Saledes er 98 pct. af

kunderne tilfredse eller meget tilfredse med den ydede service. Kun 1 pct.
er utilfredse. Det beskrevne tilfad de er sdledes en absolut undtagel se.

Med venlig hilsen

Flemming Hansen



