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Trafikudvalget har i brev af 21. april 2005 stillet mig fglgende spargsmal
114 (alm. dd - bilag 118), som jeg hermed skal besvare.

Svaret vedlagygesi 5 eksemplarer.
Spergsmal 114:

"Ministeren bedes kommentere henvendelsen af 11. april 2005 fra Torben
Larsen, Kgbenhavn @, vedrgrende samarbejdet mellem DSB og Banedan-
mark, jf. am. Del —bilag 118"

Svar:
Jeg har forelagt DSB og Banedanmark sagen.

DSB beklager den utilfredsstillende information i den af Torben Larsen
beskrevne situation, men gar samtidig opmaarksom pd, at der den pagad-
dende eftermiddag indtraf en reekke uforudsigelige haendelser i et ted for-
|ab. Dette vanskeliggjorde i hgj grad mulighederne for at levere en brugbar
information.

For savidt angar den del af informationen til passagererne, som Banedan-
mark er ansvarlig for, dvs. via skaam og udkald pa perronen, er dette ifglge
Banedanmark foregaet efter retningslinierne herfor pa den pagad dende dag.

Nar det er sagt, pointerer sdvel DSB som Banedanmark, at man er meget
opmaaksom pa vaadien af en god og retvisende information til kundernei
situationer med uregelmasssig toggang. DSB og Banedanmark har daogsa i
fedlesskab stor fokus pa omradet og arbejder aktuelt intensivt pa at optime-
re informationsprocessen.

| nedenstaende er en kort beskrivelse af haandel sesforl gbet den aktuelle ef-
termiddag:

Kl. 13.41: Tog pakerer en person ved Tarnby station og sporet spaares. Et
tog fra Kgbenhavn H kommer til Kastrup og ma pga. fejl pa radioen ikke
kare videre. Begge spor er derved spaaret.
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KI. 14.22: Tog fra K gbenhavn H mod Mamg karer kun til Kastrup pa
grund af radiofejl. Dermed er begge spor igen spaaret. Toget bliver senere
kart til side, og det efterfalgende Niva - tog forsater til Malmg.

Kl. 15.20: Brandalarm fra Negrreport Station og trafikken indstilles. Kare-
strammen mellem @sterport og Kabenhavn H. afbrydes. Tre tog trakkes
fraNarreport Station ind til Kgbenhavn H, og kerestrammen afbrydes sam-
tidigi spor 7/8, dader er melding om brand i det ferste tog, som traskkes
ind. Alle tog mod Kgbenhavn H bliver standset ved narmeste station.

Med venlig hilsen

Flemming Hansen



