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Justitsministeriet

Lovafdelingen

Dato

Kontor: Statsretskontorct
Sagsnr.: 2005-792-0043
Dok.: JEH40040

Endelig besvarelse af spergsmal nr. 54 stillet den 17. marts 2005 af Folketingets Retsudvalg
(REU - alm. del)

Spergsmal nr. 54:

"Mener ministeren, at det er i overensstemmelse med loven og lovens and, at oplysninger

fra CPR-registret s®lges til private firmaer, som s®lger dem videre til tredjemand?”

Svar:

Til brug for besvarelsen har Justitsministeriet anmodet Datatilsynet om en udtalelse.

Datatilsynet, som har behandlet sagen i Dataradet, har i den anledning henvist til tilsynets udta-
lelse af 18. maj 2005 til Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret, om videregivelse af
CPR-oplysninger fra (CPR) til private virksomheder mv. efter CPR-lovens § 38.

Datatilsynets udtalelse af 18. maj 2005 til Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret,
vedlegges.

Af udtalelsen fremgér, at Datatilsynets undersogelse navnlig har vedrert videregivelse af CPR-
oplysninger om en storre kreds af personer (masseudtrek) fra Indenrigs- og Sundhedsministe-
riet, CPR-kontoret, til private dataansvarlige, jf. CPR-lovens § 38, samt videregivelse af sa-
danne oplysninger fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret, til private dataansvar-

lige via databehandlere.

Herom har Datatilsynet bl.a. udtalt:
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o at CPR-kontoret har pligt til 1 et vist omfang at pase, at en virksomhed, som anmoder
om at modtage, eller som modtager navne- og adresseoplysninger mv. efter CPR-lovens

§ 38, er berettiget til at behandle oplysningerne efter persondataloven,

o at det i den forbindelse vil vare hensigtsmassigt, at det i standardvilkarene for datale-
verancer fra CPR til private virksomheder uddybes, hvad persondatalovens krav inde-

barer,

« at det er berettiget — og 1 overensstemmelse med langvarig praksis - at videregive de
omhandlede oplysninger fra CPR til sdkaldte databehandlere, dvs. virksomheder, der

alene handler pa vegne af andre virksomheder,

o at CPR-kontoret i det konkrete tilfalde med RKI Kredit Information A/S (RKI) har haft
et tilstrekkeligt grundlag for at give virksomheder adgang til via RKI at ajourfore deres

kundeoplysninger med navne- og adresseoplysninger fra CPR,

« at borgerne fremover skal sikres mulighed for at f kendskab til, hvilke virksomheder
mv. der abonnerer pd CPR-oplysninger om dem, og at tilsynet derfor henstiller, at

CPR-kontoret tager initiativ til at sikre borgerne denne mulighed, og

» at CPR-kontoret omgdende skal ophere med eventuelle videregivelser til RKI af beskyt-
tede navne og adresser, der ikke skal bruges at RKI i1 firmaets egenskab af kreditoplys-

ningsbureau.

Datatilsynets udtalelse giver ikke Justitsministeriet anledning til bemarkninger.
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DATATILSYNET

Indenrigs- og Sundhedsministeriet,

CPR-koutoret
Datavej 20
Postbox 269
3460 Birkerwd

sendt til cpr@cpr.dk

18. maj 2005

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kegbenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-post
dt@datatilsynet.dk
www.datatiisynet.dk

J.nr. 2005-632-0077
Sagsbehandler
Thomas Genge
Direkte 3319 3216

Udtalelse om videregivelse af oplysninger fra CPR til private virksomhe-
der mv.

Datatilsynet har nu afsluttet den undersegelse af Indenrigs- og Sundhedsmini-
steriet, CPR-kontorets videregivelsc at oplysninger fra Det Centrale Personre-
gister (CPR), som tilsynet pa eget initiativ indledte 1 marts 2005.

Datatilsynet — som har behandlet sagen 1 Datarddet - har navnhg undersegt:

[. Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontorets generelle videregivelse
at CPR-oplysninger om en sterre kreds af personer (masseudtraek) til pri-
vate dataansvarlige, jf. CPR-lovens § 38, samt

Indenrigs- og Sundhedsministerict, CPR-kontorets videregivelse af sddan-
ne oplysninger til private dataansvarlige via databchandlere.

O]

Ud over de spergsmal om videregivelse 1 form af masseudtrek, som behand-
les 1 dette brev, har Datatilsynet — bl.a. pd baggrund af et spergsmal tra Folke-
tingets Retsudvalg til justitsministcren — spergsmal om produktet CPR Seg, jf.
CPR-lovens § 39, under behandling. Tilsynet forventer at kunne afgive en
udtalelse herom medio juni 2005.

Datatilsynet har tillige fundet anledning til at anmode Experian A/S om en
redegerelse om produkterne "KreditVagten™ og ” AktivKreditSikring”, som
der ligeledes er rejst sporgsmal om. Tilsynet forventer tidligst at kunne afgive
udtalelsc 1 denne sag medio juni 2005.

Efter anmodning fra Datatilsynet har Indenrigs- og Sundhedsministeriet,
CPR-kontoret, i breve af 30. marts 2005 og 18. april 2005 samt telefonisk den
6. og 8. april 2005 redegjort for, hvordan videregivelserne af oplysninger fra
CPR sker.

Datatilsynet skal udtale:
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1. Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontorets generelle videre-
givelse af CPR-oplysninger om en storre kreds af personer (masseud-
traek) til private dataansvarlige

1.1. CPR blev oprettet 1 1968 1 henhold til en bemyndigelse 1 folkeregisterlo-
ven, og registeret er i dag reguleret i CPR-Joven'.

Afbestemmelseni § 11 CPR-loven fremgar, at CPR indcholder grundlaeg-
gende personoplysninger om enhver, der har et personnummer. Det fremgar
desuden, at et af lovens formal er at sikre, at oplysningemc 1 CPR p& hen-
sigtsmassig made kan videregives til offentlige myndigheder og private med
en bercttiget interessc heri.

CPR-loven indeholder regler om kommunalbestyrelsernes og Indenrigs- og
Sundhedsministericts videregivelse af oplysninger til offentlige myndigheder
og private. Denne sag omhandler videregivelse, der sker 1 henhold tif CPR-
lovens kapitel 10 (§§ 38 - 40) om Indenrigs- og Sundhedsministeriets videre-
givelse af oplysninger til private.

CPR-lovens § 38 omhandler levering al CPR-oplysninger om en storre af-
grenset kreds af personer, som den private modtager af oplysningerne forud
har identificeret enkeltvis.

Afbestemmelsens stk. 2 fremgar, hvilke oplysninger der normalt kan videre-
gives til virksomheder mv. Efter bestemmelsen 1 stk. 2 er der eksempelvis
ikke adgang til at udlevere oplysninger om personnumre og beskyttede navne
og adresser.

Af§ 38, stk. 4, fremgar, hvordan modtageren skal have identificeret de perso-
ner, der rekvireres oplysninger om.

Ifelge CPR-lovens § 38, stk. 6, er dct en betingelse for levering af CPR-
oplysninger til private efter § 38, at modtageren efter persondataloven® er be-
rettiget til at behandle oplysningeme.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontorcts levering af CPR-
oplysninger til private efter CPR-lovens § 38 sker pa Indenrigs- og Sund-
hedsmunisteriets “Standardvilkar for dataleverancer fra CPR til private”. Det
fremgéar heraf, bl.a. at

"Nar en anmodning er modtaget, tager CPR-kontore stilling til, hvilke personer samt
hvilke oplysninger i CPR der vil blive omfattet af dataleverancen. Dette sker for at sik-
re, at der tkke videregives flere oplysninger end nodvendigt for den konkiete opgave,

og at leverancen er 1 overensstenunelse med CPR-loven og persondataloven.™

! - . ~ -
Lovbekendtgarelse nr. 140 af 3. marts 2004 om Det Centrale Personregister.
“Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger.
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Nar en virksomhed anmoder om at modtage CPR-oplysninger, tager Inden-
rigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret, ud fra det oplyste formal stilling
til, hvorvidt virksomheden efter persondataloven cr berettiget til at behandle
oplysningernc. Kontoret forer dog almindeligvis ikke narmere kontrol med
oplysningeme om formalet eller med oplysningerne om virksomhedens relati-
on til de personer, der enskes CPR-oplysninger om. Hvis kontoret imidlertid
ud fra det, som ansegeren har skrevet, umiddelbart finder det tvivisomt, om
modtageren er berettiget til at behandle oplysningemne, anmoder kontoret ifel-
ge det oplyste om en nermere redegerclse, for der treftes afgorelse om leve-
ring.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret, har anfert, at det er op til
den enkelte virksomhed at sikre, at virksomhedens registrering af personop-
lysninger er 1 overensstemmelse med persondataloven, og at virksomheden

herefter 1 medfer af CPR-loven kan modtage personoplysninger fra CPR.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret, har endvidere oplyst, at
kontoret 1 en dataleverancekontrakts lebetid ikke forer kontrol med, om den
virksomhed, som lebende modtager CPR-oplysninger (i forbindelse med
abonnement), efter persondataloven (fortsat) er berettiget til at behandle op-
lysningerne.

For sa vidt angér besvarelse af indsigelser fra de registrerede, har Indenrigs-
og Sundhedsministerict, CPR-kontoret, oplyst, at kontoret ikke foretager slet-
ning af abonnement efter anmodning fra den abonnementssatte person. Inden-
rigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret, finder endvidere ikke, at kontoret
har pligt til at undersege og treffe beslutning om, hvorvidt cn virksomheds
behandling af en borgers navne- og adresseoplysninger er 1 overensstemmelse
med persondataloven. Dennc forpligtelse pahviler efter Indenrigs- og Sund-
hedsministeriet, CPR-kontorets opfattelse virksomheden, ligesom spergsmalet
vil kunne indbringes for Datatilsynct af borgeren.

1.2. Datatilsynets bemarkninger

For s& vidt angir den omhandlede videregivelse 1 form af masseudtrek fra
CPR, er det Datatilsynets opfattelse, at Indenrigs- og Sundhedsministeriet,
CPR-kontorets videregivelse forst og fremmest er reguleret 1 CPR-loven, som
fastsetter, hvilke oplysninger der kan videregives til hvem, og under hvilke
betingelser videregivelse kan ske.

Herudover indeholder persondataloven imidlertid 1 § 5 en reekke grundleg-
gende regler om bl.a. god databehandlingsskik, saglighed, proportionalitet og
ajourfering, som efter Datatilsynets opfattelse skal iagttages ved siden af
CPR-loven.

Datatilsynet finder sdledes, at CPR-lovens § 38 ikke kan antages at fratage

P, Q fan] o

Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret, ansvaret for, al de videre-
P} o 2 ’

givelser af CPR-oplysninger, der sker 1 forbindelse med virksomheders abon-




nementer, er 1 overensstemmelse med persondataloven, herunder grundprin-
cipperne om saglighed og proportionalitet 1 lovens § 5.

I den forbindelse er det samtidig Datatilsynets opfattelse, at det ikke er 1 over-
ensstemmelse med grundreglen om god databehandlingsskik 1 persondatalo-
vens § 3, stk. 1, hvis en dataansvarlig videregiver oplvsninger til en modtager,
der ikke er berettiget til at indsamle og viderebehandle oplysningerne.

Datatilsynet finder derfor, at Indenrigs- og Sundhedsministerict, CPR-
kontoret, ikke er berettiget til at videregive CPR-oplysninger, hvis der fore-
ligger omstandigheder, som ger, at en virksomhed mv. ikke er berettiget til at
behandle, herunder modtage/indsamlc, de pagaldende oplysninger.

Det folger heraf, at Indenrigs- og Sundhedsmimisteniet, CPR-kontoret, som
dataansvarhg for CPR har pligt til 1 et vist omfang at pase, at en virksomhed
myv., som anmoder om at modtage, eller som modtager CPR-oplysninger, efter
persondataloven er berettiget til at behandle oplysningeme.

Ifolge CPR-lovens § 38, stk. 6, cr det som naevnt en betingelse for videregi-

velsen, at modtageren efter persondataloven er berettiget til at behandle op-
lysningemnc.

De typer af CPR-oplysninger, som indhentes af virksomheder mv. efter CPR-
lovens § 38, er almindelige ikke-folsomme oplysninger.

Behandling af almindelige ikke-folsomme oplysninger, herunder {.eks. oplys-
ninger om navn og adresse, skal ske i overensstemmelse med persondatalo-
vens § 6, stk. 1, nr. 1-7. Behandling kan herefter bl.a. ske, Avis den registrere-
de har givet udtrykkeligt samtykke hertil, jf. § 6, stk. 1, nr. 1, Avis behandlin-
gen er nedvendig af hensyn til opfyldelsen af en aftale, som den registrerede
er part 1, eller af hensyn til gennemforelse af foranstaltninger, der treffes pa
den registreredes anmodning forud for indgaclsen af en sadan aftale, jf. § 6,
stk. 1, nr. 2, hvis behandlingen er nedvendig for at overholde en retlig forplig-
telse, som pahviler den dataansvarlige, jf. § 6, stk. 1, nr. 3, eller hvis behand-
lingen er ngdvendig for, at den dataansvarlige eller den tredjemand, til hvem
oplysmingerne videregives, kan forfalge en berettiget interesse, og hensynet til
den registrerede ikke overstiger denne interesse, jt. § 6, stk. t, nr. 7.

Den behandling at CPR-oplysninger, som virksomhederne mv. foretager, skal
endvidere leve op til de navnte krav i persondatalovens § 5 om saglighed,
proportionalitet og ajourfering.

Ved vurderingen af, om en virksomhed mv. cr berettiget til at indhente oplys-
ninger fra CPR, ma det bl.a. tages 1 betragtning, at der kun videregives oplys-
ninger om personer, som virksomheden mv. allerede har registreret og kan
1dentificere over for Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret.

Hertil kommer, at indhentelsen giver virksomhedeme mv. mulighed for at {3
kunderegistre o.lign. holdt ajour pa en etfektiv og sikker méade. Nér en person
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har meldt flytung til folkeregisteret, sker der siledes automatisk opdatering,
af vedkommendes adresse hos alle de virksomheder mv., som har den pagal-
dende registreret, og som abonnerer pa dennes CPR-oplysninger. Da den regi-
strerede herved undgir selv at skulle melde adresseendring til hver enkelt
virksomhed mv., er det Datatilsyncts opfattelse, at ordmngen almindeligvis
opleves som en tordel for den registrerede, og at imdhentelsen af de pagel-
dende oplysninger ogsa derfor vil vare berettiget.

[.2.1. Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontorets forpligtelser ved
modragelsen af en anmodning om at fa leveret CPR-oplysninger

Indenrigs- og Sundhedsministerict, CPR-kontoret, foretager ifelge det oplyste
tkke en egentlig provelse/kontrol af, om den anmodende virksomhed efler
persondataloven er berettiget til at behandle oplysningeme. Indenrigs- og
Sundhedsministeriet, CPR-kontoret, vurderer imidlertid ud fra det af virk-
somheden oplyste, om virksomheden efter persondataloven er berettiget til at
behandle oplysningeme. Hvis kontoret ud fra det oplyste umiddelbart finder
det tvivlsomt, omx modtageren er berettiget til at behandle oplysningeme, an-
moder kontoret om en nermere redegorelse, for der tretfes afgorelse om leve-
ring. '

Hertil kommer, at det efter Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontorets
standardvilkar er en del at aftalegrundlaget, at virksomheden efter persondata-
loven er berettiget til at behandle oplysningeme.

Det er Datatilsynets vurdering, at den stillingtagen, som Indenrigs- og Sund-
hedsministeriet, CPR-kontoret, foretager 1 forbindelse med en virksomheds
anmodning om at modtage CPR-oplysninger, normalt ma anses for tilstreekke-
lig, og at kontoret derved lever op til sine forpligtelser som dataansvarlig for
videregivelsen.

Datatilsynet leegger herved til grund, at det almindeligvis ud fra en besknvelse
af relationen mellem den modtagende virksomhed mv. og de personer, der
gnskes oplysninger om, er muligt at foretage en vurdering at, hvorvidt modta-
geren efter persondataloven er berettiget til at modtage CPR-oplysninger om
de pdgeldende.

Efter Datatilsynets opfattelsc vil det dog veere hensigtsmacssigt, at det 1 stan-
dardvilkarene for dataleverancer fra CPR til private uddybes, hvad personda-
talovens krav indebxrer. Datatilsynet finder, at det eksempelvis kunne praci-
seres, at lovens krav om saglighed og proportionalitet medferer, at den om-
stendighed, at en virksomhed efter f.eks. bogferingsreglerne er beretti-
get/forpligtet til at opbevare oplysninger om cn person, ikke 1 sig selv beretti-
ger virksomheden til fortsat at opdatere personens navne- og adresseoplys-
ninger.

Den nzermere uddybning af standardvilkirene kan eventuelt dreftes mellem
Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret, og Datatilsynet.
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1.2.2. [ndenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontorets forpligtelser 1 en
dataleverancekontrakis lebetid ‘

Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret, har oplyst, at kontoret 1 en
dataleverancekontrakts lebetid ikke forer kontrol med, om den virksomhed,
som lehende modtager CPR-oplysninger (1 forbindelse med abonnement),
efter persondataloven (fortsat) er berettiget til at behandle oplysningeme.

Det er Datatilsynets opfattelse, at de omhandlede CPR-oplysninger ikke er af
en sadan karakter, at der 1 almindelighed er behov for en lebende kontrol fra
CPR-kontorets side.

Datatilsynet finder imidlertid, at Indenngs- og Sundhedsministeriet, CPR-
kontoret, er forphgtet il af egen dnft at undersege og vurdere forholdet ner-
mere, ikke alene 1 den situation, hvor en registreret gor indsigelse, jf. nedenfor
under punkt /.2.3., men ogsd hvis der pa anden made kommer omstaendighe-
der til kontorets kendskab, som giver grundlag for at rejse sporgsmél om mod-
tagerens berettigelse til at modtage CPR-oplysninger.

1.2.3. Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontorets forpligielser ved
modtagelse af en indsigelse el.lign. fru en registreret

Med hensyn til besvarelse af indsigelser fra de registrerede har Indenrigs- og
Sundhedsministeriet, CPR-kontoret, oplyst, at kontoret ikke toretager sletning
af abonnement efter anmodning fra den abonnementssatte person. CPR-
kontoret finder endvidere ikke, at kontoret har pligt til at undersoge og treffe
beslutning om, hvorvidt en virksomheds behandling af en borgers navne- og
adresseoplysninger er 1 overensstemmelse med persondataloven. Denne for-
pligtelse pahviler efter Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontorets
opfattelse virksomheden, ligesom sporgsmalet vil kunne indbringes for Data-
tilsynet af borgeren.

Persondatalovens § 35 vedrerer den registreredes indsigelsesret:
”§ 35. Den registrerede kan til enhver tid over for den dataansvarlige gore indsigelse
mod, at oplysninger om vedkommende gores (il genstand for behandling.

Stk. 2. Hvis indsigelsen efter stk. 1 er berettiget, ma behandlingen ikke lzngere om-

fatte de pigeldende oplysninger.”
I forarbejderne til persondatalovens § 35° hedder det:

"[...] Det er den dataansvarlige, som trefter afgerelse om berettigelsen af den registre-
redes indsigelse, og afgsrelsen vil kunne indbringes for vedkommende tilsynsmyndig-
hed, ;£ § 40, § 58, stk. I, og § 67.

Det skal i den torbindelse bemierkes, at den indsigelsesret, der efter sik. 1 tilkommer
den registrerede, har den vitkning, at cn forvaliningsmyndigheds beslutning om, hvor-

vidt indsigelsen skal imgdekommes, har karakter af en “afgorelse’ efter forvalmingslo-

* Forslag til lov om behandling af personoplysninger, 1999/1 LSF 147.




ven'. Det indebierer, at den pagaldende myndighed skal overholde forvalitningslovens

regler om begrundelse, klagevejledning m.v.”

Datatilsynet finder pa dennc baggrund, at Indenrigs- og Sundhedsministeriet,
CPR-kontoret. som dataansvarlig forvaltningsmyndighed har en pligt til at
vurdere indsigelsens berettigelse, hvis en registreret over for kontoret gor ind-
sigelse imod en abonnementsmarkering 1 CPR og kontorcts videregivelse af
CPR-oplysninger om vedkommende.

Det er sdledes Datatilsynets opfattelse, at det ikke vil vere 1 overensstemmel-
sc¢ med persondatalovens regler, hvis Indenrigs- og Sundhedsministeriet,
CPR-kontoret, helt afviser at tage stilling til en indsigelse imod videregivelsen
af oplysninger fra CPR og alene henviser den registrerede Uil at gere indsigel-
sen geldende over for modtagerens indsamling.

2. Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontorets generelle videre-
givelse af CPR-oplysninger om en storre kreds af personer (masseud-
traek) til private dataansvarlige via databehandlere

2.1. Den aktuelle sag om videregivelse at CPR-oplysninger er rejst pa bag-
grund at medicomtale af, at Experian A/S som databehandler star angivet i 2,5
mio. personers CPR-registrering som abonnent pé de pageldendes CPR-
oplysninger. Ud over at drive virksomhed som edb-service-burcau, dvs. som
databehandler for andre, driver Experian A/S bl.a. to kreditoplysningsbureau-
er (som dataansvarlig) under navnene RKI Kredit Information A/S og KOB
AJS.

I forbindelse med, at Experian A/S og andre edb-service-bureauer modtager
CPR-oplysninger, har Datatilsynet erfaret, bl.a. ved klager til tilsynet, at de
registrerede 1 almindelighed ikke har mulighed for at £ oplyst, pad hvis vegne
en databehandler modtager CPR-oplysninger, 1det Indenngs- og Sundhedsmi-
nisteriet, CPR-kontoret, ikke har kendskab hertil, og idet databehandleren
ikke udleverer oplysningen.

I eksemplet med Experian A/S er der tale om, at en virksomhed, som har til-
meldt sine kunder til "KreditVagten” eller ”AktivKreditSikring” °, overlader
sit kunderegister til Experian A/S, som sa toretager periodiske (daglige) kon-
troller af, om kundeme bhver nyregistrerct mv. som darlige betalere hos Ex-
pertan A/S (ved udtrak fra Experian A/S’ egnc databaser), og om kunderne
@&ndrer navne eller adresser (ved CPR-udtrak). Dette sker pé vegne af virk-
somheden, der sledes er dataansvarlig for behandlingen, mens Experian A/S
alene er databehandler.

i - - -

Lovar. 371 af 19. december 1985,
* Som indlcdningsvis navni har Datatilsynet anmodet Experian A/S om en redegorelse om
produkterne.




Aftalen om abonnementer pa CPR-oplysninger er indgéet mellem Experian
A/S og Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret, og altsd ikke med
den enkelte dataansvarlige virksomhed.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret, har oplyst, at dataansvarli-
ge og databehandlere er undertagt de samme standardvilkér, og at kontoret
forctager den samme vurdering ud fra det at databehandleren oplyste om den
dataansvarliges formal mv., som ndr der er tale om et kontraktforhold direkte
med den dataansvarlige virksomhed.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret. har endvidere oplyst fol-
gende:

"Fremsattes anmodningen {om levering at CPR-oplysninger] af en databehandler, skal
denne oplyse, hvilke dataansvarlige der tenkes serviceret samt relationen mellem den
dataansvarlige og de personer, der onskes oplysnmger om. Oplysningerne danner
grundlag for CPR-kontorets vurdering af, hvorvidt den dataansvarlige umiddelbart er

herettiget ul at bebandle oplysningeme efter persondataloven.”
Desuden har kontoret anfert:

“For s vidt angar RKI's anmodning om brug af CPR 1 produktet AKS (Aktiv Kredit
Sikring) modtog CPR-kontoret sammen med RKI's brev af 30. oktober 2000 en len-
gere konceptbeskrivelse af produktet.

At konceptbeskrivelsen fremgar, at AKS indebarer, at pengeinstitutter, finansierings-
selskaber, kontokortselskaber, benzin- og olieselskaber og telefonselskaber m.v. kan
overlade sine kunderegistre til RKI med henblik pa ajourfering af betalingsanmaerk-
ninger, dvs. banken fir automatisk besked, hvis en af bankens debitorer bliver registre-
ret som dirlig betaler i RK1. RKI optraeder sdledes som databehandler (edb-
servicebureau) pd vegne af sine kunder, som fortsat er dataansvarlige for deres kunde-
regisire.

Af beskrivelsen fremgér endvidere, at de jundiske aspekter af AKS har veeret forelagt
Datatilsynet at RKI, oy at Datatilsynet har godkendt produktet.

Bl.a. pd dennc baggrund har CPR-kontoret kunnet lagge til grund, at behandlingen af
navne- og adresscoplysninger muv. i AKS er i overensstemmelse med persondataloven.

[

Den 13. august 2001 meddelte CPR-kontoret derfor RKI, at RKI's adgang ul CPR til-
lige kunne bruges 1 forbindelse med produktet AKS, séledes at RKI kan sta for vedli-
geholdelse af de kunderegistre, som pengeinstitutter, finansieringsselskaber, konto-
kortselskaber, benzin- og olieselskaber og telefonselskaber har overtadt tit RKI, som
databehandler (edb-servicebureau), med data fra CPR, dvs. navne og adresseoplysnin-
ger m.v. inden for rammernc af CPR-lovens kapitel 10.

Det skal 1 den forbindelse nevnes, at de navnte pengeinstitutter mi.v. hver for sig som
dataansvarlig har en ret til at {3 udleveret de samme oplysninger direkte fra CPR_jt.
CPR-lovens § 38, stk. 1.

CPR-kontoret meddelte samtidig den 13, august 2001, at Indenrigs- og Sundhedsmini-
steriets standardvilkar geelder for sdvel RKI som RKI's kunder, og at CPR-kontoret ef-
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ter fast praksis kraver, at edbh-servicebureauer (RKI) oplyser CPR-kontoret, hvilke
kunder bureauet servicerer.”

Nér en registreret anmoder Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret,
om indsigt 1 CPR, far vedkommende oplvsninger om dataindholdet 1 CPR
vedrprende sig selv, herunder hvem der abonnerer p4 CPR-oplysninger om
den pdgaldende. Om forholdet mellem CPR-lovens bilag 1, punkt 14, og lo-
vens § 38, stk. 6, har Indenrigs- og Sundhedsmunisteriet, CPR-kontoret, op-
lyst:

"For sd vidt angér forholdet mellem CPR-lovens bilag I, punkt 14, og lovens § 28 skal
CPR-kontoret oplyse, at indgielse af aftaler med edb-servicebureauer samt registrering
af sidanne 1 CPR’s dataindhold som datamodtagere stort set er foreglet siden CPR-
systemet[s] oprettelse 1 1968, At edb-serviceburcauer registreres 1 CPR’s dataindhold,
&ndrer ikke ved det forhold, at modtageren af oplysningeme skal vare berettiget til at
behandle oplysningeme efter persondataloven, jf. § 38, stk. 6, og Indenrigs- og Sund-
hedsministertets standardvilkar for dataleverancer fra CPR til private.”

Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret, har endvidere oplyst, at
kontoret leverer oplysninger om beskyttede navne og adresser til Experian
A/S 1 forbindelse med "KreditVagten™ og AKS, men at Experian A/S ikke
videreformidler disse oplysninger til sine kunder. Experian A/S modtager et
samlet udtrek for sin virksomhed som kreditoplysningsburcau henholdsvis
edb-service-bureau, hvorefter firmaet selv forestar den videre distribution af
de modtagne oplysninger.

2.2. Datatilsynets bemzrkninger

2.2.1. Efter persondatalovens § 3, nr. 5, defineres en “databehandler” som den
fysiske eller juridiske person, offentlige myndighed, institution cller ethvert
andet organ, der behandler oplysninger pa den dataansvarliges vegne.

En databehandler har ikke efter persondataloven en selvstendig hjemmel til at
bchandle personoplysninger. Behandlingen kan alene ske pa vegne af den
dataansvarhge. Videregivelsen af oplysninger fra Indenrigs- og Sundhedsmi-
nisteriet, CPR-kontoret, ma siledes forudsatte, at den enkelte dataansvarlige,
som databehandleren handler pd vegne af, har ct grundlag 1 persondataloven
for at behandle oplysningemne.

Spergsmalet om, hvorvidt en dataansvarlig virksomhed mv. er berettiget til at
indhente CPR-oplysninger om en person, skal bedemmes efter persondatalo-
vens § 6, jf. afsnit 1.2. ovenfor. Endvidere skal Indenrigs- og Sundhedsmini-
steriet, CPR-kontorets videregivelse ske under iagttagelse af grundreglerne 1
persondatalovens § S, hvilket som anfert 1 afsnit 1.2. bl.a. medferer, at konto-
ret har pligt til 1 et vist omfang at pase, at en virksomhed myv., som anmoder
om at modtage, eller som modtager CPR-oplysninger, efter persondataloven
er berettiget til at behandle oplysningerne.

Det er pa denne baggrund Datatilsyncts vurdering, at det materiale, som Expe-
rian A/S i1 forbindelse med virksomhedens anmodning om at modtage oplys-




ninger {ra CPR torelagde Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret,
som udgangspunkt ma anses for tilstrekkeligt til, at kontoret har kunnet legge
til grund, at de enkelte dataansvarlige virksomheder efier persondataloven var
berettigede til at behandle oplysningerne, jf. herved CPR-lovens § 38, stk. 6.

Experian A/S henviser sdledes dels 1 AKS-konceptbeskrivelsen og dels 1 an-
sogningsbrevet af 25. juni 2001 tul Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-
kontoret, til, at der er tale om kunder hos de dataansvarlige, ligesom Experian
A/S 1 henhold til standardvilkdrene ma formodes pa de dataansvarliges vegne
at std inde for, at de dataansvarlige er berettigede til at behandle oplysninger-
ne.

Som ovenfor nevnt har Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret,
oplyst, at kontoret den 13. august 2001 meddelte Experian A/S, at Indenrigs-
og Sundhedsministeriets standardvilkér gelder for savel RKI som RKT'’s kun-
der.

Det er saledes Datatilsynets vurdering, at det ud fra fyldestgerende oplysnin-
ger om formdlet med modtagerens indsamling og relationen mellem modtage-
ren og de personer, der snskes oplysninger om, er muligt for Indenrigs- og
Sundhedsministenict, CPR-kontoret, at pise 1 ngdvendigt omfang, at kontorets
videregivelser af CPR-oplysninger til dataansvarlige modtagere via databe-
handlere er berettiget efter persondataloven.

Datatilsynet finder derfor, at den omstandighed, at Indenrigs- og Sundheds-
ministeriet, CPR-kontoret, ikke har konkret kendskab til, hvilke dataansvarli-
ge der modtager oplysninger om hvilke personer, ikke 1 sig selv medfarer, at
persondatalovens grundregel om god databehandlingsskik i § 5, stk. 1, er til-
sidesat ved den beskrevne levering af CPR-oplysninger via Experian A/S.
Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontorets vurdering af den dataan-
svarliges berettigelse cfter persondataloven til at behandle oplysningemc sy-
nes sdledes ikke at ske pa et andet grundlag end 1 forbindelse med levering af
oplysninger direkte til den dataansvarlige.

Datatilsynet finder folgelig, at der generelt ber vere mulighed for videregivel-
se af CPR-oplysninger via databehandlere, men at det er en betingelse 1 det
konkrete tilfalde, at videregivelsen sker 1 overensstemmelse med persondata-
lovens regler.

Datatilsynet anbefaler derfor, at det ogsé i standardvilkarene for dataleveran-
cer fra CPR til private via databehandlere uddybes, hvad persondatalovens
krav indeberer.

2.2.2. Gennemsigtighed for de registrerede

Konsekvensen af, at det er databehandleren og ikke den dataansvarlige mod-
tager at oplysningeme, der 1 CPR er registrerct som abonnent, er, at det |
praksis har vist sig vanskeligt eller umuligt for de registrerede at i oplyst,
hvilke virksomheder der abonnerer pa oplysninger om dem.




11

En registreret har 1 denne situation saledes ingen mulighed for at varetage sine
interesser, herunder at gore sine rettigheder efter persondataloven gaeldende
over for den dataansvarlige, idet vedkommende ikke har og ikke kan fa
kendskab til, hvem henvendelse skal ske til.

Datatilsynet har vurderet denne problemstilling i forhold til persondatalovens
regler, navnlig det grundleggende princip 1 lovens § 3, stk. 1. T denne
bestemmelse fastsaettes, at oplysninger skal behandles 1 overensstermelse
med god databehandlingsskik. Dette indebazrer ifelge forarbejderne bl.a., at
behandlingen skal vaere imelig og lovlig. En nmelig behandling af
oplysninger forudsatter, at registrerede personer kan {3 kendskab til en
behandlings eksistens. Det ma ifglge forarbejderne overlades til
titsynsmyndighederne (Datatilsynet) at udfylde den retlige standard "god
databehandlingsskik™.

Det bemerkes 1 den forbindelse, at Datatilsynet er enig 1 Indenrigs- og
Sundhedsministeriet, CPR-kontorets beskrivelse af, at der er tale om en
langvarig praksis for at videregive CPR-oplysninger gennem databehandlere
og at registrere databehandleren som abonnent 1 CPR.

Det er imidlertid Datatilsynets opfattelse, at det vil vere bedst stemmende
med persondatalovens princip om god databehandlingsskik, at de registrerede
fremover sikres mulighed for at {4 kendskab til, hvilke dataansvarlige
virksomheder mv., der abonnerer pd CPR-oplysninger om dem. Datatilsynet
skal sdledes henstille, at Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret,
tager initiativ til at sikre de registrerede denne mulighed.

Datatilsynet kan umiddelbart forcsla Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-
kontoret, to alternative modeller for, hvorledes de registrerede sikres denne
mulighed ved videregivelse at CPR-oplysninger.

For det forste kunne det indgd 1 dataindholdet 1 CPR, hvilken dataansvarlig
der abonnerer pé oplysningerne, selv om disse 1 praksis leveres via en databe-
handler. Hvis en registreret soger indsigt 1 CPR, vil den pigeldende saledes
umiddelbart kunne se, hvilke modtagere der aktuelt er.

En anden lesning kunne vere, at databehandleren over for Indenrigs- og
Sundhedsministeriet, CPR-kontoret — 1 forbindelse med kontorets vilkar for
levering af CPR-oplysninger — indestar for, at der mellem databehandleren og
de dataansvarlige modtagere er truffet aftaler/foranstaltninger, som sikrer, at
de registrerede har mulighed for at gere deres rettigheder efter persondatalo-
ven geldende, heriblandt de rettigheder, som forudsatter kendskab til en da-
taansvarligs identitet.

2.2.3. Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontorets videregivelse af op-
lysninger om beskyttede navne og adresser

Efter CPR-lovens § 38, stk. 4, har kreditoplysningsbureauer, som Datatilsynet
har meddelt tilladelse til kreditoplysningsvirksomhed, ret til at fa oplyst navn
og adresse fra CPR, uanset om disse er beskyttede efter § 28.




Experian A/S har Datatilsynets tilladelse til at drive kreditoplysningsvirksom-
hed og driver som navnt kreditoplysningsburcauer under navnene RKI Kredit
Information A/S og KOB A/S.

I forbindelse med Experian A/S’ tjenester "KreditVagten” og "AktivKredit-
Sikring” indsamler virksomheden imidlertid ikke oplysninger fra CPR som
kreditoplysningsbureau, men som edb-service-bureau (databehandler for de
kundevirksomheder, der benytter "KreditVagten™ og/eller "AktivKreditSik-
ring’).

Hvis Experian A/S modtager CPR-oplysninger om beskyttede navne og
adresser pa personer, som virksomheden ikke behandler oplysninger om 1
torbindelse med virksomhedens kreditoplysningsaktiviteter, finder Datatilsy-
net, at dette er 1 strid med CPR-lovens § 38, stk. 4. Det er endvidere tilsynets
opfattelse, at heller ikke persondatalovens betingelser er opfyldt, idet Expe-
rian A/S ikke har et sagligt formal med at indsamlc oplysningeme, eftersom
vitksomheden som servicebureau itkke ma anvende oplysningeme 1 forbindel-
se med betjeningen af sine kunder.

Datatilsynct henstiller derfor, at Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-
kontorel, omgaende bringer eventuelle videregivelser af oplysninger om be-
skyttede navne og adresser, der ikke skal bruges at Experian A/S som kredit-
oplysningsbureau, til opher.

3. Som indledningsvis nevnt har Datatilsynet endnu ikke afsluttet behandlin-
gen af spergsmal i relation til CPR Seg, jf. CPR-lovens § 39. Tilsynet vender
tilbage over for Indenrigs- og Sundhedsministeriet, CPR-kontoret, nér sagen

har varet behandlet 1 Datarddet.

Med venlig hilsen

Asbjern Jensen Janni Christoffersen
Formand tor Dataradet Direktor




