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Justitsministeriet

Administrationsafdelingen

Kontor: Budget- og Planlzeg-

ningskontoret
Sagsnr.: 2005-0091-0004
Dok.: HLS40075

Besvarelse af sporgsmal nr. 31 af 4. marts 2005 fra Folketingets Retsudvalg.

Spergsmal:

"Ministeren bedes tilsende udvalget oversigter, som belyser udviklingen, herunder
den forventede udvikling, i Erstatningsn&vnets sagsbehandlingstid fra og med

2003. Oversigterne skal omfatte:

Udviklingen i antallet af sager, som modtages af Erstatningsnavnet.
2. Udviklingen i m&ngden af uekspederede sager (der skal ses bort fra sager som
behandles forlods). '

3. Udviklingen i liggetiden, dvs. den tid der gar fra en sag modtages i nevnet til
ekspeditionen pdbegyndes (der skal ses bort fra sager som behandles forlods).
Udviklingen i den samlede sagsbehandlingstid fra sagen modtages i n@vnet til sa-
gen er afgjort (der skal ses bort fra sager som behandles forlods).

Udviklingen i n@voets bevillinger.
6. Udviklingen i n@vnets arsverk.”
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hd

Svar:
Justitsministeriet har tidligere over for udvalget ved skrivelser af 25. juni 2003, 9. december

2003 og 11. februar 2005 redegjort for udviklingen i Erstatningsnzvnets sagsbehandlingstid
mv. og for nevnets arbejde med at nedbringe sagsbebandlingstiden. Justitsministeriet har i den
forbindelse bl.a. redegjort for udviklingen i antallet af modtagne sager, for liggetiden og for
navnets bevillinger fra 1995 og frem. Endvidere er der ved de to sidstnzvnte skrivelser frem-
sendt nzrmere Statistiske oplysninger fra nzvnet om sagsbehandlingstiden i 2003 og 2004 om-
fattende bl.a. antallet af modragne og uekspederede sager (opgjort manedsvis).

Til udvalgets orientering vedlzgges kopi af de omtalte redegorelser med bilag.

Med baggrund 1 de nzvnte redegorelser og en fornyet udtale;lse fra Erstatningsnavnet om bl.a.
udviklingen i 2005 kan Justitsministeriet oplyse folgende om de forhold, der er anfert under

pkt. 1-6 i udvaigets sporgsmal:




1. Udviklingen i antallet af sager, som modtages af Erstatningsnevnet

Antallet af modtagne sager i n@vnet har siden 1995 varet relativt konstant og ligget
mellem ca. 3.000 til 3.300 sager arligt. I 2003 og 2004 var antallet af modtagne sager -
opgjort efter den hidtidige opgerelsesmetode - henholdsvis 3.332 og 3.294.

Nazvnet har i 2004 &ndret opgarelsesmetode, sdledes at f.eks. tilfzlde, hvor der i én
voldssag er to erstatningssegende ofre, fremover i alle tilfelde medregnes i opgerelsen
som to sager. Antallet af modtagne sager vil efter denne opgerelsesmetode udgere

3.451 sager 1 2004.

Endvidere omfattede Erstatningsn&vnets opgerelse af modtagne sager tidligere ikke blot
de konkrete erstatningssager, men ogsa den mindre del af andre sager f.eks. nzvnets
generelle administrative sager og andre sager af mere generel Karakter. Fra maj 2004
omfatter opgerelsen af modtagne sager alene erstatningssagerne.

Det er pa den baggrund navnets vurdering, at det opgjorte antal sager i 2004 forment-
lig er udtryk for en mindre stigning i antallet af erstatningssager i forhold til 2003, men
at det samtidig pa nuverende tidspunkt - og som felge af de @ndrede opgarelsesmeto-
der - ma vurderes som usikkert, i hvilket omfang denne mindre stigning er reel og evt.
matte vere udtryk for en blivende stigning i antallet af erstatningssager.

Antallet af modtagne sager opgjort manedsvis for 2003, 2004 og 2005 (januar og fe-
bruar maned 2005).
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2. Udviklingen i mzngden af uekspederede sager (der skal ses bort fra sager som
behandles forlods)

Erstatningsn@vnets opgorelse af uekspederede sager omfatter det samlede antal uekspe-
derede sager, herunder ogsa sager der er modtaget i n@vnet, men endnu ikke er oprettet




(journaliseret). Opgeorelsen omfatter derfor ogsa sager, der efterfolgende behandles for-
lods.

Ved arets udgang var antallet af uekspederede sager i perioden 2000-2004 folgende:

r { 2000 { 2001 7 2002 2003 f 2004 7

J 1085 | 1355 ’ 1168 444 j 948 J

I

Oversigten nedenfor viser aniallet af uekspederede sager opgjort af nevnet ved udgan-
gen af hver mdned i 2003, 2004 og 2005 (for 2005 vises det faktiske antal sager for ja-
nuar og februar maned samr det forventede antal sager | den resterende del af dret)
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3. Udviklingen i liggetiden, dvs. den tid der gir fra en sag modtages i navnet til
ekspeditionen pabegyndes (der skal bortses fra sager som behandles forlods)

Den tid, der gar, fra en sag modtages i Erstatningsnavnets sekretariat, og til nzvnet
pabegynder behandlingen af sagen (liggetiden), var i &rene fra 1995 til 2002 stigende
fra gennemsnitligt 2 méneder til 6 maneder, og liggetiden udgjorde i sommeren 2002

ca. 7 maneder.

Sager, der behandles forlods, indgar ikke ved opgerelsen af liggetiden.

I 2003 og 2004 udgjorde den gennemsnitlige liggetid henholdsvis 3 maneder og 5 ma-
neder. Erstatningsnavnets sekretariat har oplyst, at liggetiden aktuelt er ca. 4'2 méaned.

Det er nzvnets mal i 2005, at liggetiden pr. 1. juni er nedbragt til ca. 3%2 méned og pr.
1 december til ca. 3 méaneder.




4. Udviklingen i den samlede sagsbehandlingstid fra sagen modtages i nzevnet til -
sagen er afgjort (der skal bortses fra sager som behandles forlods)

Nzvnets statistikker vedrerende sagsbehandlingstiden er blevet forbedret og detaljeret
vaesentligt i de seneste dr, men indeholder endnu ikke varktejer til maling af den sam-

lede sagsbehandlingstid.

Det indgar 1 nzvnets indsatspunkter for 2005, at arbejdet med at forbedre statistikker-
ne, herunder udvikling af varkiejer til miling af nzvnets samlede sagsbehandlingstid,

skal forts&ttes og intensiveres yderligere.

5. Udviklingen i n@vnets bevillinger

I tabellen nedenfor er angivet Erstatningsnzvnets bevilling fra 2000 til 2005.

F 2005-pris- og lonniveau

2000

2001

2002

2003

2004

2005

l Bevilling

5,3

5,1

4,9

5,0

6,1

4,6

Den sarskilt heje bevilling i 2004 skyldes, at nzvnet pa tillegsbevillingsloven for 2004
er tilfort dels 0,8 mio. kr. til ny IT og dels 0,5 mio. kr. (lensum) af Justitsministeriets
reserver i forbindelse med, at Justitsministeriet — som tidligere oplyst over for udvalget
- 1 efteraret 2004 som felge af udviklingen i navnets sagsbehandlingstid besluttede at
tilfere nevnet midler til en midlertidig personalemassig styrkelse med henblik pa at

nedbringe sagsbehandlingstiden.

Fratrzkkes den szrlige bevilling til IT i 2004, og henfares den tilferte lensumsbevilling
til det ar, hvor denne merbevilling udnyttes og har effekt (2005), udger nzvnets bevil-
linger i drene 2003, 2004 og 2005 henholdsvis 5,0 mio. kr., 4,8 mio. kr. og 5,1 mio.

kr.

6. Udviklingen i nzvnets arsveerk

Personaleforbruget i Erstatningsnavnet kan omregnet til arsvark opgeres til 9,4 i 2003
og til 8,8 12004.

Som anfort ovenfor under pkt. 5 besluttede Justitsministeriet i efteraret 2004 inden for
ministeriets bevillingsmassige rammer at tilfere nzvnet en serskilt, midlertidig merbe-
villing med henblik pa en personalemassig styrkelse i 2005. Merbevillingen anvendes
bl.a. til en yderligere juridisk sagsbehandler i sekretariatet og til betaling af overarbej-
de. Herudover sker der en styrkelse af nzvnets journalfunktion.

I forhold til arsvarksforbruget i 2004 er der siledes i 2005 tilfort yderligere godt et ars-

vark.




Erstatningsnzvnets sekretariat indgar pr. 15. oktober 2004 som en del af den nyopret-
tede styrelse - Civilstyrelsen - der blev etableret under Justitsministeriet i forbindelse
med en organisationsomlagning i efteraret 2004.




. Justitsministeriet
oy Administrationsafdelingen
25 JUNI 2003
Folketinget Dato:
Retsudvalget Kontor: Budget- og Planlaegnings-
‘e kontoret

Chnstiansborg Sagsbeh.: Jakob Cold
1240 Kebenhavn K. Sagsnr..  2001-0251-0011

Dok.: JC020837

Afsendt med
E-Post %% 3

Ved 1. behandlingen den 21. marts 2003 af B 103 om nedbringelse af sagsbehandlingstiden i
‘ Nevnet vedrerende erstatning til ofre for forbrydelser tilkendegav justitsministeren, at Folketin-

gets Retsudvalg lebende vil blive orienteret om gennemforelsen af den handlingsplan for reduk-

tion af Erstatningsnavnets sagsbehandlingstid, som Justitsministeriet og Erstatningsnevnet har

udarbejdet.

I den anledning fremsendes Erstatningsnevnets redegerelse for udviklingen 1 sagsbehandlings-

tiden hidtil 1 2003.

Af redegorelsen fremgér, at det pr. 31. maj 2003 er lykkedes naevnet at reducere antallet af
uekspederede sager med godt 26 pct. i forhold til udgangen af 2002. Tilsvarende er den sékaldte
“liggetid” — den tid der gér, fra sagen modtages, til ekspeditionen af sagen p&begyndes — reduce-

ret til godt 4 méneder i gennemsnit, og ingen sager ligger 1 dag lengere end 5 méaneder.

‘ Som det fremgér af vedlagte graf, indebazrer dette, at Erstatningsnavnet allerede den 31. maj
2003 opfyldte handlingsplanens mél for hele 2003. Men arbejdet med at nedbringe sagsbehand-

lingstiden yderligere vil naturligvis blive fortsat.

I slutningen af 4ret udarbejder Erstatningsnavnet en ny redegerelse, som til den tid vil blive

fremsendt til Retsudvalget.

/
LeneEspergen o»end Karsen
Slotsholmsgade 10 Telefon: 33 92 33 40 E-post: jm@jm.dk

1216 Kegbenhavn K. Telefax: 33 93 35 10 Internet: http://www jm.dk







Dok.: JC020842

FAKTA OM ERSTATNINGSNAVNET

Liggetid, antal m'odtagne sager og bevillinger siden 1995

Ar 1995 |.1996.:{: 199712 1998121999, | 2000, {  2001:::2002:
Liggetid’ 2 2 3 3% a2 | 5 6 & £
Antal modtagne sager | 3135 | 2971 | 3091 | 3135 | 3045 | 3156 | 3228 | 3292
Bevilling (mio. kr.)* 4,8 5,6 53 4,9 5,1 4,9 4,7 4,5

1. Med liggetid menes den tid, der gér, fra en sag modtages i n@vnets sekretariat, til sagsbehandlingen pabegyndes.
2. I sommeren 2002 udgjorde liggetiden ca. 7 maneder.

3. Gennemsnitlig liggetid pr. 31. maj 2003.
4. Bevillingerne (inkl. TB) er angivet i faste priser 2003 niveau. Neevnet fik forst selvstendig konto pé finansloven for

1996.

I grafen nedenfor er den gennemsnitlige liggetids udvikiing illustreret historisk set, set itht. hand-
lingsplanens mal og ud fra den faktiske udvikling siden handlingsplanens ikrafttredelse. Som det
fremgér, er det forudsat, at der 1 2004 opstilles et mal for reduktion af sagsbehandlingstiden, som

svarer til malet 1 2003.

Gennemsnitlig liggetid i antal mineder
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Liggetiden historisk set
Handlingsplanens mal for liggetidens ndvikling
Faktisk udvikling efter hand]ingsplanens ikrafttrzdelse




Dok.: JCO20842

FAKTA OM ERSTATNINGSNAVNET

Liggetid, antal modtagne sager og bevillinger siden 1995

Ar 1995 | 1996 1997~ 1 19981  1999. | 2000} -2001;
| Liggetid’ 2 2 3 3% 4 5
{Antal modtagne sager | 3135 2971 3091 3135 3045 | 3156 3228 3292
Bevilling (mijo. kr.)* | 48 56 | 53 | 49 5,1 49 4,7 45
1. Med liggetid menes den tid, der gér, fra en sag modtages i n@vnets sekretariat, til sagsbehandlingen pabegyndes.
2. I sommeren 2002 udgjorde liggetiden ca. 7 méaneder. ’

3. Gennemsnitlig liggetid pr. 31. maj 2003.
4. Bevillingeme (inkl. TB) er angivet i faste priser 2003 niveau. Navnet fik forst selvstzndig konto pa finansloven for

1996.

I grafen nedenfor er den gennemsnitlige liggetids udvikling illustreret historisk set, set ifht. hand-
lingsplanens méal og ud fra den faktiske udvikling siden handlingsplanens ikrafttreedelse. Som det
fremgér, er det forudsat, at der 1 2004 opstilles et mal for reduktion af sagsbehandlingstiden, som

svarer t1] malet 1 2003.

Gennemsnitlig liggetid i antal maneder
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Faktisk udvikling efter handlingsplanens ikrafttraedelse




Dok.: JCO20726

HANDLINGSPLAN
FOR REDUKTION AF
ERSTATNINGSNAVNETS
~ SAGSBEHANDLINGSTIDER

ERSTATNINGSNAVNET 2003




Baggrund og formal
Erstatningsnaevnet er en sagsbehandlende institution, hvor borgernes ople-

velse af kvalitet afthaenger ikke bare af afggrelsernes indholdsmaessige kvalitet

og rigtighed men i hgj grad ogsa af sagsbehandlingstiderne.

Mens den indholdsmasssige kvalitet af navnets afggrelser stort set aldrig har

veaeret anfaegtet, har de stigende sagsbehandlingstider givet anledning til be-

kymring.

Historisk set er sagsbehandlingstiden, forstaet som den tid der gar, fra en sag
modtages i navnets sekretariat, til sagsbehandlingen p§begyndes, steget fra

omkring 2 méaneder i 1995 til omkring 6 maneder i 2002.

Den stigende sagsbehandlingstid skyldes fgrst og fremmest, at sagernes kom-
pleksitet er vokset. Sdledes involverer behandlingen af den enkelte sag i dag
gennemsnitligt set markant flere dokumenter end tidligere. Naevnet indhenter

oftere yderligere dokumentation og udsender flere breve, ligesom flere sager

end tidligere genoptages.

Som erstatningssagende'har man ofte oplevet ventetid hos politiet og ved
domstolene, inden erstatningsansggningen fremsendes til navnet, og det er
derfor klart, at en ventetid pa8 omkring 6 maneder, fra en sag modtages i nav-

nets sekretariat, til sagsbehandlingen pabegyndes, er uacceptabel.

Erstatningsnaevnet har derfor iveerksat flere tiltag, der alle tager sigte pa en

reduktion af naevnets sagsbehandlingstid.

Strategi for reduktion af sagsbehandlingstiden
Erstatningsneevnet strategi for reduktion af sagsbehandlingstiderne bygger pa

flere elementer:

'
ro
1




1. Erstatningsneevnet flytter medio marts 2003 til nye lokaler i Borgergade,
hvor ogsé Datatilsynet, Pressenaevnet og Sekretariatet for Retsinformation
har til huse. Flytningen har gjort det muligt at gennemfgre besparelserne pa
finansloven for 2003 uden at reducere antallet af medarbejdere i naevnet.
Flytningen giver endvidere institutionerne pa adressen mulighed for erfa-
ringsudveksling og samarbejde om indkgb og personalepolitiske tiltag. End-
videre arbejdes der p& etablering af et IT-driftsfaelleskab med henblik pa en
mere hensigtsmaessig IT-planiaagning og ~drift samt reduktion af sy-
stemfejl, og sdledes at ledelsesfokus frigeres fra IT til institutionernes ker-

neomrader, for Erstatningsnaevnets vedkommende altsd behandling af er-

statningsansggninger.

2. Med henblik pa at tydeligggre Erstatningsnavnets mal og gge den enkeltes
motivation for opfyldelse heraf, vil der i et samarbejde mellem naevnets le-
delse og medarbejderne blive udarbejdet en malsztning for naevnet, ved-
rerende s8vel naevnets service over for borgerne som de krav, der m3 stil-
les til neevnet som arbejdsplads. I forleengelse heraf udvikles tillige naevnets
personalepolitik, og der satses pa en hgjere grad af kompetenceudvikling,

saledes at naevnet til stadighed kan fastholde og rekruttere dygtige og en-

gagerede medarbejdére.

3. Arbejdsprocesserne i neevnet andres og justeres, og der gennemfgres et
forsgg med en &ndring af den made, hvorpa navnets sager fordeles blandt
medarbejderne. Formalet hermed er at skabe stgrre opmarksomhed hos
den enkelte om sagsbehandlingstiden og dermed at give den enkelte med-
arbejder en hgjere grad af ansvar herfor. £ndringen har tillige til hensigt at
gge opmarksomheden om arbejdsprocesserne i naevnet og opmuntre den
enkelte medarbejder til i hgjere grad end tidligere Igbende at fremkomme

med forslag, der kan vaere med til at mindske sagsbehandlingstiden.

4. Der udvikles veerktgjer, sdledes at naevnet i fremtiden kan redeggre mere

detaljeret, og dermed mere retvisende, for udviklingen i naevnets sagsbe-
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handlingstid og produktivitet samt kompleksiteten af sagerne. Afrappor-
teringens vaesentligste medium vil vaere den arsrapport, som Erstatnings-

naevnet ligesom andre statslige virksomheder aflaegger fra og med regn-

skabsaret 2003.

En skematisk oversigt over de forskellige tiltag og deres plahlagt forlgb for-

midles nedenfor.

Skema 1. Oversigt over tiltag i naevnets strategi for reduktion af sags-

behandlingstiderne .

Samlokalisering

Malszetning og
udvikling af perso-

nalepolitik

Forsgg med andret
sagsfordeling
Udvikling af nye

rapporterings-

vaerktgjer

L

Malopstilling
Malopstillingen nedenfor er baseret pa to forudsaetninger. For det fgrste pa im-

plementeringen af handlingsplanen ovenfor. For det andet p& den forudszet-
ning, at sagsmeengden ikke zndres markant. @ges eksempelvis tilgangen af
nye sager med 20 pct. i 2003, vil en produktivitetstilgang pa 20 pct. kun vaere

tilstreekkelig til at holde den gennemsnitlige sagsbehandlingstid konstant, men

ikke til at reducere denne.




Den fgrste milepael i malforfplgelsen vil vaere, at antallet af endnu ikke ekspe-
derede sager inden den 1. juni 2003 reduceres med over 10 pct. i forhold til
antallet ved udgangen af 2002, svarende til en reduktion fra 1168 til 1030 sa-

ger.

Den anden milepzel i malopfyldelsen vil vaere, at antallet af endnu ikke ekspe-
derede sager inden den 1. december 2003 reduceres med sma 25 pct. i forhold
til antallet ved udgangen af 2002, svarende til en reduktion fra 1168 til 900 sa-

ger.

Den angivne reduktion af antallet af ikke ekspederede sager svarer til, at den
tid, der gar fra en sag modtages i neevnet, til ekspeditionen pabegyndes, ned-
seettes fra omkring 6 maneder ved udgangen af 2002 til omkring 4 maneder
ved udgangen af 2003. Grundet den andrede sagsfordeling i neevnet, vil det

dog ikke i fremtiden vaere muligt entydigt at opggre denne ”ligg'etid”.

Naevnet vil snarest efter de fastsatte terminer og senest henholdsvis den 15.
juni og den 15. december 2003 meddele Justitsministeriets departement, om

de fastsatte m§l,er opfyldt og, hvis dette ikke er tilfeeldet, fremkomme med en

' naermere redeggrelse herfor.

Erstatningsnaevnet
den 6. marts 2003

Gerd Sinding

sekretariatschef
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Erstatningsnavnet
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Sagsbeh.: Gerd Sinding

Fax 33 91 3540 - www.erstatningsnaevnet.dk
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Handlingsplan for reduktion af Erstatningsnaavnets
sagsbehandlingstider

I henhold til Erstatningsnaevnets handlingsplan for reduktion af nzvnets
sagsbehandlingstider fremsendes vedlagt navnets opggrelse af antallet af
modtagne og uekspederede sager pr. 31. maj 2003 tillige med to oversigter over

"liggetider™” for naevnets sager ligeledes pr. 31. maj 2003.

Som det kan ses af opggrelsen, er det lykkedes at nedbringe antallet af
uekspederede sager i nzevnet med godt 26% i forhold til antallet af
uekspederede sager ved udgangen af 2002, dette pa trods af en mindre stigning
i antallet af modtagne sager pa knap 3% i forhold til den 31, maj 2002. Det er
hermed ogsad lykkedes naevnet at opfylde ikke bare handlingsplanens malsatning

pr. 1. juni 2003, men ogsa pr. 1. december 2003.

Den ggede produktivitet i naavnet har medfgrt, at den tid der gér, fra en sag
modtages i naevnet, til ekspeditionen af sagen pabegyndes ("liggetiden”), pr. 31.
maj 2003 i gennemsnit udger godt 4 maneder og for ingen erstatningssggende
overstiger 5 maneder. Samtlige erstatningssggende ydes hermed en bedre
service, end det var tilfeeldet ved udgangen af 2002. Den zndrede fordeling af
naevnets sager blandt medarbejderne, jf. handlingsplanens pkt. 3, har herudover
medfert, at "liggetiden” for godt 10% af naevnets sager er halveret, mens den
for andre knap 10%'s vedkommende er reduceret med hele 2/3, svarende til en
reduktion af "liggetiden" fra omkring 6 m&neder til omkring 2 méneder.

Sefv om handlingsplanens malsatninger for 2003 hermed er opfyidt, vil naavnet
naturligvis fortsaette sit arbejde med reduktion af "liggetiden" for navnets
sager. I andet halvar af 2003 vil naevnet saledes iszer arbejde med udvikling af
en malsatning for navnets service over for borgerne og navnet som
arbejdsplads, jf. handlingsplanens punkt 2. Naevnet vil herudover fortsatte
arbejdet med handlingsplanens gvrige punkter, herunder etablering af
IT-driftsfeellesskab, udvikling af arbejdsprocesserne i naavnet og udvikling af

bedre afrapporteringsvasrktgjer.

Aktar Y

Justitsministeriet
Budget- og planb.kt. &




I overensstemmelse med handlingsplanen vil neevnet senest den 15. december
2003 fremsende en ny redegerelse for udviklingen i naavnets
sagsbehandlingstider. '

Med venlig hilsen
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Gerd Sinding ( T
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Bilag:

Statistik pr. 31. maj 2003
Oversigt over omtrentlige "liggetider" for sager i Erstatningsnaavnet pr. 31. maj

2003 (procentuel fordeling)
Oversigt over omtrentlige "liggetider"” for sager i Erstatningsnavnet pr. 31. maj

2003 (fordeling i absolutte tal))




Statistik pr. 31. maj 2003

Indkomne sager (incl. diversesager) pr. 31. maj 2003 1441
Indkomne sager (incl. diversesager) pr. 31. maj 2002 1403
Uekspederede sager pr. 31. maj 2003 718
Uoprettede sager pr. 31. maj 2003 129
Uekspederede studentersager pr. 31. maj 2003* 12
Uekspederede sager i alt* 859
Uekspederede sager pr. 23. maj 2002%** 1381
|
| FEldste uekspederede sag er modtaget den 6. januar 2003
Yngste uekspederede sag er modtaget den 28. marts 2003

*Studentersager er ikke tidligere indg§et i statistikken over uekspederede sager,
idet studentersagerne normalt ekspederes inden for 1-2 uger fra modtagelsen.

**Den “skaeve” dato skyldes, at sagsoptzelling i naevnet tidligere fandt sted pa de
dage, neevnet holdt mgde. Fra den 1. maj 2003 foretages optasllingen ved hvert

manedsskifte.
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Omtrentlige "liggetider" for sager i Erstatningsnaevnet pr. 31. maj 2003
(procentuel fordeling).
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Justitsministeriet

Administrationsafdelingen )
& 09 DEC. 2003
Folketinget Dato:
Retsudvalget Kontor: Budget- og Planlaegnings-
.. kontoret
Chnstlansborg Sagsbeh.: Karsten Bo Larsen
1240 Kebenhavn K. Sagsnr.: 2001-0251-0011
Dok.: KBL20078
Afsendt me .
E-Post 9 7903

Ved 1. behandlingen den 21. marts 2003 af B 103 om nedbringelse af sagsbehandlingstiden i

- Navnet vedrerende erstatning til ofre for forbrydelser tilkendegav justitsministeren, at Folke-
.tingets Retsudvalg lebende vil blive orienteret om gennemferelsen af den handlingsplan for
reduktion af Erstatningsnzvnets sagsbehandlingstid, som Justitsministeriet og Erstatningsnav-

net har udarbejdet.

I den anledning fremsendes Erstatningsnavnets redegorelse for udviklingen i sagsbehandlings-
tiden hidul i 2003.

Af redegorelsen fremgér, at det pr. 30. november 2003 er lykkedes na@vnet at reducere antallet
af uekspederede sager med knap 60 pct. 1 forhold til udgangen af 2002. Tilsvarende er den
sdkaldte “liggetid” - den tid der gér, fra sagen modtages, til ekspeditionen af sagen pabegyn-
des - reduceret fra omkring 6 maneder ved udgangen af 2002 til godt 2 méaneder.

Mélsztningerne 1 Erstatsningsnavnets handlingsplan for 2003 var bl.a. en nedbringelse af “lig-
getiden” til 4 maneder. Det er sdledes glet vasentligt bedre med at nedbringe sagsbehandlings-
tiden end, hvad der var forventet. Udviklingen er siledes sardeles tilfredsstillende, og arbejdet
med at nedbringe sagsbehandlingstiden og gge kvaliteten vil blive fortsat i 2004.

Ved udgangen af 2004 vil Erstatningsnzvnet udarbejde en ny redegerelse, som til den tid vil

blive fremsendt til retsudvalget.

Slotsholmsgade 10 Telefon: 33 92 33 40 Svend Lerseny im@m.dk
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I overensstemmelse med Erstatningsnaevnets handlingsplan for reduktion af navnets
sagsbehandlingstider fremsendes vedlagt nzevnets opggrelse af antallet af modtagne
sager og sager, der endnu ikke er taget under ekspedition pr. 30. november 2003.

Som det kan ses af opggrelsen, er det lykkedes at nedbringe antallet af sager, der
endnu ikke er taget under ekspedition i naevnet med knap 60% i forhold til antallet af
sager, der endnu ikke var taget under ekspedition ved udgangen af 2002. Det
bemeerkes, at naevnet pr. 30. november 2003 har modtaget 40 sager mindre end pa

samme tidspunkt i 2002.

Gennem de seneste tre maneder har naevnet fogrt statistik over antallet af sager, der
kan behandles efter en seerlig hurtig procedure i navnet, typisk fordi
erstatningsspgrgsmalet er afgjort ved en dom, der er bindende for navnet. Af de 916
sager navnet har modtaget i de seneste tre maneder, er 211 sager, svarende til
omkring 23%, behandlet pa denne mé&de. I november maned udgjorde antallet af
studentersager hele 28,5% af de modtagne sager.

For de gvrige sagers vedkommende geelder, at der pr. 30. november 2003 i
gennemsnit gar godt 67 dage fra modtagelsen i naevnet, til sagsbehandlingen
pabegyndes. Den maksimale tid, der gér fra en sag modtages i navnet, til
ekspeditionen pabegyndes, udggr pr. 30. november 2003 111 dage, eller godt 3%
méaned. Samtlige erstatningssggende ydes hermed en markant bedre service end ved
udgangen af 2002, hvor “liggetiden” for alle erstatningssggende var pa omkring 6
maéneder. For 38,6 % af de sager, der endnu ikke er taget under ekspedition, geelder,
at sagsbehandlingen kan forventes pdbegyndt inden for 2 maneder fra modtagelsen.
For 22,9% gzelder, at sagsbehandlingen kan forventes pabegyndt inden for 3 maneder
fra modtagelsen, medens det for de resterende 38,4%’s vedkommende gaalder, at der
kan gd op til godt 32 maned fra sagens modtagelse, til sagsbehandlingen kan

forventes pabegyndt.

De opnaede resultater betyder, at antallet af sager, der endnu ikke er taget under
ekspedition i naevnet, er reduceret med 48% mere end forudsat i Erstatningsnazvnets
handlingsplan for 2003 for reduktion af sagsbehandlingstiderne. P& trods heraf
fortsaetter naevnet naturligvis sit arbejde med at nedbringe “liggetiden” for nasvnets
sager og hermed ogsa den samlede sagsbehandlingstid. Neevnet vil desuden i 2004
ivaerkseette en reekke tiltag med det formal at gge den forvaltningsretlige kvalitet af
nzevnets afggrelser og forbedre kommunikationen med borgerne.

L~ O -0204

"Ty







Der henvises | den forbindelse til neavnets Handlmgsplan for 2004, der vil veere
tilgeangelig p& naevnets hjemmeside fra omkrmg arsskiftet.

Med venlig hilsen
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Statistik pr. 30. november 2003

Indkomne sager (incl. diversesager) pr. 30. november 2003 _| 3085
|Indkomne sager (incl. diversesager) pr. 30. november 2002 3125
Indkomne sager i november 2003 281
Heraf ekspederet som studentersager’ 80
Studentersager i % af modtagne sager 28,5
Uekspederede sager pr. 30. november 2003 453
Uoprettede sager pr. 30. november 2003 15
Uekspederede studentersager pr. 30. november 2003 0
Uekspederede sager i alt 468
Uekspederede sager pr. 5. december 20027 1165
1168

Uekspederede sager pr. 1. januar 2003

FEldste uekspederede sag er modtaget den

12. august 2003

Yngste uekspederede sag er modtaget den

29. oktober 2003

Gennemsnitlig liggetid i dage®

67,4

GS/1.12.03

! Som studentersager betegnes sager, hvori der traeffes afgzrelso umiddelbart i forbindelse med sagens
modtagelse i nesvnet. Studentersager er ikke tidligere indgdet i statistikken over uekspederede sager.
? Den “skave"” dato skyldes, at sagsoptaelling i neavnet tldhgere fandt sted pa de dage, nzvnet holdt

mgde. Fra den 1. maj 2003 foretages optae!lmgen ved hvert m8nedsskifte.

? Som liggetid betegnes den tid der gér, fra en sag modtages i naevnet, ti} ekspeditionen pa&begyndes.
Studentersager er ikke medtalt ved beregningen af den gennemsnitlige liggetid. Den gennemsnitlige
liggetid har tidligere vesret opgjort i hele m&neder. For at give et mere retvisende billede af liggetiden

- opgeres den fremover i kalenderdage.
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Administrationsafdelingen
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Afsendt med
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I forlengelse af 1. behandlingen den 21. marts 2003 af beslutningsforslag B 103 om nedbrin-
gelse af sagsbehandlingstiden 1 Erstatningsnavnet har Justitsministeriet senest ved udgangen af
2003 tilsendt Folketingets Retsudvalg en redegorelse for udviklingen i n@vnets sagsbehand-
lingstid. Justitsministeriet tilkendegav 1 den forbindelse, at Erstatningsnavnet tilsvarende ved
udgangen af 2004 ville udarbejde en ny redegorelse for sagsbehandlingstiden, som ville blive

fremsendt til udvalget.

I den anledning vedlzgges Erstatningsn@vnets redegerelse fof udviklingen 1 sagsbehandlingsti-
den 1 2004 samt nazvnets handlingsplan og sagsstatistik for 2004. Endvidere vedlegges til ud-
valgets orientering Erstatningsnavnets indsatspunkter for 2005.

Som det fremgéar af nzvnets redegorelse, er ekspeditionen af de sager, der af nzvnet behandles
forlods, som hovedregel sket inden for en méned, og sagsbehandlingstiden for disse sager mé
ogsa i 2004 betegnes som tilfredsstillende. For de gvrige sager har udviklingen i sagsbehand-
lingstiden i 2004 imidlertid ikke veret tilfredsstillende. Der er siledes i lobet af aret sket en
ophobning af uekspederede sager, og liggetiden - den tid, der gar fra en sag modtages i nav-
net, og til ekspeditionen pabegyndes - varierede for disse sager ved udgangen af aret mellem

2Y2 og 6% maned.

Baggrunden for den nzvnte udvikling i sagsbehandlingstiden er nzrmere omtalt i Erstatnings-
nzvnets redegorelse. Som det fremgar heraf, har udviklingen sammenh&ng med, at ibrugtag-
ningen af et nyt elektronisk sagsbehandlingssystem i1 marts maned 2004 har varet forbundet
med en rekke vasentligt mere betydelige indkeringsvanskeligheder end forudset. Dette har
betydet, at nevnets edb-systemer 1 2004 1 lengere perioder har varet helt eller delvist ude af

drift.

Erstatningsnavnet har i sin redegerelse anfort, at de varste indkeringsvanskeligheder imidler-
tid nu mé formodes at vaere overstaet, og de initiativer - herunder i form af omlagning af ar-
bejdsgange - der blev gennemfort 1 2003, og som indtil ibrugtagningen af det nye edb-system
havde fort til en markant nedbringelse af sagsbehandlingstiden i nzvnet, vil blive fortsat.

Slotsholmsgade 10 Telefon: 33 92 33 40 E-post: jm@jm.dk
1216 Kebenhavn K. Telefax: 33 93 35 10 Internet: http://www jm.dk




Justitsministeriet kan i tilknytning hertil oplyse, at ministeriet som felge af udviklingen i sags-
behandlingstiden 1 efterdret dreftede situationen med Erstatningsnzvnet. Som omtalt 1 nevnets
redegorelse besluttede Justitsministeriet i den forbindelse, at der indenfor ministeriets bevil-
lingsmassige rammer midlertidigt tilferes n@vnet yderligere ressourcer med henblik pa en per-
sonalemassig styrkelse for pad meget kort sigt at kunne medvirke til at fierne den sagspukkel,

der er ophobet.

Erstatningsnavnet forventer pd den baggrund, at der 1 2005 vil kunne ske en nedbringelse bade
af antallet af uekspederede sager - og dermed af sagsbehandlingstiden og liggetiden i disse
sager - og af ekspeditionstiden 1 de sager, der behandles forlods.

Justitsministeriet kan i den forbindelse tilfgje, at Erstatningsnavnets sekretariat i forbindelse
med en organisationsendring 1 efterdret 2004 er blevet lagt ind under den nyoprettede Civilsty-
relse. Derved vil ogsa kunne opnas en sterre fleksibilitet og en bedre udnyttelse af de samlede
personaleressourcer, herunder 1 forhold til varetagelsen af opgaverne i Erstatningsnzvnets se-

kretariat.

Justitsministeriet har anmodet Erstatningsnavnet om ved udgangen af 2005 at udarbejde en
redegerelse for udviklingen i sagsbehandlingstiden i indevarende ar. Redeggrelsen vil blive

tilsendt retsudvalget.
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Erstatningsnavnet

2 2 DEC. 2004
Dato:

Justitsministeriet

Budget og Planlaagningskontoret Jpr:  00-00010-2004
Slotsholmsgade 10

1216 Kgbenhavn K

Sagsbeh: Gerd Sinding
Tif.: 33913500

Handlingsplan 2004

I fortseettelse af Erstatningsnavnets brev af 1. december 2003 fremsendes vedlagt
Erstatningsnaevnets handlingsplan for 2004 samt naevnets statistik for perioden ja-

‘ nuar-november 2004.

Som det fremgar af statistikken har naevnet ved udgangen af november d.a. mod-
taget i alt 3066 sager, hvilket er stort set det samme antal som pa samme tid sid-

ste ar.

Af disse sager er 23,7 % behandlet forlods. Ekspeditionen af disse 23,7 % af sa-
gerne er som langt overvejende hovedregel sket inden 1 maned fra modtagelsen,
hvilket ma betegnes som tilfredsstiliende. De sager, der behandles forlods, er ty-
pisk sager, hvor erstatningsspgrgsmalet er afgjort endeligt ved en bindende dom,

jf. offererstatningslovens § 11 a.

For de gvrige 76,3 % af sagernes vedkommende har udviklingen i 2004 ikke veeret
tilfredsstillende. Per 1. december 2004 beror der sdledes 846 uekspederede sager i
nzevnet mod de 350 sager, der er forudsat i navnets handlingsplan for 2004. Ud-
viklingen er illustreret i skemaet nedenfor.
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Den negative udvikling i antallet af uekspederede sager har desveaerre medfert, at
liggetiden, det vi] sige den tid, der gar fra en sag modtages i navnet til ekspediti-
onen af sagen pabegyndes, ved udgangen af november dette &r varierer mellem
2'2 og 6= maned for den del af sagerne, der ikke kan behandles foriods.

Arsagen til den utilfredsstillende udvikling er farst og fremmest en lang raskke pro-
blemer i forbindelse med ibrugtagningen i marts 2004 af et nyt elektronisk sagsbe-
handlingssystem. Savel overgangen til det nye system som den daglige drift af sy-
stemet har medfert langt flere problemer end forudset. Saledes har der indtil videre
veeret i alt 15 arbejdsdage, hvor navnets Edb-systemer har vaeret helt ude af drift.
Pa disse dage har det kun veeret muligt at udfgre arkivarbejde og hgnende Dertil
kommer mange andre dage, hvor produktiviteten har veeret nedsat pé grund af

Edb-problemer.

Derudover har nasvnet pr. 1. juni 2004 af gkonomiske arsager mattet reducere
medarbejderstaben med en overassistent.

Det er navnets hab, at de vaerste Edb-problemer nu er overstaet, saledes at nav-
net i 2005 kan fortszette det systematlske arbejde med reduktion af sagsbehand-
lingstiden, der blev iveerksat i foraret 2003,

Med hensyn til de konkrete foranstaltninger, der vil blive ivaerksat i den forbindelse
henvnses til Erstatningsnaevnets indsatspunkter for 2005, der vil vaere tilgangelig

pd Erstatningsnasvnets hjemmeside fra omkring arsskiftet. Det kan dog allerede her
oplyses, at det er besluttet at styrke sekretariatet, 'saledes at naevnets journal og
ekspedition, der hidtil primaert har vaeret bemandet af juridiske studerende, pr. 20.

- december tilknyttes en erfaren journalmedarbejder 2 dage om ugen, og saledes at
nzvnet i begyndelsen af 2005 tilknyttes yderligere en juridisk fuldmasgtig.

Med venlig hilsen

el 5

Gerd Sinding
sekretariatschef
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Erstatningsnavnet har i efteraret 2003 fastsat fglgende malsaetning for navnets virk-

somhed:

Opgaver

Erstatningsnavnet og navnets sekretariat varetager behandlingen af ansggninger om
erstatning i henhold til lov om erstatning fra staten til ofre for forbrydelser og hertil

knyttede administrative opgaver.
Vision

Erstatningsnzevnet og navnets sekretariat skal hurtigst muligt besvare enhver hen-
vendelse og treeffe korrekte og velbegrundede afggrelser om ethvert spgrgsmal, der

rejses over for naevnet.

Vaerdier

Effektiv og hurtig sagsbehandling.
Hgj faglig standard.

Abenhed og impdekommenhed.

Samarbejde, dialog og respekt for den enkelte.

P& grundlag af méalsatningen, er der fastsat folgende indsatspunkter for 2004:

Arbejdet med at nedbringe sagsbehandlingtiden i nasvnet fortseettes.

= Der iveerkszettes en malrettet indsats for at gge de forvaltningsretiige kompe-
tencer i naevnet.

Nezevnets formidling af afggrelser og informationen til borgerne i gvrigt moder-
niseres og udvikles i en mere tidssvarende retning.

Arbejdet med at udvikle veerktgjer til maling af neevnets sagsbehandlingstider
og produktiviteten i navnet fortseettes.

O
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< @konomistyringen i naevnet forbedres




I denne handlingsplan beskrives baggrunden for de valgte indsatspunkter og de kon-
krete foranstaltninger, der vil blive truffet for at fore dem ud i llvet Endvidere fast-
settes der en rezkke konkrete mal for de resultater, der bpr nas i igbet af 2004,

Det bemaerkes, at indsatspunkterne er de omrader, der vil blive ydet sarlig opmaerk-
somhed i 2004. Ogsa i andre henseender vil der naturligvis ske udviklingsarbejde i
nzevnet med henblik pa at sikre, at navnet til stadighed kan leve op til de krav, der
ma stilles til en moderne statsinstitution. I fgrste halvar af 2004 vil navnets IT-drift
saledes blive lagt ind under Justitsministeriets IT-driftsfaellesskab, og naevnet vil | den
forbindelse overga til et nyt elektronisk sagsbehandlingssystem. Der vil Isbende blive
arbejdet med udvnklmg af arbe]dspladsen generelt og med udvikling af medarbejder-
nes kompetencer 0gsa pa andre omrader end det forvaltningsretlige. Pa Iedelsesplan
vil der blandt andet blive arbejdet med kvalitetssikring og en gget anvendeise af mal-

og resultatstyring.

Baggrund og konkrete foranstaltninger i forhold til de enkelte indsatspunkter

< Arbejdet med at nedbringe sagsbehandlingtiden i navnet fortsattes.

Navnet iveerksatte i marts 2003 en handlingsplan med henbhk pa at reducere den tid,
der gar fra en sag modtages i naevnet, til sagsbehandlingen pabegyndes den sakaldte
liggetid, fra omkring 6 maneder ved udgangen af 2002 til omkring fire maneder ved
udgangen af 2003, svarende til en reduktion i navnets beholdning af ubehandlede
sager fra 1168 sager ved udgangen af 2002 til 900 sager ved udgangen af 2003.

Det opstillede mal er blevet mere end opfyldt i 2003, idet det pr. 1. december 2003 er
lykkedes at reducere antallet af ventende sager til 468 sager, svarende til en gen-

nemsnitlig liggetid pa godt 2 maneder.

Handlingsplanens mal er iseer ndet ved en andret made at fordele navnets sager pa.
Sigtet hermed har veeret at gge den enkeltes ansvar i forhold til sagsbehandlings-
tiden. Den 2ndrede made at fordele naavnets sager pa blev i farste omgang gennem-
fart pa forspgsbasis. Pr. 1. oktober 2003 er den &ndrede sagsfordeling imidiertid ble-
vet gjort permanent. Det ma forventes, at dette i sig selv vil bidrage til at nedbringe
liggetiden, idet antallet af ventende sager er faldet konstant, siden sagsfordelingen

blev zndret.

Det kan imidlertid ikke forventes, at liggetiden vil fortszette med at falde i samme
takt.

ﬁrsagen hertil er iszer, at nzvnet i lgbet af fordret 2004 skal implementere et nyt
elektronisk sagsbehandlingssystem. Cirka halvdelen af neevnets medarbejdere del-
tager aktivt i udviklingen af det nye system. Alle medarbejdere vil blive inddraget i
implementeringen af det nye system i forbindelse med konvertering af data fra det
gamle til det nye system, ligesom béde uddannelse i anvendelse af det nye system
samt forskellige startvanskeligheder ved overgangen til det nye system ma antages at
medfgre et anseeligt tidsforbrug. Det vil derfor ikke vaere muligt, at behandle det




samme antal sager manedligt i fgrste halvér af 2004 som nu, og der kan ikke forven-
tes en reduktion af liggetiden i denne periode.

For s3 vidt angar andet ha!var af 2004 er det malet, under forudsatmng af en ueen-
dret sagstilgang, at opna en reduktion i antallet af ventende sager fra de aktuelle 468
sager til cirka 350 sager pr. 1. december 2004, svarende til en liggetid pd omkring 6

uger.

Der iveaerkszettes en malrettet indsats for at pge de forvaltmngsrethge kompe-
tencer i nevnet.

ot
-

En undersggelse gennemfgrt i 2001 har vist, at naevnet genoptager [angt flere sager
end tidligere. Der anlaegges flere retssager mod naevnet end tidligere, og flere af
naevnets afggrelse indbringes for ombudsmanden nu end tidligere.

De praecise arsager hertil er ikke undersagt Men det er fornemmelsen, at savel an-
sggere som advokater gennem de senere ar er blevet langt mere ihzerdige | forseget

pa at opna erstatning fra naevnet

1 2003 har nzvnet ikke faet fuldt medhold i et stprre antal retssager end tidligere,
Ilgesom navnet har modtaget kritik fra ombudsmanden vedr@rende navnets praksis

for sa vidt angar partshgring.

De mange anmodninger om genoptagelse retssagerne og ombudsmandssagerne er
ressourcekravende for navnet i bade tidsmasssig- og gkonomisk henseende. Det er
derfor blevet besluttet at iveerksaette en raekke tiltag for at hgjne den forvaltnings-

retlige kvalitet af naevnets afggrelser. Det ma antages, at dette, udover at vaere en

forbedring af nevnets service over for borgerne, vil ggre det vanskeligere at anfagte,
naevnets afggrelser.

Den forvaltningsretlige kvalitet af naevnets afggrelse vil iszer blive forsggt forbedret
ved en malrettet indsats for at sge de forvaltningsretlige kompetencer i nzvnet. I Ig-

bet af 2004 skal der saledes udarbejdes vejledninger med praktiske anvisninger om
partshgring, om notatpligten i henhold til offentlighedslovens § 6 og om de krav, der

ma stilles til navnets begrundelser.

Desuden vil naavnets juridiske fuldmaegtige eller sekretariatschefen forestd en mundt-
lig gennemgang for samtlige medarbejdere af vejledningerne.

< Navnets formidling af afggrelser og informationen til borgerne i gvrigt moder-
niseres og udvikles i en mere tidssvarende retning.

- Udover at veere savel materiel som forvaltningsretlig rigtig, ber en afggrelse fra nav-
net vaere affattet i et letforstaeligt og tidssvarende sprog. Nzevnets paradlgme-
samling, der omfatter cirka 500 paradigmer, vil derfor blive gennemgaet og opdateret

sprogligt.

Nezevnets hjemmeside vil ligeledes blive gennemgaet og opdateret efter behov.




- Arbejdet med at udvikle vaerktgjer til maling af navnets sagsbehandlingstider
og-produktiviteten i navnet fortszettes. '

Det er vigtigt for naevnet at kunne dokumentere, hvorledes navnets ressourcer an-
vendes, herunder hvor mange sager navnet behandler, og hvor hurtigt det gar.

Som led i gennemfprelsen af naevnets handlingsplan for reduktion af sagsbehand-
lingstiden, er naevnets statistikker vedrprende sagsbehandlingstiden blevet forbedret
vaesentligt i 2003, ligesom de nu fgres regelmeaessigt. Arbejdet med at forbedre stati-

stikkerne fortseetter i 2004.

Desuden arbejdes der fortsat med udvikling af vaerktgjer til maling af naavnets sam-
lede sagsbehandlingstid.

Det bemeaerkes dog, at der ikke er afsat saerskilte gkonomiske midler til yderligere
dataregistrering. Forbedring af navnets statistikker og udvikling af veerktgjer til ma-
ling af nemvnets samlede sagsbehandlingstid, kan derfor kun forventes i det omfang,
dette er muligt pa grundlag af data, der allerede nu registreres.

<+ konomistyringen i naevnet forbedres

Nzevnet har begraensede gkonomiske ressourcer, der ikke kan forventes gget i naer
fremtid. Det er derfor npdvendigt med en stram gkonomistyring i naavnet. Naevnet er
ikke selv regnskabsfgrende. Med henblik pa at gge bevidstheden om betydningen af
neevnets Ipbende dispositioner, vil der imidlertid i fremtiden blive fgrt et Igbende regn-
skab ogsa i navnet, ligesom detaljeringsgraden af naevnets budget vil blive forpget,
séledes at budgettet i fremtiden vedrgrer alle driftsudgifter (kontiene 11-19 med un-

derkonti).

Resultatmal

Antallet af sager, hvori sagsbehandlingen endnu ikke er pabegyndt, reduceres til 350
sager pr. 1. december 2004.

Der udarbejdes:
1) en vejledning med praktiske anvisninger om partshgring

2) en vejledning om notatpligten i henhold til offentlighedslovens § 6
3) en vejledning om de forvaltningsretlige krav, der ma stilles til navnets begrun-

delser.

Nzevnets juridiske fuldmaagtige eller sekretariatschefen gennemgar vejledningerne for
samtlige medarbejdere. _

Neevnets paradigmesamling gennemggs og opdateres sprogligt.

Der udarbejdes budget og foretages budgetopfgligning vedrgrende samtlige driftsud-
gifter (kontiene 11-19 med underkonti).




Tidsplan for gennemfgrelsen af resulftatmdlene

Reduktion af antallet af

uekspederede sager

Udvikling af forvaltnings-

retlige kompetencer

Gennemgang af navnets

paradigmesamling

Budgetopfelgning vedrg-
rende samtlige driftsud-

gifter (kontiene 11-19

med underkonti)

Erstatningsnaavnet den 22. december 2003
Gerd Sindingr//b(f .

sekretariatschef

e,




+0'v0°02
p0'e020

a9y

98

8L
6¢

vey
62¢€

%L'€e
%L've
9.
80¢€
1691

00
0691

wnp

f0°'€0'62
y0°CO' kY
89
668
SS9
61
6v€
L8¢
%¥'ee
%E'LL
8t
i144
3447

yee
cgel

few

$0°€0'0Z
7040
a9y
600}
095
0
vz
682
%9'vZ
%161
144
0€2
pLH

982
29t L

dy

00z dhysnels sypunseushuiujeysiy

Z8
vO'L6 v0°20°0Z
cozLe €001Vt
89y 89y
Giil 12t
pop £6¢
L ai
29 £e
G6€ Zve
%0'92 %0'L2
%6'ET %L
L2 59
[44% 982
906 829
zvz g9
AN 018
SUei denagag

waysAs-ga3 1Au 1a je Buubeiinigy -e'6-d spaeid o) 18 UBPINSIEIS,veee

1abes spajjesdon Bo sabesspoyoy 9x1,,,,

apoiu Jpjoy 1euazeu ‘abep ap 18be)a10} BuyjeeydosBes Aviq £002 few py wisag,,,
uasjebe)jpow B1j paugwl | uepu) seiebje sep '1abes 1a jabesspoyiod,,
1abBessBuineisIa uny uaw ‘1aBesasiaAp ayyi 1aie) Je)ejwO vQ0Z lew esy,

¥'08 ween8BED | u:mmm_._ Byusiduuag
$0°10°G0 uap jaBejpow ua Bes apasapadsyan a)sBuy

£0'0}'+0 uap jafieypow 13 Bes apalapadsyan a)spiyy
8oy Buijjlapn }3juaAlo
26Z1L +e«£00Z | Plundsp)) swwes "eo ed safles apasapadsian
k42’2 . jle | Jafes apatapadsyan
3 pauew auuap je uabuebpn paa i1aBesspojioy apaispadsyan
€l pauew auuap je usbuebBpn paa Jabes spapaidon
tAAS pauew auuap je uabuebpn paa 1afies apalapadsyan
%6'0¢ ojep | Je a))ap Jabes aufiejpow je ¢ | JaBesspojioy
%6'0E pauew auuap ‘yabes aubBejpow je 9, | 1abesspojioy
QoL spo(Joy tasapadsya jesay
yze paugw auuap ‘1abes auwoypul
gl (saBesasiaAlp ‘(2ut) £00Z | Plundspyy aunues ed 1abBes autuoypuy
001 «SPO0} —m._wvmamv..m jesay
vZe J1eBesasionp "joul) e | p00Z | 18Bes auwoypu|
ienuep




rrEEY
yo 0L vl
¥0°L0°60

0se

1444

8v6
]

€Lz
GL9

%9'ee
%612
0G
8ee
[A% %N

8L
yeee

'aag

R2222 4
#0'60'60
$0'50'8¢

8¢

89¥
9v8
13
691
949
%L'€2
%Z'€Z
£

Sie

580¢€

8cL
990€

‘AON

a2 2]
0’8021
yo'socl

86¢

625

9v8

g

861

09

%8'€Z

%9°GZ

3°]
91e
v08¢

G689
1642

Mo

v00Z MHsnels sjpuazusBuluyesiy

seedN
$0'80°G0
Yo'v0'td

80¥
ZES

8i8
vz

SG1

[AL]

%9'€Z
%48k
2%
86¢
96¥2

v.G
ceve

dag

¥0'90'62
YO0'€0°CH

azy

%E'vZ
%PpLE
v9
¥0Z

691¢

028
LELZ

snbny

wajsks-aq3 1Au 1a je BuubeiBniq) "e'B-d sioaid Byl 12 UBNNNSNES uyys
Jabes apayaidon Bo i1abesspopio) “[9x3,,,.

apaiu jpjoy Jauaceu ‘abep ap jafiejasoy Bujjeeidoshes Asjq £00Z few |y wauy,,,
uas|aBejpowu eyy aBep p| uapul seiabje sap ‘1afies 18 sabesiejuapnis,,
jeBessBujuje)sia uny uaw ‘1obBeSasIaAIp oYy 15(|8) 18)je WO $00T few eiq,

«v30ep | pnabif) Binuswauuag
£0°90°80 uap jafiejpow ia Bes apalapadsysn aysfiuy

$0°€0° v0 uap jafiejpow 1a Bes apaiapadsyan aysp|yy
avy BuIAPN 181UBAI0 4
829 ++£00Z | Piundspy) swwes "ed ed Jabes spaispadsya
€64 yie | 1aBes msm:mummwxwa
el pauew suuap je uabuebBpn paa sabesspolio) apalapadsyan
ve pauew auuap je uabBuefipn paa i1abes apajjaidon
aey pauew auuap je usbuebpn paa sabes apasapadsyag
%9'eZ - ojep |1} 4e a)jap ‘4abes auBejpow ye ¢, | 1abesspolio4
%0'ee paukew auuap “1afes sufiejpow je ¢, | sabesspo|to4
a5 spojloy jatapadsya jeiaty
(% 74 paugl auusp ‘1abes auwoypuy’
1961 (1aBesasianlp [oul) gooz § undspl) awwes ed sabes auwoypuy
9Gp «SPOlJ0} Jalapadsya jeiay
€6l [(18Besastaaip ‘[ou)) 1B | $00Z | 436eSs auwoypu|
unr




Erstatningsnavnet

J.or. 00-00009-2004

® Erstatningsnaevnets

indsatspunkter

2005

Borgergade 28, 2. . E-post: erstémingsnaevnet@erstatningsnaevnet.dk
1300 Kebenhavn K. Internet: http://www._erstatningsnasvnet.dk Fax.: 3391 35 40

T




Erstatningsnavnets indsatspunkter for 2005

Arbejdet med at nedbringe sagsbehandlingstiden fortszettes

O
L

# Der indledes arbejde med fastszttelse af delm3

Nzvnets praksis og orientering til borgerne om persondataloven gennem-
gas og revideres

<+ Neavnets information til borgerne styrkes

Arbejdet med at udvikle veerktgjer til maling af neevnets sagsbehandlings-
tider og produktiviteten i naevnet fortsaettes

Baggrund

Gennem de seneste ar har Erstatmngsnaevnet ved hvert arsskifte fastsat en reekke
indsatspunkter for det kommende ar. Indsatcpunkterne fastseettes blandt andet.
under hensyn til den gkonomiske ramme, der er til radighed for nzvnets og
sekretariatets drift efter forhandling mellem naevnets formand, sekretariatschefen

og Civilstyrelsens direktar.

Indsatspunkterne er de omrader, der vil blive ydet saerhg opmarksomhed i det
kommende ar. Det siger imidlertid sig selv, at der ogsad pa mange andre punkter
end de nzvnte indsatspunkter vil blive taget initiativer med henbllk pa at sikre, at
Erstatningsnasvnet til enhver tid kan leve op til de krav, der ma stilles til en
moderne statsinstitution. Fra den 15. oktober 2004 er Erstatningsnasvnets
sekretariat sdledes overfprt til den nyetablerede Civilstyrelse. Det ma imgdeses, at
der i 2005 vil vaere en del arbejde i den forbindelse. Civilstyrelsen og dermed
sekretariatet skal blandt andet flytte til nye lokaler, der skal etableres en reekke
nye faellesfunktioner, der skal etableres samarbejdsorganer, fastsattes politikker

0.8.V.

De enkelte indsatspunkter

<+ Arbejdet med at nedbringe sagsbehandlingstiden fortsaettes

Nzvnet har de seneste ar ivaerksat en raskke initiativer med henblik pa at forkorte
den tid, der gar fra en sag modtages i navnet, til sagsbehandlingen pabegyndes,
den sakaldte liggetid. Initiativerne omfatter primaert de sager i na&vnet, der ikke
kan behandles forlods. Sager, der kan behandles forlods er typlsk sager, hvori der
foreligger en bindende dom vedrgrende erstatningsspgrgsmalet. Forlodssager
omfatter omkring 25 % af naevnets sager og ekspederes for tiden inden en maned
fra modtagelsen i naevnet. De iveerksatte initiativer omfatter saledes primeert

omkring 75 % af neevnets sager.




Initiativerne havde frem til marts 2004 en meget gavnlig indvirkning pa liggetiden

0og dermed den samlede sagsbehandlingstid i navnet. I perioden 1. januar 2003 -

1. marts 2004 lykkedes det saledes at reducere antallet af uekspederede sager fra
1168 til 393, svarende til en forkortelse f liggetiden for sager, der ikke kan ekspe-
deres forlods, fra omkring 6 méaneder til gennemsmtllgt knap 3 méaneder.

Siden marts 2004 er antallet af uekspederede sager desveerre vokset til pr. 1. de-
cember 2004 at udggre 846, svarende til en liggetid p2 mellem 2% og 6%2 méned
for de sager, der ikke kan behandles forlods. _

Arsagen til den negative udvikling i antallet af uekspederede sager er fgrst og
fremmest de mange problemer nezevnet har haft i forbindelse med ibrugtagningen af

navnets nye elektroniske sagsbehandlingssystem.

Derudover har naavnet i juni 2004 af gkonomiske arsager mattet reducere medar-
bejderstaben med en overassistent.

Det ma formodes, at de vaerste indkgringsproblemer med det nye Edb-system nu er
overstaet, og at dette i sig selv vil friggre flere ressourcer til sagsbehandlingen i

2005.

Derudover er det besluttet at styrke sekretariatets journalfunktion, der hidtil pri-
meert har veeret bemandet af juridiske studerende, ved tilknytning af en erfaren
journalmedarbejder to dage om ugen. Endvidere vil sekretarlatet i begyndelsen af

2005 blive tnlknyttet yderligere en juridisk fuldmaegtig.

Pa den baggrund synes det under forudszetning af en uzendret sagstilgang realistisk
at fastszette som mal for 2005, at forlodssager senest fra den 1. juni 2005
ekspederes inden 14 dage fra modtagelsen i sekretariatet, og at antallet af
uekspederede sager reduceres til 775 sager pr. 1. juni 2005 og 650 sager pr. 1.
december 2005 svarende tll en liggetid for de sager, der ikke kan behandles
forlods, pr. 1. juni 2005 pa hgjst 3%2 méned og pr. 1. december 2005 pa hgjst 3

maneder

< Der indiedes arbejde med fastsaettelse af delmal

Det er vigtigt for borgerne at vide, hvilken grad af service de kan forvente fra neev-
net. Samtidig er det en vigtig del af arbejdet med nedsaettelsen af liggetiden og
dermed den samlede sagsbehandlingstid for naevnets sager, at den enkelte medar-
bejder til enhver tid er kiar over, hvad der forventes af den pdgeeldende.

Med henblik pa at imgdekomme disse behov, vil der derfor i 2005 blive mdledt ar-
bEJde med at tydeligggre allerede fastsatte delmdl og fastsatte nye delmal p3 de
omrader, hvor det sk@nnes at kunne vasre nyttigt for enten borgerne eller sekre-

tariatets medarbejdere. Dette arbejde vil naturligvis ske i samarbejde med sekre-

tariatets medarbejdere.

Som eksempler pa omrader, hvor det umiddelbart kan synes relevant at fastszette
delmal i form af frister for forskellige ekspeditioner, kan navnes afsendelse af kvit-
tering for sagens modtagelse i sekretariatet, betaling af regninger og besvarelse af

breve af forskellig karakter.

1
»




% Naavnets praksis og orientering til borgerne om persondataloven gennemgas
0g revideres

Persondataloven har vaeret gaeldende siden den 1. juli 2000. Loven er kompliceret
og vanskelig tilgaengelig for den almindelige borger. Erstatningsnaevnet har ikke
siden lovens indfgrelse revideret den orientering, der gives til borgerne i forbmdelse
med sagsbehandlingen i navnet. Naevnet vil derfor i Igbet af 2005 gennemga ori-
enteringen og revidere den, i det omfang der er behov for det. P& grundlag af den
retsudvikling, der har fundet sted siden lovens nkrafttraden vil naevnet ogsd i gv-
rigt foretage en gennemgang og revision af sin praksis p& persondatalovens om-
rade. :

<+ Nevnets information til borgerne styrkes

Nzvnet har i lgbet af 2004 gennemgaet og sprogligt opdateret hele sin samling af
standardtekster, og der er lgbende foretaget justeringer af navnets hjemmeside.

I 2005 vil navnet fortsat styrke informationsindsatsen, saerligt pa hjgmmesiden,
blandt andet ved at offentligggre information om naevnets arbejde pa engelsk.

< Arbejdet med at udvikle veerktgjer til maling af navnets sagsbehandlingsti-
der og produktiviteten i naevnet fortsattes

Det er vigtigt for naevnet at kunne dokumentere, hvorledes navnets ressourcer an-
vendes, herunder hvor mange sager nzvnet behandler, og hvor hurtigt det gar.

Naevnets statistikker vedrgrende sagsbehandlingstiden er forbedret veesentligt i de
seneste ar, men lever endnu ikke op til de krav, der i dag ma stilles til fyldest-
gerende statistikker. Pa grund af de mange Edb-problemer, der har varet i 2004,
har arbejdet med at forbedre navnets statistikker ligget stille i en stor del af aret.
Arbejdet genoptages og intensiveres derfor i 2005.

Det bemeerkes dog, at der ikke er afsat szrskilte gkonomiske midler til yderligere
dataregistrering. Forbedring af nazsvnets statistikker og udvikling af vaerktgjer til
maling af naevnets samlede sagsbehandlingstid, kan derfor kun forventes i det om-
fang, dette er muligt pa8 grundlag af data, der allerede nu registreres.

Resultatmal

» Fraden 1. juni 2005 og fremover ekspederes forlodssager inden 14 dage fra
modtagelisen. -

- o Antallet af uekspederede sager reduceres til hgjst 775 sager pr. 1. juni 2005
0g hgjst 650 sager pr. 1. december 2005. Svarende til en reduktioni .
liggetiden til hgjst 3% maned pr. 1. juni 2005 og hgjst 3 maneder pr. 1.
december 2005.




« Der fastseettes delmal for sagsbehandlingen p3 relevante omrader.

« Nezvnets orientering til boré;erne 0og navnets praksis i gvrigt vedrgrende
persondataloven gennemgas og revideres.

« Der udarbejdes information pa engelsk om nzevnets arbejde. Informationen
geres tilgaengelig pa hjemmesiden.

¢ Neavnets statistikker forbedres.

Tidsplan for gennemfgrelsen af resultatmdlene

Forlodssager ekspederes
inden 14 dage

Antallet af uekspederede
sager reduceres til 775
Antallet af uekspederede
sager reduceres til 650
Fastsaettelse af delmal

Revision af praksis vedr.

ersondataloven
Information pa engelsk
om navnets arbejde .
Udvikling af neevnets sta-
tistikker

Erstatningsnaevnet den 6. januar 2005

Gerd Sinding
sekretariatschef







