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Besvarelse af spørgsmål nr. 144 af 18. maj 2005 fra Folketingets Retsudvalg.

Spørgsmål:

”Hvilke initiativer har justitsministeren taget for at sikre, at offentlige IT-systemer, 
herunder de mange nye systemer, der skal indføres i forbindelse med strukturrefor-
men lever op til de forvaltningsretlige krav, jf. ombudsmandens henvendelse til Skat-
teministeriet, REU alm. Del – bilag 231.”

Svar:

Folketingets ombudsmand har i den nævnte henvendelse til Skatteministeriet – med henvisning 

til Skatteministeriets forslag til lov om opkrævning og inddrivelse af visse fordringer (L112) –

anmodet Skatteministeriet om en udtalelse om, hvorledes ministeriet vil sikre, at et nyt centralt 

restanceinddrivelsessystem bliver indrettet således, at de forvaltningsretlige krav opfyldes.

Ombudsmanden henviser i den forbindelse til en række almindelige forvaltningsretlige regler om

bl.a. myndighedernes vejledningpligt, notatpligt og begrundelsespligt samt pligten til at partshøre 

og give klagevejledning, som ombudsmanden i tidligere sager har haft lej lighed til at vurdere 

iagttagelsen af ved forskellige offentlige myndigheders masseadministration ved hjælp af IT-

systemer.

Som anført er der tale om almindelige forvaltningsretlige regler i forbindelse med myndigheder-

nes sagsbehandling, der på samme måde som andre krav, der måtte gælde i forhold til en myn-

digheds opgaver, generelt vil skulle iagttages af vedkommende myndighed, herunder ved myn-

dighedens anvendelse af IT-systemer. Justitsministeriet har noteret sig, at Skatteministeriet, jf. 

det omtalte bilag REU alm. del – Bilag 231, har taget skridt til at sikre, at det omhandlede nye 

fælles restancesystem vil understøtte restanceinddrivelsesmyndighedens efterlevelse af de for-

valtningsretlige krav.
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