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Hvad vil ministeren gare for at serge for at formidle redl information til forbrugerne,
der kan kompensere for, at forbrugerne i stigende grad udsadtes for underladig infor-
mation fra producenternes side?

Indledning

Indledningsvis ma jeg sige, at de-
finitionen pa underlgdig informa-
tion formentlig svinger meget fra
person til person. Jeg tror, at vi
alle kan blive enige om definiti-
onen pa usand information, men
underladigt er sveaere. Derfor er
jeg ikke ngdvendigvis enig |
praamissen for spargsmalet. Altsa
at forbrugerne i stigende grad
udsadtes for underladig informa-
tion. Det er ikke dokumenteret,
og det vil jeg ikke anerkende. |k-
ke desto mindre svarer jeg natur-
ligvis gerne.

Forbrugernesredskaber
Vi giver alerede i dag forbru-
gerne en stor del af de redskaber,
der skal til for at bega sig i for-
brugssamfundet i dag. Forbru-




Forbrugernesrettigheder

gerstyrelsen og Fedevarestyrel-
sen udbyder information om helt
konkrete daglige forbrugskeb:
Mad, biler, barneudstyr, compu-
tere osv.

Vi sikrer, a borgerne altid har
adgang til rad og vejledning. Via
internettet har forbrugerne direk-
te adgang til en database over
test gennemfart af Forbrugersty-
relsen og konkrete rad om pro-
dukter. Via Forbrugerstyrelsens
hotline og ForbrugerlInfopunkter
pa 117 biblioteker fordelt over
hele landet kan borgerne dagligt
sage hjadp og fa afklaret pro-
blemstillinger | deres daglige
forbrug.

Pa Fodevarestyrelsens hjemme-
sider informeres forbrugerne om
blandt andet ernaxing, kekken-
hygieine og magkning. Samtidig
udgiver Fadevarestyrelsen in-
formationspjecer direkte rettet til
forbrugerne og afholder informa-
tionskampagner om aktuelle em-
ner.

Vi har i Danmark en af de mest
restriktive markedsfaringsiove i
Den Europadaske Union, som jeg



netop nu arbejder for at fa
strammet yderligere, ved eksem-
pelvis at indfgre reklameidentifi-
kation, sa forbrugerne ikke lan-
gere skal udsadtes for skjult re-
klame. Mit oplagg til stramning
fik en del af udvalgets mediem-
mer for lidt siden en teknisk gen-
nemgang &f.

Desuden arbejder vi i gjeblikket
med etablering af et nyt ernse
ringsmaake, som vil gare det let-
tere at vadge de ernagingsmass-
Sigt set bedste fadevarer.

| det hele taget geres der en stor
indsats for at sikre forbrugerne
bedre oplysninger pa fedevare-
omradet.

Vi har dlerede i dag omfattende
maakningsregler, som er med til
at sikre forbrugeren relevant og
klar information, nar de daglige
madindkeb skal foretages, og nar
der skal tradfes et valg mellem
forskellige fadevarer. Blandt an-
det skal der magkes med en in-
grediendliste. | november sidste
ar blev kravene til ingrediengli-
sten skagpet blandt andet af hen-
syn til fedevareallergikere.



Den kritiske presse

Desuden har vi i EU vedtaget en
fadevareforordning, som fastslar,
a magkning og prassentation af
fodevarer ikke ma vildlede for-
brugeren.

Vildledningsforbuddet bliver 1o
bende kontrolleret af fadevarere-
gionerne, og Fadevarestyrelsen
gennemfegrer kampagner, som
sadter saalig fokus pa bestemte
omrdder i forhold til vildled-
ningsforbuddet. Den  seneste
kampagne fra sidste sommer sat-
te bl.a fokus pa vildledning i
forbindelse med ernagingsan-
prisninger og en ny er under for-
beredel se.

Endelig har vi et udviklet klage-
naa/nssystem og en ombuds
mand, der udelukkende skal tage
sig af forbrugernestarv.

Forbrugerne i Danmark nyder pa
ale mader en udbredt beskyttelse
fradet offentliges side.

Endelig synes jeg ogsa godt man
kan glasde sig over, at vi i Dan-
mark har en god og kritisk presse
med et stort fokus pa forbrug. Vi
har i dag flere tv-programmer,
radioprogrammer og avisspalter



dedikeret til forbrug og ikke
mindst virksomheder, som traeder
ved siden af i deres markedsfg-
ring eller service. Det er en utro-
lig styrke for os som forbrugere,
og er med til at sikre, a virk-
somhederne i videst muligt om-
fang holder sig indenfor lovens
rammer.



