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Samrédsspargsma G:
"Hvorfor har ministeren besluttet at udsadte den udarbejdede kampagne med
rad til forbrugerne om, hvordan man undgar at betale &gerrenter?”’

| vaer ksaattelse af infor mationsindsats

Min forgeanger anmodede i ef-
teraret 2004 Forbrugerstyrelsen
om i samarbejde med Justitsmi-
nisteriet at forstaake informati-
onsindsatsen om rykkere og in-
kasso.

Det skete i forlaangelse af et fol-
ketingsspargsmal fra Peter Skaa-
rup om fejlbehadtede rykkere og
regninger.

Rente-inkassoguiden udarbejdes

Pa den baggrund udarbejdede
Forbrugerstyrelsen og Justitsmi-
nisteriet i fadlesskab en guide til
forbrugere, der modtager rykke-
re eller fejlbehadtede regninger.

Guiden beskrev reglerne om-
kring for sen betaling. Hvornar
ma et firma kraeve renter og ryk-

C:\ConvertIT\ ActivePDF\ originals\$ ASQ168236.DOC




kergebyrer, nar en forbruger be-
taler for sent? Og hvornar ma de
sende regningen til inkasso?

Guiden gav et hurtigt overblik
over gaddende ret, samt hand-
lingsanvisninger til den enkelte
forbruger. Guiden var en elek-
tronisk  forbrugerguide, som
skulle offentliggeres pa Internet-
tet.

Offentligger else af guiden

Guiden var klar til offentligge-
relsei midten af januar, hvor of-
fentliggerelse imidlertid blev
udsat, da, som det vil vaae med-
lemmerne bekendt, der var ud-
skrevet valg.

Den 14. februar 2005 oversendte
Forbrugerstyrelsen rente- og in-
kassoguiden til Ministeriet for
Familie- og Forbrugeranliggen-
ders departement med henblik pa
godkendelse af offentliggarelse
af guiden.

Den 16. februar 2005 tradte
Henriette Kjaar, som | véd, tilba-
ge som minister for familie- og
forbrugeranliggender og to dage
senere, den 18. februar 2005 til-
tradte jeg, som ny minister for
omradet. Den tidligere minister
tradte af som falge af mediernes



dakning af sagerne om mang-
lende betaling mv.

Beslutning om udskydelse

Offentliggerelse

Der var derfor stor risiko for, at
de vigtige budskaber i rente- og
inkassoguiden om  agerrenter
osv., som gerne skulle veaae
vedkommende for folk ville
drukne i den polemik, der var
om den tidligere ministers pri-
vatgkonomi.

Pa den baggrund besluttede jeg,
efter fordag fra mine embeds-
mand, a rente- og inkasso-
guiden farst skulle offentligge-
res pa et senere tidspunkt, hvor
selve indholdet i guiden forven-
teligt ville fa sterre opmeak-
somhed, end selve det, at den
tidligere minister havde igangsat
udarbgdelsen af et informati-
onsmateriale om renter og inkas-
S0.

Rente- og inkassoguiden blev of -
fentliggjort den 1. april 2005 og
er nu tilgeangelig for alle forbru-
gere  pa forbrugerstyrelsens
hjemmeside.



