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Haring over udkast til forslag til lov om markedsfering

Advokatradet har modtaget en e-mail af 15. juni 2005 fra Forbrugérstyrelsen, hvori
styrelsen anmoder- om en udtalelse vedrerende udkast til forslag til lov om
markedsforing.

Lovforslaget har veret forelagt for Advokatradets Privatrets- og Erhvervsudvalg,
hvorefter Advokatradet skal bemerke folgende: _

Advokatrddet stotter initiativer, der sigter mod at gere det mere enkelt for

erhvervslivet at efterleve vedtagne regler og nemmere for forbrugeme at gere sig

bekendt med disse. Hvis en sédan regelforenkling samtidig kan skabe grundlag for et

mere velfungerende marked med effektiv konkurrence og dermed sikring af
- forbrugernes frie valg, kan tiltaget kun hilses velkommen.

Det opfattes som en klar fordel, at de regler, som knytter sig til markedsadferd, nu
samles i en lov i stedet for at veere spredt pa flere love, bekendtgerelser, kodeks mv.

Ethvervslivet, og herunder navnlig de mindre erhvervsdrivende uden ekstra
administrative ressourcer, vil ikke leengere kunne undskylde sig med ukendskab til
regler mv., nar det geres enkelt at satte sig ind i, hvad der skal til for at agere korrekt
i forbindelse med virksomheders markedsfering. Denne hgjere grad af klarhed ger
det samtidig mere acceptabelt og forstaeligt, at overtreedelser af flere af
bestemmelserne herefter bliver strafsanktioneret. Den hejere grad af enkelthed gor
det ogsé nemmere for forbrugeme og andre at danne sig et hurtigt overblik over,
hvad der er korrekt markedsadfeerd.

Seerligt om prisoplysninger § 11

Advokafrédet har i &r revideret de advokatetiske regler og bl.a. indarbejdet regler for
prisoplysninger over for forbrugere med et ufravigeligt krav om oplysninger om pris
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for en tjenesteydelse eller de forskellige elementer, der indgér i forbindelse med den
efterfalgende prisfastsattelse.

Advokatradet deler opfattelsen af, at det tjener forbrugernes interesser at fa et bedre
sammenligningsgrundlag for beslutning om bestilling afgives. Relevant information
om prisfastszttelse kan gge gennemsigtigheden og dermed skeerpe konkurrencen. I
det lys har Advokatradet sarligt interesseret sig for udformningen af reglerne om
prisoplysning for tjenesteydelser indeholdt i lovforslagets § 11.

Det er Advokatridets opfattelse, at man ved lovforslagets formulering i stk. 2 har lagt
en fornuftig linje for det, der skal oplyses. Erhvervslivet tvinges sdledes ikke til at
fremkomme med faste prisangivelser i tilfeelde, hvor omfanget af tjenesteydelsen
ikke p4 forhénd lader sig beregne.

Det vil vere op til de erhvervsdrivende at udfylde rammerne for oplysningspligten,
og Advokatradet tror og héber, at ogsa andre brancheorganisationer vil vere i stand
til at fastsaette fornuftige retningslinjer for dette. Herved fir den enkelte forbruger et
mere ensartet 0g dermed bedre grundlag for at treffe beslutnmger

Om andre bestemmelser i ﬂvrigt

Begrundelsen for undladelsen af at falge forslaget i betmnkning nr. 1457 om
modernisering af begrebet ”god markedsforingsskik” til ”god markedsadferd” virker
ikke overbevisende, selvom det er korrekt, at en @&ndring af betegnelsen-uden en
samtidig zndring af indholdet kan vare vildledende. Det havde varet' muligt i
bemearkningerne til lovforslaget at precisere, at der i givet fald blot var tale om en
modernisering af sprogbrugen, hvis forslaget var blevet fuldt. Nar begrebet
markedsforingsskik alligevel bibeholdes bl.a. i overskriften til kapitel 1, virker det
ikke konsekvent, at man i overskriften til kapitel 2 skriver: “Generelle regler om
markedsadferd”. Man kan sperge, om der hermed tilsigtes en forskel.

En anden sproglig uklarhed vedrerer definitionen af, hvad markedsadfeerden knytter
sig til. 1 § 3 tales om udbud af "varer, fast ejendom og andre formuegoder samt
arbejds- og tjenesteydelser”. Denne beskrivelse anvendes ogsd i § 6.1 §§ 11 og 14
benyttes alene betegnelsen “varer eller tjenesteydelser”. Endelig benytter § 7
betegnelsen “formuegodets eller ydelsens art”. §§ 3, 6 og 7 videreferes uzndret fra
tidligere lovgivning, men spergsmélet er, om man ikke ville vare bedre tjent med en
mere ensartet beskrivelse. Nu foreligger der risiko for fortolkningstvivl.

Advokatridet har med tilfredshed noteret sig, at lovens specialforbud ophaves og
erstattes af en ny generalklausul i § 9. De hidtidige bestemmelser var statiske,
medens den nye klausul, hvis den administreres efter hensigten, kan vere dynamisk. .
Det kunne overvejes, om § 9 er overfledig, da handlinger i strid med den samtidig vil
vare i strid med §§ 1 og 3. Det er muligvis hensigtsmeessigt at indfere denne mindre
generalklausul, men det vil samtidig veere vasentligt, at bestemmelsen administreres
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i overensstemmelse med den markedsmessige udvikling og ikke kommer til at
dzxkke over en zndret praksis, som nu blot er reguleret af en generel bestemmelse.

De hidtidige ICC bestemmelser om reklamexdentlﬁkatlon sammenlignende reklamer
og markedsfering overfor born er nu indfgjet i lovens §§ 4, 5 og 8. Det m4 ses som et
stort fremskridt for markedsferingsrettens systematik og effektivitet. Det ma dog
fremheves, at det forhold, at bestemmelserne samtidig omfattes af
strafbestemmelsen 1 § 27 nedvendigger klare meldinger om reglernes fremt1d1ge
administration inden strafbestemmelserne i § 27 tages 1 anvendelse

§ 18 indfgrer, at den, der kraenker eller uberettiget udnytter en andens ret i strid med
loven, skal betale et rimeligt vederlag herfor. Dette er et tillaeg til det erstatningskrav,
en forurettet i ovrigt kan opgere. Det nevnes i sdvel betenkning nr. 1457 som i
bemearkningerne, at den krenkede part allerede i dag i et vist omfang fér tilkendt et
skensmessigt belgb — altsd en betaling ud over, hvad der umiddelbart lader sig
dokumentere som tab. Risikoen herved er usikkerhed om retsstlllmgen indtil
retspraksis giver tllstraakkehgt klare retnmgshnjer '

1§ 18, stk. 3, angives, at der skal betales et rimeligt vederlag for en kreenkelse. Hvis
der hverken foreligger fortset eller uagtsomhed, skal et sddant rimeligt vederlag dog
kun betales hvis det skennes rimeligt, jf. stk. 4. Hvis den kraenkende handler groft
eller simpelt uagtsom, skal der séledes altid betales vederlag. Det m4 forventes, at
uagtsomhed i et eller andet omfang vil foreligge 1 de fleste sager, der bringes for
domstolene, og her vil den kreenkede naturligt nedleegge pastand om betaling af et
sadant rimeligt vederlag. Med andre ord vil beregningen af et vederlag efter § 18, stk.
3 stort set altid veere aktuelt i forbindelse med tvister. Den anferte forstaelse af § 18,
stk. 3 sammenholdt med stk. 4 synes ikke at harmonere med indholdet i de specielle
bemarkninger til de to bestemmelser, navnlig ikke de to sidste afsnit. De synes
tveertimod at indikere, at fastsettelse af vederlag kun skal ske i forbindelse med
serlige krenkelser. '

Den krzenkedes adgang til at anleegge sag mod den kreenkende omtales i § 24, stk. 1,
1. punktum. Det synes ikke velbegrundet, at den kreenkede kan anlegge sag med
pastand om forbud, pdbud og erstatning uden at medtage henvisning til vederlag.
Ordet “erstatning” vil neppe umiddelbart omfatte vederlag omtalt i § 18, stk. 3, og
derfor anbefales det at indfaje “vederlag” i bestemmelsen.

Med venlig b}
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Forbrugerstyrelsen

- Att.: Ulla Brgns Petersen
Amagerfzlledvej 56
2300 Kgbenhavn S

Hering vedr. udkast til forsiag om lov om markedsfgring

Bryggeriforeningen takker for muligheden for at komme med bemaerkmnger til udkastet til forslag
til lov om markedsfgring.

Bryggeriforenin gen bemarker sig, at det foreslds at indfgre en ny regel om reklameidentifikation,
som en udlgber af problematikken om skjult reklame. Bryggeriforeningen vil gerne henstille til at
det klargpres at der fortsat bliver mulighed for at anvende sakaldte "teasere”, dvs. reklamer hvor
reklamens afsender ikke identificeres umiddelbart, men senere.

Bryggeriforeningen hilser en opha&velse af specialforbuddene mod tilgift, kgbsbetingede konkur-
rencer og rabatter velkommen, , 0g noterer at forslagets §9 om salgsfremmende foranstaltninger vil
sikre forbrugeren.

Bryggeriforeningen har bemzrket, at der foreslds en ny bestemmelse, §8, om beskyttelse af bgm og
unge, som bygger pa det Internationale Handelskammer, ICC’s kodeks. Bryggeriforeningen vil ger-
‘ne ggre opmearksom pé de eksisterende “Principper for merkning og markedsfgring af leeskedrik-
ke”, som de danske l®skedrikproducenter fglger, herunder bl.a. beskyttelse af bgrn. Prmmppeme

kan ses i deres fulde leengde her: http://www. bryggerlforenmgen dk/get/4387.html

Det foreslas at strafbelegge §8, stk 2, siledes at det fremover ikke vil vere tilladt at benytte bl.a.
druk til at s&lge et ikke-alkoholholdigt produkt. Umadeholdent forbrug i forbindelse med markeds-
fgring af alkoholholdige drikkevarer er allerede i dag reguleret gennem retmngshmerne for mar-
kedsfgring af alkoholholdige drikkevarer via Hindhavelsesudvalget.

Bryggeriforeningen vil geme bidrage med yderligere uddybnmger af ovenstiende, hvis det er ngd-
vendigt.

Med venlig hilsen
BRYGGERIFORENINGEN

Lotte En gbaak Larsen

C:\Documents and Settings\UBP.FORBRUG\Lokale indstillinge\Temporary Internet Files\OLK11 F\Harihg Ny
markedsfaringslov.doc
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Sendt til fs@fs.dk

. 1. august 2005
j.nr. 3.3-2005-1015

Vedr. udkast til lov om markedsfgring

Bgrneradet takker for modtagelsen af udkast til lov om markedsf¢ring Bgrneradet har valgt alene at
kommentere den del af loven som specifikt beskftiger sig med markedsfgring rettet til bgrn og
unge, kapitel 3, § 8 i kombination med lovens § 4.

Indledningsvis er Bgrneradet tilfreds med at der lovgives pa dette omrdde. Vi har selv identificeret

utallige eksempler pa underlgdig markedsfgring, hvor ikke mindst forsgg p4 at introducere alkohol-
- produkter hos bgrn, har vakt berettiget harme. Og Bgrneridet har beklaget reklamer som spiller pa

seksuelle motiver overfor bgrn og unge, som ikke har haft den forngdne modenhed til at bearbejde

reklamen.

Til det konkrete lovforslag har Bgrnerddet fglgende kommentarer:

e Bgrneradet har konstateret at grenserne i det virtuelle univers, mellem redaktionelle f&eno- .
mener, spil og reklame, er flydende, og at mediekonvergensen vil skabe stadig flere mulig-
heder, for at mélrette reklamering og integrere den i andre medier. P4 dette omréde har bgrn
og unge ofte vanskeligt ved at identificere reklame, ligesom de har vanskeligt ved at velge
den fra, nér den er integreret i en telefonisk service eller lignende. Vi gnsker at lovens be- -
merkninger ggr det klart at en sddan sammenblanding af spil, konkurrencer og markedsfg-
ring af produkter eller merker strider mod de nye regler, safremt det ikke fremgér tydeligt at
spillets eller konkurrencens formal er at markedsfgre et bestemt produkt. Bgrneradet anbefa-
ler dertil at overtredelser af disse bestemmelser skal kunne straffes. :

¢ Bgrneradet gnsker yderligere at markedsfgring af alkoholprodukter som tydeligvis har bgrn
og unge som primar mélgruppe, f.eks. nér der indgar slik, chokolade, lakrids eller tilsvaren-
de produkter i drikken, ikke vil vere tilladt, uanset at markedsf@ringen rent teknisk ikke ale-
ne retter sig mod bgrn og unge. Her t&nkes bade pa reklamer i medier som interne butiksre-
klamer, og-disses anvendelse i kombination med produktets placering i butikken.




Forbru gerstyrelsen
Ulla Brgns Petersen

Side 2.

Berneradet

1. august 2005
jnr. 3.3-2005-1015

Bgrneradet har modtaget henvendelser fra bgrn og unge, som har indgéet aftaler om at vir-
ke som salgsagenter for bestemte virksomheder, mod at modtage ydelser fra virksomhe-
den, f.eks. i form af taletid eller lignende. Bgrn som indgér disse aftaler har sj®ldent over-
blik over rekkevidden af deres engagement, som kan bringe dem i konflikt med kammera-
ter overfor hvem de kommer til at indgé i en helt serlig relation til, muligvis til skade for
deres pos1t10n Bgrneradet gnsker et specifikt strafbelagt bud mod at bruge bgrn og unge
under 18 &r, som salgsagenter.

Endelig gnsker Bgrneridet at loven skal ggre det muligt, af hensyn til beskyttelsen af bgm

_og unge at fastsette regler om reklamefri omréder eller reklamefri zoner. Et reklamefrit

omrade kan efter Bgrneradets opfattelse bide omfatte fysiske lokaliteter, f.eks. daginstitu-
tioner skoler, og uddannelsesinstitutioner, eller perioder af tid. Et eksempel herpa var TV
2’s frivillige aftale om reklamefn zoner pa begge sider af bgrneudsendelser, som er blevet
oph&vet. '

. Med venlig hilsen

& N/ -

W\/\/\, _— o —
Klaus Wilmann :
Formand




lII

i

|'\ P
-x..,..

Ulla Brzns Petersen (FS)

Fra: - ,' . Gltte Albrecht Pedersen (FS) pa vegne af Forbrugerombudsmanden (FS)
Sendt: - 5. august 2005 14:33

Tit: : Ulla Brans Petersen (FS)

Emne: yS: Lov om markedsfaring - haring

————— Oprindelig meddelelse-----

.Fra: Benny Kirkegaard [mailto:kirkegaard@cad.dk]
Sendt: 5. august 2005 13:55

Til: 1-FS Forbrugerstyrelsens Officielle Postkasse
Emne: Lov om markedsfering - hering

Vedr.: Hering over udkast til forslag til lov om markedsfering.

Vi takker for det fremsendte forslag.

Centralforeningen af Autoreparaterer i Danmark CAD har ingen bemzrkninger til
forslaget.

Med venlig hilsen,

Benny Kirkegaard.
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08-08-2005
Sagsnr.: 155347

Hering over forslag til lov om markedsfering

Dansk Byggeri vil gerne kvittere for at blive inddraget i heringen af forslag til lov om
markedstaring.

Dansk Byggeri bakker naturligvis op om formalsbestemmelsen i Iovudkastet nemlig =
fremme af god markedsfaringsskik til gavn for forbrugere, erhvervsdrivende og almene‘ '
samfundsinteresser.

Hvad angar §11, stk. 4, finder Dansk Byggeri det fornuitigt, at der i bemeerkningerne er
- anfert en mulighed for at angive en lang reekke smadele i forbindelse med handvaer-
~ kerydelser med en samlet pris, herunder at de eksisterende faktureringsbekendtgerel-
ser vil kunne vaere vejledende for faktureringskravets indhold. | den forbindelse forven-
ter Dansk Byggeri at blive inddraget i de forhandlinger, der vil finde sted i henhold til
§11, stk. 5.

Med venlig hilsen
Dansk Byggeri

Anders Frederik Gjesing

Nr. Voldgade 106 Postbox 2125 Telefon 72 16 00 00 www.danskbyggeri.dk
ANIE Uahanhoun K Telefax 72 16 00 10 info@danskbyggeri.dk
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Vedr..: Hering over udkaét til lov om markedsfering

Dansk Ejendomsmaeglerfdrening har modtaget ovenstaende forslag, hvor der
leegges op til en eendring af markedsfaringsloven og prismaerkningsloven samt
sammenlaegning af de to love, og foreningen skal hermed komme med sine

kommentarer. -

Overordnet er forslaget tilfredsstillende for Dansk Ejendomsmaeglerforening, men der
er dog fa aendringer, der set med foreningens gjne fremstar som uhensigtsmaessige.

Der foresias indferi-en ny, strafbelagt bestemmeise om, at reklamer kiart skal kunne
identificeres som reklamer. Af bemaerkningerne til lovforslaget fremgar det, at der
indlzegges en meget vidtgaende fortolkning af skjult rekiame. Dette finder foreningen
betaenkeligt. Foreningen er af den opfattelse, at bestemmelsen bgr udformes '
saledes, at den kun finder anvendelse i de tilfeelde, hvor anbefalinger, der fremstar
som journalistiske anmeldelser af et produkt eller en tjenesteydelse, i virkeligheden

er en reklame, som journalisten har faet vederlag for. _

Foreningen er generelt positiv overfor ophaevelsen af specialforbuddene i den
nugeeldende markedsfgringslov. Foreningen har forstaet det saledes, at
bestemmelsen er udformet pa en sddan made, at den er i overensstemmelse med

- EU-Kommissionens forslag til en forordning om salgsfremmende foranstaltninger,
hvorfor de erhvervsdrivende ikke inden for kort tid skal tilpasse sig nye regler.
Safremt bestemmelsen er udformet med hensyntagen til det endelige indhold af EU-
kommissionens forslag til forordning om salgsfremmende foranstaltninger, har
foreningen ingen indvendinger imod bestemmelsen.

| forslaget er der indsat en bestemmelse om prismeerkning, hvoraf fremgar, at der i

forretningsiokaler og ved annoncering skal oplyses den samiede pris for

tjienesteydelsen inklusiv gebyrer, omkostninger, moms og alle andre afgifter. Denne

bestemmelse er nasten uanvendelig i ejendomsmaeglerbranchen, idet Dansk Eiendomomaslerforens
. _ ansk Ejendomsmaglerforening

ejendomsmaeglerens tjenesteydelse er mere komplekst sammensat end det f. s;‘;ksd} oF —

tilfaeldet ved en tandleege, gulvafsiiber osv. Det er foreningens opfattelse, at de;;’("z ogyf; 3/ s

nugasldende prismaerkningsregler, hvorefter priser i annoncer skal oplyses incl.> %% fobeha

T +45 7025 0999
Fax: +45 3264 4599 .
E-mail: de@de.db

Internet: www.de.dk
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moms fungerer til fuld tllfredsstlllelse for savel den erhvervsdrivende som
forbrugeren :

Bestemmelsen harmonerer endvidere darligt med den netop vedtagne aendnng af lov
om omsaetmng af fast ejendom under temaet ,Bedre og billigere bolig, idet sddanne
prislister kan give forbrugeren det indtryk, at der ikke kan forhandles om prisen
(listepriser), hvilket indenfor ejendomsmaeglerbranchen meget ofte finder sted.

alle Uistrup
Direkter, Advokat

Dansk Ejendomsmaglerforening

Islands Brygge 43
DK-2300 Kobenhavn S

Tif: +45 7025 0999
Fax: +45 3264 4599
E-mail: de@de.dk

Internet: www.de.dk
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Hering over udkast.til forslag til ny markedsferingslov

Forbrugerstyrelsen har den 15. juni 2005 bedt om Dansk Handel & Service’ bemzrkninger til

- et udkast til forslag til ny markedsferingslov.

11yset af markedsferingslovens vasentlige betydning for erhvervslxvet og forbrugerne er det
yderst uheldigt, at lovforslaget er sendt til hering i ferieperioden.

Generelle bemzrkninger

Vi har i dag et veludbygget og afbalanceret regelsat om markedsfering.

Lovudkastet er baseret pa markedsforingsudvalgets élrbejde. Droftelserne i udvalget viste, at
udvalget var enig om, at de grundlzggende bestemmelser i markedsferingsloven fungerer

godt.

Dansk Handel & Service har det grundleggende synspunkt, at der er ikke brug for nye regler
men for bedre handhavelse af de regler, som vi har. :

De seneste drs store medieinteresse for forbrugerpolitik har haft den uheldige effekt, at der er
tegnet et skevt billede af forbrugerforholdene i Danmark, fordi medierne har haft fokus pé de

som eksponeres i medierne, farer alt for ofte til forhastede politiske forslag om nye regler og
forbud, selvom de gzldende regler er gode nok.

Markedsferingsloven bygger grundleeggende pa en retlig standard, nemlig god markedsfe-
ringsskik. Det gar loven fleksibel, s3 den kan tilpasse sig skiftende tiders opfattelse af, hvad
god skik er, hvilket er afgerende i en tid, hvor markeder og teknologler @ndrer sig hurtigt.

Der eri Danmark en lang tradltlon for at parterne forhandler s1g til enighed om god markeds-
foringsadfeerd og tager ansvar for, at den handheeves, nér der sker overtreedelser. Det giver en
enestidende mulighed for at seette hurtigt ind i enkeltsager — og er ofte en mere holdbar og tids-
svarende lgsningsmodel. Reklamer andrer sig f.eks. sé hurtigt, at en detaljeret lovgivning om,
hvad en reklame mé og ikke m4, lynhurtigt foreldes. Her kan Forbrugerombudsmanden,

Dansk Hande! & Service Postbox 500 ) Vester Farimagsgade 19 _ DK-1506 Kebenhavn V
Tif.: +45 3374 6000 . Fax: +45 3374 6080 e-mall: dhs@dhs.dk . www.dhs.dk

N:i\lgb\Brev4.doc




Hindhzvelsesudvalget for alkoholreklame m.v. hurtigt forhandle sig til rette med forbruger-
og erhvervsreprasentanter om at s@tte ind i konkrete sager. Forhandlede lasninger er effekti-
. ve, fordi de har opbakning af bdde forbruger- og erhvervsorganisationerne.

Desverre oplever ethvervslivet alt for ofte, at Forbrugerombudsmanden traeffer beslutninger
uden en tilstreekkelig forudgdende dialog. Netop i lyset af at Forbrugerombudsmanden ved
lovgivningen er tillagt meget vidtgaende og yderst betydningsfulde befgjelser, er det afgeren-
de at sikre involvering af de bererte erhvervs- og forbrugerinteresser.

Derfor skal forslaget @ndres, sé forhandlingsprincippet styrkes og udbygges, si Forbruger-
ombudsmanden forpligtes til altid at fore en reel forhandling med erhvervslivets og forbru-
gernes organisationer. Det er samtidig vigtigt, at erhvervslivets og forbrugernes organisationer
i hajere grad involveres ved fastleggelsen af Forbrugerombudsmandens prioriteringer.

Markedsfering er et stadig mere vigtigt led i den samlede verdikeede. Kundeforstielse og ud-

" vikling af gode kunderelationer er sdvel nationalt som internationalt afgerende for danske
virksomheders konkurrenceevne. En Forbrugerombudsmandsinstitution, der fungerer i leben-
de og teet dialog med de forskellige interesser kan styrke denne position.

Samtidig er det vigtigt, at markedsforingsreglerne harmoniseres internationalt, iser i EU-regi.
Uens regeldannelse heemmer bade virksomhedernes og forbrugemes gennemsigtighed og ad-
gang til at bevage sig over landegraenserne. Det er en vasentlig hindring for danske virksom-

~ heders konkurrenceevne, hvis danske virksomheder ikke kan disponere i tillid til danske reg-
ler i forhold til udenlandske kunder.

Derfor er det afgerende, at dansk lovgivning ikke stiller andre eller hgjere krav end de, der
geelder pa vores vigtigste eksportmarkeder, fordi det betyder, at markedsferingskoncepter ikke
kan afpreves pa hjemmemarkedet og genbruges i udlandet. Sddanne krav vil haemme danske
virksomheders internationalisering.

Det Internationale Handelskammer — ICC’ mange kodeks om markedsfering giver en global
forstaelse af kravene til god markedsferingsskik. Det samme gezlder de store dele af markeds-
feringsretten, som i dag er reguleret EU’s direktiver.

Det er i dette lys en vasentlig mangel, at udkastet til lovforslag ikke tager hejde for Europa-
Parlamentet og Radets direktiv 2005/29EF om virksomhedernes urimelige handelsforhold
over for forbrugerne pa det indre marked, fordi dette direktiv er afgarende for forstielsen af,
hvad der ikke er god markedsferingsskik. Direktivet er vedtaget efter afslutningen af mar-
kedsferingsudvalgets arbejde, men inden lovforslaget blev sendt i hering.

Forslaget folger i vidt omfang markedsforingsudvalgets enige indstillinger. Men det indehol-
der ogsa forslag til ny lovgivning, som ikke har veeret realitetsdroftet i udvalget. Det sidste er
betaenkeligt for kvaliteten af lovgivningen.

Lovforslaget afskaffer fire specialforbud, som har veret genstand for omfattende dreftelse i
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: markédsfbij;ngsudvalget. Overordnet er dette positivt, fordi loven herved forenkles.

Dansk Handel & Service advarer imidlertid mod at afskaffe forbudet mod vardikuponer og
lignende, der stilles til rddighed for et kob. Der er i Danmark et effektivt marked, hvor forbru-
gerne i gennemsnit modtager omkring tyve tilbudsaviser om ugen. Vardikuponer vil, hvis de
indferes, fore til sgede omkostninger til konkurrencen om kunderne, uden at denne skarpes.
Forslaget vil kun vil fere til hgjere priser.

Der foreslas samtidi g indfert en strafbélagt oplysningsforpligtelse i forbindelse med brug af
salgsfremmende foranstaltninger, hvis indhold desvarre er uklart. Det svaekker retssikkerhe-
den at uklare bestemmelser strafsanktioneres.

Som noget nyt lzgger lovforslaget op til bestemmelser om skjult reklame, markedsfering over
for bern ogunge samt regler om gebyrer. '

Lovforslaget stemmer pa flere punkter ikke med Regeringens overordnede snske om regelfor-
- -enkling og afbureaukratisering. Det indeholder forslag om flere nye regler, som er uklare og
uprzcise, og hvis mél kan opnds gennem den geldende lov. Dette gelder navnlig forslagene
til forbud mod skjult reklame og andringer af gebyrer. Der er pa disse omrader tilmed tale om
strafbelagte bestemmelser, hvorfor et uklart anvendelsesomrade er uacceptabelt for retssik-
' kerheden :

Dansk Handel & Service stotter onsket om, at der skal tages szrlige hensyn til bern og unge.
Reglen &ndrer da heller ikke pé de krav, der 1 dag kan stilles til virksomhederne, som falger
det Internationale Handelskammers ICC’ kodeks, bortset fra, at visse alvorlige overtreedelser
beleegges med straf. Det gelder tilfelde, hvor der opfordres til misbrug af rusmidler, vold el-
ler anden farlig eller sundhedsskadelig aktivitet. Det er vigtigt, at bemerkningerne til lovfors-
laget understreger, at det ikke er gnsket at ndre kravene til danske v1rksomheder men kun at
have mulighed for at straffe szrlig grove overtraedelser.

Lovforslaget 1azgger ikke op til at &ndre de geldende regler om skiltningspligt for organiseret
rabat. Orgamseret rabat skal forbydes og sker dette ikke, skal det sikres, at sklltmngsphgten
handhaeves. " - e —

Endelig foreslas i § 13 nye regler om @ndring af gebyrer pé trods af, at sterstedelen af mar-
kedsferingsudvalgets medlemmer siet ikke fandt, at der var grundlag for at tage stilling til be-
hovet for eller indholdet af sddanne regler.

De problemer, som der i praksis har varet med virksomheder, der ikke oplyser den samlede
_pris uden tilleeg af obligatoriske gebyrer, er lost med § 11 i lovforslaget. Samtidig sikrer sam-
menlegning af ‘markedsforingsiov o g prismerkningsiov hdndhavelse af kravene om-prisop-

lysning. Dette er en afgarende forbedring i forhold til i dag, hvor reglerne stort set ikke hénd-

haeves 1 praksis.

Forslaget i § 13 er fremsat, uden at der er ivaerksat en grundig undersggelse, séledes som store
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dele af markedsferingsudvalget opfordrede txl Reglen er umardvend1g og uklar og skal derfor
udgi af forslaget.

I visse dele af butikshandlen péferer falske ophersudsalg, som kan vare i drevis, de lovlydige
virksomheder en urimelig konkurrence, fordi forbrugerne vildledes til at tro, at priserne ved
disse “ophersudsalg” er meget fordelagtige. Manglende indgreb fra Forbrugerombudsman-
dens side skyldes, at den gzldende lov stiller meget vanskelige beviskrav til anklagemyndig-

"heden. Dansk Handel & Service foreslar, at anklagemyndighedens bevisbyrde lettes med en
regel om, at ophersudsalg ikke mé vare mere end tre maneder.

Den gzldende lov stammer fra en tid, hvor det, jf. kommissoriet for Forbrugerudvalget 1
1975, var vanskeligt at orientere sig om priser, kvaliteter m.v. Et hgjere uddannelsesniveau,
internettet og medierne giver i dag borgerne adgang til ubegrenset information. Samtidig har
EU-domstolen i praksis taget hensyn til den gennemsnitlige forbruger — ikke den svageste.
Denne praksis er Danmark allerede forpligtet til at folge, for sa vidt angér de dele af markeds-
feringsloven der implementerer EU-retten, hvilket navnlig er de grundleggende regler om
. vildledning og sammenlignende reklame.

I dag er problemet ikke mangel pd information, men hvordan man orienterer sig i informati-
onsjunglen. Derfor skal der mere fokus pé information om det vasentlige — frem for informa-
tion om det hele. Ellers risikeres det, at hensyntagen til de svageste forbrugere forer til krav
om sd omfattende information, at det bliver vanskeligere at treeffe et velorienteret valg eller
satte sig ind 1 brugsanvisninger og lignende.

Markedsferingsloven skal bestemme at gennemsmtsforbrugeren er malestok for de krav, som
loven stiller.

Den nuvearende bestemmelse om beskyttelse af erhvervshemmeligheder har vist sig at veere
utilstreekkelig. Det stemmer ikke med mélsetningen om at iveerksaette en gennemgribende
modernisering af markedsferingsloven, at lovudkastet ikke indeholder forslag til modernise-
ring af den forzldede bestemmelse om erhvervshemmeligheder.

Specifikke bemzrkninger - -

Til § 1 — God markedsferingsskik — urimelig handelspraksis

Forslaget har ikke fulgt opfordringen fra et enigt udvalg om at modernisere udtrykket mar-
kedsfaringsskik med det mere tidssvarende "markedsadfzrd”. Udvalgets indstilling skal fel-
ges, fordi ordet "markedsadfzerd” bedre viser, at loven sigter pa alle handlinger i ethvervs-
gjemed, medens ordet “markedsferingsskik” ofte forstas sédledes, at loven kun geelder for re-
klamer. : '

EF-direktivet om urimelig handelspraksis skal implementeres senest i 2007. Medens den dan-
ske markedsferingslov tager udgangspunkt i et krav om god skik, har direktivet den modsatte
tilgang til emnet, nemlig at forbyde dérlig skik eller urimelig handelspraksis. Der er derfor

behov for, at lovforslaget belyser konsekvenserne af direktivet, herunder om det vil kraeve, at
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. markedsfg;‘mgsloven skal @ndres pé ny.

Kravet til forbrugernes opmaerksomhed skal skrives ind i denne bestemmelse som stk. 3 med
folgende ordlyd, som gengiver EU-domstolens praksis i markedsfaringssager:

- »Ved bedemmelse af hvilke krav der kan stilles efter denne lov, skal der tagés hensyn til en
. almindeligt oplyst og velunderrettet forbruger, der er rimelig opmaerksom med hensyn til sine
d1sposmoner

Til § 2 - Anvendelsesomréide
Bestemmelsen fastlegger lovens anvendelsesomrade. Det er pos1t1vt at bestemmelsen ud-
trykkeligt fastslér, at offentlige virksomheder er omfattet af loven, nr de udbyder varer og

tjenesteydelser.

Tl § 4 om reklameidentifikation — skjult reklame
Dansk Handel & Service er enig i, at skjult reklame ikke m4 finde sted, og at loven skal gere
_.det muligt-at gribe.ind over for skjult reklame, _

Skjult reklame er allerede forbudt gennem den geldende lovs § 2 om vildledning og utilberli-
ge fremgangsmaéder. '

Disse bestemmelser er strafbelagte, og Forbrugerombudsmandens redegerelse til markedsfo-
ringsudvalget viser, at han kan gribe ind med straffesager. Derfor er det ikke korrekt, nar be-
mearkningerne til denne bestemmelse antyder, at der er tilfzlde af skjult reklame, som ikke
kan rammes af de geeldende bestemmelser. Det vil altid veere vildledende, hvis forbrugeren
narres til at tro, at han lzser en vafthaengig journalistisk vurdering af et produkt, hvis det i rea-
liteten er szlgerens reklamebudskab.

Forbrugerombudsmanden har efter afslutningen af udvalgsarbejdet udstedt en szrdeles vidt-
gaende vejledning om reklameidentifikation og skjult reklame. Det viser, at Forbrugerom-
budsmanden allerede mener, at han har et grundlag til at gribe ind over for skjult reklame.

Af disse grunde er reglen overfladig. Samtidig indeholder forslaget en reekke uklare formule-
ringer, som kan fa vidtrakkende og uheldige konsekvenser. -

Bemarkningerne til lovforslaget omtaler, at skjult reklame skal afgrenses til tilfelde, hvor re-

klamen fremstir som redaktionelt stof og bygger pa en aftale mellem en erhvervsdrivende og

de personer, som producer indholdet. Konsekvensen af denne beskrivelse er, at den ogsé

rammer tilfalde, hvor en erhvervsdrivende stiller sit produkt til rAdighed for journalistisk an-
~_meldelse, og hvor en positiv anmeldelse kan virke som en reklame.

Beskrivelsen skal indsnaevres til de tilfeelde, hvor journalisten har solgt sin uathangighed.
Vurderingen af, om en anmeldelse eller anden omtale af et produkt er uathengig journalistik
eller skjult reklame, er vanskelig og forudsetter indsigt i journalisters arbejdsvilkar. Derfor
skal sddanne sager behandles i Pressenavnet eller Radio- og TV-n&vnet og ikke af Forbru-
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gerombudsmanden.

- Derfor foreslog et enigt udvalg, at reglerne i medieansvarsloven skulle tages op til fornyet
vurdering, blandt andet for at give Forbrugerombudsmanden pétaleret ved Pressenzvnet.

Efter afslutningen af udvalgsarbejdet har EU-parlamentet og Radet vedtaget direktivet om
urimelig handelspraksis, der i bilag I, pkt. 8, bestemmer, at “redaktionelt indhold i medierne,
der anvendes til at promovere produkter, hvor en erhvervsdrivende har betalt for en sddan re-
klame, uden at dette fremgdr af indholdet” skal betragtes som urimelig. Danmark er forpligtet
til at implementere denne bestemmelse i 2007. Det er som nzvnt i de generelle bemzrkninger
utilfredsstillende, at lovforslaget ikke omtaler dette direktiv.

Udkastet til markedsforingslov foreslér, at § 4 strafbelagges. I lyset af markedsferingsudval-
gets betaenkning og bemarkningerne til bestemmelsen er dette ikke acceptabelt af hensyn til
retssikkerheden. Bestemmelsen er uklar, fordi lovens ordlyd ikke stemmer med indholdet af
bemserkningerne. Det er uheldigt, at eksemplerne i bemerkningere gér langt videre end lov-
----bestemmelsens.ordlyd, fordi-der er tale om en strafbelagt bestemmelse, hvor netop lovens ord-

lyd er afgzrende. _

Det fremgar ydermere af betaenkmngens side 103, at skjult reklame 1kke er et kommunikati-
onsteoretisk veldefineret begreb. Derfor skal bemeerkningerne @ndres, si det fremgar mere
preecist, hvad der anskes strafbelagt.

For eksempel leegger bemerkningerne op til, at Forbrugerombudsmanden skal vurdere, om en
radiostation, der spiller en plade, der indeholder en reklame, har vidst dette for pladen blev
spillet. Omtale af kendte produkter i sangtekster vil ofte virke som reklame, selvom digteren
kun har brugt produktets eller virksomhedens navn i poetisk gjemed uden at fa vederlag her-
for. Kendt musik bruges ofte i reklamer, og dette rejser spergsmalet om et stykke musik, der
har veeret anvendt som reklame, ikke lengere kan bruges i radioen uden, at det anses for skjult
reklame.

Det bemeerkes, at Forbrugerombudsmanden allerede har udstedt en vejledning til erhvervsli-
vet om dénne lovbestemmelse, inden lovforslaget er sendt i hering. Det er uhensigtsmeessigt,
at en myndighed udsteder vejledninger, for en lov overhovedet er vedtaget, endsige fremsat.
Indholdet af vejledningen viser, at Forbrugerombudsmanden har til hensigt at fortolke regel-
seettet vidtgdende og pa en made, han neppe har realistiske muligheder for at hdndhave. Det-

te geelder for eksempel kontrollen med ulovlig product placement i udenlandske spillefilm.

Hvis der viser sig et politisk enske om en serregel for skjult reklame, skal den formuleres i
overensstemmelse med EF-direktivet om urimelig handelspraks1s og behandles i forbindelse
med revision af medieansvarslovgivningen. Herved opnas en enkel regel, der s1gter pa kerne-
omrédet, nemlig reklamer forklaedt som vathengig journalistik.
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Til § 8 - Mdrkedsfurmg rettet mod bern og unge
Dansk Handel & Service stgtter ensket om, at der skal tages szrlige hensyn til bern og unge.

Som de fleste former for markedsforing er markedsfﬁrmg over for bgrn og unge ogsé selvre—
gulerende i den forstand, at aggressiv eller underledig markedsforing ikke skaber kunder, men

det modsatte.

Forslaget i stk. 1 om en pligt til at tage serlige hensyn til barn og unge er baseret pd det Inter-
nationale Handelskammers — ICC’s kodeks. Det fremgér af Forbrugerombudsmandens omfat-
tende vejledning om markedsfering over for bern og unge, at bestemmelsen fra ICC’s kodeks
allerede er galdende ret. Det skal fremga af bemarkningerne, at dette kodeks allerede er gzl-
dende ret i Danmark, og at der ikke tilsigtes en @ndring i gldende ret. -

Formalet med at skrive bestemmelsen ind i loven skal herefier vare et signal om, at denne be-
stemmelse skal tages alvorligt.

Det fremgar ydermere af betragtmng 18 i praeamblen til EF-direktivet om urimelig handels-
praksis, at det allerede er EU-domstolens praksis, at der skal tages et szrligt hensyn til bern
og andre sarbare grupper. Direktivet fastslar ogsa i bilag 1, nr. 28, at det er ulovligt direkte at

" opfordre bern til at kebe eller til at overtale deres forzldre eller andre voksne til at kebe
produkter til dem.

I stk. 2 foreslas et strafbelagt forbud mod direkte og indirekte opfordringer til vold, anvendel-
se af rusmidler eller anden farlig eller hensynsles virksomhed eller pé utilberlig made at be-
nytte vold, frygt eller overtro som virkemidler.

Forslaget er inspireret af ICC’s kodeks, men stemmer ikke i sin ordlyd med dette. Derfor skal
bemarkningerne endres, si det udtrykkelig fremgar, at det er hensigten at strafbelegge alvor-
lige overtraedelser af ICC’s kodeks, nar disse er begaet over for bern og unge. Der skal henvi-
ses til kodeks’ artikel 4, nr. 3 og 4 om vold og overtro, samt artikel 13 farlig virksomhed og
tllsldesaettelse af hensyn t11 sundhed og sxkkerhed

Kravet til klarheden af en strafbelagt bestemmelse kraever at loven saetter en aldersgraanse

Til § 9 - Salgsfremmende foranstaltninger

Det foreslas at ophave forbudene mod salgsfremmende foranstaltninger — tilgift, veerdikupo-
ner, konkurrencer mv., samtidig med at der 1 stedet indferes en regel om, at disse skal mar-
kedsferes, sé betingelserne er klare, og vaerdien af eventuelle ydelser er oplyst. Forslaget har
ikke veret dreftet i markedsforingsudvalget.

Dette forslag og bemarkningerne hertil beskriver ikke, hvilke betingelser bestemmelsen sigter
til. Det giver en uklar retstilstand. Der er behov for bedre stillingtagen til, hvilke forhold, der
ma4 anses for vigtige i forhold til forbrugerne. I praksis ses der ikke at have varet problemer
med forbrugernes forstéelse af betingelser for de hidtil tilladte salgsfremmende foranstaltnin-
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ger. Det er under alle omstaandigheder uacceptabelt at strafbeleegge bestemmélsen, nar ek-
sempler pé strafbar overtradelse end ikke fremgér af lovens ordlyd.

Det er heller ikke behov for en selvstendig strafbelagt bestemmelse, fordi urigtige, vildleden-
de eller urimeligt mangelfulde oplysninger om vilkérene for en salgsfremmende foranstalt-
ning allerede kan straffes efter lovens § 2. Hermed legges en afgerende begraensning for,
hvilke ungjagtigheder der skal straffes gennem kravet i den geldende lovs § 2 om, at der skal
vere tale om forhold, som er egnet til at pavirke udbud og efterspergsel.

Det generelle krav til en oplysningspligt skal udga af lovforslaget.

‘Tilgift

Dansk Handel & Service har i markedsferingsudvalget foreslaet, at handelsvaerdien af en til-

giftsydelse skal oplyses. Hermed kan man undg? den kritik, der er baggrunden for det eksiste-

rende forbud mod tilgift, nemlig at forbrugeme vildledes om verdien af tilgiften. Reglen vil

vere enkel at administrere, og overtraedelse vil umiddelbart kunne straffes efter den generelle
- -vildledningsbestemmelse e

Konkurrencer
I forslaget er det er forudsat, at det ek51sterende forbud mod kebsbetingede prarmekonkurren—

cer opretholdes, nir der vedtages en ny spillelovgivning i Folketingséaret 2005-06. Forslaget
gér imidlertid ud pé at oph®ve markedsferingslovens forbud den 1. januar 2007.

Det er utilfredsstillende for lovkvaliteten, at der politisk tages stilling til ophavelse af be-
stemmelsen, for Folketinget har taget stilling til, om forbudet skal bevares i den fremtidige
spillelovgivning.

Derfor skal der forste tages stilling til ophavelse af denne bestemmelse, nar der er en politisk
stillingtagen til bade konkurrencer i markedsfaring og spil generelt. Den danske politiske pro-
ces skal ogsé afstemmes med den politiske proces i EU, sa det sikres, at loven ikke skal a&nd-

res inden for kort tid.

Dansk Handel & Service gari gvrigt ind for, at forbudet mod kebsbetingede konkurrencer
opheeves, jf. forslaget til EU~forordning om salgsfremmende foranstaltninger.

Vardikuponer

Forslaget vil tillade veerdlkuponer stillet til radighed fer kebet, f.eks. verdikuponer i tilbuds-
aviser, avisannoncer eller li gnende Erfannger fra udlandet viser, at veerdikuponer er et serde-
les steerkt virkemiddel. Derfor m4 det ogsa forventes at detailhandlen vil benytte sig af sé-
danne kuponer, hvis de txllades s - :

Liberaliseringen vil medfere en optrapning af kampen om forbrugernes opmarksomhed, som
i sidste ende kun vil gare varerne dyrere pa grund af omkostningerne til at fremstille og hdnd-
tere kuponerne. Forslaget om at afskaffe bestemmelsen er derfor negativt bade for detailhand-
len og forbrugeme. :
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Derfor skal ffbrbudet mod vardikuponer stillet til ridighed fer kebet opretholdes. -

Indgreb over for falske ophersudsalg
Dansk Handel & Service har i markedsferingsudvalget foresldet en regel, der ville gore det

lettere at komme falske ophersudsalg til livs.

Markedsfering med ”Ophersudsalg” er et szrdeles steerkt virkemiddel, der i modsztning til
andre kampagner, som “Fodselsdag” og lignende giver forbrugerne forventning om meget
sterkt reducerede priser, fordi et virkeligt opher sztter forretningen i en s1tuat10n hvor den er
tvunget til at realisere varelageret til sterkt reducerede priser.

Derfor foreslar Dansk Handel & Service et nyt specialforbud om, at ophersudsalg kun mé va-
.re 3 méneder. Samtidig beskyttes forbrugernes interesser ved, at der kun reklameres for op-
hersudsalg sa teet pa lukningen, at der reelt bliver tale om virkelig reducerede priser.

Falske ophersudsalg kan straffes efter vildledningsforbudet i den gaeldende lovs § 2, men det-
te sker nasten aldrig, fordi der i retspraksis stilles krav om, at Forbrugerombudsmanden skal
kunne bevise, at forretningen far tilfert nye varer under ophersudsalget. Dette er i praksis
umuligt at bevise. '

En regel om falske ophersudsalg vil forenkle Forbrugerombudsmandens arbejde med at skride
ind, ved at han fremover kun skal bevise, at ophersudsalget har varet mere end 3 maneder.

Til § 10 — Garantier
Reglen gentager den geeldende bestemmelse, og fastseetter blandt andet, at garantier skal vere

affattet pa dansk.

Mange produkter indeholder i producentens ferdigpakkede emballage fabriksgarantier eller
lignende pé engelsk. Det vil vaere forbundet med store omkostninger at oversette disse til
dansk og at vedlzgge danske garantier til allerede pakkede produkter. Da disse garantier i sa-
gens natur farst kommer til forbrugerens kundskab, nér varen pakkes ud, har de ingen betyd-
ning for markedsferingen af produktet og forbrugerens valg. Konsekvensen af den geldende
bestemmelse er, at forbrugernes garantivilkar forringes.

Derfor skal det fremga af loven, at kravet om dansk sprog kun angar garantier, der anvendes i
markedsferingen af produktet.

Til § 11 — Prisoplysninger

. Det er positivt og udtryk for en god administrativ forenkhng, at markedsferingslov og pris-
merkningslov slas sammen. Hermed undgés at ulovligheder i forbindelse med at prisskiltet pa
en vare skal behandles af politiet efter prismerkningsloven, medens et fotografi af den samme
vare og dets prisskilt i en annonce skal behandles af Forbrugerombudsmanden efter markeds-
feringsloven.
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Stk. 1 fastseetter en pligt til tydelig skiltning af prisen pa varer, der udbydes til forbrugere. Det
er positivt, at forslaget dbner mulighed for at oplyse priser pd anden méide end ved skiltning.

. Et absolut skiltningskrav ville vere meget omfattende for udstillinger af varer, der er sam-
mensat af mange dele, f.eks. et reolsystem i en mebelforretning. Her far forbrugeren en langt
mere overskuelig oplysning gennem et fremlagt prisblad for de forskellige dele.

Bestemmelsen krever, at den fulde pris, inklusiv alle gebyrer, omkostninger, moms og andre
afgifter, skal oplyses, s& forbrugerne far klar besked om den samlede omkostning ved at indgé
en aftale. Illoyal konkurrence pd manglende prisoplysning har varet et problem i nogle bran-
cher. Det er positivt, at forslaget bade s1krer ordentlige pnsoplysmnger og hiandhevelse af be-
stemmelsen.

Stk. 2 indferer en generel forpligtelse til at give prisoplysninger ved erhvervsmassigt udbud

af tjenesteydelser til forbrugere herunder gebyrer. Hermed sikres gennemsigtighed og lige

konkurrence. Det er ogsa her positivt, at oplysnmgsphgten er begranset til oplysning, det er
' praktlsk muligt at give.

Hverken lovteksten eller bemarkningerne angiver omfanget af oplysningspligten i forbindelse
med tilvirkningskeb, som f.eks. optikerydelser, hvor der indgdr bade tjenesteydelser i form af
synsprever og individuel rddgivning, og et tilvitkningskeb med fremstilling af en brille, her-
under fremstilling af brilleglas, som igen kan besta af en lang reekke priskomponenter.

Dansk Handel & Service gar ud fra, at de nevnte optikerydelser taenkes reguleret af stk. 2. For
at undga tvivl om dette spergsmal, skal det fremga af loven at tilvirkningskeb, er omfattet af

stk. 2.

Til § 13 — Ny gebyrregel
~§ 11 1 lovforslaget laser problemer omkring manglende gennemsigtighed omkring gebyrer, og
der er derfor ikke behov for yderligere regler.

Derfor skal bestemmelsen udgd af lovforslaget.

" Om forslaget bemerkes yderligere; at Forbrugerombudsmanden fremsatte et forslag om ge-
byrregler pa et af markedsferingsudvalgets sidste meder, hvor samtlige udvalgets gvrige med-
lemmer var enige om, at det pa grund af det sene tidspunkt, hverken var muligt at tage stilling
til behovet for en siddan regel, hvad den skulle ga p4, eller om den overhovedet herte hjemme i
markedsferingsloven. Lovforslaget er en modificeret udgave af Forbrugerombudsmandens
forslag.

_Bestemmelsen gér ud p4, at gebyrer ikke kan sattes op, medmindre dette er klart fremheevet i
kontrakten. Der findes ikke omrader, hvor man kan veere sikker pa at holde faste priser i are-
vis, og forbrugerme har heller ikke forventning om dette. Derfor bliver konsekvensen i lgben-
de kontraktforhold, at alle virksomheder, der opererer med gebyrer, bliver nedt til at tage det
lovbestemte forbehold. Der er tale om krav om en intetsigende oplysning, der ikke vil styrke
forbrugerbeskyttelsen.

N:\igb\Brav4.doc ) _ 1 O/ 1 3

———,,




Der findes' ikke i dansk ret en definition af, hvornér en betaling for en tJ eneste er et gebyr eller
en anden form for vederlag. Forslaget til definition i bemerkningerne gar p4, om der er tale
om en betaling for en tjeneste eller lignende, der knytter sig til en vare eller en tjenesteydelse,
som ikke har karakter af en selvstendig tjenesteydelse. En definition pa et helt nyt juridisk
begreb skal std i loven, men teksten 1 bemarkningerne er ikke tilstreekkelig klar.
Hvis der er et politisk snske om en gebyrregel, vil det vaere hensigtsmaessigt, at afgraense be-
stemmelsen til fakturerings- og betalingsgebyrer. - '

Efter bemarkningerne er pakravsgebyrer efter renteloven ikke omfattet af gebyrreglen. Dette
indebzrer, at en virksomhed, der ikke udnytter muligheder for at opkraeve det maksimale ryk-
kergebyr pa 100 kr., kan sztte sine gebyrer op uden at vare omfattet af forslaget. Dette virker

- ikke gennemtzenkt. :

I gvrigt viser _Fofbrugerombudsmandens retningsliner for Teleomradet, at det er muligt at ind-
~—g4 fornuftige-aftaler med-erhvervslivets-og forbrugernes organisationer om handtering af ge-
byrspergsmil inden for en given branche.

Det er forkert, nir der i bemarkningerne til § 13 stir, at bestemmelsen er en offentligretlig be- -

. stemmelse, som derfor ikke har civilretlig gennemslagskraft. Forbrugerklagenavnets praksis i
forbindelse med markedsferingslovens nuvarende § 4 om garantier, som er en tilsvarende of-
fentligretlig regel, viser, at bestemmelsen anvendes ved fortolkning af garantiers civilretlige
rekkevidde. Det ma forventes, at Forbrugerklagenavnet ogsé vil anvende den foresldede § 13
ved fortolkning af aftaler om gebyrer, hvorved den reelt far civilretlige konsekvenser. '

Til § 14 —- Organiseret rabat
Organiserede rabatordninger forvrider konkurrencen og skal derfor forbydes

Kravet om en skiltningspligt kan til en vis grad begrense brugen af organiserede rabatordnin-
gen, forudsat at skiltningspligten hdndhaves, hvilket ikke har veeret tilfzldet, sé lenge be-
stemmelsen har eksisteret. Ved at flytte bestemmelsen til markedsferingsloven sikres mulig-
heden for hindh&velse, som ikke eksisterer efter den geldende prismarkningslov. -

Til § 17 — Erhvervshemmeligheder
Der er brug for en modernisering af bestemmelsen, som stetter sig pé arbejdet fra et udvalg
om modernisering af konkurrenceloven fra 1959. Siden er der sket betydelige &endringer i
virksomhedernes made at handtere viden og hemmeligheder pa. Navnlig har IT gjort det gko-
nomisk fordelagtigt at arbejde med omfattende videndeling med medarbejdere og samar-
.-.——bejdspartnere. En sidan videndeling passer ikke til de krav, som loven stiller il hemme—
lighedsholdelse. ST T
Den tekniske udvikling inden for IT har gjort det meget enkelt at kopiere, sende og opbevare
store datamengder. Der er derfor behov for en regel om pligt til at tilbagelevere eller destrue-
re sddanne oplysninger, ndr samarbejdsrelationen med dataejeren opherer.
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Beskyttelsen af erhvefvshemmeligheder skal udvides, s& hemmelighedskravet i den nuvaeren-
~ de lov suppleres med en bestemmelse, der beskytter interesser, som flertallet af virksomheder
har en interesse i at beskytte, uanset om_d_e er holdt hemmelige for medarbejderne eller ej.

Til § 18 — Retsmidler
Det er positivt, at der indferes en bestemmelse om, at den der kreenker eller uberettiget udnyt-
ter en andens ret, skal betale et rimeligt vederlag herfor.

Til § 20 - Behov for at modernisere Forbrugerombudsmandens virksomhed
Hverken lovforslaget eller markedsfaringsudvalget har taget stilling til behovet for at moder-
-nisere rammerne for Forbrugerombudsmandens v1rksomhed '

I dagi fastsaetter bekendtgerelse nr. 890 af 26. oktober 1994 reglerne for Forbrugerombuds-
mandens virksomhed.

Bekendtgerelsen bestemmer, at Forbrugerombudsmanden i forste raekke skal prioritere sager,
der har betydning for store grupper af forbrugere. Bestemmelsen betyder, at sager mod mindre
virksomheder kun bliver behandlet i undtagelsestilfeelde. Dette har givet mindre virksomheder
mulighed for at konkurrere p& manglende overholdelse af loven til skade for lovlydige virk-
somheder. _

Forbrugerombudsmanden har fortolket denne bekendtgerelse siledes, at han som udgangs-
punkt ikke skal tage sig af konkurrentklager. Det er imidlertid en kendsgerning, at langt de
fleste konkurrentklager afspejler forhold, hvor forbrugernes rettigheder ogsa bliver kreenkede.
Hvis en virksomhed gennem falsk prisreklame snyder forbrugerne, lider konkurrenterne et tab
af samme sterrelsesorden, fordi ulovligheder flytter markedsandele. Virksomhederne foretager
i modseetning til den enkelte forbruger en systematisk markedsovervagning, som Forbruger-
ombudsmanden med fordel kan anvende til gavn for bade forbrugere og 10v1yd1 ge virksomhe-
der.

Embedet har i mange r varet administreret greenseafprevende, hvilket ses af den forholdsvis
“store andel af retssager; softi Forbrugerombudsmanden har-tabt ved domstolene.-Disse sager
er en stor belastning for de bergrte virksomheder. Belastningen forstarkes af Forbrugerom-
budsmandens ofte meget aggressive medieeksponering af sagerne, for eksempel med udtalel-
ser om sagernes udfald, fer der er faldet dom. Dette er senest sket i fordret 2005, hvor Forbru-
gerombudsmanden udtalte sig om, at virksomheder stod til bader i millionklassen” for an-
klagemyndigheden overhovedet havde taget stilling til, om der var grundlag for at rejse tiltale.

__Derfor skal der indferes regler, der bryder denne- admlmstratlve praksis. Det skal ske ved, at
bekendtgerelsen om regler for F orbrugerombudsmandens virksornhed skal bestemme, at For-
brugerombudsmanden i overensstemmelse med grundleggende principper i strafferetsplejen
skal veere objektiv og udvise forsigtighed med at rejse tiltale, nar grundlaget ikke er sikkert.
Samtidig skal bestemmelsen om Forbrugerombudsmandens pligt til at orientere offentlighe-
den endres, sa der udvises tilbageholdenhed med at omtale straffesager, for disse er afgjort
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- ved domst?lgne
. . i i

Tll § 21 og 22 - Forhandlingsprincippet og Forbrugerombudsmandens retnmgshmer
Forbrugerombudsmanden kan forhandle retningslinier om god markedsferingsskik med re-
prasentanter for erthvervsliv og forbrugere. Dette er vigtigt, fordi forhandlede lgsninger har
opbakning fra organisationerne, som star bag. :

'§ 21 fastsatter en generel forhandlingspligt, medens § 22 palegger Forbrugerombudsmanden
‘at forhandle retningslinier med forbrugernes og erhvervslivets orgamsatmner :

Forbrugerombudsmanden har i flere tilfeelde ikke brugt forhandlingsprincippet, nemlig i for-
bindelse med de vejledninger han udsteder sammen med de gvrige nordiske forbrugerom-
budsmand. Det er utilfredsstillende og savner en reel begrundelse.

1 andre tilflde har forhandlingerne haft et s begreenset omfang, at de opleves som en forma-
litet uden reelt indhold. Det er et gennemgéende trzk for mange af Forbrugerombudsmandens
vejledm-nger at-disse-sendes-i hering, hvorefter. Forbrugerombudsmanden udsteder en vejled-
ning uden yderligere dialog med organisationerne.

Der er behov for sterre fokus pé dialogen, som er en god og velfungerende made at f3 fastlagt
regler for gode forbrugerforhold, og sikre at de ogsé efterleves i praksis. Ensidige vejlednin-
ger, som alene bygger pa Forbrugerombudsmandens egen holdning og ikke er baseret pé dia-
log med erhvervslivets og forbrugernes organisationer, skal i videste muligt omfang undgés.
Den metode vagter konflikten i stedet for feelles lgsninger om gode forbrugerforhold.

Forhandlingsprincippet skal revitaliseres ved, at forhandlingspligten omkring vejledninger
skrives ind i loven. Dette kan ske ved en bestemmelse om, at vejledninger kun kan udstedes,
nir Forbrugerombudsmanden forgaves har forsegt at forhandle retningslinier.

Med venlig hilsen
Service . A . - e e e e e e ————

Dansk/m
Ki unch’({al
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Udkast til forslag til lov om markedsfaring

Forbrugerstyrelsen har ved skrivelse af 15. juni 2005 - ubp/111/1-3 - an-

modet om Dansk Industri's bemeerkninger til udkast til forslag til lov om
. markedsfgring.

Generelle kommentarer

Overordnet finder DI, at det foreliggende udkast til lovforslag gennem af-
bureaukratisering, modernisering og regelforenkling medvirker til skabel-
sen af velfungerende markeder med klare rettigheder, konkurrence og ef-
fektiv information. Ikke mindst afskaffelsen af lovens utidssvarende spe-
cialforbud bidrager hertil. '

Som det fremgar af de nedenstéende bemeerkninger til nogle af de enkelte
bestemmelser i udkastet, finder DI imidlertid, at man med hensyn til re-
gelforenkling kan na leengere.

' Bemarkninger til de enkelte zandringsforslag.

§ 1- Inds#ttelse af formdlsbestemmelse: ~ =~

Lovudkastet leegger op til, at der i lovens § 1 indseettes en formalsbe-
stemmelse i forbindelse med lovens generalklausul. Det preeciseres nu i
bestemmelsen, at der skal udvises god markedsfgringsskik under hensyn-
tagen til forbrugere, erhvervsdrivende og almene samfundsinteresser.

DI kan stgtte, at den foresldede formalbestemmelse indsattes 1 loven. DI

__finder det principielt vigtigt, at de tre hensyn er veegtet sideordnet.

DI ville endvidere have fundet det hensigtsmeessigt, s&fremt der i lovud-

kastet var medtaget en forbrugerdefinition med reference til EF-
Domstolens standard for "den gennemsnitlige forbruger" som en alminde-
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hgt oplyst r,tmehgt opmeerksom og velunderrettet forbruger Indseettelsen
af en sadah forbrugerdeﬁnmon ville kunne sikre, at samme retsstandard

vil blive anvéndt til alle lovens forbrugerrettede bestemmelser, hvorimod

der uden en sédan definition kan veere risiko for, at domstolene vurderer
markedsfgringstiltag, der ikke er reguleret p4A EU-niveau, ud fra en anden
forbrugerstandard. '

§2- Anvendélsesomrdde
DI kan stgtte, at lovens anvendelsesomrade preeciseres, saledes at det

klart kommer til at fremgé, at loven tillige finder anvendelse pa offentlig

virksomhed i det omfang, der udbydes varer eller tjenesteydelser p4 mar-
kedet. ' '

§ 4 - Reklameidentifikation
Lovudkastet leegger op til, at der i loven indszttes en bestemmelse om re-

klameidentiﬁkation.

neralklausul, af lovens v1ldledn1ngsbestemmelse og af ICC's Reklameko-
deks, hvorfor indseettelse af en regel om reklameidentifikation i loven ikke
vil veere i overensstemmelse med det generelle gnske om regelforenkling.

Safremt det alligevel ma blive besluttet at indfgre en regel om reklame-
identifikation, kan DI imidlertid tilslutte sig, at bestemmelsen herom -
som i lovudkastet - udformes med udgangspunkt i ICC's kodeks. DI leeg-
ger i den forbindelse veegt pd, at den foresldede bestemmelse ikke inde-
holder et krav om, at det skal angives pé hvis vegne, reklamen bringes. DI
henstiller, at dette tydeligt kommer til at fremga af lovbemeerkningerne.

§ 8 - Markedsfpring rettet mod bgrn og unge

I udkastet til lovforslag foreslads det at indseette en ny bestemmelse i lo-
ven, som har til formal at beskytte bgrn og unge i forbindelse med mar-
kedsfgring rettet specielt mod denne malgruppe.

DI kan tilslutte sig, at markedsfgring rettet mod bgrn og unge skal veere
udformet pa en sddan made, at der tages hgjde for de seerlige beskyttel-
sesbehov, som denne gruppe har. DI finder det derfor naturligt, at virk-
somheder indretter deres markedsfgring afhesengig af hvilken modtager-
gruppe, den er rettet imod. Dette indebeerer, at der tages hensyn til seerli-

ge grupper.

Markedsfgring rettet mod bgrn og unge er i dag generelt reguleret af mar-
kedsfgringslovens §§ 1 og 2 om god markedsfgringsskik og vildledende an-
givelser. Disse bestemmelser skal bl.a. fortolkes i lyset af den til enhver
tid geeldende ICC kodeks om reklamering overfor bgrn og unge. Endvidere
har Forbrugerombudsmanden udsendt en vejledning "Bgrn, unge og mar-
kedsfgring", som indeholder Forbrugerombudsmandens fortolkning af,

Di

DANSK INDUSTRL




hvad iagttagelse af god markedsfgring i forhold til bgrn og unge indebee-
rer. :

DI er principielt af den opfattelse, at der ikke er behov for yderligere reg-

ler for at sikre bgrn og unge en tilstreekkelig beskyttelse. Indseettelse af
seerlige regler om markedsfpring overfor bgrn og unge vil derfor veere i
strid med det generelle gnske om regelforenkling.

Séfremt det alligevel mé blive besluttet at indfgre seerlige regler om mar-
kedsfgring overfor bgrn og unge, kan DI imidlertid tilslutte sig, at be-
" stemmelserne herom - som i lovudkastet - udformes med udgangspunkt i
ICC's kodeks om reklamering overfor bgrn og unge.

§ 9 - Salgsfremmende foranstaltninger
Som det fremgar af de generelle kommentarer ovenfor kan DI fuldt ud

stgtte, at de utidssvarende specialforbud opheeves.

" 1 lovudkastet foreslds der indfert en ny bestemmelse om markedsfgring,
. som indeholder salgsfremmende foranstaltninger. Udover at skulle sup-

plere lovens generelle krav om god markedsfgringsskik og forbudet mod

vildledning fremgér formaélet med denne bestemmelse ikke klart. Forskel-
len mellem den foresldede bestemmelse pé den ene side og generalklausu-
len og vildledningsbestemmelsen pé den anden side synes at veere ubety-
delig.

DI bemeerker endvidere, at den foresldede bestemmelse ikke anviser hvil-
ke oplysninger, der skal gives. Tveertimod fremgér det direkte af lovbe-
merkningerne, at bestemmelsen ikke specifikt angiver, hvilke oplysnin-
ger, der skal gives, da dette vil veere afhaeng1g af den konkrete markedsfg-

ring.

Det fremgar af udkastet, at overtreedelse af den nye bestemmelse foreslas

- strafbelagt.

DI kan ikke tilslutte sig indfgrelsen af en bestemmelse med et s& ube-
stemt indhold. Under alle omsteendigheder finder DI, at det af retssikker-
hedsmeessige arsager er uacceptabelt at strafbeleegge bestemmelsen, nar

virksomhederne hverken i lovteksten selv eller i de tilhgrende lovbe-:

merkninger kan se, hvilke oplysninger, de er forpligtet til at give.

§ 11 - Prisoplysninger

DI kan stgtte det i udkastet indeholdte forslag om at opheeve prismeerk-
ningsloven og overfgre reglerne herfra til markedsfaringsloven. Begge love
er generelle love, der pa hvert sit omrade regulerer prismarkedsfgring, li-
gesom de to love pa en reekke punkter overlapper hinanden. En sammen-
smeltning vil sdledes fgre til bade regelforenkling og bedre overskuelig-

o
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hed hgesom en sammensmeltmng vil betyde et koordlneret tilsyn med al-
le regler om i)msmarkedsfﬁrmg hos Forbrugerombudsmanden.

DI kan endv-1dere stptte, at reglerne om prismeerkning skal geelde, uanset
om markedsfgringen sker fra et fysisk lokale eller fra internettet. DI kan
ligeledes tilslutte sig udkastets forslag til en generel forpligtelse til at op-
lyse priser ved udbud af tjenesteydelser, nar det er muligt at oplyse en
samlet pris for tjenesteydelsen eller give forbrugeren mulighed for selv at
beregne tjenesteydelsens samlede pris. :

§13- Gebyrer
I lovudkastet foreslas indsat en regel om adgangen til at sendre eksiste-

rende gebyrer og adgangen til at indfgre nye gebyrer i eks1sterende kon-
traktforhold

' Som anbefalet af et flertal i Markedsfgringsudvalget finder DI, at spgrgs-
maéalet om anvendelsen af gebyrer burde underkastes en nsermere under-
""spgelse inden omradet detailreguleres. F.eks. savner DI en definition af de
gebyrer, der omfattes af bestemmelsen.

§14- Orgamseret rabat

Da undersﬁgelser foretaget af Forbrugerstyrelsen har vist, at organiserede

 rabatter kun i begreenset omfang virker styrende for forbrugernes adfeerd
og da erfaringen endvidere tilsiger, at reglerne om organiseret rabat ikke

handheeves, finder DI ud fra et regelforenklingssynspunkt, at reglerne om

organiseret rabat bgr opheeves. '

$§$ 16 og 17 Forretningskendetegn / Erhvervshemmeltgheder og tekniske
tegninger

DI kan stgtte, at bestemmelserne i den geeldende lov om henholdsvis for-
retningskendetegn og erhvervshemmeligheder og tekniske tegninger med-
tages i lovudkastet

Med hensyn t11 bestemmelsen om erhvervshemmehgheder og tekniske
tegninger finder DI imidlertid, at denne i sin nuveerende udformning giver
en bdde utidssvarende og utilstreekkelig beskyttelse af forhold, som af
hensyn til virksomhedernes drift og konkurrenceevne bgr kunne holdes
hemmelige. DI skal derfor opfordre til, at denne bestemmelse snarest un-
derkastes en seerskilt revision.

§ 18 - Retsmidler :

Da de g=ldende erstatningsregler ikke altid sikrer, at tab som fﬁlge af
overtraedelser af loven deekkes fuldt ud, foreslas det i lovudkastets § 18,
stk. 3 og 4, at der udover erstatning indfgres mulighed for at tilkende et
vederlag p4 samme made, som det kendes fra immaterialretten. Proble-
met med de ikke-deekkende erstatninger efter de geeldende regler opstéar

D
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fgrst og fremmest, fordi der meget ofte er problemer med at bevise det tab
som rettighedshaveren har lidt ved kreenkelsen.

DI kan stgtte den foreslaede vederlagsregel.
§ 27 - Straf og pdtale

I lovudkastets § 27 strafbeleegges diverse bestemmelser Der henvises her-
om til DI's kommentarer under de enkelte bestemmelser ovenfor.

, Med venlig hilsen
Tine Roed Henrik Schiltz
Chefjurist '~

Underdirektgr
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Hellerup, den 5. augﬁst 2005

Vedr.: Bemaerkninger til udkast til forslag til lov om markedsfgring

Dansk Textil Unio'n, Danmarks Skohandlerforening samt Danmarks Tapet- og
Farvehandlerforening har modtaget udkastet til forslag til lov om
" markedsfgring i hgring. 1 den forbindelse skal vitakke for det fremsendte
forslag.

1Indledningsvis skal vi henvise til det af HTS - Hahdel, Transport og
Serviceerhvervene - indsendte hgringssvar, som vi grundlaaggende stgtter.

Vi ser positivt pa sarhmenlaegnmgen af markedsf(zsrmgsloven og
- prismaerkningsloven, hvorefter forbrugerombudsmanden far tilsyn med begge
love.

Dansk Textil Union, Danmarks Skohandlerforening samt Danmarks Tapet- og
Farvehandlerforening har dog en rakke specifikke kommentarer til
bestemmelser i lovforslaget, som har saerlig relation til vore brancher.

§9

Som udgangspunkt finder vi ikke, at der er nogen grund til at ophaave de
nuveerende specialforbud.

Vi mener, at der er god grund til at afvente udspillet fra EU og koordinere
dansk lovgivning i forhold til den kommende EU-lovgivning.

Hvis specialforbudene ophaeves, skal vore medlemsbutikker forholde sig til en
ny retsstiling og en efterfglgende ny retspraksis med risiko for, at den
foresldede bestemmelse igen efterfglgende skal esendres, hvorefter vore
medlemsbutikker atter skal introduceres for ny lovgivning med ny retspraksis
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TEXTIL UNION

til folge. Dette virker omsonst og skaber stor usikkerhed p& omridet til skade
for de erhvervsdrivende. Ligeledes medfgrer de isolerede danske andringer
ggede administrative byrder for vore medlemsbutikker.

‘Specialforbudenes eksistens i den danske markédsfgringslov er szeregen for
dansk markedsfgringsret og i stedet for at opstille en generel bestemmelse,
hvis reekkevidde man endnu ikke har overblik over, er det en mere rigtig
model, at specialforbudenes eventuelle ophaevelse koordineres med den
kommende forordning fra EU. :

Vi mener derfor, at det er afggrende, at specialforbuden'e opretholdes frem til
tidspunktet for den nye forordning.

I relation til specialforbudenes ophasvelse skal vi henvise til den deraf afledte
prisslgring og konkurrenceforvridning, som vil blive konstaterbar, safremt
reglerne ophaeves; kun de allerstgrste detailvirksomheder vil have mulighed
for at benytte de nye markedsﬂarmgsmullgheder Derved forvrides
konkurrencen i en urimelig grad mellem store og sma butikker til skade for den
mindre del af detailhandlen.

§ 18

I relation til indfagrelsen af en hjemmel til at opna vederlag for kraenkelse eller
udnyttelse af andens ret i strid med markedsfgringsioven er vi positive overfor
et tiltag, som giver erhvervsdrivende mulighed for kompensation set i lyset af
de seneste ars overtreedelser af markedsfgringsloven.

" Vi gleeder os over at forbrugerombudsmanden nu far mullghed for at gribe ind
i disse sager pa vegne af erhvervsdrivende, s& disse ikke - som hidtidigt -
tvinges ud i en civil domstolsproces, som kendetegnes ved at veere
langsommelig og dyr. Det er derfor vores forventning, at tilkendte vederlag vil
ligge i en stgrrelsesorden, som giver udtryk for det reelle tab, som en
rettighedshaveren har lidt.

For s& vidt angar muligheden for tilkendelse af et vederlag, ser vi gerne, at det
tydeligggres, at forbrugerombudsmanden netop i business-to-business sager
har en kompetence til at gribe ind og tilkende den forurettede part et vederlag.

§ 30

Vi ser positivt pa, at man ¢nsker at udseette lkraf‘ttraedelsen af ophaevelsen af
specialforbudene og gennemfgrelsen af den nye § 9. Det &ndrer dog ikke ved
vort grundlaggende synspunkt, hvorefter vi er modstandere af en opheaevelse
af specialforbudene samt gennemfgrelsen af den nye § 9..
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Sag 126/1-17 - Heringssvar - rapport om skjuit reklame

Med henvisning til Forbrugerstyreisens brev af 8, april 2002 folger hermed Danske
Reklame- og Relationsbureauers Brancheforenings bemaerkninger til
anbefahngerne i rapporten "Skjuit reklame - en undersegelse af erfaringerne med
denne reklameform, udviklingstendenser og reguleringsmetoder” (herefter kaldet
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Det er vores opfattelse, at skjuit reklame kan anvendes pé en flloyal og vildledende TELEFON 33 13 44 44
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vigtig opgave i at skre, at dette ikke sker.

o : : E-MAIL drrb@drrb.dk
Efter vores opfattelse bidrager reklamebranchen og det ovrige erhvervsliv HOMEPAGE www.drrb.dk
allerede i dag til at lsse denne opgave, og Vi er af den opfattelse, at de geeldende
retsregler allerede i dag giver en passehde adgang til at skride ind mod skjult
rekiame. Vi betragter derfor de anbefalede Iovtlltag i rapporten som vaerende for
vidtgdende.

Det ligger fast allerede efter den geeldende fortolkning af markedsfaeringslovens §
1 om god markedsferingsskik suppleret af artikel 12 i ICC Kodeks for

. Reklamepraksis, at skjult reklame ikke anerkendes af retsordenen. Grovere
tiltfselde af skjult reklarne kan desuden veere i strid med markedsfermgslovens §2
om vildledning.

Ogsa i seerfovgivningen er der allerede i dag bestemmelser, der tager hejde for
skjult reklame. Dette gaelder eksemipelvis lsegemiddelloven, tobaksreklameloven,
lov om radiio- og fiernsynsvirksomhed og senest den nye e-handelslov.

Ogsa i Annonceaftalen, der regulerer samhandien mellermn pa den ene side
Danske Dagblades Forening og Dansk Magasinpresses Udgiverforening og pa
den anden side DRRB, er der medtaget bestemmelser om "forveksielige
annoncer”, der skal forhindre sammenblanding af annoncer og redaktionelt stof.

Pa EU plan er skjult reklame allerede | dag reguleret | eksempelvis direktivet om TV
uden greenser og direktivet om vildledende og sammenlignende reklame. Det er -
endvidere sandsynligt, at en mere generel regulering af emnet vil blive indeholdt i
fremtidig EU regulering af markedsferingsretten, jf. blandt andet EU's grenbog om
forbrugerbeskyttelse i Den Europaeiske Union mv, og rapporten side 306. Det
forekommer os derfor ikke hensigtsmaessigt at foretage isolerede danske tittag




p& omradet i en tid, hvor markedsfaeringen bliver mere og mere
greenseoverskridende.

Det er endvidere vores erfaring, at skjult reklame | dag lkke udger et stort problem
i praksis. Dette er da ogsa konklusionen | rapportens sammenfatning side 12
nederste afsnit, hvor det er anfart, at "alle informanter er enige om, at "skjult
reklame" ikke er et stort problem i Danmark". Rapporten anfarer endvidere pa
side 128 nederst, at "antallet af artikler, der beskaeftiger sig med tematikken, ma
grundlazggende vurderes som lav. Emnet er &benbart ikke af en sédan karakter,
at det spiller en specielt fremtreedende rolle i mednerne

Pa linje hermed anferes det i det davaerende Radio- og TV-reklamenssvns
redegerelse om nsavnets erfaringer med skjult reklame af 4. november 1998 "at
skjult reklame ikke udger noget stort samfundsproblem, der kraever
ivaerksasttelse af omfattende foranstaltninger, herunder et kostbart
administrationsapparat, der kan fore noje kontrol med reklamer”. Nasvnet havde
dog en "formodning om, at denne uloviige aktivitet er i stigning”. Efter vores
opfattelse har denne formodning imidlertid vist sig ikke at holde stik, idet antallet af
behandiede sager hos domstolene, Radio- og TV-nasvnet og
Forbrugerombudsmanden i de seneste ar har ligget pa et konstant lavt niveau,
ligesom vores juridiske afdeling ikke har sporet en stigning i antallet af
forespergsler om emnet fra vores medlemmer.

Forbrugerstyrelsen har { anden sammenhaeng oplyst, at styrelsen Ikke har
reguleret belabsgraensen for kontantindiesning af rabatmaerker | bkg. 186/1975
og markedsfaringslovens § 8, stk. 2, dels fordi styrelsen ville afvente en EU-
regulering af omradet, dels fordi styrelsen enskede at medvirke til regeringens
politik om regeiforenkiing. Med samme begrundeise ber man pa nuvaerende
tidspunkt afsta fra en yderiigere regulering af skjuit reklame, i seerdeleshed nar de
g=eldende regler allerede regulerer emnet pa passende vis, og antaliet af sager er
Iavt og ikke stigende.

Til de enkelte anbefalinger i rapporten har vi felgende kommentarer:

1) Anbefaling ar en generel tilfigjelse til markedsferingsloven, hvor annoncorer
skal palaegges at markere afsendere til kornmercielle budskaber

Vi mener ikke, der er behov herfor, idet omradet alierede i dag er reguleret pa
udmeerket vis via markedsferingslovens §§ 1 og 2, jf. ICC Kodeks for
Reklamepraksis, artikel 12 samt sa=rlovgivningen.

2) Anbefaling ar at der fra politisk side tages initiativ til og ydes stotte ti, at der
udarbejdes nogle professionsiaglige og etiske retningslinier | relevante
brancher og faglige foreninger

Skjult reklame er allerede | dag omtalt i generelle retningslinier, eksempelvis ICC
Kodeks for Reklamepraksis og péa specielle omrader eksempelvis i
Forbrugerombudsmandens vejledning om barn, unge og markedsfaring.
Desuden reduceres behovet for supplerende retningslinjer af, at der allerede i dag
er et antal neevn og rad, der kan behandie - og behandler - sager om skjult
reklame. Dette geelder eksempelvis Radio og TV- naevnet Handheevelsesudvalget
og Pressenasvnet.

3) Anbefa//hg ar at der ssettes mere fokus pa mediepsedagogikken, specielt i
den dariske folkeskole.
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Det er natur‘l[gt‘”l folkeskolen og andre uddannelsesfora at zge kendskabet til
medlerne og,r.,vnarkedsfzrlngen Det er imidlertid ikke vores erfaring, at der skulle .
veere et zget behov for, at den danske folkeskole sastter yderligere fokus pa
spzrgsmalet |lom skjult reklame, da emnet - som anfart i rapporten - ikke er et
saarligt prot‘ilém | Danmark. Bogen "Berns opvaekst som forbrugere" af Flemmlng
Hansenm. fi.d ! der for nyligt er udkommet pa forlaget "Samfundslitteratur”
konkluderer séledes ogsa, at bern | dag er langt mere kritiske end tidigere

. antaget, jf. bogen side 89 ff. og side 92.

de regler, der geelder i andre nordiske lande. Bestemmelsen udformes i
. samkilang med loviorsiag orm elektronisk handel (61/2002).

Af de allerede anfarte grunde, mener Vi ikke, at der er behov for en sendre
markedsferingslovens § 2. Det Vi sig selv rejse en reekke
afgreensningsproblemer at lade en generel strafsanktioneret bestemmelse
omfatte et diffust begreb som skjuit reklame. | det omfang skjult reklame
) indeholder vildiedende, urigtige eller urimeligt mangelfulde angivelser, kan § 2
Lo allerede | dens nuvaerende udformning bringes | anvendelse over for skjult
reklame. '

---00000---

Sammenfattende er det sdledes vores opfattelse, at udviklingen i skjult reklame
fortsat ber felges, men at der ikke indtil nu har veeret problemer af et omfang, der
giver anledning til lovaendringer pa omréadet, og at de gaesldende regler allerede er
tilstreelkelige til at imadega skjult reklame.

4) Anbefaling af at markedsferingslovens § 2 sendres | overensstemmelse med
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- Vedr.: Deres sag nr. 111/1-3 — Hering over udkast til forslag til lov om markedsforing,

Idet vi takker for Deres brev af 15/6-05 angdende hering over udkast til forslag til lov om
markedsfering kan vi meddele, at vi har folgende bemarkninger.

De Danske Bilimporterer har ved gennemlasning af udkast til forslag til lov om mar-
kedsfering konstateret, at lovforslaget ikke indeholder ®&ndringer, preciseringer eller
egentlige bemarkninger til den nugzldende markedsferingslovs § 4 vedrerende an-
vendelsen af garantiudsagn i reklamer og aftalevilkdr. Garantibestemmelsen i den
nuvarende markedsferingslov er dog flyttet fra § 4 til § 10. I bemerkningerne til den
nye § 10 vedrerende garanti er der alene anfort falgende:

"Som den geeldende lovs § 4. Om bestemmelsens indhold og anvendelse henvises til denne
bestemmelses forarbejder og til den praksis, der knytter sig til den."

At lovforslaget ikke indeholder zndringer, preciseringer eller egentlige bemearkninger til
markedsferingslovens § 4, skyldes angiveligt, at lovforslaget er baseret p4 markedsferings-
udvalgets betenkning "Markedsfering og prisoplysning", beteenkning nr. 1457/2005, hvori
markedsferingsudvalget heller ikke fandt anledning til at se nermere pad den nugzldende
markedsferingslov § 4.

De Danske Bilimporterer skal dog bemeerke, at det er noget misvisende, nar der i bemeerk-
ningerne til den nye markedsferingslovs § 10 henvises til den praksis, der knytter sig til
den nugzldende markedsforingslovs § 4. Der findes os bekendt ikke trykt retspraksis ved-
rerende bestemmelsen, hvilket blandt andet er 4rsagen til, at Forbrugerombudsmanden,
efter hvad vi har forstaet, i gjeblikket forsgger at finde en egnet sag, séledes at domstolene
kan fremkomme med en autoritativ fortolkning af den nugeldende markedsferingslovs § 4.

Veasentlig for fortolkningen og forstielsen af den nugeldende markedsferingslovs §
4, stk. 1, er Forbrugerkommissionens betenkning II, nr. 681 fra 1973, hvor der pa
side 22 er anfert folgende vedrerende forslag til markedsferingslovens § 4 vedrerende
garantier: ' -

e imtmiome Hiie - H M Andersens Boulevard 18 - DK-1787 Kebenhavn V.




"Bestemmelsen er ligesom bestemmelsen i § 3 en nydannelse, og den er udtryk for et kom-
promis mellem forbrugere og erhvervsliv. Bestemmelsen ma ligesom § 3 ses i sammen-
heeng med den almindelige regel i § 2 og med generalklausulen i § 1, efier hvilken der er
mulighed for at ramme standardaftalevilkar, der strider mod god markedsforingsskik.

Bestemmelsen omfatter savel erklceeringer, der er indbygget i standardvilkdr, som selysten-
dige garantierkleringer, f.eks. af den type, der anvendes inden for handelen med 'hdirde
hvidevarer', hvor erklceringen eller bevzset i reglen af producenten er indlagt i den pdgcel-
dende vare.

Det er kommissionens opfattelse, at der er behov for en beskyttelse mod 'garantier’, som i
virkeligheden snarere er ‘ansvarsfraskrivelser' set i forhold til den retsstilling, modtageren
ville have i kraft af de almindelige regler i lovgivningen, herunder iscer kobeloven. Forma-
let med bestemmelsen er sdledes bl.a., at sikre en mznzmumsbeskyttelse svarende til kabe-
lovens deklaratoriske regler. :

Ved bestemmelse af, om garantierkleeringen giver modtageren en bedre retsstilling end
- efter geeldende lovgivning, md der tages hensyn til erkleringen som helhed, men det ma
understreges, at garantierkleeringer skal indebaere virkelig reelle forbedringer for modta-
geren.

I den norske lbv om kontrol med markedsfarmg erderi§ 2, stk. 3, medtaget en mere vidt-
gaende bestemmelse, som lzgeledes tilsigter at beskytte anvendelsen af betegnelsen 'garan-
ti' eller lignende."” :

Bemaarkningen om, at garantierkleringen skal indebaere "virkelig reelle forbedringer for
modtageren” skal leses og fortolkes i lyset af formalet med indfarelsen af bestemmelsen,
som var at sikre en minimumsbeskyttelse svarende til den dagzldende kebelovens deklara-
toriske regler, og saledes at hindre erhvervsdrivende mod at indfere sikaldte ansvarsfra-
skrivelser i varegarantier. Ordet "reelle” mé siledes umiddelbart antages at betyde, at mod-
tageren af en garanti ogsa som minimum skal sikres en retsstilling der svarer til lovgivnin-
gens deklaratoriske regler eller bedre.

Markedsfaringslovens § 4, stk. 1, blev endret i 1994 ved lov nr. 428 af 1. juni 1994 om
markedsfering, hvor ordet "veesentligt” blev indfwjet i bestemmelsen, sdledes at garantier-
kleeringer kun kan anvendes, séfremt garantierkleringen giver modtageren en vasentlig
bedre retsstilling end den, modtageren har efter lovgivningen. Indtil lovaendringen i 1994
havde markedsferingslovens § 4 vedrerende garanti veret geeldende bade i forhold til for-
brugere og erhvervsdrivende, men ved lovendringen blev bestemmelsen begranset til at
vedrere garantier over for forbrugere.

Veasentligt for fortolkningen af @ndringen af markedsferingslovens § 4, stk. 1,1 1994 er
betankning nr. 1236 fra juni 1992, afgivet af Industriministeriets udvalg vedrerende mar-
kedsferingsloven, hvor der stér folgende vedrerende markedsferingslovens § 4: -

"Bestemmelsen forésl&s modsat den geeldende lovs regler om garantier begrenset til at
angd anvendelse af garanti over for forbrugere. Lovligheden af anvendelse af garanti over
Jor erhvervsdrivende skal saledes alene afgores efter §§ 1 og 2.




I ovrigt er det preeciseret, at garanti kun md anvendes over for forbrugere, sdfremt erkice-
ringen giver modtageren en vesentlig bedre retsstilling en den, modtageren ellers ville
~ have haft;\jf. herved Forbrugerkommissionens Beteenkning II, Betcenkning nr. 681/1973

Om Markedsforing, Forbrugerombudsmand og Forbrugerklagencevn s. 22, hvorefier der
skal veere tale om "irkelig reelle forbedringer for modtageren’, hvorved hensyn skal tages
til ‘erkleeringen som helhed'. De af Forbrugerombudsmanden efter forhandling med er-
- hvervslivets og forbrugernes organiSationer udarbejdede retningslinier for garanti pd va-
rer og tjenesteydelser er da ogsd baseret pd et krav om vcesentlzg Jorbedring uden samtidig
ansvarsfraskrzvelse

I de ovennavnte forarbejder, hvor ordet "vesentlig" indfortes, er indforelsen af ordet
angivet som en "pracisering”, og der var saledes ikke tale om en realitetszndring af
bestemmelsen i markedsforingslovens § 4. Ordet "veesentlig” kan derfor sidestilles
med "virkelig reelle forbedringer”, hvortil kommer, at der ved vurderingen deraf skal
tages hensyn til erklcerzngen som helhed".

At der alene var tale om pracisering af markedsferingsloven i 1994, og at der ikke
var tale om nogen realitetseendring ved indferelsen af ordet "veesentlig” er senest ble-
—yet bekreftet af ‘Ministeren for Familie- og Forbrugeranliggender, Lars Barfoed, i
skrivelse af 3. maj 2005 til De Danske Bilimporterer, hvor der i relation til lovend-
ringen i 1994 er anfert felgende: :

- "Hertil kommer, at markedsfaringsloven, siden den blev indfort i 1974, har indeholdt
en bestemmelse om, at en garanti skal stille modtageren bedre end vedkommende al-
lerede er efter lovgivningen. Af Forbrugerkommissionens bemcerkninger til bestem-
- melsen fremgar det, at der skal veere tale om "virkelige reelle forbedringer for modta-
geren', hvorved hensyn skal tages til 'erkleringen som helhed'. Da der blev lavet ny
markedsforingslov i 1994 blev garantibestemmelsen eendret til kun at dekke forbru-
gerforhold, og bestemmelsen blev samtidig pa baggrund af ovenncevnte bemaerkninger
preeciseret ved, at ordet 'vaesentlig' blev sat ind. -Der var sdledes ikke tale om en
egentlig stramning af lovens krav, men blot en precisering af det beskyttelsesniveau,
som bestemmelsen hele tlden havde haft."

Markedsferingslovens § 4, stk. 1 har ikke vaeret ®ndret siden loveendringen i 1994.

Forbrugerombudsmanden udstedte 1 december 1987 retningslinier for anvendelse af
garantiudsagn i reklamer og aftalevilkér efter forhandlingen med flere relevante inte-
resseorganisationer for henholdsvis forbruger- og erhvervsinteresser. Retningslinierne
er udstedt for lovandringen i 1994, hvor markedsferingslovens § 4 som nevnt oven-
for blev przciseret, séledes at ordet "vaesentligt” blev indfert 1 bestemmelsen i stedet
for "virkelige reelle forbedringer”.

I retningslinierne bliver der henvist til ovenfor nevnte beteenkning fra 1973, hvor der ser-
ligt henvises til bemaerkningen om, at garantierklaeringer skal indebere virkelig reelle for-
bedringer for modtageren, og at der skal tages hensyn til erkleringen som helhed, nar det
skal vurderes, om garantierkleringen giver modtageren en bedre retsstilling end efter gel-
dende lovgivning. '




Som det fremgar af det ovenfor citerede afsnit har Forbrugerombudsmandens fastholdt
synspunktet om, at garantier indholdsmassigt skal forbedre modtagerens retsstilling ve-
sentligt i forhold til lovgivningen og at garantiperioden som hovedregel skal strakke sig
vaesentligt udover kebelovens 2-drige reklamationsfrist.

Det er som nevnt ovenfor De Danske Bilimporterers klare opfattelse, at forarbejderne 'til
markedsferingslovens § 4, stk. 1, fra 1973 og senere fra 1994, ikke giver Forbrugerom-
budsmanden grundlag for at gere geeldende, at der bade kan stilles krav om, at garantien
indholdsmaessigt skal forbedre forbrugerens retsstilling 1 forhold til eksempelvis kebelo-
ven, og krav om, at garantiperioden skal streekke s1g vasentligt udover kebelovens 2-arige
reklamationsfrist.

Det er derfor de Danske Bilimporterers opfattelse, at maricedsfzringslovens § 4, stk. 1 til-

lader anvendelse af ordet "garanti" i tilflde, hvor modtageren af garantien far tillagt en

vasentlig bedre retsstilling rent mdholdsmaessxgt 1 forhold til gaeldende lovgivning, selvom
denne forbedrede retsstilling "kun" gelder i en periode sammenfaldende med kebelovens

2-arige reklamationsfrist.

Der har i perioden 2. september 2002 til 22. marts. 2005 veret en lebende dialog mel-
lem Forbrugerombudsmanden p& den ene side, og Semler Gruppen, som er general-
importer af VW, AUDI, SEAT og SKODA, og De Danske Bilimporterer pa den an-
den side, vedrerende fortolkningen af markedsfaringslovens § 4, stk. 1, herunder ser-
ligt fortolkningen af "en vasentlig bedre retsstilling end modtageren har efter lovgiv-
ningen”. Denne dialog har medfert en ganske omfattende korrespondance og afhol-
delse af to meder, henholdsvis den 1. februar og 7. marts 2005. Forbrugerombuds-

‘manden pa den ene side og Semler Gruppen og De Danske Bilimporterer pa den an-

- den side, har imidlertid ikke kunnet nd til enighed om den rette fortolkmng og forsta-

else af markedsferingslovens § 4, stk. 1.
Uenigheden vedrerer i det vasentligste folgende:
Inden for bilbranchen er der udbredt praksis for, at nye biler fra fabrikkerne er udstyret

med en fabriksgaranti, der minimum giver keberen en 2-arig garanti mod alle fejl og
mangler, der konstateres 1 garantiperioden. Fejl og mangler opstéet i garantlperloden ud-

“bedres uden omkostninger for keberen.

Denne 2-arige nyvognsgaranti indeberer, at bevisbyrden vedrerende manglers keberetli-
ge/garantiretlige relevans overvaltes pé garantigiveren ogsé uden for kebelovens 6 méne-
ders formodningsperiode. Bilfabrikkernes 2-arige nyvognsgaranti deekker bade oprindelige
fejl 1 materialer og fabrikation og fejl i materialer og fabrikation, der opstar i garantiperio-
den, hvilket er en virkelig og reel forbedring i forhold til kebeloven, som kun deekker pro-

_duktions- og materialefejl der (direkte eller latent) var til stede pé tidspunktet for va-

rens/bilens levering til kﬁber

En sidan fabriksgaranti er ofte forsynet med yderligere fordele for forbrugerne, derunder -
en udvidet Pan-europzisk reklamationsadgang, der sikrer, at forbrugerne ikke er forpligtet
til at indtale krav under garantien over for lige akkurat den forhandler, hvor bilen er kobt.




T , . .
, Forbrugerombudsmanden har siledes indfortolket et krav om, at anvendelse af garantier-

I rctnmgshmerne fra 1987 har Forbrugerombudsmanden imidlertid gjort geeldende, at "ved
ydelse af garanti pa nye varer skal garantiperioden som hovedregel strekke sig veesentligt

- udover kabelovens 1-drige reklamationsfrist”, hvilket skal sammenholdes med, at garanti-

‘en ogsa mdholdsmaess1gt skal forberede garantimodtagerens rctsstlllmg Denne fortolkning
af bestemmelsen betyder, at garantierkleringen ikke kun skal give modtageren en ind-
holdsmessig bedre retsstilling i forhold til geldende lovgivning, men at garantiperioden
ogsa tidsmeessigt skal strekke sig vaesentligt udover kebelovens 1-arige reklamationsfrist.

Kleringer udover de rent indholdsmessige forbedringer tillige forudsetter, at garantiperio- .
'den strezkker sig vasentligt udover kebelovens 1-drige reklamationsfrist og dette har For-
brugerombudsmanden gjort med henvisning til bemerkningeme i betenkningen fra 1973.

Betenkningen giver imidlertid efter vor opfattelse ikke FOrbrugérombudsmanden grundlag
eller hjemmel for at indfortolke, at forbrugeren béade skal stilles bedre indholdsmaessigt. og

- tidsmeessigt i forhold til deklaratorisk lovgivning, herunder serligt kebeloven. -

Som bekendt udstedte Forbrugerombudsmanden den 19. juli 2003 en ny vejledning vedro-.
"~ rende anvendelse"af"garantludsagn til-forbrugere-1 reklamer og aftalevilkér, som erstatter de
ovenfor naevnte retningslinier udstedt i deccmber 1987. : : : :

~ Fra Forbrugerombudsmandens vcjlcdmng skal citeres fﬁlgcnde' afsnit; -

"En garantierklering skal ud fra en overordnet og indholdsmaessig helhedsbetragtning
indeholde virkelig reelle og substantielle forbedringer for modtageren. Et samlet garanti-
koncept eller en samlet 'garanti’, hvis forbedringer udelukkende er formalitetspreegede,
men som indholdsmeessigt er uendrede i forhold til lovgivningens almindelige regler - el-
ler som kun pad fa og mindre veesentlige omrader forbedrer forbrugerens retsstilling, kan
sdledes ikke samlet set benevnes en garanti, Dette geelder bdde i almindelighed og iscer, .
hvis erkleringen anvendes som salgsargument og konkurrenceparameter.

Af retningslinierne fra 1987 fremgik, at en garanti pd nye varer som hovedregel skulle
straekke sig veesentligt ud over kabelovens daveerende ét-arige reklamationsfrist.

Som det fremgdr af afsnittet-ovenfor om reklamationsret goelder der efter 1. januar 2002 en
to-arig reklamationsfrist for mangler. Ved ydelse af garanti pa nye varer er udgangspunk-
tet derfor, at garantiperioden som hovedregel skal streekke sig veesentligt ud over kobelo-
vens 2-drige reklamationsfrist. En kobers retsstilling kan imidlertid pa grund af garantiens
indhold under visse omstendigheder og drsager anses for vaesentligt forbedret i forhold til
det, forbrugeren har krav pd i medfor af lovgivningen, selvom garantien i tidsmeessig hen-
seende er begreenset til eller ikke gar veesentligt ud over den lovbestemte reklamationsfrist.
Dette vil saledes fx veere tilfeeldet, hvis der er tale om en vare, som ikke uden videre kan
forventes at have en holdbdrhed pd 2 ar. For varige forbrugsgoder, der kan forventes at
have en holdbarhed pd mindst 2 Gr, vil en garanti pa 2 ar derimod normalt ikke kunne an-
ses for at give forbrugeren en veesentlig bedre retsstilling. Ud fra hensynet til forbrugerne
ville det veere optimalt, hvis en egentlig garanti - som er en frivillig mulighed for den er-
hvervsdrivende - streekker sig udover den reelle levetid for det pagceldende produkt.”




Det er De Danske Bilimporterers klare opfattelse, at en 2- ang nyvognsgarantl som den
beskrevne, indholdsmassigt stiller keberen virkeligt og reelt bedre i forhold til gaeldende
. lovglvnmg,,herunder seerligt kebeloven, og at det derfor er i overensstemmelse med mar-
kedsfarmgs.lovens § 4, stk. 1 at benaevne en sddan ordning som en garantiordning.

Forbrugerombudsmanden er imidlertid af en anden opfattelse, idet Forbrugerombudsman-
- den ger geldende, at en garanti pa 2 &r for produkter, der ma forventes at have en holdbar-
hed af mindst sammie varighed, normalt ikke ville kunne anses for at give forbrugeren en
"veesentlig” bedre retsstilling, end lovgivningens almindelige regler, hvorfor en sidan er-
klaring ikke md benzvnes garanti. Ifelge Forbrugerombudsmanden gelder dette uanset
bevisbyrdereglerne i kebeloven, herunder at bevisbyrden de sidste 18 maneder under den
2-&rige reklamationsret pédhviler keberen. Forbrugerombudsmandens synspunkt er, at alle
fejl - bortset fra rene bagateller, forventet opslidning af enkelte sliddele, samt fejl der beror
pé fejlbetjening eller andre forhold hos keberen - ma forventes at vaere mangler i kabelo-
vens forstand. '

- Forbrugerombudsmandens sidstnevnte synspunkt er efter vor opfattelse alt for unuanceret,
idet Forbrugerombudsmanden overser, at en bil er et yderst kompliceret hgjteknologisk
.—produkt, der adskiller sig fra andre produkter, eksempelvis et krellejern, og at det traditio-
nelle keberetlige mangelsbegreb derfor ikke kan overferes direkte pa en bil. Dette syns-
punkt har Forbrugerombudsmanden i princippet ogsé anerkendt ved skrivelse af 2. septem-
ber 2003 til De Danske Bilimporterer. '

ForbrugerombudSmandens nuvarende fortolkning af markedsfaringslovens § 4 i praksis og
i Forbrugerombudsmandens vejledning afskaerer ifelge Forbrugerombudsmanden p.t. dan-
ske bilimporterer fra at kalde deres garantiordninger for garanti, og disse er dermed ifolge
Forbrugerombudsmanden tvunget til i markedsferingen af nye biler at kalde ordningen for
en reklamationsret.

Forbrugerombudsmandens fortolkning af vasentlighedskriteriet i markedsfaringslovens §
4, stk. 1, bliver dermed noget paradoksal, idet fortolkningen reelt forer til; at forbrugeren
hermed fér en retsstilling, der er veesentlig ringere end den, forbrugeren ellers ville have,
safremt importererne kunne benavne ordningen som en garantiordning.

Som fremhaevet ovenfor er det De Danske Bilimporterers klare opfattelse, at forarbejderne
til markedsferingslovens § 4, stk. 1, fra 1974 og senere fra 1994 ikke giver Forbrugerom-
budsmanden grundlag for at gere geeldende, at der bdde kan stilles krav om, at garantien
indboldsmeessigt skal forbedre forbrugerens retsstilling i forhold til eksempelvis kebeloven
og krav om, at garantiperioden skal streekke sig veesentligt udover kebelovens 2-arige re-
klamationsfrist.

For at undgd denne efter De Danske Bilimporterers opfattelse uhjemlede fortolkning

af garantibegrebet i markedsforingslovens § 4, stk. 1, skal Dée Danske Bilimportgrer
foresld, at bestemmelsen @ndres, sdledes at ordet ”vwsentlzg” helt udgar af bestem-
melsen, eller at dette ord alternativt erstattes med "virkelig og reel forbedring" i
overensstemmelse med lovens udgangspunkt i 1974. Alternativt foreslas det, at det
przciseres i bemarkningerne til den nye § 10, at ordet "veesentlig” ikke ngdvendigvis
skal forstds som et krav om, at en forbedret retsstilling skal veere savel i indholds-




meassig som tidsmasssig henseende, for at opfylde lovens betingelser vedrerende an-
vendelse af ordet garanti i markedsfaringen.

Det skal i forleengelse af ovenstdende nevnes, at Danmark efter det for os oplyste, er det
eneste land inden for EU/E@S-omrédet, hvor anvendelsen af en 2-arig nyvognsgaranti gi-
~ ver anledning til problemer i forhold til geeldende lovgivning, hvilket mé siges at vere
ganske betenkeligt i forhold til Danmarks generelle EU-retlige forpligtelser. Akterer pa
det danske marked stilles i markedsferings- og salgsmassig henseende sdledes vaesentligt
ringere end akterer pa eksempelvis det tyske marked i forbindelse med salg af identiske
produkter, idet aktererne pd det danske marked pd grund af Forbrugerombudsmandens
fortolkning af markedsferingslovens § 4, stk. 1, i princippet risikerer at vaere afskaret fra at
anvende ordet garanti i forbindelse med markedsfering og salg. Dette stiller unagtelig den
danske akter noget ringere i konkurrencen i forhold til eksempelvis den tyske akter, idet
forbrugere og andre kebere erfaringsmaessigt tillegger garantiordninger stor betydning.

Forbrugerombudsmandens fortolkning af markedsfaringslovens § 4, stk. 1, er efter vor
opfattelse ej heller forenelig med Danmarks forpligtelser i henhold til Kommissionsforord-
ning (EF) nr. 1400/2002 af 31. juli 2002 om anvendelse af Traktatens art. 81, stk. 3, for
kategorier af vertikale aftaler og samordnet praksis inden for motorkeretgjsbranchen. Den-
ne forordning tilsigter en gget konkurrence mellem aktgrerne pa bilmarkedet og et stadig
sterre indre marked, hvilket Forbrugerombudsmandens fortolkning af markedsferingslo-
vens § 4, stk. 1, hindrer eller modarbejder, idet de aktorer der salger og markedsferer deres
produkter i Danmark ikke har mulighed for at benytte sig af det konkurrenceparameter, der
ligger i at tilbyde en given garantiordning i forbindelse med salg af den eksakt samme vare
som selges med garantiordning i de andre EU/E@S lande. Forbrugerombudsmanden for-
. tolkning af markedsferingsloven medferer derfor i varste fald en begraensning af konkur-
- rencen i strid hovedformalet med indferelsen af forordning nr. 1400/2002.

Séfremt der er spergsmal til ovenstdende, eller safremt der gnskes en nermere uddybning,
star vi naturligvis til disposition. '

Med venlig hilsen
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Hellerup, den 5. august 2005
JW/HA/ms

Horing over udkast til forslag til lov om markedsfering
De Samvirkende Kobmeend har modtaget ovennavnte forslag i hering.

DSK henviser i det hele til heringssvar fra HTS, men har dog folgende uddybende
bemerkninger vedr. specialforbuddene (forslagets § 9).

Det er pafaldende, at man i bemarkningerne til lovforslaget helt undgér at henvise til
markedsferingsudvalgets bemerkninger vedr. markedsferingslovens specialforbud. I
stort set alle andre paragraffer er der henvist til markedsferingsudvalgets konklusio-
ner/overvejelser. P4 den baggrund vil DSK anmode om, at der indsattes ngjagtige cita-
ter fra markedsforingsudvalgets bemerkninger vedr. specialforbuddene, s der gives et
mere nuanceret billede, end bemerkningerne ger i det fremsendte.

Det er DSK’s principielle holdning, at vi ikke ensker specialforbudene afskaffet. Spe-
cialforbuddene er med til at sikre lige konkurrencevilkér for de sma og mellemstore
butikker og keder i forbindelse med markedsferingen i forhold til de allersterste bu-
tikker, butikskeeder og butikscentre. Specialforbudene er saledes med til at fastholde
en finmasket butiksstruktur og begrense yderligere oplandseffekt. Samtidig er special-
forbudene med til at sikre prismessig gennemsigtighed og dermed en mere reel kon-
kurrence. Endelig har forbrugerne en klar interesse i gennemskuelige priser m.v., jf.
Butiksstrukturkommissionens betenkning fra marts 1998.

Ingen af diss_e hensyn er nevnt i benizf:rkningerne til lovforslaget.
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DSK er imidlertid opmerksom pa, at Kommissionen har fremsat et forordningsforslag
om salgsfremmende foranstaltninger. Imidlertid er dette forslags videre skabne uvis,
som det korrekt nevnes i bemarkningerne til lovforslaget. DSK er derimod uenig med
bemerkningerne, der pd den baggrund konkluderer, at “der ikke er grund til at afvente
en eventuel vedtagelse af forordningen”. DSK ser ingen anledning til, at Danmark her
skal ga enegang frem for at afvente forordningens videre skabne. Det virker mildest
talt tdbeligt at vedtage nationale regler "pé dette omrade, for herefter at skulle lave reg-
lerne om igen, nér forordningen bliver vedtaget.

DSK skal derfor opfordre til - ligesom et flertal af markedsferingsudvalgets medlem-
mer gjorde det — at man afventer udfaldet af dreftelserne om forordningen - og ikke
nu vedtager nye regler, der med stor sandsynlighed skal andres igen om nogle r. Man
ber her tage hensyn til savel forbrugerne som de erhvervsdrivende, der ikke kan vare
tjent med den potentielle slingrekurs, der her er lagt op til — for ikke at nzvne de ung-
dige administrative byrder, som dette vil pafere de erhvervsdrivende.

Med venlig hilsen

'Henriette K.B. Andersen,

advokat, underc?igr//
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Heringssvar ~ Udkast til forslag til lov om markedsfﬂ—
rlng

Forbrugerstyrelsen har med brev af 15. juni 2005 fremsendt udkast til for-
slag til lov om markedsfgring med anmodning om Finansrédets_ bemaerknin-
ger.

Lovudkastet bygger pa den betzenkning, der blev afgivet af markedsfgrings-
udvalget, hvor Finansradet var reprasenteret.

Finansradet kan med enkelte bemaerkninger tilslutte sig det fremsendte iov-
udkast. '

Overordnet set firider Finansradet, som det ogs8 er blevet fremfart under
udvalgsarbejdet, at en revision af markedsfgringsioven bgr ses i sammen-
haeng med de regler, der er pd vej fra EU. I det omfang Danmark i EU har
tilsluttet sig et givent reguleringsniveau, bgr Danmark afst8 fra at zendre p
reglerne inden for det pdgeeldende omrade. Direktivet for urimelig handels-
praksis er netop blevet vedtaget og vil skulle implementeres inden for de
neeste to ar i markedsfgringsioven. Derudover ma det forventes, at forord-
ningsforslaget om salgsfremmende foranstaltninger, ogsa vil, ndr det bliver
vedtaget, fa en indvirkning p& indholdet af markedsfgringsloven.

P& den baggrund kunne det overvejes at vente med at fremsaette lovforsla-
get indtil de naevnte EU-retsakter kan indpasses.

Det fremgar af lovudkastet, at finansielle virksomheder er undtaget en raek-

fattet af saerlige regler om god skik. Det samme gaelder de bestemmelser,
der vedrgrer prisoplysning, hvor der med aendring af lov om finansiel virk-
somhed den 20. december 2004 er givet gkonomi- og erhvervsministeren
. .__ kompetence til at fastsaette regler om prlsoplysmng for finansielle ydelser,
R -—--Tldllgere I8 kompetencen.i. Forbrugerstyrelsen Finansradet er enig i, at fi-
nansielle virksomheder, som fglge af den seerlige regulenng, er undtaget af
88 1, 3, 11, stk. 2, 3ogSnr 1, 14 og 22, stk. 2.

Finansrddet er tilsvarende enig i, at finansielle virksomheder skal undtages
den ny bestemmelse i § 13, vedrgrende gebyrer, som en konsekvens af at
reglen i § 11, stk. 2 ikke finder anvendelse for finansielle virksomheder. Fi-
nansielle virksomheder er som navnt underlagt god skik-bekendtggrelsen,

ke omrader i lov om markedsfgring, hvor de finansielle virksomheder er om-

8. august 2005
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der omfatter tilsvarende bestemmelser, samt underlagt reglerne i "skilt- Side 2
ningsbekendtggrelsen”, der er ved at blive revideret, og som ogsa omfatter
krav om at informere om prisen p& gebyrer.

‘Til forskel fra § 13 anvendes def i god skik reglerne, som gaelder for den

finansielle sektor, en regulering, der ikke snaevert er knyttet til begrebet Journalnr. 341/01
"gebyr". Der kan derfor saettes spgrgsmalstegn ved den afgreensning, der er Dok. nr. 126979-v1
foretaget | § 13 og den definition, der fremgar af bemaerkningerne til be-

stemmelsen. - '

Inden for den finansielle sektor, kan det nzevnes, at et gebyr, kun er én ud
af fiere betegnelser for prisen pa en serviceydelse, hvor disse ydelser b3de
kan omfatte enkeltst3ende ydelser (kasseekspeditioner, korttransaktioner
etc.) og Isbende serviceydelser (rédgivning etc.). Der bruges udover begre-
bet gebyr ogsd begreber som bidrag eller andet vederlag, jf. blandt andet
bekendtggrelsen om god skik for finansielle virksomheders §§ 8 og 9, hvor
det fremgar, at pengeinstituttet skal oplyse om asndringer af renter, geby-
rer, bidrag eller andet vederlag.

Det fremgar af § 30, stk. 3, at § 9 vedrgrende salgsfremmende foranstalt-
ninger fgrst traeder i kraft den 1. januar 2007, og at specialforbudene §§ 6-
9 forbliver indtil da. Dette begrundes i bemaerkningerne med, at erhvervsli-
vet skal have mulighed for at indrette sig pa den nye retstilstand. Det er
Finansradets opfattelse, at erhvervslivet ikke har brug for en sa lang periode’
til at tilpasse sig, da der er tale om en forenkling og liberalisering af regler-

- ne. Finansradet finder derfor, at specialforbudene bar ophaaves, nér den nye
lov treeder i kraft den 1. juli 2006. '

Finansradet har ingen gvrige bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Jens Loft Rasmussen

Direkte 3370 1004
jir@finansraadet.dk
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HeringsSvar: Udkast til forslag til lov om markedsfering

Energitiléynet skal bemarke, at energilovene indeholder bestemmelser om for-
holdet mellem energileveranderer og forbrugere, der i et vist omfang angar de
samme emner, som reguleres via markedsfaringsloven. -

Energilovene regulerer primert energiforsyningsselskaberne. Som overvejende
hovedregel er handelsselskaberne med den gennemferte implementering af

‘EU's markedsdirektiver for el og naturgas ikke omfattet af Energitilsynets til-

synsvirksomhed. Der er dog flere undtagelser herfra, blandt andet de to bekendt-
gerelser om forbrugerbeskyttelse, en om samfakturering pa naturgasomradet, de
kommende to om prisoplysninger og to forventede om fakturering.

Det foreliggende udkast til en ny markedsferingslov vil efter Energitilsynets op-

~ fattelse neppe give anledning til vasentlige problemer omkring snitfladen mel-
lem tilsyn efter energilovene og markedsferingsloven. Energitilsynet kan her
henvise til Forbrugerstyrelsens haringssvar til Energistyrelsen af 27. april 2005,
som er afgivet i anledning af bekendtgerelserne 379 og 380 af 25. maj 2005 om
forbrugerbeskyttelse i medfar af henholdsvis lov om naturgasforsyning og lov
om elforsyning. Vedrerende energiselskabernes og energihandelsselskabernes
‘overholdelse af bekendtgarelsernes krav til forbrugerbeskyttelse pé el- og natur-
gasomradet, er Energitilsynet tilsynsmyndighed. Det kan i evrigt oplyses, at
Energitilsynet som led i en gennemgang af Fjernvarmeseiskabernes branchefor-
_enings - Dansk Fjernvarmes - vejledninger vil sege at pavirke fjernvarmeomra-
det til at inkorporere tilsvarende forbrugerbeskyttelsesbestemmelser i vejlednin-
gerne.

1 forslaget til en ny markedsferingslov foreslas det i § 13, stk. 2, at gebyrer skal
varsles forud for ikrafttreeden. Energitilsynet skal bemearke, at for el- og natur-
gasomradet er det i de to bekendtgerelser fastsat, at varsling skal ske senest ved
forstkommende opgerelse af forbruget eller faktura. Denne frist fremgér af bila-
gene til'de to Toisyningsdirektiver, der-ertotatharmoniseringsdirektiver, hvorfor
der pa disse to forsyningsomrader vil veere afvigende krav fra den foresldede be-
stemmelse. ' '

Endvidere kan Energitilsynet oplyse, at tilsynet er i feerd med at udstede to be-
kendtgerelser om henholdsvis naturgasselskabernes og elforsyningsvirksomhe-
dernes offentliggerelse af priser, tariffer, rabatter og vilkéar. Udkast til disse be-
kendtgerelser har Forbrugerstyrelsen haft i hering, jf. heringssvar af 30. maj
2005.

28. juli 2005
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Energitilsynet har noteret, at Forbrugerombudsmanden formentlig i 2006 vil ana-
lysere, om energiomréadet skal vare et prioriteret omrade efter markedsforingslo-
ven. Energitilsynet vil i den forbindelse gerne stille sig til radighed for en naer-
mere droftelse om eventuelle indsatsomrader.

Med venlig hilsen

Linda Aabcrg
Fuldmaegtig
7226 81 88
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nging over udkast til forslag til lov om markedsfgring

Forbrugerombudsmanden har modtaget forslag til lov om markedsfgring i hgring.

Indledningsvis skal bemerkes, at vi med tilfredshed kan konstatere, at modemniseringsforsla-
get ogsé tilgodeser hensynet til forbrugerne. Det indeholder séledes navnlig bestemmelser om
reklameidentifikation og om markedsfgring rettet mod bgrn og unge, ligesom tllsynet med

prxsmaerkmng bliver genindfgrt.

Efter vores opfattelse er der med Iovforslaget spgt gennemfgrt en modernisering af markeds-
fgringsloven, som der gennem adskillige &r har veret et sterkt behov for. De nuvaerende be- -
stemmelser i markedsfgringsloven, herunder sanktionsmulighederne, har ikke i tilstrkkeligt
omfang kunnet sikre en fornuftig og rimelig varetagelse af berettigede forbruger- og sam-
fundshensyn.

Forbrugerombudsmanden har gennem 4rene behandlet ganske mange sager om reklameiden-
tifikation/skjult reklame og om markedsfgring overfor bgmn og unge. Det er sket under hen-
visning til markedsfgringslovens generelle bestemmelse om god markedsfgringsskik. Pa bag-
grund af den omfattende praksis pa omréderne har Forbrugerombudsmanden udferdiget vej-
ledningen "Bgrn, unge og markedsfgring” og Vejledning om reklameidentifikation, skjult
reklame”, der redeggr for Forbrugerombudsmandens opfattelse af, hvad der er god markeds-
f¢r1ngssk1k pé disse to omréader. :

De foreslaede udtrykkelige bestemmelser om reklameidentifikation og om markedsfgring ret-

tet mod bgrn og unge, herunder mulighederne for strafsanktionering, giver imidlertid Forbru-

...gerombudsmanden et langt bedre grundlag for sit tilsyn og for handh&velse pé disse omrader.

Forbrugerombudsmanden har ogsé noteret sig, at markedsfgringsiovens forbud mod srlige
markedsfgringsmetoder i forslaget er ophavet og erstattet af en generel bestemmelse om brug
af salgsfremmende foranstaltninger, som supplement til lovens bestemmelse om god mar-
kedsfgringsskik og forbud mod vildledning. De foresliede @ndringer er efter vor opfattelse
mere tidssvarende, og giver Forbrugerombudsmanden et bedre grundlag for hdndhavelse og-
sa i forhold til nye og anderledes markedsfgringsmetoder.

Vi kan konstatere; at-flere-af de forslag;-som-Forbrugerombudsmanden er fremkommet med i
markedsfgringsudvalget ikke er medtaget i forslaget til lov om markedsfgring. Der henvises
til skemaet pé side 33 ff i udvalgets betenkning, hvor de alternative forslag er noteret. Vi fin-

Forbrugerombudsmanden Tif. 32669000 . Medlem af International
Amagerfzlledvej 56 Fax 32669100 Consumer Protection &
2300 Kgbenhavn S ' www.forbrug.dk/forbrugerombudsmanden " Enforcement Network (ICPEN)

MID . 1090 42 10 farhrnasrnmhndemanden @ fe Al wWww ifnen nro




der dog fortsat, at disse forslag vil kunne understgtte lovens formél og styrke markedsf¢rmgs-
tilsynet, og derfor fortsat bgr. overvejes.

Vi skal serligt pege pa fglgende forslag, som vi anser for centrale for en effektiv forbruger-
beskyttelse: : .

Reklamers bindende virkning

En reklame, et “slagtilbud” e.l. binder i i dag ikke den erhvervsdrivende i forhold til sine kun-
der. Det betyder, at forbrugerne som udgangspunkt ikke kan stgtte ret pd et reklameudsagn,
der viser sig at vaere forkert eller vildledende. Vi hgrer ofte om forbrugere, som fgler sig
skuffet og snydt, nir de gnsker at kgbe en annonceret vare som alligevel ikke er i butikken,
nér de mgder op. Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at erhvervsdrivende i mange
tilfelde ikke tager reglerne for annoncering tilstrekkeligt alvorligt, vel vidende at risikoen for
at f& en bgde er begrenset. Den praventive virkning ved en bgdestraf for at overtrede mar-
kedsfgringsloven er derfor ikke i sig selv tilstrekkelig.

Forbrugerombudsmanden har foreslaet, at der indfgres bestemmelser om reklamers bindende -
virkning, sdledes at fx vildledende eller misvisende reklamer bliver bindende og eventuelt
medfgrer erstatningsansvar overfor annoncgren i overensstemmelse med de almindelige er-
statningsregler. Se side 34 og 47 i udvalgets betenkning.

" Det er efter Forbrugerombudsmandens opfattelse vigtigt, at forbrugerne fir mulighed for at
stgtte ret p& de informationer, som forbrugeme bliver forsynet med gennem reklamer. En be-
stemmelse herom vil vere preventiv og pedagogisk set i forhold til de erhvervsdnvende, og
den vil skabe stgrre tillid hos forbrugeme til oplysninger i reklamer.

Det vil veere uheldigt — og til skade for forbrugerne — om gennemfagrelse af lovgivning p4 det-
te omrade sinkes af overvejelser om hvis ministerielle ressort spgrgsmalet henhgrer under -
Forbrugerministeriet (offentlig ret) eller Justitsministeriet (civilret).

Hyis praktiske, reale hensyn taler for regler i markedsfgringsloven, jf. sdledes forslaget i ud-
redningen “"Reklamens bindende virkning” fra Nordisk Ministerrad - april 2001, bgr de res-
sortmassige hensyn ikke ungdigt blokere.

Gruppespgsmal
Behovet for regler om grup_pesggsmal har ikke vzret behandlet i markedsfgringsudvalget,
men har varet henlagt til drgftelser i Retsplejerddet. Forbrugerombudsmanden har sammen

med Forbrugerridet og erhvervsorganisationer haft mpder med Retsplejerddet, som i nar
fremtid mé forventks at ville fremkomme med udkast til lovgivning om gruppesggsmal. For-
brugerombudsmanden har ved forskellige lejligheder peget pa behovet for effektive og prak-
tiske muligheder for ved anl@ggelse af én sag at rejse erstatningskrav for mange forbrugere
med samme krav mod en erhvervsdrivende. Forbrugerombudsmanden hilser derfor dette ini-
tiativ meget velkommen. -

Den af Sg — og Handelsretten i juni d.4. afsagte dom i ”Viasat” — sagen vil ogsd kunne fi
praktisk betydning for forbrugerne blandt andet i spgrgsmaélet om tilbagebetaling af pcngebe—
lgb i forbindelse med sager om overtraﬁdelse af markedsfgringslovens regler.
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Gebyrer ot
Brugen af geby'l 1 har varet starkt stigende de sidste ti dr. I dag kommer fx ca. en tredjedel
af den ﬁnansxeTle sektors indtjening fra gebyrer. Opkravningen af gebyrer kommer mange
gange overraskende for forbrugerne, og opfattes som noget oven i varens eller tjenesteydel-
sens pris. Eller som en ekstraomkostning knyttet til det at bruge varen eller tjenesteydelsen.
Gebyrer er i en reekke tilfzlde klart urimelige eller urimeligt hgje og kan ofte ikke fraveelges.
Gebyrer virker ofte prisslgrende og hemmende for konkurrencen. '

Erhvervsdrlvendes anvendelse af gebyrer er — udover de helt generelle regler i aftaleloven -
kun undtagelsesvis reguleret i lovgivningen. Forbrugerombudsmandens mulighed for at bruge
markedsfgringsloven til at ggre noget ved gebyrproblemerne er i dag sterkt begrenset.

Der er derfor et klart behov for generelle regler for, hvorledes gebyrer ma bruges, si der kan
skabes stgrre klarhed og gennemskuelighed. Der er ikke sikret forbrugerne tilstrekkelig be-
skyttelse ved at der kan klages til fx et ankenavn, da det er de ferreste forbrugere, som gn-
sker at indbringe et gebyr pé fx 20 kr. for en klageinstans.

Forbrugerombudsmanden hilser det derfor velkomment, at der i lovforslaget er indfgrt regler
om at prisen ved afgivelse af prisoplysninger skal angives inklusiv gebyrer m.v., og at der fo-
reslds regler om, hvorledes @ndringer eller indfgrelse af nye gebyrer skal ske. Forbrugerom-
budsmanden skal dog i tilknytning hertil anfgre, at forslaget fgrst ma anses at fé reel gennem-
slagskraft, hvis det suppleres med en generel regel om, at et gebyr ikke mé opkraves, med-
mindre forbrugeren forinden kgbet eller aftaleindgéelsen er gjort udtrykkeligt opmarksom pé
gebyret, gebyrets stgrrelsen og hvorledes det beregnes.

Forbrugerombudsmanden finder imidlertid, at der i lige s& hgj grad er behov for at fastsztte
principper for stgrrelsen af et gebyr. Der er andre steder i lovgivningen fastsat principper for,
hvor hgje bestemte gebyrer méd vere, fx i lov om visse betalingsmidler § 9, stk.2, der har fgl-
gende ordlyd:

For forudbetalte betalingsmidler kan brugeren opsige aftalen efter gyldighedsperiodens udlpb og, sifremt krav fremswt-
tes inden 1 ar efter udlpb, f& udbetalt en eventuel restveerdi. Udstederen kan kraeeve et gebyr for refusionen. Gebyret ma

ikke overstige, hvad der under hensyn til udstederens omkostninger ved refusionen og omstcendlghederne i pvrigt er ri-
‘meligt. :

Er man uden for disse enkeltstdende tilfzlde kan den erhvervsdrivende selv fastsztte gebyrets

stgrrelse. Et faktureringsgebyr eller et gebyr for at meddele adressezndring pa 200, 300 eller

500 kr. (eller-en forhgjelse pa 50 %) kan saledes synes urimelig, navnlig hvis man ikke kan
Slippe for gebyret e e

Ligeledes er der et behov for at kunne forhindre eller begrznse brugen af klart urimelige ty-
per af gebyrer, fx et gebyr for at betale kontant.

Forbrugerombudsmanden har i markedsfgringsudvalget stillet konkrete forslag til hvorledes
generelle regler kan udformes, jf. udvalgets betenkning side 40 og 42.

Vi skal i gvrigt bemearke, at der Forbrugerombudsmanden bekendt allerede er foretaget flere
~-undersggelser-og-analyser-af-fx-den-finansielle-sektor anvendelse af gebyrer, og disse under-
spgelser bgr kunne inddrages ved fastlzggelsen af generelle regler for gebyrer.
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Qkonomiske og administrative konsekvenser

I lovforslagets almindelige bemerkninger er det under afsnittet om gkonomiske og admini-’
strative konsekvenser for det offentlige oplyst, at Forbrugerombudsmanden til tilsynet med
markedsfgringsloven pa FFL 05 har faet tilfgrt 1,2 mio. kr. og i de kommende ar vil fa tilfgrt
2,2 mio. kr. med henblik pa at lgfte de ekstraopgaver, som fglger af lovforslaget.

Forbrugerombudsmanden gnsker i denne anledning at papege, at disse merbevillinger har el-
ler vil betyde, at Forbrugerombudsmanden styrkes med ialt 4,5 &rsvaerk. Der er for 2005 bud-
getteret med, at Forbrugerombudsmanden har ca. 16,5 arsvark, ekskl. “overhead” til Forbru-
gerstyrelsen, til sin ridighed. Lovforslaget forventes sdledes ikke at medfgre yderligere res-
sourcetilfgrsel til Forbrugerombudsmanden.

I samme forbindelse skal det nzvnes, at Forbrugerombudsmanden gennem de sidste 7-8 &r er
forudsat styrket, navnlig i forbindelse med tildeling af nye opgaver, svarende til 8-9 arsveerk
uden dette reelt har fart til en ressourceforggelse hos Forbrugerombudsmanden. Det forventes
ligeledes, at Forbrugerombudsmanden i den nermeste fremtid vil blive udpeget som "kompe-
tent myndighed” efter EU forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejdet mellem de na-
.. tionale myndigheder for forbrugerbeskyttelsesarbejdet. Der er endnu ikke taget stilling til om
denne nye opgave vil betyde, at Forbrugerombudsmanden bliver tilfgrt nye ressourcer.

Den fremtidige tilsynsvirksomhed i forbindelse med de nye opgaver som henlzgges til For-
brugerombudsmanden efter lovforslaget ma ses i dette lys. Forbrugerombudsmanden kan
frygte, at en effektiv tilsynsindsats indsats pa alle de omrader, som nu henlaegges under For-
brugerombudsmanden, bliver svart opnaelig.

Endelig skal vi henlede opmarksomheden pa direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virk-
somheders handelspraksis, som skal vare gennemfgrt af medlemsstaterne senest 12. juni
2007 samt pa ovennzvnte forordning (EF) Nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om handhz-
velse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse, der skal anvendes fra 29. december 2005.

De to EU-retsakter kan f& meget stor betydning for hvorledes hcnsynet til forbrugeme fremti-
digt kan varetages.

" Dette hgringssvar vil blive offentliggjort pd www.forbrug.dk/forbrugerombudsmanden

Side 4




Forbrugerstyrelsen FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Amagerfzlledvej 56
2300 Kgbenhavn S

26. august 2005
Sag 1100/5-402 BW/BW

Hering over udkast til forslag til lov om markedsfering

Efter heringsfristens udleb er Dansk Handel & Service fremkommet med deres heringssvar
af 17. august 2005, som nu er offentliggjort p& brancheforeningens hjemmeside, og som in-
deholder forslag, som ikke er gjort geldende i markedsferingsudvalget.

Dette giver Forbrugerombudsmanden anledning til at fremkomme med felgende bemarknin-
ger som supplement til vores heringssvar af 8. august 2005:

1. Markedsferingslovens forhandlingsprincip

Dansk Handel & Service anferer i heringssvaret, at erhvervslivet alt for ofte oplever, at For-
brugerombudsmanden treeffer beslutninger uden en tilstraekkelig forudgdende dialog. Derfor
foreslar Dansk Handel & Service, at markedsfaringsloven @ndres, sa forhandlingsprincippet
styrkes og udbygges, si Forbrugerombudsmanden altid forpligtes til at fere en reel forhand-
ling med erhvervslivets og forbrugernes organisationer.

Vi kan oplyse, at Forbrugerombudsmanden den 18. august 2005 har atholdt et mede med
Dansk Handel & Service om prismarkedsforing i forbindelse med udsalg og om forlgbet i
foraret og sommeren i &r, hvor Forbrugerombudsmanden anmeldte flere elektronikvirksom-
heder til politiet. Dansk Handel & Services havde reageret pd anmeldelserne ved at henvende
sig til Folketingets Erhvervsudvalg med brev af 28. juni 2005.

Det fremtidige samarbejde blev ogsa dreftet pA medet, og der var enighed om et enske om en
god dialog og et konstruktivt samarbejde for fremtiden, en dialog som Forbrugerombuds-
mandens hele tiden har haft opfattelsen af eksisterede, indtil Dansk Handel & Service hen-
vendte sig til Folketingets Erhvervsudvalg.

Baggrunden for Forbrugerombudsmandens anmeldelse af elektronikvirksomhedeme var, at
Forbrugerombudsmanden gennem arene har modtaget talrige klager over vildledende pris-
markedsfering. Som hjzlp til de erhvervsdrivende — og med henblik pa at sikre en mere reel
priskonkurrence - udarbejdede Forbrugerombudsmanden derfor i 1997 en vejledning om
prismarkedsfering. Vejledningen, der blev opdateret i 2002, beskriver en reekke problemstil-
linger og typetilfeelde, men er ikke udtemmende. Begge vejledninger blev inden udstedelsen
udsendt i bred hering, blandt andet til Dansk Handel og Service.
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P4 baggrund af klageme besluttede og offentliggjorde Forbrugerombudsmanden i vinteren /
foraret 2004, at han agtede at undersgge forholdene i branchen. Dansk Handel og Service
blev endvidere orienteret herom af Forbrugerombudsmanden pa et mede i februar 2004.

Den planlagte undersggelse var genstand for en betydelig medieomtale og interesse, bl.a. hos
Dansk Handel & Service.

Med henblik pa generelt og stikprevevis at afdekke eventuelle problemer pa omradet har
Forbrugerombudsmanden i lobet af efterdret og vinteren 2004-2005 i samarbejde med et kon-
sulentfirma fulgt prismarkedsferingen af en reekke produkter i en reekke udvalgte keder, her-
under de anmeldte elektronikbutikker, El-Giganten A/S, Merlin og Electronic World.

Efter en gennemgang af konsulentfirmaets undersggelser blev Forbrugerombudsmanden op-
marksom pa en rakke forhold, som efter hans opfattelse var klart i strid med vildlednings-
forbudet i markedsferingslovens § 2, stk.1 og vejledningen om prismarkedsfering. Forbru-
gerombudsmanden forelagde de nu anmeldte firmaer disse forhold.

Forbrugerombudsmanden fandt ikke, at den af virksomhederne indsendte dokumentation
imedegik Forbrugerombudsmandens vurdering.

Da sagerne vedrerer en strafbelagt bestemmelse i markedsferingsloven, hvis overtreedelse ef-
ter Forbrugerombudsmanden opfattelse er klar og dokumenterbar, fandt Forbrugerombuds-
manden ikke, at hans henvendelse til virksomhederne skulle betragtes som et forhandlingsop-

leg.

Tidligere forte Forbrugerombudsmanden ogsa en egentlig dialog med virksomheden i sidan-
ne sager. Men denne procedure har Forbrugerombudsmanden matte @&ndre, efter at Sg &
Handelsretten overfor Forbrugerombudsmanden i en dom udtalte, at det gav anledning til
retssikkerhedsmessige betenkeligheder, at Forbrugerombudsmanden sammenblander
spergsmalet om, hvorvidt en sag om en virksomheds overtredelse af markedsferingsioven
skal sendes til politiet med henblik pé strafferetlig forfalgning, med spergsmalet om efter
forhandling at opna et tilsagn fra virksomheden om dennes fremtidige markedsfering jf. mar-

kedsferingslovens § 16.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at forhandlingsprincippet jf. markedsferingslo-
vens § 16 overholdes. Samtidig rAdgiver Forbrugerombudsmanden i vid udstreekning virk-
somhederne i forbindelse med tvivispergsmal omkring deres markedsforing. Erhvervsvirk-
somhedeme og deres radgivere kan indhente forhdndsbesked jf. markedsferingslovens § 18
eller f3 telefonisk vejledning, og kan f3 oplysninger om regler og praksis pd www.forbrug.dk
og pd www.hvadergodskik.dk. Denne hjemmeside, der blev ferdigudviklet i foraret i &r, er
netop en imgdekommelse af et enske fra erhvervsorganisationerne og virksomhedeme om en
maélrettet, direkte information til erhvervslivet om de love som Forbrugerombudsmanden fo-
rer tilsyn med og om den praksis, der gennem &rene er fart p4 omradet. Det er en let anvende-
lig hjemmeside, som giver svar pa mange af de spergsmal, som kan dukke op fx ved tilrette-
lezggelsen af markedsfering og i kundebehandling. Informationen ajourferes labende.

Dansk handel & Service oplyste p& medet den 18. august 2005 med Forbrugerombudsman-
den, at der nu pd brancheforeningens hjemmeside ville blive linket til




www.hvadergodskik.dk, s& deres medlemmer f&r nem adgang til den omfattende og relevante
information, som ligger pd hjemmesiden.

2. Bekendtgerelsen om regler for Forbrugerombudsmandens virksomhed

Dansk Handel & Service anfarer i heringsbrevet, at forbrugerombudsmandsembedet i mange
ar har varet administreret grenseafprovende, og at dette ses af ”den forholdsvis store andel af
retssager, som Forbrugerombudsmanden har tabt ved domstolene”. Dette mener Dansk Han-
del & Service er en stor belastning for de bererte virksomheder herunder den “meget aggres-
sive medieeksponering af sagerne”, fx for der er faldet dom. Dansk Handel & Service forslar
derfor en @ndring i bekendtgerelsen om regler for Forbrugerombudsmandens virksomhed,
hvorefter Forbrugerombudsmanden skal vare objektiv og udvise forsigtighed med at rejse til-
tale, nar grundlaget ikke er sikkert. Endvidere foreslar Dansk Handel & Service, at bestem-
melsen om Forbrugerombudsmandens pligt til at orientere offentligheden zendres, s& der ud-
vises tilbageholdenhed med at omtale straffesager, for disse er afgjort ved domstolene.

Vi kan oplyse, at Forbrugerombudsmanden siden 1991 ud af 88 principielle straffesager og
civilretlige sager for Sg & Handelsretten og Hgjesteret har vundet % af sagerne.

Forbrugerombudsmanden udviser i alle sager den forngdne forsigtighed med at rejse sager og
serger for en grundig gennemgang af sagerne béde hvad angér juraen og faktum, herunder
indhentelse af forngden dokumentation inden en eventuel anmeldelse om strafbar overtredel-
se af lovgivningen sendes til politiet. Forbrugerombudsmanden er selvsagt ikke interesseret i

at rejse sager pa et lost grundlag.

Er der tvivl om hvorvidt en ny markedsmetode er lovlig, indgiver Forbrugerombudsmanden
ikke politianmeldelse med henblik pa strafforfelgning, men anlagger sagen som en forbuds-

sag.

I de sager, hvor Forbrugerombudsmanden anmelder en erhvervsvirksomhed for overtreedelse
af markedsferingsloven til politiet, er virksomheden beskyttet af strafferetsplejens bestem-
melser og af bestemmelserne i offentlighedsloven. Der ses ikke saglige grunde til, at virk-
somheder, der bliver anmeldt for overtreedelse af markedsferingslovens strafbelagte bestem-
melser, skal have en serlig yderligere beskyttelse, og til at forbrugerne skal afskeres fra en
objektiv orientering fra Forbrugerombudsmanden om de straffesager, som bliver rejst, og nar
de er afgjort ved domstolen, om resultatet, hvad enten der er tale om domfzldelse eller.frifin-

delse.

Mediernes omtale af virksomheders opfersel p4 markedet eller om straffesager er omfattet af
medieansvarsloven og de presseetiske regler. Forbrugerombudsmanden har selvsagt ikke no-
get ansvar herfor.




Af ovennzvnte grunde er det vor opfattelse, at der ikke er behov for &ndring af lovgivningen
herunder @ndring af bekendtgerelsen om regler for Forbrugerombudsmandens virksomhed,
som foresléet af Dansk Handel og Service.

Kopi af dette brev er dags dato sendt til orientering til Dansk Handel og Service og Forbru-
gerradet.

Brevet vil blive lagt pd www.forbrug.dk i lebet af et par dage.

Med venlig hilsen
P4 Forbrugerombudsmandens vegne

Birgitte Wested
Fuldmeegtig, cand.jur.
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~ E-mail: fs@fs. dk
11. august 2005

Forslag til lov om markedsfgring

Forbrugerstyrelsen har med skrivelse af 15. juni 2005 sendt regeringens udkast til
forslag til lov om markedsf¢nng, hvori prismarkningslovens regler er indarbejdet, i

 hgring.

Markedsf¢rmgsloven er grundioven for al markedsfgring, og Forbrugerrddet er der- . -
for skuffet over, at si fi af de holdninger, som Forbrugerridet har givet udtryk for i
Markedsfgringsudvalget, hvis betaen]mmg lovudkastet er baseret pa, har fundet ud-

tryk i udkastet.
Indledningsvis skal Forbrugerradet treekke vores vasentligste synsptihkter frem:

1. Forbrugerridet er modstander af, at specxa]forbudene om tilgift, rabatkupo-
ner, maangdebegraansmng og konkurrencer opheves. Ikke kun Forbrugerra-
det, men flere erhvervsorganisationer mener, at specialforbudene skal bevares,
netop fordi de sikrer prisgennemsigtighed og konkurrence og beskytter forbru-
gerne mod vildledning i form af fokusforstyrrende foranstaltninger, som svak-
ker forbrugernes opmerksomhed pa pris og kvalitet til skade for en effektiv

konkurrence.

Forbrugerradet finder heller ikke, at man opnar regelforenkling ved at fjerne
_ forbudsbestemmelserne, idet den nye paragraf om oplysninger vedr. salgsfrem-
mende foranstaltninger, som ministeren foreslar som et plaster pa séret, ikke vil
give den gnskede regelforenkling. Det vil vaere administrativt kreevende at kon-
trollere annoncer og markedsfering, ligesom det vil krve ny domspraksis at af-
grense hvilke oplysninger, der skal gives hvornar. Det er enklere at bevare be-
stemmelserne.
Lovforslaget ophever endda flere specialforbud end udkastet t11 den forkzetrede
EU-forordning om salgsfremmende foranstaltninger kraver.
Ses. 3-70gs. 12
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2. Lovforslaget fremsattes pé et tidspunkt, hvor et vedtaget EU-direktiv om uri-
- melig handelspraksis alligevel skal gennemfgres inden medio juni 2007 uden at
der tages hgjde herfor.
Dette (ungdige) hastverk betyder bl.a., at Markedsfgringsudvalget ikke fik til-
strekkelig tid til at drgfte regler om gebyrer som foresldet af Forbrugerom-
budsmanden. Den foresldede bestemmelse herom er derfor slet ikke tilstreekke-

lig. Se s. 3 og s. 15.

3. Forbrugerradet hilser det velkomment, at der er foresldet en ny bestemmelse om
reklameidentifikation, men mener, at bestemmelsen bgr skaerpes. Se s. 9 ff.

4. Forbrugerradet hilser det velkomiitenit, at der er medtaget en szrlig paragraf om
markedsfagring over for bgrn og unge, men Forbrugerradet finder imidlertid,
at der mangler en lang rekke af de forslag, som Forbrugerrddet sammen med
andre har foresléet indsat i bestemmelsen. Se s. 10 ff. :

5. Forbrugerrddet beklager meget, at lovforslaget heller ikke medtager en bestem-
melse om, at reklamer skal anses som et bindende tilbud, som netop vil fjerne

" de uheldige virkninger af nogle virksomheders slagtilbud, hvor der kun er tale
‘om - med et lille antal lokkevarer - at lokke forbrugerne ind i forretningerne. se .

s. 7 ff. '

6. Loven slar markedsfgringsloven og prismerkningslovgivningen sammen og ud-
vider prismerkningen til ogsé at omfatte tjenesteydelser, hvilket er en forbed-
~ ring. Imidlertid gér disse regler heller ikke vidt nok. Se s. 13 ff.

Se udfgrligt om disse og mange andre punkter nedenfor.

Det fremgér af fgrste s&tning i de almindelige bemerkninger til lovforslaget, at det
har til formal "at gennemfgre regeringens "Ny forbrugerpolitik" og er et led i rege-
ringens arbejde med regelforenkling”. Det er imidlertid generelt Forbrugerradets
holdning, at regelforenkling kun bgr tilgodeses, safremt det kan ske uden samtidig at
sette vesentlige forbrugerhensyn over styr. '

Det anfgres endvidere, at udkastet til lovforslag er baseret pa betenkningen fra Mar-
kedsfgringsudvalget (1457/2005), hvis kommissorium klart lagde op til "afbureau-
kratisering og regelforenkling". '

Forbrugerradet har deltaget i Markedsfgringsudvalgets arbejde, og indledningsvis -
skal Forbrugerrddet pointere, at 9 erhvervsorganisationer havde szde i udvalget,
hvor Forbrugerrddet var eneste forbrugerorganisation, hvilket betyder, at angivelser
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som "en raekke medlemmer”, "nogle medlemmer", "tre medlemmer" etc. skal lzeses
i lyset heraf. Forbrugerrddet har derfor nedenfor angivet, hvilke orgamsatloner
og/eller personer, der stgtter Forbrugerradets holdning.

EU-retten
Udvalgets arbejde har veret praaget af den us1kkerhed som det igangverende arbe_]-

-de i EU med henholdsvis et udkast til forordning om salgsfremmende foranstaltnin-
ger og det nu vedtagne direktiv om urimelig handelspraksis medfgrte.

I betragtning af, at.direktivet er vedtaget og vil medfgre &ndringer i markedsfsbnngs-
loven, forekommer det Forbrugerradet uhensigtsmaessigt at @ndre markedsf@rings-
loven inden for det naste ar, nar den alligevel skal zndres inden den 16. juni 2007,
‘da direktivet foreskriver implementering i dansk lovgivning inden 2 4r efter offent- .

11gg¢re1sen i EU-tidende.

Det anf¢res 1 bemarkningerne til.lovforslaget, at man af tidsmassige grunde ikke
har kunnet medtage en implementering i lovforslaget, og Forbrugerridet skal anfgre
‘hertil, at der ikke i @vrigt synes at vare presserende grunde til at &ndre markedsfg-
ringsloven netop pé nuvarende tidspunkt, sé et ar fra eller til burde ikke gpre nogen

forskel.

Forhandlingeme om forslag til forordning om salgsfremmende foranstaltninger lig-
ger i gjeblikket stille, og det er uklart, om det vil blive vedtaget - og med hvilket
indhold. Forbrugerradet er ikke tilhanger af dette forslag til forordning og har derfor
med beklagelse noteret sig, at regeringens forslag endda gér langt videre med hen-
blik pa at fjerne forbudsbestemmelser i markedsfgringsloven, end det nuvzerende
udkast til forordning ville krzve.

Ophzvelsen af specialforbudene

Forbrugerradet beklager meget, at familie- og forbrugerministeren har valgt at fore-
sla specialforbudene i den nuvzrende markedsfgringslov oph®vet. Det drejer sig om
markedsfgringslovens §§ 6, 7, 8 og 9 om tilgift, rabatkuponer, mengdebegreensning
og lotterier. Ministeren fglger den del af udvalget, der mente, at erhvervslivet skal
stilles frit i valget af reklamemidler, og at det er tilstrekkeligt at have paragraffeme
om god markedsfgringsskik og vildledning.

Det skal derfor navnes, at viceprasidenten for S¢- og Handelsretten herom specifikt
har bedt om at fi anfgrt, at en ophzvelse af specialforbudene betyder, at disse for-
mer fremover vil vare tilladt, og at der ikke med ophavelsen tilsigtes nogen udvi-
delse af anvendelsesomridet for reglerne om god markedsfgringsskik og vildled-
ning, hvilket betyder, at man ikke skal tro, at disse regler kan redde situationen,
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medmindre markedsfgringen direkte er v1ldledende eller i strid med god markedsfg-
ringsskik. :

Forbrugerradet er - sammen med flere erhvervsorganisationer - géet ind for, at spe-
cialforbudene bgr opretholdes, fordi de netop sikrer prisgennemsigtighed og beskyt-
ter forbrugerne mod vildledning i form af fokusforskydende foranstaltninger, som
svekker forbrugernes opmarksomhed pa varers og tjenesteydelsers pris og kvalitet.
Man fjerner kort sagt forbrugerens naturlige fokus pé pris og kvalitet, hvxlket er til

afggrende skade for en effektiv konkurrence. - '
Der bliver ogsé i fremtiden en risiko for, at erhvervslivet vil fokusere pa at markeds- :

- fgre sig p& udenomsverker som gaver og konkurrencer i stedet for pa pris og kvali-

tet. At man for at kompensere for en ophavelse af fx forbuddet mod tilgift og lotte-
rier skal oplyse om vardien heraf, vil ikke kun vare processkabende og fokusfor-
skydende, men ogsé konkurrere med den - noget vigtigere - information, som for-
brugeren skal forholde sig til i kgbsgjeblikket, nemlxg pris, varedek]aratlon, meark-
mng mv. :

Samtidig sikrer specialforbudene en Klar retstilstand med tydelige regler for anven-
delse af salgsfremmende foranstaltninger. Handels-, Transport- og Serviceerhverve-

"ne (HTS) og Handverksradet papeger endvidere, at specialforbudene sikrer sma og

mellemstore butikker lige konkurrencevilkér i forhold til de store butikker og henvi-
ser bl.a. til Butiksstrukturkommissionens betznkning fra 1998, hvoraf det bl.a.
fremgér, at formalet med specialforbudene er at bidrage til at sikre lige vilkar i for-'
bindelse med markedsfgringen.

De samme medlemmer af udvalget afviser ogs4, at den retspraksis, som har udvxklet
sig i forhold til specialforbudene, og som ministerier, Dansk Industri m.fl. mener
skulle vere byrdefuld for erhvervslivet, er et problem. Tvartimod vedrgrer rets-
praksis typisk afgransningen af forbudene, mens kerneomréderne er lette at forholde
sig til. De henviser i gvrigt til, at det er de store landsdzkkende kader i industrien,
der gnsker forbudene ophavet.

Pastanden om, at der vil vere tale om regelforenkling, kan meget let blive en illusi-
on i betragtning af det nye forslag til § 9 om, at salgsfremmende foranstaltninger
skal markedsfgres sdledes, at tilbudsbetingelser er klare og let tilgengelige for for-
brugeren, og at verdien af eventuielle tillzgsydelser er klart oplyst. Det er naturligvis
altid en fordel, at markedsfgringen er klar og informationen det samme, men i stedet
for en indarbejdet praksis i forbindelse med de enkelte forbudsbestemmelser skal der
nu skabes en ny praksis med henblik pa at afklare, hvorvidt de salgsfremmende for-
anstaltninger - som nu alle vil vere tilladte - i gvrigt overholder loven. Det vil derfor
i hgj grad vere processkabende - ikke forenklende.
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Det er ogsa blevet anfprt, at forbudsbestemmelserne ikke er teknologineutrale eller '
har mistet deres betydning pga. en dom. Det kan imidlertid rettes, uden at bestem-

melserne bliver oph&vet.

Specielt vedr. Tilgift (nuvaerende § 6):
Bestemmelsen forbyder tilgift, medmindre den er af ganske ubetydelig verdi, ved
salg af varer, tjenester, arbejdsydelser eller fast ejendom, mens maangderabat "13 pa

dusmet" er tilladt.

Forbrugerridet mener som ovenfor anfgrt, at forbudet har en klar signalverdi, og at
regulering via de generelle bestemmelser ikke er tilstrekkelig, ligesom det er: pro-
cesskabende at finde nye granser for tilgift 1 forhold til de generellé bestemiielser. .
1 Udvalget var Handvearksradet, HTS og professor Peter Mggelvang-Hansen emge i, .
at forbudet b¢r opretholdes. _ _

Séfremt forordningen om salgsfremmende foranstaltninger matte blive gennemfgrt i
sin nuvarende udformning, hvilket aktuelt er hgjst usikkert, vil Danmark blive
“tvunget til at fjerne denne regel, men det er bestemt 1kke nogen grund til, at regerin-
gen allerede nu behgver fjerne den.

Specielt vedr. Mwngdebegraensninger (nuvzrende § 7):
Efter denne regel ma detailhandelen ikke fastsztte et loft for, hvor stort et antal en-

heder en kunde ma kgbe af en vare, ej heller nzgte salg til bestemte aftagere. Reglen
kom ind i loven i 1991, og formalet var at begrense brugen af slagtilbud (varer, der
szlges uden avance eller med tab) for at beskytte mod, at kunder trekkes vk fra
sma butikker som fglge af store supermarkeders slagtilbud, bl.a. for at modvirke bu-
tiksdpd i mindre befolkede omrader. Reglen blev delvist gennemhullet af en dom fra
- Sg¢- og Handelsretten i 2002.

Forbrugerradet mener, at bestemmelsen bgr opretholdes, da hensynene bag bestem-
melsen fortsat gzlder. Dog bgr bestemmelsen @ndres, siledes at den prisdifferentie-
ring, som dommen ikke fandt forbudt, fremover udtrykkeligt forbydes.

I udvalget var De Samvirkende Kgbmandsforeninger enige i denne holdning.

Specielt vedr. Rabatkuponer forud for kgb (nuvarende § 8, stk. 1):

I 1994 blev det forbudt at anvende kuponer til kgb, iszr fordi man fandt sidanne
former for rabat urimelige og for tilfzldigt tilgengelige for forbrugerne, idet man
for at opnd rabat skal kgbe et bestemt blad eller klippe kuponer i tilbudsaviser.
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Forbrugerradet mener absolut, at bestemmelsén bgr opretholdes. Generelt vil for-
brugerne ikke f4 en nytteveerdi ved at f4 rabat via kuponer, da det beror pa tilfzldig-
heder, om den enkelte forbruger far adgang til en kupon.

Det er grotesk, at regeringen gnsker at fremme, at alle nu skal klippe kuponer, hvis
de ikke gnsker at blive snydt pa prisen. Hertil kommer, at en genindfgrelse af rabat-
kuponer vil give ggede administrative byrder for detailhandlen og forsinke kasse-

ekspfédiﬁonen.

Bestrebelserne pa at formindske mangden af vanmodede reklameaviser vil ogsd
blive pavirket af en ophzvelse af forbudet, da mange mé formodes at sige ja tak,
_ hvis de vil kunne {3 en gkonomisk fordel ved at klippe en mulig kupon. - .

Indfgrelse af serlige oplysningskrav vil ikke fo_rbedré forbrugerbeskyttelsen, lige-
som markedsfgringslovens generelle bestemmelser ikke vil kunne afhjelpe ulem-
perne. . : -

Dansk Handel & Service; HTS, De Samvirkende Kgbmandsforeninger, Handvzrks-
radet og professor Peter M@gelvang-Hansen var i udvalget enige i denne holdning.
Forbrugerombudsmanden tilslutter sig endvidere anbefalingen om at bevare forbu-

det, idet han ikke vil afvise, at der kan knytte sig serlige problemer til en genindfg-
relse af disse rabatkuponer. : '

Specielt vedr. Rabatmerker til senere indlgsning (nuvarende § 8, stk. 2):

Erhvervsdrivende mi godt anvende rabatmerker mm. til senere indlgsning, hvis det
angives, hvad de er vard, og hvis de kan indlgses umiddelbart, ndr man har et vist
belgb (fastsat til 20 kr.). :

. Forbrhgcfridet finder, at bestemmelsen bgr bibeholdes, idet-der fortsat er behov for
en bestemmelse om rabatmarker, der sikrer kundeme information om udstederens
identitet, merkets vaerdi og en mulighed for kontantindlgsning. I stedet for at ophe-
ve bestemmelsen bgr den ggres teknologineutral, sdledes at den ogsd omfatter elek-
troniske rabatmarker.

I udvalget stgttede Handveaerksradet, HTS, Dansk Handel & Service og professor Pe-
ter Mggelvang-Hansen denne holdning.

Specielt.-\-/edr. KQ“iisi)eﬁngede konkurrencer (nuvzrende § 9):

Bestemmelsen forbyder at stille krav om kgb eller bestilling af en tjenesteydelse for
at deltage i en konkurrence, hvis konkurrencen gennem sit forlgb indeholder et til-
feeldighedsprzget moment. Forbudet gelder ikke, nar verdien af den enkelte gevinst
ikke overstiger 100 kr., og den samlede verdi af gevinsterne ikke overstiger .1.000

kr.
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Forbrugerradet mener, at forbudet mod kgbsbetingede, tilfzldighedsprzgede kon-
kurrencer bgr opretholdes - ikke mindst fordi sidanne konkurrencer ofte retter sig
mod bgrn og unge. Ovennevnte udkast til EU-forordning kreever i gvrigt heller ikke,
at dette forbud fjernes. Forbudet er begrundet i, at opmarksomheden forskydes fra
varens pris og kvalitet til preemiekonkurrencen. Vi mener ikke, at en henvisning til
markedsfgringslovens generelle bestemmelser om god markedsfgringsskik og vild-
ledning kan anvendes. Forbrugerridet skal herudover pépege, at en ophzvelse af
forbudet og en fremtidig regulering ved disse bestemmelser vil vere processkaben-
de, idet der vil vare behov for at fi opbygget en praksis for, hvor de fremtidige
_grenser for anvendelse af kgbsbetingede konkurrencer gér. Endvidere kan k@bsbe-
tingede konkurrencer helt ungdigt bevirke, at forbrugerne lokkes til at kgbe varer, de
ikke har behov for.

1 udvalget stgttede Héndvarksradet, HTS og professor Peter M¢gelvang-Hansen

- denne holdning.

En lille generalklausul _
1 Markedsfgringsudvalget drgftedes det, om der var behoy for at mdf¢re en saerhg .

besternmelse om salgsfremmende foranstaltninger (en slags lille generalklausul) til
erstatning for specialforbudene i markedsfgringsloven, safremt en ophzvelse ville
blive foresldet. Der skulle i sd fald vare tale om en bestemmelse, hvor der ikke stil-
les krav om, at der foretages en samlet afvejning af hensyn til forbrugerne, erhvervs-
livet og almene samfundsinteresser, jf. § 1. En sadan bestemmelse, som ogsé er fo-
resldet i en nordisk rapport, "Harmonisering af markedsfgringsretten i EU" fra au-
gust 2001, kunne have fglgende ordlyd: '
"Salgsfremmende foranstaltninger i form af tilgift, rabatmerker, rabat- og bonussy-
stemer, premiekonkurrencer eller lignende skal virke og markedsfgres saledes, at
- forbrugeren sikres gennemsigtighed, frivillighed og rimelige vilkar".

Som anfgrt er Forbrugerradet imod en ophevelse af forbudsbestemmelserne, men
safremt specialforbudene ophaves, mener Forbrugerrddet imidlertid, at der bgr ind-
szttes en lille generalklausul for at afbgde de verste urimeligheder i forbindelse
med en ophavelse af specialforbudene. Det er saledes forblgffende, at der ikke har
varet plads til denne bestemmelse i regeringens forslag til lov.

Reklamer som bindende tilbud
Reklamer er ikke i dag generelt tillagt bindende civilretlig virkning, dvs. de er ikke
et bindende tilbud, men en opfordring til at ggre tilbud.
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Pi baggrund af den nuvzrende massekommunikation og standardiserede aftaler op-
fatter forbrugerne i vidt omfang reklamer som bindende tilbud, jf. om dette emne en
nordisk rapport fra 2001, Markedsfgringslovsbetzenkningen s. 242.

Forbrugerridet finder, at der er behov for at indfgre en szrlig bestemmelse til at
precisere, at reklamer skal anses for bindende tilbud.

Et forslag til ny retsregel herom stgttes af Forbrugerombudsmanden, professor Peter
Mggelvang-Hansen og professor Suzanne C. Beckmann og kan formuleres som fgl-

ger: _ -

- "§ X. Reklame, der som led i markedsfgringen af varer og tjenester er rettet til al-
menheden, anses for et aftaleretligt bindende tilbud for annoncgren, hvis_.en forbru- -

-ger pa grund af reklamens indhold, udformning eller andre omstzndigheder ved re-

klamen har haft rimelig grund til at tro pa reklamens bindende virkning. -

Stk. 2. Reklame som navnt i stk. 1 tilbagekaldes ved en lignende meddelelse til al-

menheden."

En sidan bestemmelse vil ogsa fjerne de uheldige virkninger af sa'ikaldte slagtilbud, .
_ idet virksomhederne i praksis vil undlade at markedsfgre sddanne tilbud, fordi for-
brugeme fér et civilretligt krav pa at kgbe den annoncerede vare til den annoncerede -

pris.

Forbrugerradet skal herefter neermere kommentere de af forbrugerministéren
foresldede bestemmelser til markedsfgringslov:

Ad § 1 om God markedsfgringsskik
Forbrugerradet kan tilslutte sig, at lovens formal stér i loven og ikke kun som hidtil i
bemerkningerne, og har noteret sig, at der ikke hermed er tilsigtet nogen @ndring i

hidtidig praksis.

Ad § 2 om Anvendelsesomradet

Den nye formulering af lovens anvendelsesomrdde medfgrer, at det offentliges ud-
bud af service- og velferdsydelser til borgerne pd markedslignende vilkar i konkur-
rence med andre offentlige eller private udbydere nu ogsd omfattes af markedsfp-
ringsloven. Forbrugerradet kan tiltrede, at loven skal gelde udbudet af varer eller
tienesteydelser, der sker pd markeds-/markedslignende vilkdr, siledes at udbud af
service- og velfrdsydelser, hvor der kun findes offentlige udbydere, der opererer pa
markedslignende vilkér, ogsa bliver omfattet af loven. .

Ad § 3 om Vildledning mm.
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Denne paragraf er identisk med gzldende lovs § 2. Forbrugerradet skal blot anfgre,
at underoverskriften "vildledning" synes at vare for snzver, idet bl.a. stk. 2 omfatter
forhold, dér ligger ud over v1ldledmng, jf. at den hidtidige overskrift er "Vlldled—
ning, nedszttende omtale m.v."

Hﬁndvaarksrédet og HTS har foreslaet, at der ogsd indsattes en serlig bestemmelse
vedrgrende grove, systematiske og aggressive markedsfgringsmetoder. Forbrugerra-
det og Forbrugerombudsmanden har derfor i Markedsfgringsudvalget foreslaet, at .
der kunne indszttes en bemyndigelse, siledes at ministeren kan fastsztte naermere
regler til beskyttelse af forbrugere og erhvervsdrivende mod aggressive markedsfg-

) rmgsmetoder

Ad§4om Reklameldentxfikatlon .
§ 4 er en ny bestemmelse om reklameidentifikation for at komme skjult reklame t11'
livs (reklame, som skjuler sig som redaktionelt stof, product placement eller pa an-
den méde).

Problemerne med skjult reklame har tidligere veret (forspgt) reguleret af markedsfg- -
ringslovens bestemmelser om god markedsfgringsskik og vildledning. Det har imid-
lertid veeret vanskeligt at ramme skjult reklame, og Forbrugerradet hilser det derfor
velkomment, at der indfgres en speciel regel herom. Det er vigtigt, at bestemmelsen.
af hensyn til den preventive virkning fastholdes strafbelagt, som det er foreslaet.

Forbrugerrddet mener imidlertid, at den nye § 4: "En reklame skal fremsta sdledes,
at den klart vil blive opfattet som en reklame, uanset dens form og uanset i hvilket
medie, den bringes" er for kortfattet og ikke vil kunne forbedre den nuvarende si-
tuation tilstrakkeligt. :

- Der bgr i overensstemmelse med, hvad der gzlder efter e-handelsloven og radio- og
tv-lovgivningen tillige stilles krav om, at det af reklamen skal fremg3, pa hvis vegne
reklameringen sker. En sddan angivelse vil for alvor bringe fokus pa, at der er tale
om en reklame.

Forbrugerradet skal herudover henvise til den undersggelse, som Fbrbrugerstyrelsen
tog initiativ til, og som blev udarbejdet af to akademikere og afsluttet med en rap-
port i 2002, jf. betznkningen side 103.

Bemarkningerne til § 4 synes i gvrigt at ggre det uklart, i hvilket omfang man kan
ramme skjult reklame. Det nevnes f.eks. eksplicit, at der ikke stilles et ubetinget
krav om, at identifikationen skal ske i eller sarnmen med reklamen, selv om det ty-
pisk ville vaere naturligt. Som eksempel n@vnes anvendelse af sponsorprodukter i
film, hvor det kan fremgé af rulleteksten eller efter filmen, at der har varet anvendt
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sponsorerede produkter. Forbrugerradet fmder, at der i en sidan situation vil vare
tale om en klar undtagelse fra det normale, og det bgr derfor klarggres, at der er tale
om et specifikt eksempel pd en undtagelse, og at det er den altovervejende hovedre-
gel, at identifikationen skal ske samtidig med og i reklamen for at opfylde kravet om

tydelighed.

Det angives endvidere i bemarkningerne, at en identifikation kan ske ved, at artikler
tydeligt er merket som annoncer. Forbrugerrddet skal minde om, at dette ogsa svarer

til nugzldende praksis, men der bgr stilles szrlige krav til angivelsens tydelighed, da
det er illusorisk at skrive "annonce" med lille skrift oppe i hjgrnet, nér det f.eks. dre--
jer sig om en helsides artikel, hvor der er udvist store anstrengelser for at udforme

_siden "redaktionelt”.

Det angives endvidere, at andres medvirken, fx et medium, som velger at sende en
uidentificeret reklame, kun kan ifalde ansvar, sifremt mediet "selv har varet med til
at skjule reklamebudskabet". Det er uklart, om der her sigtes til, at det skal vaere en
forsztlig medvirken. Det var bedre, at det angives i bemarkningerne, at det er-det . .
pageldende medie, der skal bevise, at de ikke havde kendskab til overtraedelsen. :

1 bemarkningerne til denne bestemmelse bgr reklame pé internettet eksphclt navnes
pé lige fod med skjult reklame i tv.

- Ad § 8 om Markedsfgring rettet mod bgrn og unge.
Forbrugerridet hilser forslaget om en bestemmelse specielt om markedsfering rettet

mod bgrn og unge velkomment.

Forbrugerrddet mener imidlertid, at bestemmelsen bgr indeholde et forbud mod at
spille pé eller vise sex i reklamer rettet mod bgrn og unge.

I udvalget stgttede Forbrugerombudsmanden og De Samvirkende Kgbmandsfor-
eninger denne holdning, hvilket Hiandvarksradet tilsluttede sig for s& vidt angér re-
klamer rettet mod bgrn under 15 &r.

I modsetning til, hvad ministeren udtalte i forbindelse med publiceringen af be-
tenkningen, er der imidlertid ikke tilfgjet noget herom i loven. I stedet nzevnes det i
~—bemerkningeme,-at.-man. overtrader. god markedsfmngsskik, sifremt man "ved at
bruge seksuelle undertoner i reklamer, der henvender sig direkte til bgrn, kreenker
deres naturlige bluferdighed og bringer dem ind i et univers, som de endnu ikke har
forudsztninger for at beveege sig i." Forbrugerradet finder imidlertid, at det vil kun-
ne blive vanskeligt uden en direkte markering i paragraffen at ramme sidan mar-
kedsfgring.
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Forbrugerrddet finder det meget vigtigt for at demme op for den stigende fedmefo- -
rekomst hos bgmn ogsi at benytte markedsfgringsloven hertil. Forbrugerridet skal
derfor anbefale et nyt stk. i § 8, hvorefter det ikke er tilladt at markedsfgre usunde
fpdevarer over for bgrn og unge. I bemarkningerne hertil skal det anfgres, at man
ved usunde fgdevarer forstdr fgdevarer, drikkevarer og nydelsesmidler, der ikke le-'
ver op til kriterier, der n@rmere fastszttes af Fgdevarestyrelsen.

Forbrugerriddet og Forbrugerombudsmanden har ligeledes foreslaet, at der blev ind-
sat specifikke bestemmelser vedrgrende anvendelse af bgm og unge i markedsf(a--
rings--eller salgsarbejde: -

"Der mé ikke anvendes markedsfgringstiltag, hvori bgrn og unge pé ur1me11g made -.
indgar i markedsfgrings- eller salgsarbejde”.

Ministeren har ikke gnsket at medtage en sidan direkte bestemmelse, men- har ibe--
markningerne til stk. 1 anfgrt, at "erhvervslivet bgr ligeledes vere s@rligt varsomme
med at benytte mere aggressive markedsfgringsmetoder, som fx brug af bgrn som
salgsmedarbejdere, direkte henvendelse etc.". Det er vanskeligt at se, hvorledes man
kan ramme denne form, saledes som § 8, stk. 1, er udformet, da den udelukkende
omfatter markedsfering rettet mod bgm og unge. Forbrugerrddet skal derfor fortsat
anbefale en direkte paragraf herom.

Forbrugerradet og Forbrugerombudsmandcn har ligeledes under udvalgsarbejdet fo-
reslaet, at det serligt bgr markeres, hvor man ikke gnsker markedsfgring, nemlig pé
skoler og andre undervisningsinstitutioner, hvor eleverne generelt er under 18 ar,
samt i daginstitutioner - dog siledes at sponsorering kan finde sted efter nzermere
regler fastsat af ministeren.

Forbrugerradet finder, at det er vigtigt at tilfgje en sidan bestemnelse. Senest har
Forbrugerridet set eksempler pa, at erhvervsvirksomheder har markedsfgrt sig via
omdelt materiale pa daginstitutioner uden disses tilladelse.

Forbrugerradet finder endvidere, at der bgr indsattes en s®rlig bestemmelse, hvoref-
ter det forbydes erhvervslivet til brug for markedsfgring at indhente personlige op-
lysninger hos bprn og unge under 16 ir uden forzldrenes samtykke.

Endvidere har Forbrugerridet sammen med Forbrugerombudsmanden og professor
___Suzanne C. Beckmann foreslédet, at der inds®ttes en specifik bestemmelse om, at
"markedsfgring af alkoholholdige drikkevarer ikke ma rette sig mod bgrn og unge".
Forbrugérrz'idet finder, at det foreslaede stk. 2 i § 8 om, at markedsfgring mod bgrn
og unge ikke "direkte eller indirekte ma opfordre til vold, anvendelse af rusmidler..."
er for snzvert udformet og skal derfor anbefale en bestemmelse med ovennzvnte

ordlyd.
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Ad § 9 om Salgsfremmende foranstaltninger -

Som et plaster pi saret for, at ministeren foresldr de ovenfor nzvnte forbudsbe-
stemmelser ophavet, foreslds indfgrt en bestemmelse om, at salgsfremmende foran-
staltninger skal markedsfgres saledes, at tilskudsbetingelserne er klare og lettilgen-
gelige, og vardien af eventuelle tillegsydelser klart oplyst.

Som tidligere anfgrt finder Forbrugerradet ikke, at en sddan oplysningsbestemmelse
p4 nogen mide kan erstatte de pigzldende forbud. Det er vel kun naturhgt aten- -
hver reklames udformning er klar og tilgzngelig. : '

Det anfgres i bemaarlmingeme til § 9, at den foresldede bestemmelse opstiller "speci-
fikke krav til oplysning i forbindelse med anvendelse af salgsfremmende. foranstalt-
ninger", mens det lzngere nede angives, at bestemmelsen netop ikke specifikt angér,
hvilke oplysninger der skal gives, idet det vil vaere afhengigt af den konkrete mar-

kedsfgring.

Forbrugerradet skal igen henvise til, at regeringens gnske om regelforenkling ikke
opfyldes, idet det vil veere administrativt krevende at kontrollere annoncer og mar-
kedsfgring, ligesom det vil vere processkabende/vil kreeve ny domspraksis at af-

_grense, hvilke oplysninger der skal gives i hvilke tilfzlde. Det nzvnes bl.a. speci-

fikt, at oplysningskravene ved konkurrencer vil kunne indebere, "at man skal oplyse
om przmiens vardi, antallet af premier...", hvilket i gvrigt ikke er epokeggrende,
nir der er tale om tilladte, ikke kgbsbetingede konkurrencer, der ikke beror pa til-
feldet. Dette skal s& kontrolleres, ligesom det vil skulle kontrolleres, om prazmiens
reelle veerdi er i overensstemmelse med det anfgrte. Det samme gzlder for en til-
giftsydelses handelsvardi, der skal oplyses eller detaljeret beskrives, siledes at for-
brugerne er i stand til at vurdere den reelle vaerdi. Hertil kommer, at disse oplysnin-

~ ger skal konkurrere med den - noget vigtigere - information, som forbrugeren ogsa

skal forholde sig til i kgbsgjeblikket, nemlig pris, kvalitet, varedeklarationer og an-
den markning. Safremt forbudsbestemmelserne fjernes, er det afggrende for at sikre
en vis beskyttelse, at bestemmelsen er s_trafbelagt.

Det vil, som anfgrt ovenfor, vare enklere blot at bevare de nugzldende forbudsbe-
stemmelser.

Ad § 10 om Garanti

Forbrugerradet har ingen direkte kommentarer til bestemmelsen, der viderefgrer den
tidligere regel.

Imidlertid bgr bemarkningerne suppleres med et specifikt krav om, at det pahviler -
den erhvervsdrivende at bevise, at der er informeret om, at garantien ikke har ind-
flydelse pd beskyttelseslovgivningen. Dette er vigtigt, fordi der er problemer i prak-
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sis med at skelne mellem garanti og kgbelov, ligesom det stigende salg af tillaagsfbr- '
sikringer forplumrer forbrugernes forstéelse af reglerne. '

Ad§ il om Prisoplysninger
Forbrugerridet hilser det velkomment, at prismerkningsloven sammenlzgges med

markedsfgringsloven, sdledes at der med lovforslaget indfgres et tilsyn med pris- - |

merkningslovens regler. .
Der skal ved markning, sklltnmg eller pa anden made tydeligt oplyses om den sam-

lede pris for varen inklusive gebyrer, moms og alle andre udgifter.

Brugen af scannere har voldt vanskeligheder i praksis, og det anfgres i bemeerknin-
gerne, at de kun kan anvendes til prismerkning, si lenge prismarkningslovens ty-
. delighedskrav er opfyldt. Dette er meget kortfattet i betragtning af, at det er et omra-
de, der allerede har givet vanskeligheder, og Forbrugerradet skal derfor opfordre til,

at dette afsnit udbygges.

Forbrugerradet hilser det velkomment, at prismarkningsloven ggres teknologineu-
tral, siledes at reglerne finder anvendelse bade pa internettet og i fysiske forretnin-

ger.

Som i de fysiske forretninger gives den erhvervsdrivende forskellige muligheder for
pé pettet at opfylde kravene om prisoplysninger, s lenge tydelighedskravet er op-
fyldt. Forbrugerradet undrer sig over, at det herefter anfgres, at, hvor det "af plads-
massige arsager ikke er muligt at anfgre en vares pris pa den internetside, hver va-
ren prasenteres til salg, vil tydelighedskravet vaere opfyldt, hvis der findes et link til
en side, hvor varens pris opgives tydeligt". En sa vigtig oplysning som prisen fore-
kommer det Forbrugerridet vanskeligt at forestille sig, at der ikke kan findes plads

.til p& samme internetside, hvor varen prasenteres til salg. Det bgr derfor angives, at
der bgr vere tale om'helt szrlige undtagelsestilfzlde.

Ogsi pris pa tjenesteydelser

Forbrugerradet finder, at en generel regel om pligt til at give prisoplysninger i for-
bindelse med tjenesteydelser vil medvirke til at sikre forbrugerne bedre information.
Imidlertid finder Forbrugerrddet, at der er brug for en videregéende prisoplysnings-
forpligtelse for t_]enesteydelser idet hensynet til at sikre forbrugerne information om

prisen, inden der indgés aftale, ngdvendigggr, at det ikke kun drejer sig om tjeneste-
ydelser, hvor der kan oplyses en samlet pris, eller hvor prisberegningsgrundlaget vil
gore det muligt for forbrugeren selv at beregne den endelige pris.

En oplysning om en hindvzrkers timepris er en nyttig prisoplysning, selvom oplys-
ningen ikke vil ggre det muligt for forbrugeren at beregne den samlede pris. Forbru-
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gerridet finder ogsa, at forbrugeren har behov for let og hurtigt at kunne fa informa-
tion om tjenesteydelsers pris, uanset om der er tale om, at tjenesteydelsen udbydes
fra fast forretningssted eller i forbindelse med den erhvervsdrivendes bespg hos for- .
brugeren, sé reglen bgr ikke begrenses til fast forretningssted.

Det er Forbrugerridets opfattelse, at prisen for en tjenesteydelse udggr en si vasent-
lig oplysning for forbrugerens valg, at den erhvervsdrivende bgr forpligtes til af
egen drift at give prisoplysning i forbindelse med et besgg hos forbrugeren, eller nar
. forbrugeren kontakter den erhvervsdrivende telefonisk. Herved sikver man, at for-
brugeren fir kendskab til prisen i god tid, inden der indgds en aftale, ligesom det er
__en fordel bews_ma:_smgt, idet den erhvervsdnvende isd fald ikke kan hwvde at der

.ikke blev drgftet pris.

I stk 3 stﬁr der, at nar der ved annoncermg i markedsfaringsmateriale. oplyses om

prisen, skal oplysningerne opfylde kravene i § 11. Forbrugerradet mener, at der af
- hensyn til gennemsigtighed og konkurrence bgr gelde en ubetinget pligt til at oplyse
om en vares eller tjenesteydelses pris i forbindelse. med annoncering. Dette svarer til ..
lovgivningen i bide Sverige og Finland. I den svenske lovgivning formuleres det si-

ledes, at der skal vzre tale om bestemte varer og tjenesteydelser, dvs. ydelsen skal -

veare konkretiseret, for pnsoplysnmgsphgten indtreeder. Denne fonnu]ermg kan For-
brugerradet tilslutte sig. : .

. I Markedsfgringsudvalget var Forbrugerombudsmanden enig i de ovenfor anglvne '
holdninger vedr. prismerkning og t_]enesteydelser

Forbrugerrﬁdet: finder det vigtigt, at der i stk. 4 er indfgrt en generel regel om speci-
ficeret fakturering ved tjenesteydelser udfgrt efter regning. Forbrugerradet finder
imidlertid, at der bgr vere en faktureringspligt og ikke kun, -nér forbrugeren beder
om det, siledes som det ogsa er tilfzldet i norsk ret.

§ 12 om Kreditkgb

Bestemmelsen svarer stort set til geldende prismarkningslovs § 2.

Forbrugerridet finder, at det ber tilfgjes, at de arlige omkostninger i procent for kre-
ditten bgr angives pé en lige si fremtreedende made som de gvrige kreditoplysnin-
ger, jf. skilmingsbekendtggrelsen for pengeinstitutter, § 8, nr. 3.

1 bemerkningeme til stk. 3 bgr det anfgres, at det kun er undtagelsesvis, at den er-
hvervsdrivende kan give oplysningeme efter stk. 1 "i form af et reprasentativt ek-
sempel, hvis dette er den eneste hensigtsmassige fremgangsméde." Forbrugerridet
finder, at denne bestemmelse alt for ofte bruges i praksis, fordi det er for let blot at
hzvde, at det var det mest hensigtsmassige.
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§13 om Gebyrer

Forbrugerridet hilser det velkomment, at der lovgives om gebyrer, som i stigende
grad hemmer konkurrencen, ggr kontraktforhold uigennemsigtige og tjener til ind-
tegt for erhvervslivet uden reel dokumentation for gebyrets berettigelse.

Imidlertid er det et meget omfattende og komplekst omrade, som Markedsfgrings-
udvalget pa grund af tidspres fra ministeriet undlod at drgfte, selvom Forbrugerom-
budsmanden havde forelagt et omfattende forslag. Der kan derfor med fordel arbej- - -
des mere med § 13; da gebyrer ikke var genstand for dr¢ftelse i Markedsf¢nngsud—

va]get

Den foresliede bestemmelse drejer sig om, at safremt der 1 Igbende kontraktforhold -
sker &ndringer i eksisterende gebyrer eller indfgres nye, skal den erhvervsdrivende
varsle disse @ndringer. Hvis der er tale om vasentlige ®ndringer, skal varslingen -
ske individuelt, siledes at forbrugen kan komme ud af aftalen. '

Der er imidlertid kun tale om en offentligretlig bestemmelse, som ikke har civilretlig.

- gennemslagskraft, dvs. forbrugeren kan ikke umiddelbart undga at betale det pagzl-
dende gebyr, safremt reglen overtrades. Forbrugerradet finder, at bestemmelsen og- -
s& bgr have civilretlig gennemslagskraft, sdledes at det fremgar, at en forbruger ikke
kan opkraves et gebyr eller andre afgifter, medmindre man senest inden kgbet er
gjort udtrykkeligt opmerksom pd omkostnmgeme disses stgrrelse og de nzrmere

vilkar.

Forbrugerradet finder ligeledes, at der i en kommende bestemmelse bgr indfgres reg-
ler om gebyrer, der som art er urimelige, stgrrelsen af gebyrer mv.

§ 14 om Organiseret rabat T w

Forbrugerradet finder, at det er vigtigt, at bestemmelsen i Prisma&rkningsloven om
skiltning om, hvilke grupper der kan f4 rabat, samt stgrrelsen af den maksimale ra-
bat, fastholdes. Forbrugerradet skal herved pédpege, at det er vigtigt i forbindelse
med det nye tilsyn med prismarkningsreglerne at s®tte ind over for overtreedelser af
bestemmelsen.

___§18omRetsmidler T
Bestemmelsen omhandler de retsrmdler som kan tages i brug, nér en handling er i

strid med loven.

Forbrugerridet, Forbrugerombudsmanden, professor Suzanne C. Beckmann og pro-
fessor Peter Mggelvang-Hansen var under udvalgsforhandlingerne enige om, at der
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bgr indszttes en s@rlig bestemmelse om erstatning/godtggrelse til forbrugeren, der i
tillid til reklamebudskabet havde lidt et tab eller var blevet pafgrt vasentlig ulempe.
Forbrugerrddet skal derfor opfordre til, at fglgende bestemmelse tilfgjes som et nyt
stk. 51 § 18:

"Stk. 5. Misvisende eller vildledende reklame medf¢rer erstatningsansvar for annon-
cpren i overensstemmelse med de almindelige erstatningsregler, i det omfang rekla-
men pafgrer tab eller udgifter i begrundet tillid til, at aftalen kunne indgéds pa grund-

lag af reklamens oplysninger. Er forbrugeren pafgrt vaesentlig ulempe, har forbruge-, .
. ren desuden krav paen godtg¢relse . o

§ 24 om Retsforfglgning mm.

" Bestemmelsen omhandler bl.a. Forbrugerombudsmandens muligheder. for at medde- "

le pabud. .
I stk. 2 star der, at Forbrugerombudsmanden kan meddele pabud, hv1s en handlmg-

klart er i strid med loven og ikke kan &ndres ved forhandling.

Forbrugerridet finder, at det er en ungdig ekstra betingelse at krve. Det md vare
tilstrekkeligt, at forholdet er i strid med-loven. Det er ikke ngdvendigt - om overho-
vedet muligt - at gradbgje, at noget er i strid med loven, og det ggr det ungdigt sve-
reré for Forbrugerombudsmanden at tage stilling til, om der kan/skal meddeles et

pabud.

I Markedsfgringsudvalget fandt derfor Forbrugerradet, Konkurrencestyrelsen, pro-
fessor Suzanne C. Beckmann, professor Peter Mggelvang-Hansen og Forbrugerom- -

* budsmanden, at ordet "klart" bgr udga af stk. 2. Forbrugerradet skal derfor opfordre

til, at ordet fjernes i dette udkast til lov.
Med venlig hilsén

Rasmus Kjeldahl Benedicte Federspiel
Direktgr - Chefkonsulent
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Fareningen af
B Danske internetMedier

Forbrugerstyrglégn
Amagerfaelledvel 56
2300 Kgbenhavn S.

. '5. august 2005 . -
J.nr.: 00502j0018' .

' H¢_r_ing over udkast til for$lag til lov omi m_érkedsfﬁring

Forenmgen af Danske InternetMedier (FDIM) har med tak modtaget Forbrugerstyrelsens udkast
il forslag til Tov om ‘markedsfgring.”

" FDIM er enig i, at 'tilstedevaerelsen af klare og letforst3elige rettigheder for sével forbrugere
som virksomheder er en altafgarende forudsaetning for -at skabe et velfungerende marked med-
effektiv konkurrence. FDIM finder det derfor positivt, at flere af lovforslagets bestemmelser
treakker i retnmg mod en ngdvendig forenklmg og I|beraI|ser|ng af Iovglvnlngen

" Reklameidentifikation

-Ovenstaende generelle holdning kan ogsa Iaeses i Danske Med|ers Forums h;zmngssvar, som vi
= sammen med en raekke andre medleorganlsatmner - er medafsender-af. Herudover betones
. det i Danske Mediers Forums hgringssvar blandt andet at Danske Mediers Forum - og altsa
-ogsa FDIM - tager skarpt afstand fra forslaget om at strafbelaegge bestemmelsen om reklame-_

|dent|f|kat|on

" Det er retssikker’hedsmae'ssigt betaenkeligt; at strafp%laégge en bestemmelse, der - i- modsaet-
. ning til de strafbelagte, men ganske udfarlige regler om sammenlignende reklame og vildled- .
ning - alene fastseetter et generelt krav om, at reklamer skal kunne identificeres, men ikke .
giver nogen neermere konkretlserlng af, hvornar en reklame m3 anses for tilstraekkeligt marke-
ret Seerligt pa mternetomradet er der behov for langt st;arre grad af preecision. :

FDIMs retssnkkerhedsmaessme bekymrmger er s& meget desto stfarre, da lovforslaget skaber '
mullghed for, at Forbrugerombudsmanden kan benytte admmlstratuvt pabud i forblndelse med.
handhaevelsen af forbudet mod skjuit reklame _

Om problemerne angaende identifikation af reklamer pa nettet skal FDIM j ﬂvrlgt henvnse bade
til eget og til Danske Mediers Forums hgringssvar om Forbrugerombudsmandens veJIednlng om
reklameidentifikation. .

Hvad angar spfargsmalet om prlsoplysnmger er der i Iovforslaget en raekke bestemmelser, der
kun vanskeligt kan applikeres pd internetomradet. Ogs8 dette nzevnes i Danske Mediers Fo-
rums hgringssvar, men skal i det fig. uddybes i en stgrre detaljegrad.

Foreningen af Danske InternetMedler
FDIM sekretariatet / ¢/o Johan Schliiter advokatfirma / Sundkrogsgade 9 / 2100 Kgbenhavn @
Tlf 33 63 96 87 / fax: 33 63 96 60 / email: fdim@fdim.dk
www.fdim.dk




Prisoplysninger
Internetbutikker er anderledes end fysiske butlkker Forskellen kommer forbrugerne til gode i

form af lavere priser, stgrre vareudbud og bedre service (8bningstider).

Forskellen pa internetbutikker og fysiske butikker betyder, at det ikke altid giver mening at
underkaste internetbutikkerne preecis samme regler som de fysiske butikker. Det er tilfeeldet
med reglerne om prlsoplysnlnger ved fgrste praesentation af varerne. Reglerne vil - hvis de
bliver vedtaget som foresléet - i bedste fald vaere virkningslgse.

I veerste fald vil internetbutikkerne blive mere stive og_ mindre brugervenllge, med deraf fgl-
gende omseaetning, samt at internetbutikkerne vil blive pafert en raekke ekstraomkostninger.

I begge tilfaelde vil de gevinster der kunne vaere knyttet til’ forbrugernes mulighed for bedre
prissammenligning i praksis vaere ikke-eksisterende elier forsvindende sma.

FDIM skal derfor p& det kraftigste advare mod at .indf_ﬁre reglerne om prisoplysning ved farste
praesentation af varen for internetbutikker _

"Varer” og "praesentation” er ikke det samme p& nettet og i fysiske butikker
Arsagen til at reglerne om prisoplysning ved fgrste preesentation ikke giver mening pa nettet
- er, at der er en grundlaeggende forskel pa at fremvise varer i en fysisk butlk og.en internetbu-

tik.

I en fysisk butik sker “fgrste 'praesentatlon” typisk ved, at forbrugeren Stir lige foran varen.
Varen er-konkret og fysisk, og kan udstyres med et prlsskllt Lige meget "hvordan du vender og
dreJer varen, er prisskiltet der stadig.

Sadan er det ikke pd nettet. Her fremvises produktet slet ikke ~ der fortzelles kun om det og
for at ggre det endnu mere Kompliceret: der “fortalles om det” pad mange forskellige mader.

Dette forhold ggr det vanskeligt at bestemme, hvornar fgrste produktpraesentation finder sted
- 0g endnu vanskellgere at SIkre, at pris-skiltet i praksis fﬁlger med i samtllge varepraesentatl-
- oner. _

For at illustrere disse problerhatikker, er der pa de folgende sider gennemgéei: en raekke almin-
delige metoder til produktpraesentationer :

De udvalgte metoder er Produkthstesnder, Sﬂgeresultatsuder, Anbefalmgshster, Relaterede sider
‘og Produktsider. : .

Metodernes: udformning varierer hat'urlig\'ns."fra netbutik tll'netbutlk mén er i deres grundkon-
cept udtryk for en del af den "best practlce som mternetudvukhngen har udkrystalhseret

~ Alle eksemplerne er hentet fra - den i gvrigt meget velfungerende - netbutik pa Forbrugersty-
relsens egen hJemmeS|de WWW, forbrug dk - .

Produkthstesnder

Der kan identificeres i hvert fald to generiske strategier til fremfinding af oplysninger pa inter- -

nettet. Den ene er den "browse”: -baserede, hvor man klikker sig frem gennem. menuhiearkier.

Den anden genertske strategi er spgning. Her indtaster brugeren et sggeudtryk i et spgefelt,

_ hvorefter hjemmesidens database gennemsgges og resultaterne af s¢gnmgen fremvises ‘som
~en s¢geresu|tatsnde .

En typ|sk produktfremwsnlngsmade, som brugeren kommer udfor ved den ”Browse -baserede
tllgang, er produktliste-preesentationer.,

Produkthste51der er S|der, der deC|deret oplister produkter De fremkommer typisk ved at man
gdr ind pd en netbutik - f.eks. pa forbrug.dk — og veeiger en produktkategorl F.eks. gar man
md under publikationer, vaelger handbgger og vaelger kategorien "mad og ernaering”. Man far
s8 en side frem, der oplister et antal produkter. _
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f ENLtbuhk rmbrug dk - Microsolt lnterncl Explumr

|

|

!. T
Hitis

l.

]

s

.

A
o Netbt”;ikﬂ A Indkabskure
{ | hblﬁ.jh’ement Pris wwer tom!
: L H‘Bn "bloor Navigation
i ~,, Bedre kost og mere motion Min Konto
;—I::;nmet ) : Indkgbskury
d i Kgb trykt version > Tit Kassen
Mad og ernsering
Miljg og sundhed Download gratis PDF-version > . Tiibud
Slankemad
" Vask og renggring 20,00kR
Pkonomi e

> Rrbager og
redegarelser

. » Pakker med viden %% Bred
> Foldere
3 Plakatel Kab trykt version >

Download gratis PDF-version > .
Topsalgere

" Hvad skal vi ha“? - mad h...
Sunde madpakker
Sunde bern lager bedst
Bedre kost og mere motion

7,00KR

Forbrugerstyreisen
Handelsvilk&r

',, Dagligvareguiden
................................... Kab trykt version >
Download gratis PDF-version >

35,00KR

3, Fisk

__Kgb trykt version >

I dette eksempel er der pd skaermbilledet listet 4 pjecer - alle med klar prisoplysning.

Det er den type sider, som lovforslaget ser ud til at have sigtet pd. Det er ogsa den typer sider,
hvor kravet om prisoplysning ved farste fremvisning giver god mening. Og den type sider, hvor
naesten alle internetbutikker i dag rent faktisk giver prlsoplysnmg, og hvor den nye regel derfor
ikke vil ggre nogen gavn.

Sﬂgeresultat-smer
Den anden generiske strategi er som naevnt sggning.

Sggningen pa hjemmesider vil som udgangspunkt vzere altomfattende, men kan pa visse
hjemmesider indsnavres til kun at omfatte mmdre dele af den samlede datamaengde pa
hjemmesiden. Preesentationen af sggeresultater pa s¢geresultat—5|den vil derfor ogsa skulle
_kunne indeholder mange forskelllge typer sggeresultater. Bade informationssider, kontaktop-
lysninger og varer, f.eks. som sadant er sggefunktionen p& forbrug.dk repraesentativ for disse
altomfattende site-sggninger.

En forbruger, der ved at han vil undersgge-muligheden for at kabe f.eks. pjecen "bedre kost og

mere motion” hos Forbrugerstyrelsen, vil meget ofte skrive denne titel ind direkte i spgefeltet
pa forsuden af forbrug.dk: :
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English | Alternativ version | Sitemap | Kontgkt | {‘éﬁ; !m "|

Nyt fra forbrug.dk

Forfig .l sager om ‘Lo nu - keb for | krene®
Foibrugers, der for §r tilbage Io;ade fjernsyn og andst
radlo/tv-uds!yr under konceptst 'Lej nu og k...
03.08.2005 .

Gk feriorojsen ) vaskan?

Var din chaiterferie i Graskenland en fiasko, fordn hoteliet
ikke lsveds op til beskrivelsen i rejsek...

21.07.2005

Fugrojser - vind on.rojse - mod.botaling.
gerne kan godt & dores pong 9o,
Do :Kar i den senaste tid vasret framme i pressen, at et
ameiikansk selskab ringer op til folk og for...
13.07.2005

> Se allz nyheder -

Genveje til..,

> Ferbrugerembudsmanden
> Forbrugerklagensavnst

> Forbrugerpolxtlk

> Sadan klager du!

2 Firmatjek

.2 Forbrugerfilm

> Kgbelovsauide
> Ret & pligt-leksikon
> Love og regler
> Interaktiv A-Z

. ____.!nu af hindvmrkore

[ " Nyeste test
| .

Hvad skal-du averveje, for
dy-indgdr sfteler med
hindvasricers?

Sggefunktionen vil derefter fremkomme med denne resultat-side:
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*forbrug.dk

Du ar 'hnn Forside Lies op | Tip en ven | Print

Sug ofter:

' Avanceret s@gning -
Du spgte efter ‘Bedra kost og mere motion'

Links til Natbutile
.« kkken Fisk Dagligvareguiden Brad Bedre kost og mers
motion Rat g pligt som forbruger Reparationer o

omrdde: / Eksterne links / Links til Netbutik:

Links tif Netbutik

« kakken Fisk Daglig iden Bred Bedre kost og more
motion Rat og pligt som forbruger Reparationer o

omr8de: / Eksterne links / Links til Netbutik

Les op | Tip an ven | Print

Det ses her, at sggefunktionen har fundet to (i @vrigt tilsyneladende ens) resultater, der begge
har linkteksten “Links til Netbutik”. Ved at klikke pa det gverste link fremkommer der en over-
sigtsside der viser en lang raekke links:
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Surapakicen
> Julepakken
> Flyttepakken
> Familiepakken
> Bprnepakken
2> Husholdningsbudget
> God gkonomi
> vask og vaskemidler
> Reng@ring
> P& plstten !
> Slanksmad til mandfolk |
> slankemad
> Hvalpefedt? - familiens plan mod overvagt
» Tal og tider i kgkkenst
> Sunde madpakker
> Sunde bgrn leger bedst
> Sund mad fra starten

" > Mare vasgt pd grensagerne
> Mad og sunde tal
> Lenge feve det sunde liv
> Krydderier og krydderurter
> Hygiejne og madvarer
> Hjemmefrysning
> Grydeklar i eget kgkken
» Fisk
> Dagligvareguiden
> brad
blP. <y 2 b5t e Tnere ol hion®

> Ret og pligt som forbruger

> Reparationer og hindvarkerarbejde

> E-handel og postofdre

> Biler kgb, salg og reparaticnér™ ™
> Tekstiler

> Oomtree - vedhgeholdelse og miljg ' i

Et af dem er "Bedre kost og mere, motlon” guden pnsoplysnlnger), der farer direkte frem til
produktsiden for pJecen, hvoraf ogs8 prisen pa pjecen fremgar. _

Selvom der synes at vaere en s¢geresu|tat51de mere end ngdvendigt i dette eksempel, illustre-
rer det alligevel et grundlaeggende problem: ved spgninger er sageresuitatsiderne resultatet af

. brugerens input og kan derfor kun i begraenset omfang tvinges til at vise oplysnlnger, der kun

er knyttet til-en del af det gennemsggte. Sggeresultatsiderne er sjeeldent indrettet pa kun at
fremvise produkter, og vil ikke umiddelbart kunne medtage prisoplysninger.

Ikke desto mindre vil mange forbrugere, der malbevidst frems;ager varer de gnsker at kgbe pd

_ hJemme5|der opleve, at den fgrste praesentation af varen sker via sadanne s;ageresultatsnder

Vigtigere er maske, at denne produktpreesentation slet ikke ligner den produktpraesentatlon
der foregar i en fysisk butik. Hvis denne netbutik-sggestrategi minder om noget man kender
fra den fysiske verden (f.eks. en mgbelhandler) er det at spgrge mﬂbelhandleren om han har
en bestemt reol, f.eks. mgbelhandleren vil - hvis han ikke lige har reolen p& hylden — sl op i
et katalog fra det pagaeldende reolmaerke og i dette katalog finde reolen. En “produktpreesen-
tatlon” der neeppe er omfattet af reglerne om "fgrste praesentation”. (Prisen vil i gvrigt ofte
ikke std i det katalog mgbelhandleren har til radighed, men derimod i et Igsblad (prislisten) der
er knyttet til kataloget.) _

FDIM skal som naevnt anbefale, at de foresl3ede regler om prisoplysninger ved farste praesen-
tation af varerne ikke finder anvendelse i internetbutikker. Hvis de alligevel skulle blive opret-
holdt, skal FDIM i det mindste anmode om, at der bliver udarbeJdet en klar sondring meliem,
hvornar varer praesenteres som en del af en almindelig sggning, altsd at ligne med et katalog-
opslag, og hvornér de praesenteres som en del af en egentlig produktpraesentation, herunder
hvordan forskellen pd de to mere praecist kan deflneres inden lovforslagets endelige fremsaat-
telse.
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Annoncer,for*‘egne"produkter

Udover frem 'i'hg "ha produktlistesider og sggeresultatsider er en anden meget udbredt type
fremv:snlng anponcer for egne produkter. Annoncerne er kendetegnet ved oftest at udfylde et
-stykke_ plads_pa huemme5|den, som ikke udnyttes til -andre formal, og som derfor ofte er be-
graenset. For ,at tﬂtraekke sig opmaerksomhed er annoncerne meget ofte bllleder, 0og nhogen

gange har de prlsoplysnmger - andre gange ikke. . .

I tilfaeldet pa fgrbrug dk (og i mange andre tilfzelde pd andre gode netbutlkker/hJemmeSIder)
er der |kke prlsbp ysnlng

ol Netbutlk Mad o‘q.fma_mnq . "1 Indkgbskurv
' = ) N .er toml|
’ A;onnament Produlctnavn+ Pris
*H Bndbloar ; : Navigation .
orn .
Hjemmet %, Bedre kost og mere motion Min Konto
Jura Indkebskury
. K@b trykt version > - Ti e
Mad og emeering Y - AR
Miljg og sundhed Download gratis PDF-version > /rllbud
Slankemad B
Vask og rengering 20,00KR
Pkonomi
» Arbager og

redeg@relser

> Pakker med viden

> Foldere -

> Plakater

> Undervisningsmateriale

%, srod
¥ @b trykt version > .

Download gratis PDF-version >

¥ Igéﬁe
Hvad skal vi ha’? - mad h...
Sunde madpakker
Sunde bgrn leger bedst
Bedre kost og mere mation

7,00KR

Information

Forbrugerstyrelsen
Handelsvilkdr

%, Dagligvareguiden

Kab trykt version >
Download gratis PDF-version >

35,00KR

W, Fisk

.. Kob byl version >

Annoncen bestar, som det ses, kun af et billede og teksten "tilbud”, og det var, pa den surftur
som skeermbilledet er hentet fra, fgrste gang denne pjece blev preesenteret.

_Prisen pd pJecen er 120 kr. (nedsat fra 140 kr.) — men det far forbrugeren fgrst at vide, hvis
han klikker pa billedet.

Annoncer er ikke medtaget i lovforslagets bestemmelser om prisoplysning ved farste praesenta-
tion, hvilket FDIM har noteret med tilfredshed. Men eksemplet her viser, at det pd nettet er
vaesenthgt vanskeligere at skelne mellem-. annoncer og andre varefremvisninger, end det er i
den fysiske verden.

I den fysiske butik er der ikke tvivl om, hvorndr noget er en annonce og hvorndr det er en
vare: Plakaten med reklamen for Glllette barbermasklnen der haenger pé vasggen i butikken
er en annoncen. Gillette-barbermaskinen som ligger pa hylden, som jeg kan tage op, dbne og
skaere mig pa, er varen, Plakaten behgver ikke have prisoplysninger. Men det skal barberma-
skinen.
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P8 nettet er det anderledes: her er forskellen pa annonce og "varefremvisning” meg'et litle. 1
eksemglet ovenfor er forskellen faktisk mest at annoncen mangler prisen ~ og. star et andet

sted pa skarmen.

Faktlsk kan man med god ret betragte alle produktfremwsnmger i en netbutik som annoncer.
De er i hvert fald alle sammen tekst eller billedgengivelser af varer — aldrig varerne selv. Hvis
denne tolkning laegges til grund, vil reglen om prisoplysning ved fgrste produktvisning aldrig
finde anvendelse! FDIM skal derfor anbefale, at denne sondring underkastes en narmere ana-
lyse, hvis bestemmelserne om prisoplysninger ved farste preesentation af varerne for internet-
butikker, skulle blive en-del af det endeligt fremsatte Iovforslag (hvad FDIM altsd anbefaler at

de ikke bllver)

FDIM skal som naesvnt anbefale, at de foreslaede regler om prisoplysninger ved fgrste praesen- -
tation af varerne ikke finder anvendelse i internetbutikker. Hvis de alligevel skulle blive opret-
holdt, skal FDIM i det mindste anmode om, at der bliver udarbeJdet en kiar sondring mellem,
hvornar varer praesenteres som en del af en almindelig sggning, altsd at ligne med et katalog-
opslag, og hvornar de préesenteres som en del af en egentlig produktpraesentation, herunder
hvordan forskellen pa de to mere praecist kan defineres, inden lovforslagets endelige fremsaat-

telse.

Anbefalmgslnster
Anbefalingslister er opllstmnger af anbefalede produkter - ofte "mest solgte" eller "Kunder der

kgbte dette produkt kgbte ogsd”. Listerne har karakter af supplerende navigation - sm& menu-
er, der guuder brugeren vej gennem net-butikken. Ogsa disse typer fremvisninger er indpasset
i siderne pa den pageeldende netbutik.

t

P3 forbrug.dk ﬁnder man begge typer anbefalmgsllster. En “"mest solgte” liste er mtegreret pa
netbutikkens forside:

]Nulbuhk Forbrug.dk - Micrasalt Internct Explorer

. L . Forbrugerstyreisen | Abonnér l Puhllluﬂon-r | Prassa | Undervissre | English |
m Sitemap | Konnkt | ¥
forbrug.dk . .

Ou ar hart Forside » Butik Print-danne side

Netbutik Kere geest! Indkpbskury s
................................................ _ er tom!
: :2:;::":"‘ Velkommen G netbutikken i Forbrugerstyreisen. Du ken bestille | <
- ﬁrblqofo . direkts i vores Netbutik elior p& talefan 70 13 13 40 (hole degnet) eller | Navigation
send sn mail bl netbutik@forbrug.dk - _ Min Konto

redegereiser
» Pakker med viden ‘lrrn‘ld:::;:: "

> Foldere . . o ————
» Plakatar Kategorier
d ings i

Hindbsgar

% Bastll handbgger

X fra

¥ Forbrugerstyreisan.
¥ Hindbsoerna er

2l udgivat | seriun

= Ran Beshed

{3} Abonnement wonal
Fb lrets hindbager for

113 hroner, Du fir ¢4
om drat. Datte drs
tamaar an1 E-handal,
Rajter, Gebyrer og
kskkan/bad

Forbrugerstyrelsan
Handelsvilk&r

7 X Y A B
pakkar med vid
Pakkame ar vorfs
hindbsger sa
| temaaer til an
fordelagtig pris.

Arbsiger og ety
radegpralser T g
Find radagsralser og ¥
Juridska” Brbggar fra
Forbrugarstyralyen her,

Rent bord i aget
kekken .
Hold kroppen p&
toppan

! Hvad skalviha“? -
i madh..
Mad med

i hjemmefra

Plakater
Sa plahatema fra

Foldere
Bastil smi foldere fra
' Forbrugerstyreisen

s _. og bastll dem her,
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Listen bestdr, som det ses, af titlerne pa de 4 mest solgte pjecer. Det interessante ved sadanne
mest solgte-lister er som oftest, hvilke varer det er der er populeere. Hvis de er populzre, er
det oftest fordi varen ikke bare er god men ogsa salges tif en god pris. Derfor er prlsoplysnm-
gen ikke det mest interessante ved sadanne oplistninger. Og prisen vises derfor typisk ikke pa
dette trin. Saledes heller ikke her. Varerne listes uden prisoplysninger. Prisoplysninger findes
traditionelt, hvis brugeren klikker pd en af de fremviste titler. Selvstaendig fremhaevning af
pris-link som "Se pris klik her” eller lignende er der ikke tradition for.

P& de enkelte produktsnder er der pd forbrug.dk integreret "Kunder der kgbte defte produkt
kpbte 0gsa” hster, hvor forbrugeren, mens han studerer det udvalgte produkt, far tips til andre
produkter, han maske kunne have interesse i.

: Tlp an ven rint denne side

148;60KR 120,00KR Indkgbskury

Familiepakken indsholder saks <81 toml

¥ handbsger, der giver dig ren besked

 om alt fra gkonomi, arbejdsfordeling i

¥ hjemmet til nye ideer om sunde
madpakker.

> Abonnemeant
> Hindbsger i
s Arbagar og l
redeggrelser 1
> Pakker med viden

> Foldere

> Plakater

> Undervisnin

Navigation
Hin Konta
indkgbskury
Til Kasson

Tibud. , ..

smateriale |

Fnrbrugar;tyrekan Pakkan indeholdar:
Handelsvilk&r : N
Hias) : D Husholdningsbudget
B e {0 Huslig lykke
1+ [J Sunde madpakker
t 13 P8 pletten.
1 O Godt indekfima
! O Computeren - familj

Produktfremvisningerne bestdr her af forsiden pd de pdgaeldende pjecer samt de enkelte pje-
cers titler. Som med “mest solgte” er det interessante her hvilke varer, som “passer godt”
sammen med den aktuelt viste vare og ikke bare passer godt, men passer s& godt (og formo-
dentligt til den rigtige pris) at andre forbrugere har kgbt varen. Prisen er derfor heller ikke her
det mest interessante, og vises derfor ikke altid og altsa heller ikke her.

Som ovenfor fremkommer prisoplysninger, hvis brugeren klikker pa en af de fremviste titlef
elfer et af de fremviste varefotos — uden brug af selvstaendige “Se pris klik her” links.

FDIM skal som neevnt anbefale, at de foresidede regler om prisoplysninger ved fgrste praasen-
tation af varerne ikke finder anvendelse i internetbutikker. Hvis de alligevel skulle blive opret-
holdt, skal FDIM i det mindste anmode om, at der klart sondres mellem hvornar produktprae-
sentationer er egnede til at danne basis for prissammenligninger, og hvornar de ikke er det.
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Relateret viden
En fjerde form for produktfremvisning pa forbrug.dk er ”relateret viden”, Dette er et stykke

tekst med et link, som den redaktionelt ansvarlige for den pdgeeldende side har valgt at fgje til
siden, angiveligt fordi den kan give brugeren af hjemmesiden mere indhold af samme karakter,
som det indhold, der preesenteres pa den side brugeren aktuelt befinder sig pa.

Ogsa hvad angar "relateret viden” er forbrug.dk et typisk eksempel:

Forbrugerstyrelsen | Abonnér | Publikationer | Prasse | Undervisere |

English | Alternativ varsion | Sitemap | Kontakt | -

forbrug.dk

Du ar hars Forslde > R&d & vejledning > Arkiv.> Arkiv - Mad & Sundhed > Sund mad > Mad til

Lws op | Tip @n ven | Print
spadbgm 0-1 3r .

RAd & vejledning

? Kort & godt

# Relateret viden

> Forbrugerfilm
> Interaktiv A-2

RS Allersde under graviditaten Sundhedsstyrelsen
Arkiv - pad & grundleegges gode kostvaner. Less (www.sst.dk) >
Sundhed . mers om mad, motion, \f.a?_tshgmnq, Alt am kost

. - forstopp tobak og - bdde I Kost.dk
Arkiv - Familie & under graviditeten og til de mindste ) (www .altomkost.dk) >
Hjemn bern. Forasidre og bgrn

Mad til speedbgrn 0~1 &r

Sund mad fra starten >

Astrna-allargi Forbundet
(www .astma-allargi.dk) >

ww.fagb.dk) >

> Ren bezked p3 nettet
> Computer & IT i
? Boligen

Ga til

i Mens du venter dig
: > Amning

> Barnets mad i
> Modermaik :
> Modermeslkserstatning
H > Yelling

o > Gragd

I dette eksempel best%r “relateret viden” boksen af fem separate tekst-links. De fire sidste er
til andre hJemmeS|der, mens det fgrste er til forbrugerstyrelsens pjece "Sund mad fra starten”.
Som det ses fremgar der ikke prisoplysninger ved praesentationen.

Ligesom. i tilfeeldet med s@gninger er denne "Relaterede viden” systemmeaessigt designet til at
kunne indeholde tekstlinks til mange forskellige typer informationer - i eksemplet her bade
andre hjemmesider samt varer fra netbutikken.

FDIM skal som naevnt anbefale, at de foresldede regler om prisoplysninger ved fgrste preesen-
tation af varerne ikke finder anvendelse i internetbutikker. Hvis de alligevel skulle blive opret-
holdt, skal FDIM i det mindste anmode om, at der klart tages stilling til, om oplistning af pro-
dukter | "relaterede links” skal anses som produktpraesentationer, og at der derfor skal infor-
meres om produkternes pris ved denne “preesentation”.

Produktsiden . _
Den sidste af de sidetyper pa forbrug.dk der kan fungere som fgrste produktpraesentation er
selve produktsiden, der fremviser produktet. Denne side kan fungere som fgrste praesentati-
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onsside, hvis brugeren f.eks. har foretaget en Google-sggning efter — i dette tilfaelde — “"Bedre
kost og mere motion™®

Forbrugerstyrelsen lAhunnur ] Publikaﬂun-rl Pressa | Undarvisere | English |
Sitamap | Kontakt | - o

forbrug.dk

Du er hars Forside > Butik > Handbgger > Mad og ernsering > 301 Tip en ven | Print denne sida

: Baedrs kost og msre motion ) i Indkgbskury

Leer at leve sundt 81 tom|

> Hdndbeger o s | Mavigation
Born P M Med udgangspunkt i de syv kostrdd f8r Min Konto
Hjsmmet - du grundlzeggende viden om, hvordan ! Indkgbskury
Jura . . man sammenszetter en sund kost, ! Til Kassen
Mad og ernzering 5 " Bagest i h8ndbogen sr der et afsnit om |
Miljg 0g sundhed " de enkelte neeringsstoffer og en | Tibud
Slankemad B oversigt over mineraler og vitaminer. | &
Vask og rengsring ] .
@konomi j Kk for st blllade Handbogen er udglvet I serien Ren

» Arbager og )
redsggrelser Besked, 23 sider.

> Pakker med viden
> Folders
» Plakatar . Dowvnioad gratls PDF-varsion > (PDF, 2031KB)

Forbrugerstyrelsen
Handelsvilkr
Hjaelp

P& produktsiden fremgar prisen kiart og tydeligt.

Selvom det formentligt ikke er denne type sider, som lovforslaget primaert har haft i tankerne,
er det den side hvor kravet om prisoplysning giver bedst mening og den type sider, som pri-
serne senest skal std p4, jf. de allerede gzeldende fjernsalgsregler.

Opsummerlng
Som det skulle veere fremgaet, glver forslaget om at rykke oplysningspligten Iaengere frem |

salgsforigbet i netbutikken en lang raekke problemer. Ganske enkelt fordi varepraesentation pa
internettet er noget ganske andet end varepreesentation i en fysisk butik.

Hvis forslaget skal std til troende, og geelde for alle de her gennemgdede - og andre -
muligheder for "“fgrste praesentation”, vil det betyde bade et betydeligt udviklingsarbejde for
de enkelte netbutikker, og det vil betyde, at brugervenligheden i netbutikkerne forringes -
ganske enkelt fordi prisoplysningerne i mange af tilfaeldene “stgj” for forbrugeren pa det led i
navigationsprocessen, hvor de skal forekomme.

! Strengt taget er det jo her Google-resultatsiden, der fungerer som fgrste produktprasentation, selvom denne ligger
uden for netbutikkens kontrol. Spgrgsmalet kunne herefter vare, om reglerne skulle finde anvendelse pd Google, der
herefter skulle indrette deres sggeresultater, sa de helt sikkert fremviste priserne hver gang. Svaret herpd ville dog vere,
at ogsé ikke Google kun i meget begrenset omfang er herre over hvilke stykker tekstinformation de presenterer, da
Google automatisk tager en del af den tekst der omgiver spgeordet, pd den side de henviser til i sggeresultatet. Dette
understreger problematikken angéende fgrste produktprasentation
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Heroverfor skal naturligvis stilles den mulige gevinst i form af gget prisgennemskuelighed, som
forslagets gennemfgreise evt. kunne medfgre. Imidlertid er det meget svzert at se, hvordan det
i de gennemg8ede eksempler skulle gavne prisgennemskueligheden, hvis prisoplysningerne
virkeligt var blevet givet ved fgrste praesentation. De mulige ‘gevinster ved forslaget er sim-
pelthen forsvindende sma. _

Det er i dette lys FDIMs anbefaling af ikke at indfgre reglerne om prisoplysning ved fgrste
prassentation af varen for internetbutikker skal ses.

FDIM stdr naturligvis til radighed, hvis Forbrugerstyrelsen skulle gnske en uddybning af disse
synspunkter. Henvendelse kan rettes til direktgr Jon Lund pa tif. 40 54 74 27.

Med venlig hilsen
Foreningen af Danske InternetMedier

Gl

v/Jon Lund
Direkter

Foreningen af Danske InternetMedier
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Heoring over udkast til forslag til lov om markedsfering
Forbrugerstyrelsen har den 15. juni 2005 fremsendt ovennzvnte lovforslag til hering,

Foreningen skal meddele, at foreningen ikke finder anledning til kommentarer. -

Niel € Andersen
fagdirektor

E/




Foreningen Industriel Retsbeskyttelse
v/Formanden, advokat Peter-Ulrik Plesner
Esplanaden 34 - 1263 Kebenhavn K

Tif. 33121133

Forbrugerstyrelsen
Amager Feaelledvej 56
2300 Kgbenhavn S

10. august '2005

T

, ndg 1 [ g 2&&3 5 !

Haring over forslag til lov om markedsfgring

10101523 PUP/ILC

Foreningen konstaterer, at forslaget, §§ 1, stk. 2, 3, 16 og 17, svarer til de nuvaren-
de bestemmelser om god markedsfgringsskik, vildledning, forretningskendetegn og-
erhvervshemmeligheder. Foreningen kan tilsiutte sig, at retsstillingen indenfor disse

omrader ikke andres.

Foreningen kan endvidere tilslutte sig de bedre muligheder for opnaelse af erstatning i

form af vederlag, der var foresidet i § 18, stk. 3 og 4.

De gvrige bestemmelser giver ikke Foreningen anledning til bemarkninger.

Med venlig hilsen

P3 Fgreningens Industriel Retsbeskyttelses vegne:

Z/e ~Ulrik Plesner
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11. august 2005 10101523 PUP/ILC

Hgring over forslag til lov om markedsfgring

1 fortseettelse af min skrivelse af g.d. skal Foreningen ggre opmaerksom pa, at det kan
synes forkert ud fra en retssikkerhedsmeaessig betragtning i § 27, stk. 3, at strafbe-
laegge en overtreedelse af § 9. Indholdet i § 9 er ret ubestemt, og det vil veere van-

skeligt pé forhdnd at afggre, om man er pa den rigtige side af loven.




F P Forsikring & Pension
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Vores ref. kan/kfo Journalnr, 1.3.2.3-030 Deres ref ubp-111/1-3 Dato 08.08.2005

Markedsferingsloven - heringssvar

Forbrugerstyrelsen har ved brev den 15. juni 2005 fremsendt udkast til forslag til ny lov om
markedsforing i hering.

Overordnet set er det Forsikring & Pensions opfattelse, at der er tale om et gennemarbejdet
udkast til lovforslag, som vi kan tilslutte os.

F&P finder imidlertid, at revisionen af markedsferingsloven ber ses i sammenhzng med de
kommende EU-regler pa omradet. Det gelder dels forordningsforslaget om salgsfremmende
foranstaltninger, og dels direktivet om urimelig handelspraksis. Det ber efter F&P's opfattelse
sikres, at disse regler vil kunne rummes inden for den reviderede markedsferingslov, siledes
at virksomhederne ikke vil skulle tilpasse sig nye regler to gange. Dette ville indebzre unedi-
ge administrative byrder og dermed stride mod regeringens malsetning om sa vidt muligt at
begreense de administrative konsekvenser for erhvervslivet af lovgivning.

I det omfang der er tvivl om, hvorvidt de kommende EU-regler vil kunne rummes inden for
den reviderede markedsferingslov, er det saledes F&P's opfattelse, at fremsettelsen af forsla-
get til ny markedsfaringslov ber afvente vedtagelse og implementering af EU-reglerne.

F&P har endvidere folgende konkrete bemearkninger til udkastet til lovforslag:

Undtagelser for finansielle virksomheder

F&P kan tilslutte sig, at finansielle virksomheder er undtaget fra dele af lovens regler, idet de
finansielle virksomheder er underlagt en detaljeret regulering i Lov om finansiel virksomhed
og 1 god—skik—bekendtgarelsen for finansielle virksomheder. Finansielle virksomheder vil
sdledes fortsat vaere undtaget fra markedsferingslovens generalklausul om god markedsfo-
ringsskik, 1 det omfang gkonomi- og erhvervsministeren har udstedt regler pa de padgeeldende
omrader (§ 2, stk. 2). I gvrigt viderefores alle undtagelsesbestemmelser vedrerende finansielle
virksomheder i den nugeeldende markedsforingslov og den nugeeldende prismeerkningslov.

Erhvervsorganisation Forsikringens Hus
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F &P Forsikring & Pension

Tilsvarende finder den ny bestemmelse om prisoplysninger for erhvervsmessigt udbud af tje-
nesteydelser (§ 11, stk. 2) ikke anvendelse for finansielle virksomheder (§ 2, stk. 3). Det
samme gzelder reglerne om gebyrer og organiseret rabat (§§ 13-14).

Salgsfremmende foranstaltninger

Lovudkastets bestemmelse om salgsfremmende foranstaltninger (§ 9) er betydehgt mindre
udspec1ﬁceret end reglerne i den nugzldende markedsferingslov — og ogsa i forhold til mar-
kedsferingsudvalgets anbefalinger. Lovudkastet indeholder siledes ikke en udtemmende liste
over salgsfremmende foranstaltninger, men blot en generel bestemmelse om, at salgsfrem-
mende foranstaltninger skal markedsfores siledes, at t1lbudsbet1ngelserne er klare og let til-
gengelige for forbrugeren, og verdien af eventuelle tillegsydelser klart er oplyst.

F&P kan tilslutte sig, at bestemmelsen om salgsfremmende foranstaltninger formuleres bredt,
hvilket vil gere det nemmere at rumme reglerne i den kommende forordning om salgsfrém-
~ mende foranstaltninger.

F&P finder det imidlertid betznkeligt, at der lzgges op til at strafbelaegge en ny bestemmelse
med s forholdsvis uprecist et indhold. I det mindste ber det fremga af bemserkningeme, at
der ber udvises tilbageholdenhed ved strafudmalmgen indtil der er dannet en praks1s omknng'
tolkningen af bestemmelsen

' Med venlig hilsen ’\/
/ }gﬂ-’v\/\/\/vx

Claus Tennesen

/77/!/21 @/

/Kasper Andersen
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Organisation for
Den 5. august 2005 smé og mellemstore
virksomheder

Islands Brygge 26
Pastboks 1990

Vedr. Hering over udkast til forslag til lov om markedsfering DK-2300 Kobenhaun S
. . Telefon 33 93 20 00
Hindverksriddet har som bekendt deltaget i det udvalg, der har afgivet betenknin- Telefax 33 32 01 74
. e . o o Gironr. 6 00 21 0
gen om markedsferingen og prisoplysninger. Handvarksradet skal derfor som ud- VJZZ " www.humzik

gangspunkt benvise til betznkningen og de bemerkninger, der fremgér her om E-mail hvr @hur.dk

Handverksradets holdning og i den forbindelse fremhzve folgende:

Specialforbud _
Handvarksradet gnsker specialforbuddene vedrorende tilgift, rabatmaerker og pree-

miekonkurrencer opretholdt, idet disse bestemmelser er et vigtigt veern for mindre
virksomheder imod store virksomheders og centres mulighed for at etablere og fi-
nansiere markedsforingstiltag, som vil slere prisdannelsen og konkurrencen, ek-
sempelvis pramiekonkurrencer, tilgift og andet gogl. Det er i gvrigt Handveerksra-
dets opfattelse, at de danske regler bar koordineres med de kommende EU-regler,

sa erhvervslivet ikke risikerer to gange at skulle indrette sig pa nye regler om sam-

me forhold.

Erhvervshemmeligheder
Handvearksradet finder, at der er behov for en bedre beskyttelse af erhvervsvirk-

somheders forretningshemmeligheder end den, der felger af den eksisterende mar-

kedsferingslovs § 10, som viderefores i udkastet til lovforslag, § 17.

Annoncehajer
Héndveerksréddet mener, at der i markedsferingsloven burde indfgjes en serlig be-

stemmelse, der supplerer den generelle vildledningsbestemmelse, men som specielt
er mélrettet annoncehajer og lignende plattenslagere, som anvender sarligt grove
systematiske og aggressive markedsfaringsmetoder. Denne specialbestemmelse ber
kombineres med en forpligtelse til for Forbrugerombudsmanden ogs4 at bistd min-
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dre virksomheder, der som folge af aggressiv markedsfering befinder sig i en serlig

udsat position.

Som det fremgér af betenkningen og kommissoriet for betenkningen, var et af de
emner, som udvalget skulle drefte, problemet med de sakaldte annoncehajer. Ud-
valget var enig i, at der var behov for en bedre hdndhaevelse af bestemmelserne. Det
fremgér saledes af udvalgsbetznkningen (side 226), at “udvalget er enig om, at der
er behov for, at der tages hand om problemet med annoncehajer, og at det vil vere
naturligt, at Forbrugerombudsmanden beskaftiger sig med disse sager, idet et fal-
les treek for annoncehajernes virksomhed er, at de benytter sig af vildledende, ag-
gressive og utilberlige markedsferingsmetoder, som Forbrugerombudsmanden har

seerlig faglig indsigt 1.

Det fremgér tillige (side 225), at “udvalget finder den nuverende situation; hvor sa-
ger falder mellem to myndigheder, utilfredsstillende. Udvalget opfordrer derfor til,
at der etableres et teet samarbejde mellem Forbrugerombudsmanden, politiet og de

relevante erhvervsorganisationer”.

Af de foreliggende udkast til forslag til lov om markedsfering er intet anfort om-
kring problemstillingen med annoncehajer. Dette skyldes sikkert, at der ikke fore-
slas &ndringer i regelsettet for markedsferingen, men at problemet muligvis tenkes
lost gennem eendrede retningslinjer for Forbrugerombudsmanden eller handhzvelse
af bestemmelserne. For at sikre sammenhzng i regelsattets udformning og den
teenkte hdndhaevelse og prioritering af Forbrugerombudsmandens ressourcer, ber
der i forbindelse med lovforslagets fremsattelse tilfgjes bemarkninger om hvilke
initiativer imod annoncehajer og lignende, som tenkes iverksat — gerne inden lov-

endringernes ikrafttreden.

Til enkelte bestemmelser i udkastet til lovforslag har Handveerksradet i gvrigt f@l;

gende bemeerkninger:

Ad§9
Som Héandvearksradet ogsé har givet udtryk for i Markedsfaringsudvalget, er det

Héndverksradets opfattelse, at specialforbuddene mod serlige markedsferingsme-
toder sikrer prisgennemsigtighed og beskytter forbrugerne mod vildledning og si-

ledes ber opretholdes.

Héndveaerksradet finder, at den foresldede bestemmelse 1 § 9 er utilstreekkelig til at
sikre prisgennemsigtighed og forhindre vildledning i forbindelse med virksomhe-
dernes salgsfremmende foranstaltninger. Der skal i den forbindelse peges p4, at
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iser anvendelsen af tilgift og rabatkuponer medferer en pristilslering, som ikke blot
er til ugunst for forbrugerne, men ogsé for de mindre virksomheder, som er konkur-
renter til de virksomheder, der benytter sig af sddanne salgsfremmende foranstalt-

ninger.

Ad§11
Det er vigtigt for erhvervsvirksomhederne, at den nuvaerende balance i § 11 beva-

res, sdledes at man ikke kun tilgodeser forbrugeres interesser i prisoplysninger og
fakturering, men ogsa sikrer de erhvervsdrivendes praktiske muligheder for at op-

fylde disse pa en made, som ikke indebzrer nye administrative byrder.

Det er derfor meget vaesentligt for virksomhederne, at nar man nu indferer den ge-
nerelle regel om prisoplysning og fakturering i § 11, at man ikke efterfolgende pé-
leegger virksomhederne yderligere skarpede oplysnings- og dokumentationskrav.

Ad§13 _
Héandvarksridet er kritisk over for-den foresléede gebyrregel. Som udgangspunkt er

det positivt, at gebyrreglen alene omfatter labende kontraktforhold, men de lobende
kontraktforhold, hvor det i praksis har givet anledning til kritik og problemer, har
-veeret 1 forhold til de finansielle _virksorhhéiler, som ikke er omfattet af bestemmel- :
sen. Skal der indferes en gebyrregel, ber det ske i forhold til de finansielle virk-

somheder.

Bortset fra dette kan Handverksradet stotte, at der i lebende kontraktforhold skal
vere en forpligtelse til ved @ndringer af gebyrer eller opkreevning af nye gebyrer, at
dette skal varsles med en rimelig frist, inden de far virkning. En sddan bestemmelse

finder Handveerksradet ber geelde for finansielle virksomheder.

Derimod er Handvarksradet imod en generel regel, der giver en forbruger opsigel-
sesadgang, hvis der i overensstemmelse med parternes aftale varsles veesentlige ge-
byrendringer eller opkraeves et nyt gebyr. Bestemmelsen er alt for uklar — hvad er
vasentligt, og i relation til nye gebyrer gives der opsigelsesadgang, selv om det ik-
ke nedvendigvis er et vasentligt beleb, der er tale om. Det er i sig selv uaccepta-
belt, at en strafsanktioneret bestemmelse er sa uklar. Det forekommer heller ikke
rimeligt, at en forbruger skal have en opsigelsesadgang ved forhgjelse eller indfe-
relse af et nyt gebyr, hvis der eksempelvis ifglge kontraktvilkaret alternativt kan ske
en prisregulering. Et gebyr kan blot vere udtryk for en synliggerelse af et element i
prisen, eksempelvis et miljo- eller affaldsgebyr, hvilket giver gennemsigtighed. Der
er heller ikke i bestemmelsen taget hegjde for eventuelle gebyrer, som skyldes myn-

digheds- eller lovkrav til den erhvervsdrivende.




Det er beklageligt, at Markedsforingsudvalget ikke fik den fornedne tid til at drefte,

analysere og vurdere eventuelle problemstillinger og regler om gebyrer.

Mgd venlig hils¢n

Peter Andersen




Fra: Christian Skov Hansen [mailto:csh@im.dk]

Sendt 8. august 2005 13:49

Til: 1-FS Forbrugerstyrelsens Officielle Postkasse

Cc: Kontorpostkasse 5. Sundhedskontor

Emne: VS: Haring over udkast til forslag til lov om markedsfaring

N nedenstaende e-mail anmoder Forbrugerstyreisen indenrigs- og Sundhedsministeriet om evt.
bemaerkninger i relation til udkast il lov om markedsfering. Med henvisning hertil skal Indenrigs- og

Sundhedsministeriet bemzerke falgende:

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har med tilfredshed noteret sig, at der i den nye markedsfaringslov
indfgres en bestemmelse om, at markedsfaring rettet mod barn og unge ikke direkte elier indirekte mé
opfordre til vold, anvendelse af rusmidler eller anden farlig eller hensynslgs adfzerd eller pa utilberlig made

benytte sig af vold, frygt eller overtro som virkemidier (§ 8, stk. 2).

| forhold til markedsfering af alkoholholdige drikkevarer er det tilfredsstillende, at der med den ny
bestemmelse indfares forbud mod at anvende druk eller indtagelse af narkotika som blikfang for andre
produkter, jr. lovbemzerkningerne til § 8, stk. 2.

Med venlig hilsen

Christian Skov Hansen

Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Sekretariatet

TIf.:72 26 93 44

E-mail: csh@im.dk
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Kvinderddets horingssvar vedr. udkast til forslag til lov om markedsforing.

Vi er i Kvinderadet glade for at have fiet mulighed for at udtale os i forbindelse med revisionen af §
markedsfaringsloven. Kvinderadet folger neje og bekymret debatten om kensdiskriminerende
reklame og bidrager hyppigt hertil. Vi har som repreesentant for en lang raekke orgamsatmner der
arbejder for kvinders ligestilling og lige rettigheder i det danske samfund, stor interesse i, hvordan
ken og seksualitet fremstilles i det offentlige rum.

Den made, hvorp4 kennene stilles til skue i det offentlige rum, er af vital betydning for, hvordan vi
opfatter og vuderer os selv og hinanden. Nar komercielle interesser kaber sig til eksponering p&
offentlige pladser er det s jeldent de etiske hensyn, der kommer forst, nir budskabet skal _
kommunikeres. Reklamer er skabt til at pavirke os, og derfor mener vi, at det er af allersterste
betydning, at der findes nogle lovméassige rammer for, hvordan man anvender ken som
salgsfremmende foranstaltning. Alle mennesker er ligevaerdige og har krav pa ligestilling og
ligebehandling, og desvztre viser vores ken sig igen og igen at vere af stor betydning for
grensemne for vores personlige frihed.

Kvinderadet mener, at der i gjeblikket sker en pget seksualisering af det offentlige rum. Denne
seksualisering bidrager private erhvervsvirksomheder gevaldigt til gennem mere eller mindre
opfindsomme reklamefremsted. Der findes efterhdnden mange triste eksempler p4, hvorledes man
pa en seksualiseret og/eller fordummende méde udnytter det kvindelige ken i kommercielle
sammenhang. Nogle af disse reklamer har forbrugerombudsmanden (hérdt presset) reageret p4,
andre har - uretmessigt - faet lov at forblive i den offentlige sfeere.

Nar man fremstiller mennesker som (sex)objekter, pavirker det vores syn pa dem. Kvinder
portrestteres 1 dagens markedsfaring alt for ofte som seksualiserede kroppe, der stiller sig (eller
bliver stillet) til rddighed for enhver pris, og formér at bidrage med mere end hud eller blikfang. Det
giver sig selv, at denne pavirkning har flere negative konsekvenser for kvinders selvbillede og for
den made, resten af samfundet betragter kvinderne pa. Eftersom vi selv ikke selv er herrer (eller
kvinder!) over hvor og hvomdr, vi vil se disse billeder, frygter Kvinderadet, at den
markedsforingsmeessige fordummelse pé l&engere sigt ogsé smitter af p4, hvordan man i gvrigt
betragter de kvinder, man omgas 1 hjemmet, pa arbejdspladsen, osv.

Dertil kommer, at mange faler sig generet af den visuelle chikane, som mange reklamer med
seksuelle undertoner udger. Seksualiserede fremstillinger og udtryk skal og mé veere noget, man
positivt veelger til. Sddan forholder det sig imidlertid ikke. De associationer, mange af disse billeder
giver anledning til, forekommer derfor greenseoverskridende for mange mennesker.

Men ikke kun de seksualiserede fremstillinger og objektgerelsen af kvindekroppen kan have
negative konsekvenser for ligestillingen. Stereotype og fordummende fremstillinger af sével
kvinder som mend rammer alle mennesker og bidrager til at fastholde eller indsnaevre de rammer,
som holder os alle fast i foreeldede kategorier. Faktorer som etnicitet, seksualitet, alder og kroppens
KvinperRADET - NIELS HEMMINGSENSGADE 10
Posteox 1069 DK 1008 KesenHnavi K
TEt 33 12 80 87 Fax 33 12 67 40 Giro 800 1901
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funktionalitet har stor betydning for et individs selvopfattelse og muligheder i samfundet, men
bliver ofte usynliggjort nar stereotyperne rulles ud. Det er derfor vigtigt, at billederne i det
offentlige rum ikke blot undgér kvinder i seksuelle offerpositurer, men ogsa tilstreeber at afspejle

mennesker og ken i deres alsidighed.

P& den baggrund foreslér Kvinderadet folgende: _
= At der sker en skarpelse af greenserne for hvor stereotypt eller umotiveret seksuelt man mé

fremstille kon i kommercielt gjemed.
= At der stilles krav om sammenhang mellem det produkt, man markedsfarer og de virkemidler,

der benyttes.
= At overtredelser bedesanktioneres.

Der m4 og skal vaere en lavere toleranceterskel for, hvornér kvinder og maend er fremstillet som
sexobjekter, hvilket krever en manifestation i lovgivningen. Vi mener derfor, at et specialforbud er
nedvendigt, selvom det gir mod tendensen i forslaget til den nye markedsforingslov. Vi steder ofte
pé den opfattelse, at nér det drejer sig om ligestilling mellem kennene, s& er det umuligt at regulere
sig ud af problemet. Det er vi uenige i. Der mé vare en greense for, hvordan man fremstiller
kennene i det offentlige rum. Det er et samfundsmaessigt hensyn i overensstemmelse med
lovforslagets § 1. Den fleksibilitet og dynamik, der er iboende den nuvarende lovkonstruktion med
begrebet god markedsferingsskik i lovens § 1, er sdledes ikke et brugbart redskab til at begrznse
seksualiseringen. Som det er nu, er det forbrugerombudsmanden og dennes jurister, der reelt
fastlegger grenserne for, hvad der er kensdiskriminerende. Kvinderadet mener dels, at
ombudsmanden i alamerende grad savner et ligestillingsperspektiv og dels, at det ud fra et
demokratisk perspektiv vil veere mere legitimt, at grenserne defineres af de folkevalgte politikere i

Folketinget.

Afhensyn til retshdndhzvelsen mener vi, at en overtredelse af et sddant specialforbud m& kunne
sanktioneres med (markbar) bade. Der er til dags dato eksempler p4, at enkelte erhvervsdrivende
direkte spekulerer i at overtrede markedsfaringslovens § 1 med henblik p4 at f8 omtale i medierne
og dermed opn4 en succesfuld markedsfering. Den nuverende lovgivning fir dermed den
fuldsteendigt modsatte effekt, idet den skaber mulighed for kommerciel gevinst ved bevidst at
kreenke begrebet god markedsforingsskik. Det stiller os andre i den paradoksale situation, at vi
dérligt ter reagere, nér en kensdiskriminerende reklame lanceres, af frygt for at vores reaktion
virker som vand pa den erhvervsdrivendes melle. Derfor ma og skal en overtrzdelse vaere
sanktioneret med bgde for at have en preventiv effekt.

Kvinderédet bemerker, at loviorslaget indebeerer en skzrpelse for reklamer der henvender sig til
ben og unge. Vi bifalder dette, men mener imidlertid ikke det er tilstreekkeligt, idet born og unge
tillige konfronteres med reklamer, der er henvendt til voksne og naturligvis ogsé (endda i hejere
grad end os andre) pavirkes af disse reklamer.

Vi h8ber, at ovenstéende forslag vil indgd i ministeriets videre overvejelser om revisionen af
markedsfaringsloven, og vi stiller os gerne til rddighed for eventuelle uddybninger og kommentarer.

Med venlig hilsen

Randi [versen
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Udkast til forslag til lov om markedsforing

Med et brev af 15. juﬁi 2005 har Forbrugerstyrelsen udsendt et udkast til forslag til lov
om markedsfering i hgring. Forbrugerstyrelsen har bedt om at modtage eventuelle
bemzrkninger senest den 8. august 2005. I den anledning skal Kulturministeriet be-

merke fglgende:

1. I bemeerkningerne til den foresliede § 1 er det bl.a. anfgrt, at hensynene til forbru-
gerne, erhvervsdrivende og.almene samfundsinteresser principielt er sideordnede, men-
at det er op til Forbrugerombudsmanden (og domstolene) at foretage en konkret afvej-

ning af hensynene.

Dette kan umiddelbart synes ufbrenéﬁgt med det foresldede udkast til § 20, stk. 1,
hvoraf det fremgar, at Forbrugerombudsmanden, navnlig ud fra hensynet til forbruger-
ne, fgrer tilsyn med, at loven overholdes.

2. I bemaerkningerne til den foresldede § 4 er det bl.a. anfgrt, at skjult reklame er re-
klame, der fremtreeder som redaktionelt stof i aviser, blade, radio og pa tv, og ekspone-
ring af bestemte produkter/logoer i film og tv-udsendelser, som bygger pa en aftale
mellem en erhvervsdrivende og de personer, som star for produktionen af film eller
udsendelsen. Det er videre anfgrt, at omradet i dag er reguleret af markedsfgringslovens
generelle bestemmelser samt Det Internationale Handelskammer ICC’s kodeks for god

reklamepraksis.

Séledes som Kulturministeriet har forstaet bemeaerkningerne, sigtes der i fgrste led til
den praksis, som i almindelig sprogbrug betegnes som product placement. Kulturmini-
steriet foreslar derfor, at denne betegnelse indarbejdes.

I betragtning af, at radio og fjernsyn er omtalt et antal gange i udkastet til bemarknin-
ger, finder Kulturministeriet, at det vil veere naturligt tydeligere at anfere, at radio- og
fjernsynsloven indeholder regler om reklameidentifikation og om sponsorkreditering
samt at det er Radio- og tv-nzevnet, der treeffer endelig administrativ afggrelse vedrg-
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rende disse sagstyper i forhold til radio- og fjernsynsforetagender. Med tilfgjelse af
sddanne bemeerkninger og faktiske oplysninger gives der brugerne af loven et anvende-
ligt og retvisende billede af, hvorledes retstilstanden med hensyn til udsendelse af
reklamer og programmer i radio og fjernsyn er reguleret.

Videre henledes opmzrksomheden p4, at Kommissionen i en fortolkningsmeddelelse af
28. april 2004 har fastsat, hvilke overvejelser der bgr indga i bedgmmelsen af, om der
foreligger skjult reklame eller ej. Radio- og tv-navnet benytter denne vurdering ved
bedpmmelsen af spgrgsmal om skjult reklame vedrgrende bade radio- og fjernsynsfore-
tagender. Radio- og tv-nsevnets afggrelser kan leeses pA www.mediesekretariatet.dk.

3.1 bemerkningerne til § 9 og § 27, stk. 3, foreslas det, at en ny bestemmelse om salgs-
fremmende foranstaltninger skal strafbelegges.

Efter Kulturministeriets opfattelse bgr det ngje overvejes, om bestemmelsen og bestem-
melsens anvendelsesomrade er beskrevet sé precist, som det m4a krasves, nar en be- -

stemmelse er strafbelagt.

4. Endelig bemarkes, at Kulturministeriet udover de her anferte synspunkter og be-
tragtninger kan henholde sig de bidrag, som ministeriet fremsatte i forbindelse med
deltagelsen i Markedsfgringsudvalgets arbejde.

Med venlig hilsen

Maiken Michelsen




Ulla:Brons Petersen (ES)
Trolle, Suzanne [st@MST.DK]

Fra; Uz

Sendt: 21. juli 2005 11:21

Til: Ulla Brans Petersen (FS)
Emne: Forslag til lov om markedsfaring

Miljeministeriet skal for god ordens skyld oplyse, at vi herfra ingen bemerkninger har
til det udsendte forslag.

Med venlig hilsen

Suzanne Trolle
Miljegstyrelsen
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Svar pa Forbrugerstyrelsens horing over lovforslagsudkast om
markedsfering

Videnskabsministeriet kan tilslutte sig Forbrugerstyrelsens forslag til ny

markedsferingslov, herunder den forenkling, som opnas ved en sammenlwgmng :

af markedsferings- og prismarkningsloven.

Videnskabsministeriet leegger til grund, at der med dette forslag ikke sker
@ndringer i kompetencefordelingen mellem pa den ene side markedsfarings- og
prismeaerkningslovgivning og pa den anden side den sektorspecifikke
teleregulering jf. ogsd markedsfaringsudvalgets konklusion.

Videnskabsministeriet har felgende bemwrknmger til de enkelte paragraffer i
lovforslaget:

Prisoplysninger § 11
Stk. 1 :
Videnskabsministeriet ser positivt pd, at der med forslaget udvises fleksibilitet i

forhold til, hverdan prisoplysninger. skal gives, herunder at det kan ske ved at
henvise til en hjemmeside. Dette er ikke kun relevant i forhold til markedsfering
pé internettet, men ogsa ved markedsfering af varer eller tjenester via
tekstbeskeder over mobiltelefoner (selviglgelig med de begransninger, der
geelder for uanmodede henvendelser), hvor der kun er en begranset kapacitet til
at give supplerende oplysninger. Ministeriet vil derfor foresia, at
bemeerkningerne praciseres, sa dette tydeliggares.

Stk. 4
Der er i den sektorspecifikke teleregulering, jf. udbudsbekendtgorelsens' § 19,

stk. 4, et krav om, at en slutbruger kan kraeve at modtage enten en specificeret
eller takstopdelt regning. IT- og Telestyrelsen fortolker denne bestemmelse
séledes, at en udbyder kan krave betaling for en specificeret regning, hvis denne
gnskes som en supplement til en allerede modtaget regning, dog ikke hvis den
specificerede regning udarbejdes i forbindelse med en klagesag. Dette ses ikke at
veere 1 uoverensstemmelse med bestemmelsen om specificeret regning 1§ 11,
stk. 4 1 udkast til lov om markedsfering.

! Bekendtgerelse nr. 638 af 20. juni 2005 om udbud af elektroniske kommunikationsnet
og -tjenester

Ministry of Science
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10. august 2005
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Gebyrer i forbindelse med lgbende kontraktforhold § 13

Det er i telelovgivningen reguleret, hvilke af de tilleegsydelser, slutbrugere skal
tilbydes, udbydere mé krave betaling for. Dette ses ikke at veere i
uoverensstemmelse med bestemmelsen 1 § 13 i udkast til lov om markedsfering.

Oplysninger om organiseret rabat § 14:

Der henvises til bemarkningerne til § 11 om problemstillingen omkring
oplysningsforpligtelsen i forbindelse med salg over mobiltelefonen.

Retningslinier § 22
Videnskabsministeriet har gode erfaringer med selv- og samregulering, som i
mange situationer kan vere et hensigtsmassigt, effektivt og fleksibelt alternativ

til lovgivning, som ber understottes mest muligt.

Minlsterlet for Videnskab,

Videnskabsministeriets svar er koordineret med IT- og Telestyrelsen. Teknologi og Udvikling

Med venlig hilsen

(Gppitirk.

Sune Rahn
Kontorchef




