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Mobilitet pa arbejdsmarkedet — eller mangel pa samme — pga. forsinkelser med DSB

DSB leverer ikke den vare, jeg betaler for — dvs. bringer mig fra et sted til et andet inden for et be-
stemt tidsrum — og har kun gjort det sporadisk i det seneste ar. Fra 21. februar til 8. august 2004 var
min daglige rejsetid forlanget med 50 minutter i gennemsnit. Og siden godstogsuheldet ved Slagel-
se 22. februar 2005 er den forlenget med 1 time og 44 minutter i gennemsnit, jf, Bilag 1. Det er en
uholdbar situation, som gratis kaffe og Toms guldkarameller i en uge ikke kan rette op p&, og som
ansvarlige politikere ma gare noget ved, hvis de vil sikre mobiliteten pa arbejdsmarkedet.

Jeg har et par ideer: Politikerne gjorde kunderne en bjernetjeneste ved at opsplitte DSB i to selska-
ber, for p.t. synes bdde DSB og BaneDanmark at hvile pa laurberrene og beskylder hinanden gensi-
digt for de opstaede forsinkelser. Umiddelbart har DSB ingen ekonomisk motivation til at yde en
indsats for at afhjalpe problemet. Tvartimod: BaneDanmark betalte DSB kr. 9,5 millioner for for-
sinkelser i 2004 (mod 5 i 2003). Heraf betalte DSB kr. 5 millioner (mod 3 i 2003) til staten, s DSB
spinder altsa guld pé at vaere forsinket: kr. 4,5 millioner i & (mod 2 i 2003); men denne bod nagter
DSB at kanalisere tilbage, helt eller delvis, til kunderne, jf. Bilag 2-8. Den gkonomiske motivation
til at yde sit ypperste kunne dog skabes, hvis DSB som SJ i Sverige skulle betale kompensation til
kunderne, nér toget er 20 minutter eller mere forsinket. Herved tilgodeser man tillige de kunder,
som har kabt en defekt vare.

Det er dog den mindste del af problemet. Den primzare arsag til miseren er, at spor og signaler er

uhyggeligt nedslidte/foraeldede, og det er nu, der skal szttes ind, hvis jevnlige sammenbrud af den .

kollektive trafik skal forhindres fremover. Men det kunne politikerne forhindre ved at fremskynde
investeringer i anlagsarbejder hos BaneDanmark.

Det er mit hib med denne skrivelse — ved at gere de partipolitiske ordferere opmarksom pa, hvor
grelt det star til med DSBs "regularitet” - at fa de ansvarlige politikere til at agere for at forhindre
langvarige forsinkelser af DSB i fremtiden. Jeg har endnu mit gode job, men min arbejdsgiver vil
nzppe endnu et &r kunne leve med, at jeg ankommer pa arbejde “om eller nar DSB det vil”. Hvis

jeg tillige kunne fa den kompensation pa et gratis manedskort, som jeg har anmodet om, ville jeg

naturligvis ogsa vardsaztte det!

Med venlig hilsen

Aase H.A. Yeung

. Forsinkelser med DSB efter snestormen 12. februar 2005.
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Bilag 1
Forsinkelser med DSB efter snestormen 12. februar 2005

e Morgentider er fra Tilst til Kabenhavn; aftentider retur, medmindre andet er anfert. i fodnote.

¢ Den reelle forsinkelse ved hjemkomst til Tilst er medtaget, da jeg skal med bus 25, som har
halvtimesdrift, fra Arhus til Tilst. Toget ankommer pa minuttallet .44, og bussen karer fra Park
Allé pa minuttal .25 og .55. Det tager 2 minutter at ga til busstoppestedet, si hvis vi er mere end 9
minutter forsinket ved ankomsten til Arhus, forlenges min rejsetid med intervaller af % time.

Dato Planmaessig | Afgang Planmzessig | Ankomst | Hjemkomst |+/-imin.
afgang ankomst Tilst DSB/reel
14.02.05 {05.58 05.58 08.48 09.28 +40
14.02.05 [16.53 16.57 19.44 19.50 20.15 +6
15.02.05 [05.58 05.58 08.48 08.51 +3
15.02.05 [16.53 16.57 19.44 19.42 20.15 -2
16.02.05 [05.58 05.58 08.48 08.51 +3
16.02.05 |16.53 16.54 19.44 19.43 20.15 -1
17.03.05 [05.58 05.58 08.48 09.05 +17
17.03.05 [16.53 16.57 19.44 19.47 20.15 +3
18.03.05 ]05.58 05.58 08.48 08.53 +5
18.03.05 [15.00 15.03 18.20 18.37 19.15 +17!
21.02.05 [05.58 05.58 08.48 09.01 1+13
21.02.05 [15.53 15.54 18.44 18.52 20.15 +8
22.02.05 [7.02 07.02 10.18 11.22 + 64°
22.02.05 [17.53 17.53 20.44 20.46 20.15 +2
23.02.05 |05.58 05.58 08.48 10.00 - +72
23.02.05 |16.53 16.55 19.44 20.26 21.00° +42 /+45
24.02.05 |05.58 05.58 08.48 09.20 +32
24.02.05 [16.53 18.57° 19.44 23.15 23.45 +211
25.02.05 |05.58 05.58 08.48 08.49 +1°
28.02.05 [16.53 17.02 19.44 20.10 20.45 +26/+30
01.03.05 |06.30 06.31 09.18 09.48 ' +30
01.03.05 }16.53 17.04 19.44 19.58 20.45 +14/+30
02.03.05 [05.58 05.58 08.48 09.18 +30
02.03.05 [16.53 17.01 19.44 20.09 20.45 +25/+30
03.03.05 05.58 05.58 08.48 09.12 +14
03.03.05 [16.53 17.12° 19.44 21.11 21.457 +87/+90
07.03.05 [05.58 06.02 08.48 09.24 +36
07.03.05 |16.53 17.36° 19.44 20.59 21.45 +75/+90
08.03.05 [05.58 05.58 08.48 09.25 +37
08.03.05 [16.53 16.54 19.44 20.12 20.45 +28/+30
09.03.05 |05.58 05.59 08.48 09.11 +23
09.03.05 |17.00° 17.01 20.08 20.28 21.00° +20/+45

! Kgbenhavn-Herning.
Z Samme dag som godstoget blev afsporet, men for ulykken Arsag: snevejr —>stop pa ubestemt tid i Fredericia.
? Korte fra Arhus-Tilst med bus 55, afgang Arhus 20.37, ankomst Tilst 20.57.
4 Kareledmng (800 m) faldt ned ved Glostrup. Blev beordret til at tage S-tog til Glostrup, skifte til bus til H. Taastrup og
derfra med fjerntog.
> Forblev i hovedstadsomradet i weekenden.
¢ Lokoferer forsinket 19 minutter.
7 Sldste tog, der niede over Storebzlt, inden bropésejlingen. Arsag: signal- og sporskifteproblemer.
8 Lyntogsstatus zndret til IC-tog pga. sporskifteproblemer i Kastrup.




Aase H A Young
- Bysmedevej 42,1

8381 Tilst
Anmodning om kompensation DSB Salg
Ma jeg indledningsvis beklage den sene besvarelse. 2. marts 2005

Jeg skal prove at udrede hendelsesforlobet omkring de forsinkelser, der fandt DSB Salg

sted efter afsporingen pa ved Tommerup i februar 2004 og i perioden frem til Seivgade 40

afslutningen af det store sporarbejde pa Vestfyn i sommeren 2004, da jeg af dit DK-1349 Kabenhavn K

brev af 1. marts kan forsta, at det ikke er lykkedes at udtrykke os klart om

begivenhedsforlgb og sammenhange. Telefon 33 54 24 00
Lokal 42400

Indledningsvis ma jeg sla fast, at der var truffet beslutning om gennemfeorelse af Mobii 24 68 24 00

et storre sporombygningsarbejde pa Vestfyn i sommeren 2004. Det Fax + 45 3354 2560

sporombygningsarbejde, der var besluttet lznge inden afsporingen i Tommerup Intemet www.dsb.dk

og hvis 1. etape var udfert i sommeren 2003, havde ingen beslutningsmassig
sammenhzng med afsporingen i Tommerup, men det ville, hvad der
beslutningsmassigt er en tilfeldighed, ogsa athjelpe de problemer pd Vestfyn
med bestemte spor, som afsporingen i Tommerup afdakkede pa si dramatisk vis.

Afsporingen i Tommerup

Afsporingen i Tommerup medforte efter krav fra Jernbanetilsynet, at der skulle
keres med reduceret hastighed pa streekninger forsynet med en bestemt type af
skinner. Det drejede sig primart om en lengere strekning pa Vestfyn samt
enkelte andre kortere strekninger blandt andet ved Vejle. Af storst betydning var
dog streekningen pa Vestfyn, fordi den var lang og er placeret pi en strekning af
vital betydning for den samlede trafikafvikling. For god ordens skyld skal
anfores, at Jernbanetilsynets opgaver efterfolgende er overfort til andre instanser
under Trafikministeriet.

Den procedure, som DSB tidligere har oplevet blev anvendt i forbindelse med
fejl pa skinnenettet, har veeret, at Banestyrelsen for det forste reparerer og for det
andet efterser og indforer aget tilsyn og herefter frigiver streekningen til normal
strekningshastighed. Det er en procedure, der afhzngig af forholdene efter
DSB’s erfaring kunne vare fra nogle fa dage til et par uger. Dette er dog ikke
DSB’s ansvar eller kompetence men alene en sag for Banestyrelsen og '
Jernbanetilsynet.

De ferste meldinger til DSB fik Banestyrelsen gik ud pa, at dette ville forlabe
som szdvanligt. Det gjorde det ikke, og i en lang periode var svaret til DSB, at
strekningshastigheden snart ville blive forhgjet og muliggere en normal
kereplan. Sadan gik det ikke og midt i maj stod det klart for DSB, at
streekningshastigheden ikke ville blive forhgjet inden det store
sporbygningsarbejde skulle finde sted i sommerferien.
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Sporarbejdet pi Vestfyn sommeren 2004 ' Side 212
Planlegningen af trafikafvikling under sporombygningen er en omfattende
opgave, der bergrer mange instanser i sivel DSB som Banestyrelsen samt hos
andre operaterer. Den planlegning krzver derfor lang tid og var begyndt allerede
inden afsporingen i Tommerup. En del af denne planlegning byggede, naturligt
nok, pa den forudstning, at der kunne keres med normal strekningshastighed pa
strekningerne omkring arbejdsstedet. Ombygningsarbejdet var opdelt i tre faser,
men omfattede ogsé den strekning, som det var ngdvendigt at ombygge efter
afsporingen i Tommerup. Midt i maj, da planlegningsarbejdet i forbindelse med
sporarbejdet for lengst var overstaet og bragt ind i udferelsesfasen, for eksempel
i form af arbejds- og ferieplaner for det berarte personale i DSB pa varksteder,
blandt lokomotivferere og togpersonale, fik DSB som navnt fra en besked fra
Banestyrelsen om, at de hastighedsmessige forudsatninger, som planerne
byggede pé, ikke kunne opfyldes. Det beted at dele af planlegningen skulle ga
om.

2. marts 2005

Information om toggangen

I tilknytning til afsporingen i Tommerup oplyste DSB, at der skulle keres med
reduceret hastighed og at det ville betyde forsinkelser. Informationen var
selvfolgelig preget af den forventning, som DSB og Banestyrelsen havde om, at
det kun ville vare kort tid, inden den lagte koreplan atter kunne realiseres.

Midt i maj blev det som omtalt klart, at normaltilstanden forst kunne genetableres
efter afslutningen af sporarbejdet. Det informerede DSB blandt andet om ved at
uddele en flyer i lyntogene, der informerede herom — og at DSB indsatte et
szrtog mellem Odense og Kebenhavn for at passagererne fra Odense kunne
komme af sted til tiden. Det sidste har De selvfolgelig ikke haft megen glzde af,
men DSB har altsa ikke baret ladet sté til, men sa vidt muligt segt at afhjxlpe
generne ved den langsomme korsel pa Vestfyn hvor det var muligt.

I forbindelse med sporarbejdet udgav DSB en s®rkereplan og andet
informationsmateriale. Lyn 6 anferes med den ordinzre kereplan, men DSB
anforer ogsa, at der i perioden vil vere en forleenget rejsetid for alle tog over Fyn
og DSB anbefaler, at du tager af sted i god tid og at du bestiller plads.

Afsporingen ved Tommerup gav anledning til forsinkelser. Det informerede DSB
om béade skriftlig og via www.DSB.dk.

Sporarbejdet pa Vestfyn blev der ligeledes informeret om, og det blev prciseret,
at der matte regnes med lengere rejsetid.

Ud fra disse forhold finder jeg ikke grund til, at DSB yder kompensation for de
afvigelser fra kareplanen, som afsporingen ved Tommerup og sporarbejdet p&
Vestfyn gav anledning til. Efter vores forretningsbetingelser er vi heller ikke
forpligtet hertil. Og for god ordens skyld skal jeg anfore, at de omkostninger, vi
har til afhjelpning af konsekvenser af forsinkelser, er langt sterre end den bod, vi
modtager fra BaneDanmark.

'\/’ ......... d-)enllg hllsen\ N
Bj Istén
Salgsdirektor
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Aase H.A. Young
Bysmedevej 42, 1., 8381 Tilst
TIf.: 3376 0536 (arbejde); 8624 1231 (privat); 2214 5835 (mobil). E-mail: Aase.Young@mail.dk
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Att.: Salgsdirekter Bjarh Wabhisten :

1. marts 2005

Rykker for svar pa nedenstaende brev af 30. november 2004 + telefoniske rykker i februar 2005
Det skulle glazde mig, om din sekretzrs lgfte om, at hun ville fremlegge nedenstiende brev for dig, ville
affode et svar inden for den allernameste fremtid!

Med venlig hilsen

Aase H.A. YoOng

Vedr.: Anmodning om kompensation pga. togforsinkelser fra februar til august 2004

Tak for dit svar, dateret 17. november 2004, p3 mit brev af 28. september 2004. Det var desvarre ikke et svar, der

var verd at vente pd i godt 7 uger, da du i din argumentation for afslaget ikke forholder dig til falgende punkter:

1. Du begr\mdede ikke, hvordan DSB kunne tolerere massive forsinkelser pa Lyn 6, den afgang, som benyttes af
flest pendlere i de 4 maneder, fra uheldet i Tommerup skete (21. februar 2004), til sporarbejdet blev pabe-
gyndt (21. juni 2004).

2. 1henhold til seerkereplanen, som var geldende fra 21. juni til 6. august 2004, kerte Lyn 6 ngjagtigt som i den
normale kereplan (afgang Arhus kl. 05.52 og ankomst Kebenhavn H ki, 08.44). Dette til trods for, at Lyn 6
kun 3 gange i de foregiende 4 maneder ankom rettidigt til Kebenhavn. _

3. Ligesom ved sporarbejdet pa Fyn i 2003 besluttede DSB at sammenkoble IC- og lyntogene, mens sporarbej-
det foregik (21. juni-6. august 2004), og passagereme havde forstaelse for, at de i denne periode métte leve
med en forlengelse af rejsetiden pa 10-50 minutter, som det var bebudet i seerkereplanen. Denne passus var
placeret som indledning til den generelle information om sporarbejdet. Derfor opfattede jeg den som en gene-
ralisering af de ®ndringer, som s®rkereplanen indferte — og ikke som carte blanche for DSB til bide at vaere
forsinket i henhold til szrkereplanen og yderligere at vare forsinket i 10-50 minutter, som tilfeldet var pd
hjemturen.

I din begrundelse for afslag pa min anmodning udsender du modstridende signaler. P4 den ene side lyder det, som
om DSB og Banedanmark allerede inden uheldet i Tommerup 21. februar 2004 har fastlagt serkereplanen, hvor-
for man ikke har kunnet tage hajde for forsinkelser som falge af nedsat hastighed. P4 den anden side antyder du,
at sporarbejdet blev udfert som felge af Jernbanetilsynets vurderinger efter uheldet i Tommerup.

Vi ved begge, at reparationsarbejdet pa streckningen var sendt i licitation for ubeldet i Tommerup. Jeg har forsta-
else for, at DSB og Banedanmark bevidst beslutter at fastholde, at reparationsarbejdet skulle udferes i den peri-
ode, som man allerede havde entreret for, i stedet for at fremskynde arbejdet, hvilket ville have medfert skonomi-
ske krav fra den tyske entreprener, man allerede havde indg3et aftale med. Banedanmark var villige til at betale
DSB for de forsinkelser, denne disposition medferte. Men jf. dit svar af 17. november 2004 er DSB gjensynlig
ikke parat til at kanalisere en del af denne kompensation videre til pendlerne, som bar ulemperne ved nzsten et
halvt ars forsinkelser. Man skulle eller mene, at der var skabt preecedens for denne losning, jf. tidligere ydede
kompensationer pa Kystbanen og pa Svendborgbanen, — Da Trafikministeriets rolle i afgerelsen er mig ubekendt,

sender jeg en kopi af denne og tidligere skrivelser til Trafikministeriet og txl de trafikpolitiske ordferere i de politi-
ske partler

Pé baggrund af ovennavnte ser jeg frem til en revurdering af sagen.

- Med venlig hilsen

Aase HA. Young
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Frederiksholms Kanal 27 ¢ 1220 Kgbenhavn K ¢  Telefon 33 92 33 55

Aase H. A. Young Dato /-,L . janmuaar 2005
Bysmedevej 42, 1. Junr. : 507-000009
8381 Tilst '

Kere Aase H. A. Young

Tak for Deres brev af 30. november 2004 vedrgrende forsinkelser i togtra-
fikken som felge af Tommerupulykken og det efterfalgende sporarbejde pa
Fyn.

Lad mig indledningsvis oplyse, at det er Banedanmark, der planlegger,
hvorndr sporombygningsarbejder skal gennemfores, og hvordan arbejdet
nzrmere skal tilrettelaegges. Banedanmark har oplyst, at baggrunden for, at
sporombygningsarbejdet pa Fyn ikke blev fremrykket efter Tommerupu-
lykken fra den planlagte periode i sommeren 2004 var, at dette — ud fra en
planlzgningsmassig betragtning — ville have varet meget vanskeligt. Et
sporombygningsarbejde kraver brug af specialiseret materiel, der ikke er
generelt til rddighed, men forst ved forudgdende planlegning skal tilveje-
bringes. Det er derfor ikke helt ligetil pa relativt kort tid at eendre i tids-
punktet for gennemforelsen af et planlagt sporombygningsarbejde. Endelig
var der allerede pa tidspunktet for ulykken indgaet kontrakt med et firma
om gennemfarelse af sporombygningen. '

Jeg har stor forstaelse for de gener forsinkelser medferer og ikke mindst,
ndr det har et omfang som det, De oplyser i brevet. Forsinkelser er da ogsa
et omrdde, der folges ngje og arbejdes meget pa at forbedre i
Trafikministeriet.

Ifelge den statistik, som Banedanmark udarbejder over omfanget af forsin-

kelser, fremgar det rigtignok, at antallet af forsinkelser med InterCity- og
Lyntoge mélt ved ankomsten til henholdsvis Kebenhavn H og Arhus H i
myldretiden i den navnte periode langt fra var tilfredsstillende, selvom det
ikke har stdet helt si galt til, som De oplyser, nir man ser pd den samlede
statistik. Det gor det naturligvis ikke mindre generende, nér toget i den
konkrete situation er forsinket.

I forhold til Tommerupulykken og afviklingen af togtrafikken i perioden
derefter har DSB oplyst, at DSB - p4 baggrund af DSB’s erfaringer med at
udfare togtrafik — forventede, at der hurtigere end tilfzldet blev ville kunne
keres med en hastighed pa den pagzldende strekning, s3 tidsplanen igen
kunne overholdes. Havde DSB pa forhand vidst, at dette ikke ville blive




Side 2 af 2

tilfeldet havde DSB kunne tage hgjde herfor 1 kereplanen. Det er erfarin-
gen, at ndr man som passager p& forhand via kereplanen er orienteret om,
at rejsen vil vare lengere tid end "normalt”, opleves dette mindre generen-
de end, nar der er tale om regulere forsinkelser.

Endelig til Deres spergsmal om kompensation er det rigtigt, at DSB har
taget initiativer i form af eksempelvis gratiskersel pa Svendborgbanen i en
maned, da togdriften p4 Svendborgbanen i l&ngere tid ikke havde fungeret
hensigtsmaessigt. Hvorvidt DSB i konkrete situationer vil tage initiativer af
denne karakter, er imidlertid et anliggende, som det helt er op til DSB at
bestemme.
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Bysmedevej 42, 1., 8381 Tilst
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Trafikminister Flemming Hansen
Trafikministeriet
Frederiksholms Kanal 27

1220 Kebenhavn K

30. november 2004

Mobilitet pa arbejdsmarkedet

Ligesom regeringen gar jeg ind for mobilitet pd arbejdsmarkedet. Det kan sagtens lade sig gere at
pendle endog over store afstande for at varetage et job, sifremt udbyderne af den kollektive trafik
Jeverer den vare, kunderne betaler for — dvs. bringer kunderne fra et sted til et andet inden for et
bestemt tidsrum. DSB leverede bestemt ikke varen fra togafsporingen ved Tommerup 21. februar til
6. august 2004, hvor sporarbejdet pa Fyn var afsluttet. I denne periode var toget, som benyttes af
flest pendlere til hovedstadsomradet (Lyn 6), forsinket ved 95% af ankomsterne til Kebenhavn,
mens eftermiddagstoget (Lyn 59) tilbage mod Jylland “kun” var forsinket ved ca. 50% af ankom-
sterne til Arhus. I gennemsnit steg min daglige rejsetid i dette knapt halve ar med 50 minutter.

Ved tidligere driftsforstyrrelser af samme omfang (fx Kystbanen og Svendborgbanen) har DSB ydet
kompensation til kunderne. Men som det fremgar af vedlagte kopier af korrespondance med DSB,
har jeg fet afslag p4 anmodning om kompensation i form af et manedskort (Arhus-K@benhavn),
dvs., at DSB har valgt at afvige fra den preecedens, som der ellers var skabt i ovennzvnte tilfelde.

Pa trods af afsporingen i Tommerup 21. februar 2004 valgte Banedanmark og DSB at gennemfore
sporarbejdet pa Fyn i den allerede planlagte arbejdsperiode (fra 21. juni til 6. august 2004), selv om
Jernbanetilsynet ca. 1. marts pabad, at alle tog skulle kere med nedsat hastighed, indtil sporarbejdet
var afsluttet. Med denne skrivelse ensker jeg at sperge Dem om, 1) i hvilket omfang De som an-
svarlig minister for omradet var inddraget i denne politiske beslutning, 2) hvorvidt De var informe-
ret om de massive forsinkelser, denne beslutning ville medfere, og 3) hvorvidt en eventuel kompen-
sation til DSB’s kunder blev drefiet. Desuden bedes De svare p4, om De finder det acceptabelt, at
precedens for at yde kompensation til DSB’s kunder ved langvarige driftsforstyrrelser fraviges 1
dette tilfelde og i givet fald hvorfor. Endelig vil jeg sperge Dem, om De er kiar over, at mange

pendlere fravelger DSB, fordi der fortsat er vesentlig forsinkelser i 40-50% af fierntogene i myl-
dretiden.

Jeg ser frem til Deres svar pa dette brev.

Med venlig hilsen -
Aase H.A. Yﬂ{ 7/

Bilag: 1. Brev fra Aase Young til DSB af 28. september 2004.
2. Svar fra DSB til Aase Young af 17. november 2004.
3. Brev fra Aase Young til DSB af 30. november 2004.
4. Leder og artikel i EkstraBladet 1. juli 2004.
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Passagerafregningen
Selvgade 40

1349 Kegbenhavn K

Att.: Salgsdirekter Bjern Wahlsten
30. november 2004

Vedr.: Anmodning om kompensation pga. togforsinkelser fra februar til august 2004

Tak for dit svar, dateret 17. november 2004, pa mit brev af 28. september 2004. Det var desverre ikke et
svar, der var vaerd at vente pd i godt 7 uger, da dui din argumentation for afslaget ikke forholder dig til
folgende punkter: .

1. Du begrundede ikke, hvordan DSB kunne tolerere massive forsinkelser pa Lyn 6, den afgang, som
benyttes af flest pendlere, i de 4 maneder, fra uheldet i Tommerup skete (21. februar 2004), til spor-
arbejdet blev padbegyndt (21. juni 2004).

2. Thenhold til serkereplanen, som var gzldende fra 21. juni til 6. august 2004, kerte Lyn 6 nejagtigt
som i den normale kereplan (afgang Arhus kl. 05.52 og ankomst Kebenhavn H kl. 08.44). Dette til
trods for, at Lyn 6 kun 3 gange i de foregiende 4 méneder ankom rettidigt til Kabenhavn.

3. Ligesom ved sporarbejdet pa Fyn i 2003 besluttede DSB at sammenkoble IC- og lyntogene, mens
sporarbejdet foregik (21. juni-6. august 2004), og passagererne havde forstielse for, at de i denne
periode métte leve med en forlengelse af rejsetiden pa 10-50 minutter, som det var bebudet i ser-
kereplanen. Denne passus var placeret som indledning til den generelle information om sporarbej-
det. Derfor opfattede jeg den som en generalisering af de &ndringer, som szrkereplanen indforte —
og ikke som carte blanche for DSB til bade at vare forsinket i henhold til sarkereplanen og yderli-
gere at vere forsinket i 10-50 minutter, som tilfaeldet var pa hjemturen.

I din begrundelse for afslag pa min anmodning udsender du modstridende signaler. Pa den ene side ly-
der det, som om DSB og Banedanmark allerede inden uheldet i Tommerup 21. februar 2004 har fastlagt
szrkereplanen, hvorfor man ikke har kunnet tage hgjde for forsinkelser som falge af nedsat hastighed.
P4 den anden side antyder du, at sporarbejdet blev udfert som felge af Jembanetilsynets vurderinger
efter uheldet i Tommerup.

Vi ved begge, at reparationsarbejdet pi strackningen var sendt i licitation fer uheldet i Tommerup. Jeg
har forstdelse for, at DSB og Banedanmark bevidst beslutter at fastholde, at reparationsarbejdet skulle
udferes i den periode, som man allerede havde entreret for, i stedet for at fremskynde arbejdet, hvilket
ville have medfert ekonomiske krav fra den tyske entreprenar, man allerede havde indgdet aftale med.
Banedanmark var villige til at betale DSB for de forsinkelser, denne disposition medferte. Men jf. dit
svar af 17. november 2004 er DSB gjensynlig ikke parat til at kanalisere en del af denne kompensation
videre til pendlerne, som bar ulemperne ved nasten et halvt ars forsinkelser. Man skulle eller mene, at
der var skabt precedens for denne lgsning, jf. tidligere ydede kompensationer pa Kystbanen og pa
Svendborgbanen. — Da trafikministerens rolle i afgorelsen er mig ubekendt, sender jeg en kopi af denne
og tidligere skrivelser til Trafikministeriet.

Pa baggrund af ovennavnte ser jeg frem til en revurdering af sagen.

Med venlig ’hilsen “

@/

Aase H.A. Ym




Aase H A Young
Bysmedevej 42
8381 Tilst
Svar pa henvendelse af 28.09.04 DSB Salg
Kare Aase H. A. Young 17. november 2004
Tak for din henvendelse af 28. september 2004. DSB Salg

) Sweivgade 40
Jeg beklager, at dine tog ofte har varet forsinket. DK-1349 Kabenhavn K
DSB falger dagligt op pa alle forsinkelser og aflysninger med henblik pa at Telefon 33 54 24 0D
forhindre, at en lignende hendelse skal opsti. Dette arbejde foregar bade internt i Lokai 42400
DSB og i et samarbejde med Banedanmark. Lyntog 59 har i perioden efter Mobil 24 68 24 00
sommerferien haft en del mindre forsinkelser ved ankomsten til Arhus, som Fax 3354 2560
primart skyldes et malearbejde pa Lillebltsbroen, som har betydet, at togene g'ﬁ':“fxg: :: dk
skulle kere med nedsat hastighed. Endvidere har der iszr fredage varet Internet www.dsb.dk

forsinkelser p&d 9 - 14 minutter. Toget er endvidere tre fredage afgiet forsinket fra
Kebenhavn, da ekstra mange rejsende til forankerende tog har betydet at toget
ikke kunne komme til perron i tide.

Malearbejdet pa Lillebaltsbroen sluttede den 10. oktober, s nu forventer vi en
sterre rettidighed.

Banedanmark udfarte et planlagt sporarbejde pa Vestfyn i perioden fra 21. juni til
6. august 2004, hvor jorden under skinnerne blev udskiftet. Samtidig udbedredes
nogle skader, som opstod ved en togafsporing ved Tommerup den 21. februar.
Siden sporarbejdet er kerekomforten blevet bedre, og der er ferre forsinkelser,
som du jo ogsa har oplevet.

Da der kun var et spor at kere pa under sporarbejdet pa Vestfyn, var det
ngdvendigt at aflyse nogle tog mellem Odense og Fredericia. Lyntogene til/fra
Arhus og IC togene til/fra Vest- og Senderjylland kerer omkring Middelfart s&
tzet pa hinanden, at det var naturligt at sammenkoble netop disse to tog pa
strekningen Kgbenhavn-Middelfart-Kgbenhavn. Pa den made kunne vi opni
uzndret fjerntogsbetjening pa estkysten til/fra Arhus. Til gengeld fik iser
Lyntogene lengere rejsetid. Regionaltogene mellem Fredericia og Odense blev
aflyst og erstattet af busser. P4 grund af de omfattende a&ndringer lavede vi i
samarbejde med Banedanmark en serlig kereplan. I den szrlige kareplan havde
vi dog ikke taget hejde for forsinkelser, som opstod pa grund af;, at togene i en
periode skulle kare med lavere hastighed pa grund af den tidligere afsporing. For
da vi Javede den serlige kereplan vidste vi ikke, hvornar vi métte sztte
hastigheden op igen, og det var derfor svart at indregne en evt. forsinkelse.

Jernbanetilsynet fastslog efterfalgende, at der skulle udfares et starre
reparationsarbejde pa streekningen. Banedanmark gennemforte dette arbejde i den
allerede planlagte arbejdsperiode i sommerferien for at undga at genere trafikken

alt for meget.
H:\Dokumenten\Aase Young.doc




En kereplan er l&nge undervejs, idet der udover selve kereplanen ogsa skal laves
materiel- og personaleplaner. Da vi fik meldingen om at problemerne ferst blev
last i sommerferien, valgte vi pa grund af tidspres alligevel, at gennemfare
szrkereplanen, da vi erfaringsmaessigt ved, at det er muligt at indhente hele eller
dele af forsinkelser pa grund af hastighedsnedsattelser.

DSB ma ogsa i fremtiden leve med, at der i perioder skal keres efter en
serkereplan, og at denne szrkereplan nogle gange indferes med kort varsel.

Det er en del af de betingelser vi og vore kunder desvzrre ma leve med —
herunder de forlzngede rejsetider det medferer.

DSB giver derfor ikke kompensation for disse forsinkelser, fordi langt de fleste
passagerer ved at bruge szrkereplanen, har haft mulighed for at tage deres
forholdsregler. Herudover gjorde DSB og Banedanmark hver dag alt, hvad der
stod i vores magt, for at sikre den bedst mulige trafik under de givne
omstendigheder.

n
Bjorn Wahlsten
Salgsdirektor

Side 212

17. november 2004
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Aase H.A. Young &&7

Bysmedevej 42, 8381 Tilst
Tif.: 3376 0536 (arbejde); 8624 0085 (privat); 2214 5835 (mobil). E-mail: aay@rct.dk

7. é/ 33/4 0450
DSB
Selvgade 40
1349 Kebenhavn K

28. september 2004
Att.: Salgsdirekter Bjern Wahlsten

Vedr.: Anmodning om kompensation pga. togforsinkelser fra februar til august 2004

Det har veret en fryd at tage med Lyn 6 fra Arhus til Kebenhavn, siden sporarbejdet pa strekningen
ophorte 8. august — efter at have oplevet vesentlige forsinkelser pa 95% af togene pa denne afgang i et
halvt &r (23 minutters forsinkelse i gennemsnit). Det er dog stadig er en blandet forngjelse at kore hjem
med Lyn 59, da jeg en gang om ugen er %; time senere hjemme (gennemsnitligt), fordi toget er s
forsinket, at jeg misser til min bybus, der kun karer hver halve time, selv om jeg burde have 11 minutter
til at ga de da. 150 m til busstoppestedet.

Men jeg har endnu ikke glemt, at min daglige transporttid fra februar til august 2004 steg fra 7 timer og
20 minutter til 8 timer og 10 minutter (gennemsnitligt) i et halvt &r, og den ulempe vil jeg gerne anmode
om kompensation for i form af en maneds gratis abonnement pa strekningen Arhus-Kebenhavn. (En
saddan kompensation ville svare til et ulempetilleeg p4 omkring. 4 kr. for hver time, jeg brugte ekstra pa
min daglige transport).

I henhold til din udtalelse til Ekstra Bladet 1. juli 2004 havde DSB p4 det tidspunkt ikke taget stilling til
en sddan kompensation, men du gjorde opmaerksom p4, at utilfredse kunder altid kan klage til DSB. Da
DSB endnu ikke er kommet med et udspil med hensyn til kompensation, benytter jeg mig derfor af den
sidstnaevnte mulighed.

Jeg ser frem til positiv respons pa nerverende skrivelse.

Med venlig hilsen

Aase H A. Young
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