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Folketingets Trafikudvalg
Chrigtiansborg
1240 Kgbenhavn K

Trafikudvalget
TRU alm. del -
Offentlig

Bilag 45

Frederiksholms Kanal 27 = 1220 Knbenhavn K = Telefon 33 92 33 G

Dato . 15. marts 2005
J.nr. : 522-000005

Driftsstatusfor ARRIVA for 2. halvar 2004

Som tilkendegivet i min besvarelse af Trafikudvalgets spargsmal 504 af 27.
september 2004, skal jeg hermed redegare for driftsstatus for ARRIVA for
2. halvéar 2004.

Resultatet af ARRIVAsregularitets- og pdlidelighedsfaktor siden overta-
gelsen af trafikken gengives herunder:

2003 2004
1. kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4. kvt. 1. kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4. kvt.
760% 974% 985% 984% [|980% 975% 970% 980%

Regularitets- og palidelighedsfaktoren udtrykker den trafikkvalitet, som
ARRIVA selv har opnéet, og som ARRIVAs bod og bonus er baseret pa.
Manglende kvalitet af andre grunde, f.eks. forsinkelser pa grund af pakers-
ler eller aflysninger som falge af planlagt sporarbejde, indgér ikke i bereg-
ningen.

Regularitets og palidelighedsfaktorens konsekvens for ARRIVAs vederlag

<95 % 95-97% >97%

Bod 2,5 % Neutral Bonus 2,5 %

Bortset fra 1. kvartal 2003, hvor ARRIV A betalte bod, har selskabet i alle
evrige kvartaler modtaget en bonus pa 2,5 pct. af vederlaget. | 2004 har
ARRIVAs samlede bonus for regul aritets- og palidelighedsfaktoren udgjort
ca 4,1 mio. kr.

Resultaterne af kundetilfredshedsmalingen for 2. halvar 2004 opgjort pa en
5-punktsskala gengivesi nedenstdende skema.



Side2 af 2

Under sggel ses-dimension 2003 2003 2004 2004
for den aktuellerejse 1. halvar 2. halvéar 1. halvar 2. halvér
Mulighed for siddeplads 4,28 4,16 4,37 4,20
Togpersonal et 3,78 3,85 3,89 3,87
Rejsetiden 3,76 3,82 3,85 3,79
Togets generelle standard 3,42 3,37 3,27 3,58
Rengearing af toget 3,42 3,46 3,27 3,52
Rettidighed 3,59 3,88 3,99 3,85
Information i toget 3,50 3,61 3,71 3,67
ARRIVA Togs serviceniveau 3,32 3,54 3,68 3,67
Rejsen dlt i alt 3,72 3,87 3,95 3,93
Vaggtet gennemsnit (grundlag for 3,60 3,72 3,79 3,79
bod/bonus regulering)

Vurderingen af kundetilfredsheden udlg@ser bod henholdsvis bonus efter

falgende kriterier:

Kundetilfredshedens konsekvens for ARRIVA

1,0-20 20-25

25-35

35-4,0

40-50

Bod 2,5% Bod 1,5%

Neutra

Bonus 1,5 %

Bonus 2,5 %

ARRIVA har sdledes faet en bonus pa 1,5 % af vederlaget for hvert halvar,
virksomheden har kert togtrafik i Midt- og Vestjylland. For andet halvar
2004 er der udbetalt en bonus pa 1,2 mio. kr.

| 2004 har Trafikstyrelsen udnyttet kontraktens mulighed for at fa yderlige-
re to dimensioner belyst ved kundetilfredshedsundersagel serne, men dog
uden bod-bonus effekt for ARRIVA. Vurderingen af disse to ekstra dimen-

sioner fremgar herunder:

Under sggel ses-dimension
for den aktuelleregjse

2004
1. halvar

2004
2. halvar

Adgang til at kebe billet
Forholdene pa afrej sestationen

381
3,77

3,87
3,70

Jeg skal i pvrigt bemaake, at jeg fortsat agter halvarligt at orientere Trafik-
udvalget om udviklingen i kundetilfredsheden pa ARRIV As straskninger
samt om den praesterede regul aritet og palidelighed.

Med venlig hilsen

Flemming Hansen




