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Folketingets Trafikudvalg Dato . 1. september 2005
Chrigtiansborg Jnr, . 522-000005
1240 K gbenhavn K

Driftsstatusfor ARRIVA for 1. halvar 2005

Som tilkendegivet i min besvarelse af Trafikudvalgets spargsmal 504 af 27.
september 2004, skal jeg hermed redegare for driftsstatus for ARRIVA for
1. halvar 2005.

Resultatet af ARRIVAsregularitets- og palidelighedsfaktor siden overta-
gelsen af trafikken gengives herunder:

2003 2004 2005
1. kvt. 2. kvt. 3.kvt. 4. kvt. | L.kvt. 2. kvt. 3.kvt. 4. kvt. | 1. kvt. 2. kvt
76,0% 974% 985% 984%| 980% 975% 970% 980%| 979% 981%

Regularitets- og palidelighedsfaktoren udtrykker den trafikkvalitet, som
ARRIVA selv har opnéet, og som ARRIVAs bod og bonus er baseret pa.
Manglende kvalitet af andre grunde, f.eks. forsinkelser pa grund af pakers-
ler eller aflysninger som falge af planlagt sporarbejde, indgar ikke i bereg-
ningen.

Regularitets- og palidelighedsfaktor ens konsekvens for ARRIVAs vederlag
<95 % 95-97% >97 %
Bod 2,5 % Neutra Bonus 2,5 %

Bortset fra 1. kvartal 2003, hvor ARRIV A betalte bod, har selskabet i ale
evrige kvartaler modtaget en bonus pa 2,5 pct. af vederlaget.

Resultaterne af kundetilfredshedsmalingen for 1. halvar 2005 opgjort pa en
5-punktsskala gengivesi nedenstdende skema.



Side2 af 2

Under sggel ses-dimension 2003 2003 2004 2004 2005
for den aktuellerejse 1. halvér | 2. halvar | 1.halvar | 2 halvar | 1. halvar
Mulighed for siddeplads 4,28 4,16 4,37 4,20 4,39
Togpersonal et 3,78 3,85 3,89 3,87 391
Rejsetiden 3,76 3,82 3,85 3,79 3,82
Togets generelle standard 3,42 3,37 3,27 3,58 3,85
Rengering af toget 3,42 3,46 3,27 3,52 3,67
Rettidighed 3,59 3,88 3,99 3,85 4,04
Information i toget 3,50 3,61 3,71 3,67 3,81
ARRIVA Togs serviceniveau 3,32 3,54 3,68 3,67 3,77
Rejsen dlt i alt 3,72 3,87 3,95 3,93 4,05
Vagtet gennemsnit (grundlag 3,60 3,72 3,79 3,79 3,92
for bod/bonus regulering)

Kundetilfredsheden varierer ikke meget mellem de enkelte stragkninger. | 1.
halvéar 2005 ligger Struer - Thisted lavest med en samlet vaggtet vurdering

pa 3,77 og Eshjerg — Skjern hgjest med en vurdering pa 4,05.

Vurderingen af kundetilfredsheden udlg@ser bod henholdsvis bonus efter

falgende kriterier:

Kundetilfredshedens konsekvens for ARRIVA

1,0-20 20-25

25-35

35-4,0

4,0-5,0

Bod 25% Bod 1,5%

Neutral

Bonus 1,5 %

Bonus 2,5 %

ARRIVA har sdledes faet en bonus pa 1,5 % af vederlaget for hvert halvar,
virksomheden har kert togtrafik i Midt- og Vestjylland.

Siden 2004 har Trafikstyrelsen udnyttet kontraktens mulighed for at fa
yderligere to dimensioner belyst ved kundetilfredshedsundersggel serne,
men dog uden bod-bonus effekt for ARRIVA. Vurderingen af disse to eks-
tra dimensioner fremgér herunder:

Under sggel ses-dimension 2004 2004 2005

for den aktuellerejse 1. halvar 2. halvér 1. halvér
Adgang til at kabe billet 3,81 3,87 3,83
Forholdene pa afrej sestationen 3,77 3,70 3,66

Med venlig hilsen

Flemming Hansen




