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Ny vejledning til brug ved udbud af handicap- og specialkersel

De Samvirkende Invalideorganisationer og Danske Busvognmeend repreesenterer 2
grupper, der dagligt medes i en transportsituation og ganske naturligt har mange
sammenfaldende interesser, nar det handler om at opretholde et hgjt og for alle parter
tilfredsstillende serviceniveau. Derfor har De Samvirkende Invalideorganisationer og
Danske Busvognmeend i samarbejde udarbejdet en vejledning, der kan benyttes, nar
udbydere af handicapkarsel skal udfeerdige deres materiale til udbuddet.

Vejledningen skal medvirke til at gge kvaliteten, sikkerheden og isaer serviceniveauet i
den handicapbefordring, der udfares i Danmark. Den er primzert henvendt til offentlige
myndigheder og institutioner, der organiserer og udbyder befordring af personer med
funktionsnedsaettelser.

Vejledningen understreger en raskke vaesentlige forhold, der skal inddrages i et godt og
brugbart udbudsmateriale, der kan blive grundlaget for det serviceniveau, der kan lette
hverdagen for savel busvognmaendene som brugerne. Det drejer sig bl.a. om, at:

» teenke brugernes behov og ensker ind allerede fra udbudsfasen, at skabe
det bedst mulige grundlag for savel den bydende som udbyderen,

» det bar preeciseres, hvem der har ansvaret for hvad i forbindelse med udbud
og karselsafvikling,

» koreteknikken bear ikke pavirkes af stramme tidsplaner,

= det bar vaere muligt at eftersparge en saedvanlig chauffar og en imgdekom-
melse vil ofte vaere muligt, men et ufravigeligt krav herom vil det naturligvis
vaere vanskeligt at leve op til, og _

= brugernes tilfredshed med sendrede kereplaner eller karselsforhold bar un-
dersgges lgbende.

De ovenfor naevnte punkter er et udtraek af vejledningen, der indeholder en lang raekke
detaljerede eksempler pa emner, der bar indga i udbudsmaterialet.




2
Vejledningen vedleegges i et trykt eksemplar, men de 2 organisationer har valgt i hgjere
grad at satse pa tidssvarende kommunikation, hvorfor den vil kunne hentes og downioa-
des gratis fra begge organisationers hjemmesider.

Vejledningen kan findes pa: www.db-dk.dk og www.handicap.dk

Vi haber denne vejledning kan blive et vaesentligt redskab, der fremmer forholdet mellem
kunderne og vognmaendene og eger kvaliteten af de ydelser, der skal sikre, at udbyde-
ren kan tilfredsstille alle parter.

Med venlig hilsen

(2[4

John Bergholdt Stig Langvad
Danske Busvognmand De Samvirkende Invalideorganisationer
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1.1 Baggrund og
formal med vejledningen

De Samvirkende [nvalideorganisationer og Dan-
ske Busvognmaend repraesenterer to grupper, der
dagligt mgdes i en transportsituation: kunden og
transportleverandgren. Det er bl.a. de felles er-
faringer og oplevelser med handicapkersel, som
vognmaend, chauffarer og brugere med funktions-
nedsaettelser gor sig, der ligger til grund for denne
vejledning.

Formalet med vejledningen er at gge kvaliteten,
sikkerheden og serviceniveauet i den handicap-
karsel, der udferes i Danmark. Den er primaert
henvendt til offentlige myndigheder og institutio-
ner, der organiserer og udbyder handicap- og spe-
cialkarsel. Naturligvis kan enhver med interesse
for handicapkersel sgge inspiration og vejledning
heri.

1.2 Hvad er handicapkersel?

Handicapkersel er et vidt begreb, der omfatter
mange forskellige korselsordninger. De mest al-
mindelige eksempler er:

¢ Den individuelle handicapbefordring (udbydes
af amter, trafikselskaber og kommuner)

* Patientbefordring til og fra behandling pa syge-
huse (udbydes primart af amter)

¢ Speciel rutekersel med handicappede og gang-
besveerede fra bopeel til specialundervisning,
voksenskole, vaerksteder, institution eller lig-
nende (udbydes af amter og kommuner).

e Befordring af aldre mellem bopzl og pleje-
hjem, institutioner og dagcentre (udbydes af
kommuner)

¢ Koordineret kollektiv trafik hvori 2 eller flere af
de ovennaevnte kerselsordninger indgar (udby-
des af amter og trafikselskaber)

* Anden lignende karsel

Uanset hvilken form for handicap- eller special-
karsel, der udferes, kan denne vejledning veere til
statte og hjeelp.

1.3 Udbudsprocessen

Udbudsprocessen bestar af flere faser og mange
trin. Forud for afviklingen af et EU-udbud kan man
konsultere www.udbudsportalen.dk, der bade gi-
ver generel vejledning til processen samt speci-
fikke vejledninger til de enkelte serviceomrader,
bl.a. kerselsordninger.

| det folgende fokuseres der alene pa forhold, der
har seerlig betydning for udbud af handicapkarsel,
mens der forudsaettes kendskab til udbudsproces-
sens grundlaeggende begreber. De anferte anbefa-
linger og tjeklister er vejledende og ikke udtem-
mende.




2.1 Undersggelse af
brugernes gnsker og behov

| forbindelse med udbud af kerselsordninger ind-
gar der ofte tre hovedaktorer: den udbydende
myndighed (kommune eller amt), brugerne af kar-
selsordningerne (institutioner eller individer) og
de potentielle tilbudsgivere (busvognmand eller
taxivognmaend). Der er risiko for, at udbudspro-
cessen domineres af forholdet mellem udbyder
og entreprengr, idet starstedelen af de formelie
og tekniske krav i EU’s udbudsdirektiver er rettet
herimod. Fokus kommer derfor pa formelle krav,
overholdelse af tidsfrister, belgbsgrenser, tilde-
lingskriterier, ligebehandlingsprincippet og andre
lignende forhold. Egentlige brugerbehov tilgode-

ses ikke ngdvendigvis i selve udbudsprocessen.

Det kan betyde, at en efterfalgende tilpasning af
tilbuddet og ydelsen, der skal tilgodese brugernes
behov, medferer serviceforringelser eller fordyrel-
ser af ydelsen.

Udbudsprocessens vigtigste aktorer

UDBYDER

/o N\

BRUGERE pmd TILBUDSGIVER

Faren herved er, at substansen, dvs. den egentlige
serviceydelse og indholdet af den traeder i bag-
grunden. Derfor er det vigtigt tidligt i udbuds-
processen at inddrage brugergrupperne for at fa
fastsldet, hvilke snsker og behov den pageldende
karselsordning skal opfylde. Taenkes disse behov
ind allerede i udbudsfasen, skabes det bedst mu-
lige grundlag for savel den bydende som udbyde-
ren.

Brugerne kan vaere enkelte institutioner samt de-
res personale og beboere/brugere savel som en-
kelte individer.

Tjekliste til undersggelse
af brugernes gnsker og behov

* Alle brugerorganisationer og andre relevan-
te repraesentanter for brugerne (institutioner

m.v.) bgr informeres om det forestaende ud-
bud.

e Alle brugerorganisationer og andre rele-
vante reprasentanter for brugerne bgr have
lejlighed til at meddele ensker og behov i
relation til den pagaldende karselsordning.

2.2 Definition af det
gnskede serviceniveau og -behov

Pa baggrund af de oplysninger, der indhentes fra
brugerne, kan man naerme sig en definition af det
anskede serviceniveau og -behov. Serviceniveauet
og kvaliteten er bl.a. afhengig af to overordnede
forhold. De overordnede rammer for kerslens af-
vikling samt kravene til den konkrete afvikling af

karslen.

De overordnede rammer omfatter naturligvis ke-
replanlaegningen og hérundér indgar bl.a. forhold ™




omkring omfang og langde af omvejskersel, sam-
karsel, ventetider, servicetider, om befordringen
sker fra entréder til entréder fra gadeder til gade-
der eller alene kantsten til kantsten. Udarbejdel-
sen af kareplanen bgr derfor ikke foretages pa et
standardgrundlag uden szerligt hensyn til de per-
soner, der skal befordres, de fysiske forhold ved
pa- og afstigningsstederne, rutens samlede laengde
m.v. Er der vanskelige adgangsforhold, der eksem-
pelvis kreever brug af trappemaskine, skal det na-
turligvis indregnes i kareplanen. Endelig bar ud-
byderen optimere adgangsforholdene ved pa- og
afstigningsstederne, saledes, at der er let adgang
for bade keretaj og eventuelle karestole.

| fastsaettelsen af det konkrete serviceniveau, der
danner udgangspunkt for kereplanen, bar udbyde-
ren tage udgangspunkt i brugernes individuelle be-
hov. Skal befordringen opfattes som andet og mere
end blot transport fra A til B, er det nedvendigt at
tilfare den yderligere service, der er nadvendig for
en god, samlet rejseoplevelse. En leengere omvejs-
karsel kan eksempelvis veere en sa stor belastning
for en kerestolsbruger med et svaert handicap, at
vedkommende ma afholde sig fra turen.

Tjekliste til definition af det
gnskede serviceniveau og -behov

e Vil vi yde brugerne en befordring fra entré-
der til entréder eller stopper servicen ved
kantstenen?

* Hvor lang tid er det ngdvendigt at afsaette til
service, hjelp ind og ud af vognen, hjelp
op eller ned af trapper og andre serviceele-
menter knyttet til befordringen?

* Hvor lang tids omvejskarsel kan det maksi-
malt accepteres, at den enkelte bruger far?

* Hvor lange ventetider kan maksimalt accep-
teres for den enkelte bruger?

¢ Har vi sikret optimale adgangsforhold ved
pa- og afstigningsstederne?

Kravene til den konkrete afvikling af karslen om-
fatter krav til keretgjer og deres udstyr, krav til
chaufferen samt dennes ansvar og kompetencer.
De formuleres under specifikationen af krav i ud-
budsmaterialet - se kapitel 3.

2.3 Intern organisering

Udbud af kersel kan omfatte mange dele af den
amtslige eller kommunale forvaltning. Det bar
derfor praeciseres, hvem der har ansvaret for hvad
i forbindelse med udbud og karselsafvikling.

Tjekliste til intern organisering

* Hvem har det overordnede ansvar for ud-
buddet og koordinerer udbudsprocessen?

e Hvem har det konkrete kendskab til bruger-
ne og deres karselsbehov?

* Hvem skal under selve afviklingen af karslen
std for tilmelding, turbestilling, dbningstider
og information til brugerne?

¢ Hvem har kontakt til andre myndigheder,
institutioner, brugerorganisationer, entrepre-
narer m.v.?




3.1 Krav til materiel og udstyr

Generelt bar man tilstraebe en ensartet og hgj stan-
dard for vogne, vognes indretning og udstyr. Man
bor tilsikre, at vognstandarder og krav til udstyr
og indretning, bade harmonerer med lovgivernes
formelle krav og vognmaendenes og kundernes
opfattelse af, hvad der fungerer i det daglige med
hensyn til hgj sikkerhed og et godt arbejdsmilje.
Samtidig skal der veere balance mellem nye og for-
bedrede vognkrav og en driftsskonomisk hensigts-
maessig og rentabel udfarelse af karslen. Man skal
vaere varsom med at stille krav i udbudsmaterialet
om de allernyeste, tekniske standarder, da det vil
kunne medfore, at alene nye keretgjer vil kunne
anvendes, og kerslen vil blive vaesentligt dyrere.
Laes om de nationale krav til handicapkeretajers
indretning og udstyr pa Feerdselsstyrelsens hjem-
meside www.fstyr.dk.

3.1.1 Krav til vogne generelt

Vognens kapacitet bor tilpasses den kerselsop-
gave, der skal udferes. | den forbindelse bar det
overvejes, om der er behov for gulvplads, sidde-
pladser, kerestolspladser eller en kombination af
de tre.

Starre vogne med lift og plads til flere karestole
medfarer en storre fleksibilitet. Hvis der hersker
usikkerhed om kerselsomfanget i labet af kontrakt-
perioden, ber der tages hgjde for det allerede i ud-
budsfasen ved at indga aftaler om vogne, der kan
lgfte transportopgaven gennem hele kontraktperio-
den. Mange minibusser er godkendt til flere udfe-
relser, sdledes at forholdet mellem siddepladser og
karestolspladser kan endres. Det giver mere flek-
sibilitet, som ogsd udbyderen vil kunne udnytte.

Liftvogne skal under transporten som et minimum
kunne medbringe karestolsbrugere i egne karesto-
le med dimensionerne 0,8 x 1,4 m.

Stahgjde i liftvogne til erhvervsmassig brug ber
vaere pa mindst 180 cm. Det er ogsa vigtigt, at der
er tilstraekkeligt med frirum pa gulvet omkring ke-
restolen, sdledes at betjening af fastspaendingsud-
styret kan ske i rimelige arbejdsstillinger.

Lift skal vaere installeret. Ramper udgar ikke et til-
straekkeligt sikkert indstigningshjeelpemiddel. Lift-
pladen skal veaere dimensioneret, sa der er plads til
savel karestolen som chaufferen. Liftpladen skal
minimum have samme bredde som bagdaren (0,
9 m) og en laengde pa min. 1,4 m., sdledes at der
undgas belastende mangvrering af karestolsbruge-
ren. Skal der transporteres starre, elektriske kare-
stole kan kravet til liftens storrelse ogsa oges.

Liftpladen skal vaere skridsikker og forsynet med
et vaern mellem liftens bagkant og vognbunden,
sdledes at der ikke risikeres en fastklemning heri-
mellem. Liftpladen skal vare forsynet med sikkert
afkarselsstop.

3.1.2. Sikkerhedsseler
og fastspanding af kerestole

Busser til handicapbefordring bar vere forsynet
med sikkerhedsseler pa alle pladser.

De formelle krav til sikkerhedsseler i busser va-
rierer afhaengigt af datoen for karetgjets indregi-
strering samt bussens vaegt i kilo samt antallet af
passagerer. Se Detailforskrifter for Koretgjer afsnit
10.02 pa Faerdselsstyrelsens hjemmeside
www.fstyr.dk.

Sikkerhedsseler til kerestolsbrugere i busser skal
for kaeretajer indregistreret efter 1. april 2001 svare
til de seler, der kreeves ved almindeligt seede pa en
tilsvarende plads.. . . - .




Fastspanding af kerestole bagr ske med 4 fast-

speendingspunkter i vognbunden, skrat hold.

I1SO 10542 og SAE 2249 udgoer de nyeste standar-
der for kerestolsbespaending og seler i vognen. Til-
delingskriterier bar indrettes, sa benyttelse af dette
udstyr udlaser en konkurrencemaessig fordel.

Befordring af barn skal folge Feerdselslovens an-
visninger. Der er ingen sarlige keretgjstekniske
krav. Barn under 3 ar skal i stedet for sikkerheds-
sele anvende barnestol eller andet godkendt sik-
kerhedsudstyr. Bern i alderen 3 til 6 kan anvende
barnestol eller andet saerligt tilpasset udstyr. Kom-
binationen af en selepude og almindelig sikker-
hedssele, sa barnets siddehgjde er tilpasset sikker-
hedsselen er en god og fleksibel lgsning.

3.1.3. Trappemaskiner

Trappemaskiner i vognen samt personale uddan-
net i anvendelsen heraf er i mange tilfeelde en
forudsaetning for en arbejdsmiljgmaessig forsvar-
lig udfarelse af karslen. Trappemaskiner skal vaere
indrettet, s de opfylder Arbejdstilsynets bekendt-
gorelse om indretning af tekniske hjaelpemidler.

Tjekliste til krav
til materiel og udstyr

e Huvilke krav stiller karslen til vognenes vogn-
standard og komfort?

¢ Hersker der usikkerhed om det fremtidige
kerselsbehov, og kan vi tage hgjde for even-
tuelle aendringer undervejs i kontraktperio-
den?

e Hvor store er de karestole, der skal transpor-
teres, og er vogne, lifte og dere dimensione-
ret hertil?

* Er der tilsikret rimelige arbejdsforhold for
chaufferens under anbringelse, fastspaending
og betjening af karestole?

¢ Er der trapper og trin, der forudsaetter brug af
trappemaskine pa ruten? -

3.2 Krav til chauffaerens uddannelse,
kompetencer og ansvarsomrade

Man kan og bar stille store krav til chauffgrer, der
udferer specialkarsel med bgrn, zldre og men-
nesker med handicap. | praksis er det dog sveert
at preecisere de gnsker og krav, man har til den
enkelte chauffer.

Erfaring — en beskrivelse af vognmandens og
chauffarernes erfaringer med den type karsel, der
skal udfares kan give en antydning af, om den pa-
gaeldende opgave kan lgftes tilfredsstillende.

Formel uddannelse kan kraeves i form af kurset
"Befordring af bevaegelsesheemmede”. Man kan
lade et tilsagn om kun atbenytte uddannede chauf-
forer indga som et tildelingskriterium. Kendskab til
sarlige forhold som handtering af mennesker med
epilepsi, mennesker med udviklingshandicap m.fl.
bor indga i den generelle uddannelse.

Chaufferens arbejdsopgaver og ansvar i relation
til de enkelte passagerer skal ngje praeciseres. Det
kan bl.a. vaere sveert for chaufferer at handtere de
specielle situationer, der kan opsta ved befordring
af personer med et fysisk eller psykisk handicap,
sa hvis der knytter sig serlige opgaver hertil, bar
det preciseres. Som hovedregel skal chauffgrens
opgaver begreenses til kersel samt bistand ved pas-
sagerernes pa- og afstigning, herunder naturligvis
betjening af lift, trappemaskiner og andre hjael-

-pemidler.- Chaufferens-opgaver bgr ikke omfatte™

pleje, tilsyn, medicinering eller lignende af passa-




gererne - dertil kreeves andet uddannet personale,
ledsagere eller personlige hjelpere.

Udbyderen kan med fordel samarbejde med DS,
De Samvirkende Invalideorganisationer, Dansk
Center for Tilgengelighed, Hjelpemiddelinstitut-
tet og professionelt plejepersonale om at arrangere
uddannelse og information om passagerernes seer-
lige vilkdr og behov for vognmaend og chauffarer.
Sadanne kurser kan give et kendskab til de enkelte
handicapgrupper og give vejledning om, hvordan
de bedst ydes assistance.

| starre organisationer kan udbyderen stille krav
om en informationsansvarlig person, der formid-
ler information fra udbyderen eller institutionen til
chauffererne. Udarbejdelse af skriftlige chauffor-
vejledninger fra udbyderens side kan ogsa vare
en god idé.

Kereteknikken hos de anvendte chaufferer bar
vaere veludviklet. En nensom sikker og rolig ker-
sel er et vigtigt element i en behagelig befordring
— og for mange kerestolsbrugere en ngdvendig-
hed. Kareteknikken bar ikke pavirkes af stramme
tidsplaner.

Chauffarens fremtoning og adfaerd kan der stilles
krav til i form af uniformering. En identifikation af
chauffarens tithgrsforhold i form at et navneskilt
vil i de fleste tilfeelde vaere tilstreekkeligt. Det er
vanskeligt at praecisere krav til chauffarens adfeerd,
men de fleste busvognmaend ger en stor indsats for
at skaffe personale med de rette kvaliteter sasom
palidelighed, heflighed, tilmodighed, indlevelse
og hjeelpsomhed osv.

Det heender, at der ytres gnske om, at samme
chauffer altid betjener den samme rute. Det bar
veere muligt at eftersparge en saedvanlig chauffer
og en imgdekommelse vil ofte vaere mulig, men
et ufravigeligt krav herom vil det naturligvis veere
vanskeligt at leve op til.

Ansettelse efter overenskomst — Busvognmand
og taxivognmaend har i henhold til lovgivningen
pligt til at falge bestemmelser om lgn- og arbejds-
vilkar, der findes i gaeldende, kollektive overens-
komster. Udbyder bgr derfor kontrollere, at der

-—— foreligger-gyldige-ansaettelsesbeviser-med henvis-

ning til en relevant overenskomst for de chauffe-
rer, der skal udfere karslen.

Tjekliste til krav
til chaufferens uddannelse
kompetencer og ansvarsomrade

* nsker til erfaring hos vognmaend og chauf-
forer skal fremga tydeligt.

e Uddannelseskrav er relevante. Der ber dog
gives mulighed for at uddannelseskrav kan
opfyldes kort tid efter kontraktstart.

¢ Hvis der bruges trappemaskine, skal chauf-
faren have dokumenteret, praktisk erfaring
med dens anvendelse.

e Chaufferens ansvar ber praeciseres og af-
greenses. Det skal sikres, at der er andet
professionelt plejepersonale, ledsagere el-
ler hjeelpere til stede, hvis der under kerslen
kan opsta behov for assistance.

* Opkreev dokumentation for at chauffarens
lon- og arbejdsvilkdr svarer til gaeldende
overenskomst.

3.3 Andre kvalitetskrav
for udferelsen af kgrslen

Transportvirksomhedens beredskab for selve af-
viklingen af kerslen kan indgd i udbuddet som
tildelingskriterium. Transportvicksomheden bar
udarbejde en forpligtende redeggrelse for virk-
somhedens organisation, ressourcer og arbejds-
miljgforhold. En sadan redegarelse kan omfatte:
Ressourcer, antal vogne, chauffarer, andre ansatte,
driftsledelse, kommunikation mellem vogne, be-
redskab ved sygdom og vognnedbrud, abningsti-
der, vagtordninger, program for vedligeholdelse,
udskiftning og rengering af vogne, arbejdsmilje-
forhold, information, uddannelse, kvalitet, kunde-
service m.v.

Seerligt i relation til kommunikation skal udbyde-

réf overveje beh

ovet for, at brugers, institutioner,




-—-=elle preblemer og-konflikter— —

pararende, foreldre m.m. akut kan komme i kon-
takt med chauffaren. Vagttelefoner og mobiltele-
fon med handfri betjening er en mulighed.

Det er vigtigt, at udbyderen sikrer en ensartet og
kontrollerbar beskrivelse af de ovennavnte for-
hold, sdledes at der kan foretages en neutral vur-
dering heraf i forbindelse med afgarelsen af ud-
buddet.

Tjekliste til kvalitetskrav
for udfarelsen af korslen

* Det skal fremga tydeligt, pa hvilken made
kvalitetskrav indgar i bedemmelsen af til-
buddet.

¢ Dokumentation af kvalitetskrav skal ske pa
en ensartet made, der sikrer sammenligne-
lighed pd tvaers af tilbuddene og giver mu-
lighed for efterfalgende kontrol af deres op-
fyldelse.

3.4 Arbejdsmilje

I relation til arbejdsmiljg har udbyder og transport-
virksomhed et falles ansvar for, at karslen kan af-
vikles pa en arbejdsmiljsmaessig forsvarlig made.

Udbyderen skal i henhold til arbejdsmiljgloven til-
sikre, at udbuddet tager hensyn til sikkerheden og
sundheden for svel chauffgr som bruger ved de
opgaver, der udfares. Udbyder bar i den forbin-
delse sikre sig, at kereplanlaegning og -afvikling
kan ske pd en made, der ikke medferer ungdigt
tidspres, forsinkelser og stress. Kereplanlaegning
og bestilling bar i gvrigt forega, sa kerslen kan
udferes under hensyntagen til reglerne om kare-
og hviletid. Adgangsforhold, trapper, grusbelagte
gardspladser, brosten og lignende har ogsa stor
betydning i den sammenhang.

Chauffgren skal have kendskab til passagerkatego-
rien, de saerlige situationer, der kan opsta omkring
dem samt redskaber og metoder til at Igse eventu-

Arbejdstilsynets publikationer Udarbejdelse af
udbudsmateriale ved transport af patienter og
handicappede (September 2002) samt Arbejdss-
miljgvejviser nr. 17 om Transport af Passagerer bar
konsulteres inden udbud. Endelig udgiver Branche
Arbejdsmilje Radet for Transport og Engros en vej-
ledning om handicapbefordring. Vejledningen er
tilgeengelig pa www.bartransport.dk.

Tjekliste til arbejdsmiljo

e Udbyderen har ansvar for, at kerslen gene-
relt kan afvikles pa en sikker og sund made.

* Karselsplanleegning skal ske, sa karslen kan
afvikles sikkert, uden stress og ungdigt tids-
pres.

e Vognmand og chaufforer skal have kend-
skab til passagerkategorien og evt. saerlige
problemer, der kan opsta i relation til et han-
dicap.

e Arbejdstilsynets publikationer om udbud af
handicapbeford_ring m.m. bar konsulteres.




""" 4.1 Tildeling af ordren
Ved tildeling af ordren bgr der ikke alene ses pa
prisen. Udbyderen bar i overensstemmelse med
udbudsreglernes krav om bl.a. ligebehandling og
gennemsigtighed op stille tildelingskriterier, hvor
prisen indgar sammen med kvalitative kriterier i
afvejningen af det skonomisk mest fordelagtige
tilbud. 1 disse kriterier kan indga de mange for-
hold, der er beskrevet ovenfor som tekniske krayv,
erfaring, kvalitetskrav m.m.. Det anbefales at kon-
sultere www.udbudsportalen.dk for en pracise-
ring af de formelle regler herfor.

4.2 Lgbende kvalitetssikring

Af flere grunde bar man lgbende folge op pa ud-
buddet. Det er sjeeldent muligt at tilretteleegge en
optimal kereplan, der kan gennemfares uden lo-
bende justeringer og forbedringer. Brugernes til-
fredshed med @ndrede kareplaner eller kersels-
forhold ber undersgges Igbende.

Kvalitetssikring bar ogsa ske i form af kontrol med
den transportvirksomhed, der udfarer karslen.
Herunder skal det sikres, at karslen udfgres i over-
ensstemmelse med de krav, der stilles i udbuds-
materialet og det tilbud, der er blevet givet. Her
bar fokus vare rettet mod bade de formelle og let
kontrollerbare krav samt de mere bladt formule-
rede krav.

udformes, sa der er mulighed for sanktionering af
kvalitetsbrist og kontraktmisligholdelse.

4.3 Evaluering og genudbud

Efter endt udbudsproces bar der foretages en eva-
luering, s& der ved naeste udbud kan bygges vi-
dere pa de erfaringer, der er blevet gjort — gode
som darlige. Lobende opsamling og nedskrivning
af evt. klager kan veere en god metode til udvik-
ling og forbedring af kerselsordningerne, ligesom
et egentligt klageorgan kan overvejes.

Ligeledes bar der inden genudbud ske en evalue-
ring af karslen og dens afvikling i samrad med bru-
gerne, handicaporganisationerne og transportvirk-
somheden. Evalueringsprocessen skal igangsaettes
i god tid, da den skal vare fardiggjort inden for-
beredelserne til naste udbud pabegyndes.

Tjekliste til indgdelse af
aftale og opfelgning herpa

¢ Tildeling skal ske i overensstemmelse med
de kriterier, der er anfart herfor.

» Udbyderen bar afsaette ressourcer til at sik-
re, at karslen udfares i overensstemmelse
med kravene i udbudsmaterialet og det af
brugerne forventede.

e Udbudsprocessen bgr evalueres szerskilt
umiddelbart efter afviklingen.

* | god tid inden genudbud skal kerselsafvik-
lingen evalueres, sa erfaringer herfra kan
inddrages i det nye udbud.




Arbejdsmiljevejviser nr. 17 om
Transport af Passagerer (Arbejdstilsynet)
www.at.dk

Bekendtgarelse om anvendelse af tekniske
hjeelpemidler (Bekendtgarelse nr. 1109

af 15. december 1992)

www.retsinfo.dk

Bekendtgarelse om indretning af tekniske
hjaelpemidler (Bekendtgarelse nr. 561

af 24. juni 1994)

www.retsinfo.dk

Bekendtggrelse om pligter efter lov om
arbejdsmilje i forbindelse med udbud af
tjenesteydelser (Bekendtgarelse nr. 1109
af 17. december 2001)
www.retsinfo.dk

Bekendtgerelse om szerlige krav til busser
(Bekendtgarelse nr. 34 af 15. januar 1997)
www.retsinfo.dk

Busdirektivet 2001/85/EF (Implementeret i
danske regler via Detailforskrifter for karetajer
og Bekendtgarelse om saerlige krav til busser)
www.europa.eu.int/eur-lex/lex/da/index.htm

Detailforskrifter for karetajer
www.fstyr.dk

Fastspaending af karestole i biler
(Hjaelpemiddelinstituttet, 2003)
www.hmi.dk

Feerdselsloven
(Bekendtgarelse nr. 712 af 2. august 2001)
www.retsinfo.dk

Lov om trafikselskaber
www.retsinfo.dk

Udarbejdelse af udbudsmateriale ved
transport af patienter og handicappede
(Arbejdstilsynet, 2002)

www.at.dk

Vejledning om pligter ved udbud af
tjenesteydelser (Arbejdstilsynét)
www.at.dk

Hjemmesider

Amtsradsforeningen
www.arf.dk

Arbejdsgiverforeningen for
Handel Transport og Service
www.ahts.dk

Arbejdstilsynet
www.at.dk

BrancheArbejdsmiljgRadet Transport og en gros
www.bartransport.dk

Center for Ligebehandling af Handicappede
www.clh.dk

De Samvirkende invalideorganisationer
www.handicap.dk

Dansk Center for Tilgeengelighed
www.dcft.dk

Danske Busvognmaend
www.db-dk.dk

Dansk Taxi Rad
www.taxi.dk

Faerdselsstyrelsen
www.fstyr.dk

Hjeelpemiddelinstituttet
www.hmi.dk

Kommunernes Landsforening
www.kl.dk

Transportbranchens Uddannelsesrad
www.tur.dk

Udbudsportalen
www.udbudsportalen.dk




handﬁ@apkm’sei

De Samvirkende Invalideorganisationer og Danske Busvognmaend repraesenterer 2 grupper, der dagligt
mgdes i en transportsituation og ganske naturligt har mange sammenfaldende interesser, nar det hand-
ler om at opretholde et hgijt og for alle parter tilfredsstillende serviceniveau. Derfor har De Samvirkende
Invalideorganisationer og Danske Busvognmaend i samarbejde udarbejdet en vejledning, der kan be-
nyttes, nar udbydere af handicapkersel skal udfaerdige deres materiale til udbuddet.

Vejledningen skal medvirke til at gge kvaliteten, sikkerheden og isaer serviceniveauet i den handicap-
befordring, der udferes i Danmark. Den er primeaert henvendt til offentlige myndigheder og institutioner,
der organiserer og udbyder befordring af personer med funktionsnedseettelser.

Vejledningen understreger en reekke vaesentlige forhold, der skal inddrages i et godt og brugbart ud-
budsmateriale, der kan blive grundlaget for at det serviceniveau, der kan lette hverdagen for savel bus-
vognmaendene som brugerne. Det drejer sig bl.a. om, at:

* tenkes brugernes behov og gnsker ind i allerede fra udbudsfasen,
skabes det bedst mulige grundlag for savel den bydende som udby-
deren,

e det bor praciseres, hvem der har ansvaret for hvad i forbindelse med
udbud og kerselsafvikling,

¢ koreteknikken bor ikke pavirkes af stramme tidsplaner,

e det ber vaere muligt at eftersperge en sadvanlig chauffer og en imgp-
dekommelse vil ofte vaere muligt, men et ufravigeligt krav herom vil
det naturligvis vaere vanskeligt at leve op til, og

* brugernes tilfredshed med ®ndrede kareplaner eller kerselsforhold
bor undersgges lobende.

De ovenfor naevnte punkter er et udtraek af vejledningen, der indeholder en lang raekke detaljerede
eksempler pa emner, der ber indga i udbudsmaterialet.

Vejledningen vil kunne hentes og downloades gratis fra begge organisationers hjemmesider. Vejlednin-
gen kan findes pa: www.db-dk.dk og www.handicap.dk

Vi haber denne vejledning kan blive et vaesentligt redskab, der fremmer forholdet mellem kunderne og
vognmaendene og gger kvaliteten af de ydelser, der skal sikre, at udbyderen kan tilfredsstille alle parter.

// Med venlig hilsen

John Bergholdt Stig Langvad
Danske Busvognmeend De Samvirkende Invalideorganisationer
Gammeltorv 18 Klaverprisvej 10B
1457 Kebenhavn K 2650 Hvidovre
TIf. 70 22 70 99 . T.3675.1777 -

E-mail: db@db-dk.dk E-mail: dsi@handicap.dk




