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Den 23. februar 2005
Beretning nr. 10 2004

Statsrevisorbemzerkning
til

Beretning nr. 10 2004 om Trafikministeriets handtering af kontrakten med ARRIVA

Denne beretning er undergivet rigsrevisorlovens regler om en efterfolgende redegerelse fra
ministre og rigsrevisors bemarkninger hertil. Statsrevisorernes endelige stillingtagen vil finde
sted i forbindelse med afgivelsen til Folketinget af den endelige betenkning over statsregn-

skabet.

Trafikministeriets kontrakt med ARRIVA Danmark A/S er resultatet af det forste danske
udbud af passagertogtrafik.

Beretningen viser, at det endnu er for tidligt at vurdere, om malscetningerne med ud-
buddet er naet: Besparelser, ogede markedsandele, bedre deekning af passagerernes behov
mv. Vurderingen heraf ma afvente kontraktens udleb i 2010. Statsrevisorerne bemcerker dog,
at Trafikministeriet ikke har opnaet de forudsatte besparelser de forste to ar, tveertimod har
der veeret behov for flere ekstrabevillinger. Statsrevisorerne finder det utilfredsstillende, at
kontrakten ikke har veeret tilstreekkelig preecis og dekkende med hensyn til den onskede ydel-
se, hvilket har nodvendiggjort fordyrende tilleegsaftaler.

Statsrevisorerne kritiserer, at trafikministerens oprindelige oplysninger til Folketingets
Finansudvalg - om behov for og pris pd uddannelse af lokomotivforere - var utilstreekkelige,
sd den store budgetoverskridelse kraevede fornyet foreleeggelse for Finansudvalget.
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Rigsrevisionen

Beretning om Trafikministeriets hand-
tering af kontrakten med ARRIVA

l. Resumeé

Indledning

1. Denne beretning vedrarer Trafikministeriets anvendelse
af og opfelgning pa kontrakterne med ARRIVA Danmark
A/S (herefter ARRIVA). Beretningen afgives til statsrevi-
sorerne i henhold til § 8, stk. 1, og § 17, stk. 2, i rigsrevi-
sorloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 3 af 7. januar 1997, og
omhandler forhold inden for finanslovens § 28. Trafikmi-
nisteriet.

2. Trafikministeriet gennemforte 1 2001 et udbud af den of-
fentlige service-trafik med tog pd de midt- og vestjyske
jernbanestrakninger for perioden 2003-2010. Udbuddet var
det forste danske udbud af passagertrafik med tog, og Tra-
fikministeriet benyttede sig 1 vid udstrakning af ekstern kon-
sulentbistand.

Udbuddet forte til, at trafikministeren den 30. januar 2002
indgik kontrakt med ARRIVA “om udferelse af offentlig
service-trafik med tog” (herefter benavnt kontrakten eller
hovedkontrakten) for perioden fra 5. januar 2003 til og
med 14. december 2010. Udbudsmaterialet indeholdt bl.a.
et udkast til kontrakt, og den underskrevne kontrakt svare-
de til udkastet. Folketingets Finansudvalgs tilslutning til
den indgéede kontrakt blev givet ved Akt 107 10/4 2002.

P4 baggrund af en anmodning fra statsrevisorerne afgav
Rigsrevisionen i maj 2002 beretning nr. 12/01 om Trafik-
ministeriets valg af operater pa jernbanestrakninger i Midt-
og Vestjylland. Det overordnede formal med beretning nr.
12/01 var at vurdere Trafikministeriets handtering af ud-
budsprocessen. En vasentlig del af underspgelsen vedrorte
Trafikministeriets hdndtering af DSB’s bud. Beretningssa-
gen blev fulgt op af § 18, stk. 4-notat til statsrevisorerne af
7. oktober 2002 og afsluttet i notat af 25. marts 2004.

Ved behandlingen af notatet af 7. oktober 2002 anmo-
dede statsrevisorerne rigsrevisor om at foretage en opfel-
gende undersggelse af Trafikministeriets anvendelse af og
opfelgning pa kontrakten med ARRIVA. Rigsrevisor af-
gav den 29. januar 2003 et notat til statsrevisorerne, hvoraf
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det fremgik, hvorledes Rigsrevisionen ville tilrettelegge un-
dersagelsen.

3. Efter indgaelsen af den oprindelige kontrakt indgik mi-
nisteriet den 13. juni 2002 en forhandlet kontrakt med AR-
RIVA ”om myldretidsbetjening indgdende i udferelse af
offentlig service-trafik med tog” (herefter myldretidskon-
trakten) for perioden 2003-2005 med option pa forlengel-
se for perioden 2006-2010. Finansudvalget tilsluttede sig
indgdelsen af myldretidskontrakten ved Akt 199 25/6 2002.
I november 2004 blev der pa baggrund af et forlig mellem
Trafikstyrelsen og ARRIVA udarbejdet 2 tillegsaftaler til
kontrakten. Aftalerne indeberer bl.a., at myldretidsbetje-
ningen fra 2006 gennemferes inden for rammerne af ho-
vedkontrakten, og optionen udnyttes derfor ikke. Finans-
udvalget tilsluttede sig disse aftaler ved Akt 84 15/12
2004. Aktstykket var oprindelig fortroligt, men fortrolig-
heden blev ophavet den 26. januar 2005.

4. Det overordnede formal med undersagelsen er at gen-
nemgd og vurdere Trafikministeriets anvendelse af og op-
folgning pa kontrakterne med ARRIVA.

Formalet er opdelt i falgende delformal:

e Udger kontrakten et egnet grundlag for Trafikministeri-
ets styring?

o Sikrer Trafikministeriet, at ARRIVA lever op til kontrak-
ternes krav?

e Sikrede Trafikministeriet en hensigtsmassig handtering
af rekrutteringen og uddannelsen af lokomotivfarere til
ARRIVA?

e Har Trafikministeriet opndet den forventede besparelse
ved udbuddet?

5. Ved vurderingen af Trafikministeriets kontrakt med AR-
RIVA har det indgdet, at udbuddet af de midt- og vestjy-
ske jernbanestrakninger var det ferste danske udbud af
passagertogtrafik, og at der derfor var tale om ministeriets
forste kontrakt om passagertrafik med en privat togopera-
tor. Trafikministeriet matte derfor pa et forholdsvist be-
grenset erfaringsgrundlag gennemfere udbud og kontrakt-
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indgéelse, herunder udvikle kravspecifikation og redska-
ber til styring og opfelgning pa kontrakten.

Udger kontrakten et egnet grundlag for Trafikministe-
riets styring?

6. Det er Rigsrevisionens vurdering, at kontrakten ikke fuldt
ud udgjorde et egnet grundlag for Trafikministeriets sty-
ring. Det er samtidig Rigsrevisionens vurdering, at mini-
steriet med forligsaftalen fra 2004 med ARRIVA i al ve-
sentlighed har lost problemerne 1 styringsgrundlaget.

Rigsrevisionens vurdering er baseret pd en undersoggel-
se af, om kontrakten er dekkende for den onskede ydelse
og fleksibel for cendringer samt giver Trafikministeriet ad-
gang til de informationer om ARRIVAs drift, der er ned-
vendige for den lgbende kontraktopfoelgning. Det er endvi-
dere undersegt, om kontrakten giver ARRIVA et incita-
ment til ikke blot at overholde kontraktens krav, men ogsa
til at arbejde aktivt for at optimere opfyldelsen af kontrak-
tens malsatninger, og om kontrakten har veret klart ud-
formet og ikke har givet anledning til uoverensstemmelser
om fortolkningen.

Kontraktens deekning og fleksibilitet

7. Det er Rigsrevisionens vurdering, at Trafikministeriets
udformning af kontrakten ikke beskrev den enskede ydel-
se tilstreekkeligt dekkende, og at kontrakten ikke var til-
strekkelig fleksibel, idet optionsbestemmelsen i kontrak-
ten ikke kunne bruges til tilkeb af myldretidstrafik.

Da ARRIVAs kereplan ikke fuldt ud imedekom pend-
lere, kommuner og amters gnsker til togbetjeningen, for-
handlede Trafikministeriet med ARRIVA herom med ud-
gangspunkt i den optionsbestemmelse, som kontrakten in-
deholdt.

Imidlertid matte Trafikministeriet i forbindelse med for-
handlingerne med ARRIVA erkende, at optionsbestemmel-
sen ikke kunne bruges til at sikre den enskede betjening.
Ministeriet métte derfor revurdere anvendeligheden af opti-
onsbestemmelsen og fandt pad denne baggrund, at det var
nedvendigt at indgd en myldretidskontrakt med en vasent-
lig hejere togkilometerpris, end det var tilfeldet, hvis op-
tionsbestemmelsen i kontrakten havde kunnet bruges.
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Ministeriet har oplyst, at optionen derfor (kun) giver mu-
lighed for at indhente en besparelse i den udbudte togtra-
fik, hvis der som led i en overordnet trafikpolitisk beslut-
ning métte vise sig et gnske om generelt at spare pa ind-
kab af kollektiv trafik, ligesom optionen kan anvendes ved
udvidelser af trafikomfanget. Optionen var efter ministeri-
ets opfattelse ikke udformet pa en made, si den kunne bru-
ges til at bestille konkrete tog, men var tenkt som en pro-
portional udvidelse (eller indskrankning) pa hele nettet og
alle tidspunkter.

Optionsaftalen er &ndret ved tillegsaftale nr. 8 af 23.
december 2004, idet parterne nu er enige om, at en anven-
delse af optionen skal indebaere en genforhandling af kere-
planens udformning. Det er Rigsrevisionens umiddelbare
opfattelse, at optionen dermed giver mulighed for at fore-
tage mere specifikke endringer i trafikkens omfang og pla-
cering.

Adgang til information om ARRIVAs opfyldelse af kontrak-
ten

8. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at kontrakten ge-
nerelt giver Trafikministeriet adgang til en rekke nermere
specificerede informationer om ARRIV As drift mv.

Rigsrevisionen finder, at kontrakten er udformet, s& mi-
nisteriet har tilstreekkelige informationer til brug for den lo-
bende kontraktopfelgning.

Kontraktens incitamentsstruktur

9. Rigsrevisionen har gennemgaet 3 af kontraktens incita-
mentsordninger. For det forste havde ARRIVA en hgj grad
af frihed til at udarbejde kereplanen kombineret med, at sel-
skabet oppebar alle passagerindtaegter. For det andet inde-
holder kontrakten en bods-/bonusordning vedrerende regu-
laritet og palidelighed, og for det tredje indeholder kontrak-
ten en bods-/bonusordning for kundetilfredshed. De incita-
mentsskabende elementer i kontrakten skal motivere opera-
toren til at yde en ekstra indsats i forhold til kvalitet og ser-
vice. Herudover ligger der selvfolgelig ogsa et incitament i,
at ARRIVA ikke modtager kontraktbetaling, hvis selskabet
ikke leverer den kontraktfastsatte togkilometerproduktion.
Rigsrevisionens gennemgang af de 3 incitamenter har
imidlertid vist, at kontraktens incitament, hvor ARRIVA
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modtog alle passagerindtzgter, ikke var tilstreekkelig ef-
fektivt til at sikre en acceptabel togdrift. Det er endvidere
Rigsrevisionens vurdering, at der er indikationer pa, at kra-
vene til ARRIVAs regularitet og palideli ghed samt til kun-
detilfredshed er fastsat forholdsvist lavt.

10. Trafikministeriet har oplyst, at ministeriet pa baggrund
af erfaringerne har erkendt, at de i kontrakten forudsatte in-
citamenter til sikring af trafikomfangets fordeling pa nettet
og forskellige tidspunkter af dagen generelt ikke har vist
sig tilstrekkelige og derfor ikke kan anses for hensigts-
massige. Denne erfaring har fort til, at ministeriet har be-
sluttet, at fremtidige udbud skal ske pa grundlag af en
egentlig kereplan, som kun kan @ndres efter godkendelse
af ministeriet. Med hensyn til de 2 bods-/bonusordninger
er det Trafikministeriets opfattelse, at incitamenterne n&p-
pe havde virket sd godt, safremt der var tale om uopnaeli-
ge mal. Ministeriet har videre anfort, at uopndelige maél
ville have resulteret i en tilsvarende hejere kontraktbetaling,
idet operatgren matte forventes at have indregnet dette for-
hold i den tilbudte pris.

Rigsrevisionen finder det positivt, at Trafikministeriet har
nyttiggjort erfaringerne fra den forste kontrakt ved at sik-
re, at kravene til ARRIVAs kereplaner i tillegsaftalen af
23. december 2004 er betydeligt mere specifikke end i den
oprindelige kontrakt, samt at fremtidige udbud skal ske pa
grundlag af en egentlig kereplan. Rigsrevisionen er enig i,
at incitamentsordningerne skal have realistiske mal, men
leegger dog vagt pa, at malene er ambitigse. Efter Rigsre-
visionens vurdering kan der vare risiko for, at Trafikmini-
steriet ikke opndr en tilstraekkelig effekt af ordningerne, nar
grenserne for udbetaling af bonus kun er marginalt forskel-
lige fra den ydelse, DSB tidligere presterede pd de samme
strekninger.

Uklarheder om kontraktens fortolkning

11. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at kontrakten pa
enkelte omrader har varet udformet pé en sddan made, at
der er opstdet tvivl om opgerelsen af ARRIVAs ydelser i
forhold til kontraktens krav, ligesom der har veret uklar-
heder i kontraktens grundlag. ARRIVA har derfor rejst
uforudsete gkonomiske krav, som Trafikministeriet i vidt
omfang har mittet imgdekomme.
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12. Uklarhederne har bl.a. vedrert fortolkningen af kontrak-
tens krav til opgerelsen af togkilometerproduktionen og op-
gorelsen af krav vedrgrende siddepladskapacitet i togene.

Rigsrevisionen har dog sarligt haftet sig ved en uklar-
hed i grundlaget for kontrakten, som medferte, at ARRI-
VA i december 2003 rejste et krav over for Trafikministe-
riet pa samlet 60 mio. kr. Kravet blev rejst bl.a. med hen-
visning til en pdstdet fejl i et notat om forventede passa-
gerindtegter, som Trafikministeriet i forbindelse med ud-
buddet stillede til radighed for de potentielle tilbudsgivere.
Med forbehold for de bevilgende myndigheders godken-
delse indgik Trafikstyrelsen den 3. november 2004 en for-
ligsaftale med ARRIVA i form af en tillegsaftale til ho-
vedkontrakten. Forliget blev tiltrddt af Finansudvalget ved
Akt 84 15/12 2004. Forligsaftalen mellem Trafikstyrelsen
og ARRIVA indebarer samlet en omkostning for staten pa
45,6 mio. kr. for perioden 2004-2010. Staten yder saledes
ARRIVA en kompensation pa i alt 16,6 mio. kr. og fra-
skriver sig retten til indtegter fra ARRIVA som folge af
tilbagebetaling af ekstraordinere takststigninger pa i alt
29,0 mio. kr., fordelt over adrene 2003-2010. Ud over en
afklaring af ARRIVAs krav indgik en rekke andre udesta-
ende spergsmal mellem Trafikstyrelsen og ARRIVA i for-
ligsaftalen, herunder forskellige justeringer og praciserin-
ger af kontrakten. Det indgar tillige i forliget, at myldre-
tidsbetjeningen efter 2005, hvor myldretidskontrakten ud-
lober, vil fortsztte inden for rammerne af den oprindelige
kontrakt. Forligsaftalen indebarer, at Trafikministeriet ik-
ke vil forlenge myldretidskontrakten efter 2005, der ville
have medfort samlede statslige udgifter i storrelsesordenen
45 mio. kr. i perioden 2006-2010.

Rigsrevisionen finder det positivt, at Trafikministeriet i
forbindelse med forliget med ARRIVA i november 2004
har sikret en rekke praeciseringer og justeringer i kontrak-
ten, herunder aftale om myldretidsbetjening inden for kon-
traktens rammer og en precisering af kravene til ARRI-
VAs togdrift.

Sikrer Trafikministeriet, at ARRIVA lever op til
kontrakternes krav?

13. Det er samlet Rigsrevisionens vurdering, at Trafikmi-
nisteriet sikrer, at ARRIVA lever op til kontrakternes krav,
men at opfelgningen pa enkelte omrader kan forbedres.
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Rigsrevisionens vurdering er baseret pa en undersogel-
se af, om Trafikministeriet folger op pd kontrakternes krav
og sikrer, at beregningen af ARRIVAs vederlag foretages
pé et dokumenteret grundlag, og om ministeriet falger op
pa konstaterede mangler i kontraktopfyldelsen.

Trafikministeriets opfelgning pa kontrakternes krav

14. Det er Rigsrevisionens vurdering, at Trafikministeriet
1 vid udstraekning foretager en tilfredsstillende opfelgning
pé de konkrete krav, der vedrerer beregningen af ARRI-
VAs vederlag og den egentlige togdrift. Rigsrevisionen har
dog konstateret enkelte svagheder i ministeriets efterkontrol
af ARRIVAs oplysninger.

Undersggelsen har endvidere vist, at ministeriets opfalg-
ning pé de krav, der regulerer ARRIVAs generelle adferd
og overordnede vilkar for planlegning og udferelse af tog-
driften, pd nogle omrdder kunne forbedres. Efter Rigsrevi-
sionens opfattelse vil det kunne styrke opfelgningen, hvis
ministeriet 1 hgjere grad indhenter informationer om AR-
RIVAs samarbejde med tredjeparter, ARRIVAs opfyldelse
af kontraktens krav vedrerende personaleforhold og ARRI-
VAs virke for et sammenhangende kollektivt trafiksy-
stem, hvor flest mulige passagerer tilgodeses. Rigsrevisio-
nen finder det tilfredsstillende, at Trafikministeriet nu har
aftalt med ARRIVA, at drsrapporten for 2004 vil beskrive
opfyldelsen af kontraktens krav til personaleforhold.

15. Trafikministeriet har bemarket, at der er tale om en
nettokontrakt. Udgangspunktet for denne kontraktform er,
at det lobende ansvar for driften i vid udstreekning overla-
des til operateren, som qua passagerindtagterne har incita-
menter til at yde passagererne en god service. Hermed er
det ogsd Trafikministeriets opfattelse, at en systematisk,
hyppig og grundig dybdegdende kontrol af ARRIVASs kon-
traktopfyldelse ikke er pakravet, medmindre der forelig-
ger sa&rlige situationer — eksempelvis i forbindelse med ek-
straordinert store driftsforstyrrelser. Trafikministeriet har
endvidere bemarket, at ministeriet pd passende made skal
sikre sig, at kontrakten opfyldes. Intensiteten af kontrakt-
styringen md afstemmes efter behovet, sa det sikres, at res-
sourcerne anvendes pa den mest hensigtsmassige made.
Rigsrevisionen er enig i, at ressourcerne skal anvendes
pé den mest hensigtsmaessige made. Rigsrevisionen finder,
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at vanset hvordan kontrakten mellem operatoren og mini-
steriet er udformet, har ministeriet det endelige ansvar for,
at ARRIVA opfylder kontraktens krav.

Opfelgning pa manglende kontraktopfyldelse

16. Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Trafikmi-
nisteriet tog hdnd om de alvorlige problemer med mange af-
lysninger i starten af 2003, ligesom ministeriet ultimo 2002
sikrede, at ARRIVAs kareplan for 2003 overholdt specifi-
kationerne i myldretidskontrakten. Det forekommer dog
mindre tilfredsstillende, at Trafikministeriet forst sent har
fulgt op pd mangler i ARRIVAs ydelser vedrerende bl.a.
mangelfuld information af passagerer og rengering i togene.

Sikrede Trafikministeriet en hensigtsmeessig handtering
af rekrutteringen og uddannelsen af lokomotivfarere til
ARRIVA?

17. Det er Rigsrevisionens vurdering, at Trafikministeriet
ikke sikrede en hensigtsmaessig hindtering af rekrutterin-
gen og uddannelsen af lokomotivfarere til ARRIVA, lige-
som det er Rigsrevisionens vurdering, at Trafikministeriets
orientering af Folketingets Finansudvalg 1 Akt 107 10/4 2002
om prisen pd uddannelse og antallet af lokomotivferere hvi-
lede pé et utilstraekkeligt grundlag.

Rigsrevisionens vurdering er baseret pd en undersogel-
se af, om Trafikministeriet sikrede, at kontraktens bestem-
melser gav ARRIVA mulighed for at rekruttere og uddan-
ne det fornadne antal lokomotivferere til driftsstart, samt
om ministeriet sikrede, at budgettet for uddannelsesomkost-
ningerne blev overholdt, og at budgettet byggede pad dak-
kende forudsetninger

ARRIVAs rekruttering og uddannelse af lokomotivfgrere

18. Ansvaret for at tilvejebringe et tilstraekkeligt antal lo-
komotivferere pahvilede ifelge kontrakten ARRIVA, men
Trafikministeriet havde i kontrakten indfgjet bestemmelser
om, hvordan ARRIVA skulle rekruttere og uddanne loko-
motivfererne.

Undersoggelsen har vist, at Trafikministeriet for kontrak-
tens indgdelse ikke havde et precist overblik over, hvor
mange lokomotivferere der var behov for. Undersegelsen
har endvidere vist, at ARRIVAs uddannelse af et tilstrak-
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keligt antal lokomotivferere til driftsstart blev vanskelig-
gjort af, at Trafikministeriet ikke havde sikret, at den 1
kontrakten forudsatte uddannelseskapacitet hos privatba-
nerne og DSB var til rAdighed.

19. Trafikministeriet har i evalueringsrapporten “Erfarin-
ger fra det forste udbud af togtrafik” fra november 2004
vurderet, at den skitserede tidsplan for overgang af loko-
motivferere fra DSB til ARRIVA var for stram. Rigsrevi-
sionen er enig heri og finder, at Trafikministeriet kunne
have forudset, at tidspunktet for tjenestemandenes tilken-
degivelse om, hvorvidt de anskede at overgd til ARRIVA,
kunne gere det vanskeligt for ARRIVA at vurdere omfan-
get af uddannelsesbehovet.

Trafikministeriet har bemerket, at ministeriet havde si-
kret de formelle rammer for en tilstrakkelig uddannelses-
kapacitet. Rigsrevisionen er enig heri, men finder, at mini-
steriet tillige burde have sikret, at uddannelsen af lokomo-
tivferere hos privatbanerne var mulig i praksis.

20. Det er Rigsrevisionens vurdering, at Trafikministeriet
ikke 1 tilstrekkelig grad havde sikret, at bestemmelserne i
kontrakten om rekruttering og uddannelse af det fornedne
antal lokomotivferere til driftsstart var dackkende.

Trafikministeriets budget og udgifter til uddanneise af
lokomotivfagrere

21. Undersagelsen har vist, at Trafikministeriet ikke har
sikret, at ministeriets budget for uddannelsesomkostnin-
geme blev overholdt. Budgettet blev overskredet med
131 %, idet bevillingerne hertil steg fra 33,6 mio. kr. til
77,7 mio. kr. Underspgelsen har desuden vist, at Trafikmi-
nisteriets estimat angivet i Akt 107 10/4 2002 vedrgrende
lokomotivfererbehovet var uprecist, og at den angivne
uddannelsespris pr. lokomotivferer kun omfattede en del
af uddannelsen. Det er derfor Rigsrevisionens vurdering,
at oplysningerne herom i aktstykket hvilede pa et utilstrek-

keligt grundlag.

22. Trafikministeriet har oplyst, at oplysningerne 1 Akt 107
10/4 2002 var baseret pa de oplysninger, som ministeriet
besad pé tidspunktet for udarbejdelsen af aktstykket. End-
videre oplyste ministeriet, at det havde orienteret Folketin-
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gets Finansudvalg i alle tilfalde, hvor der var lejlighed til
at vurdere pris og behov. Ministeriet finder derfor ikke, at
der var givet utilstrekkelige oplysninger til Finansudvalget.
Rigsrevisionen skal hertil bemarke, at det fremgér af
korrespondance mellem DSB og Trafikministeriet forud for
udbuddet, at den oplyste pris alene vedrorte grunduddan-
nelsen. Rigsrevisionen finder derfor, at oplysningerne til Fi-
nansudvalget hvilede pé et utilstraekkeligt grundlag.

23. Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at Trafik-
ministeriets budget blev overskredet med 131 %. Rigsrevi-
sionen finder det tillige utilfredsstillende, at oplysninger-
ne, som Folketingets Finansudvalg fik forelagt i Akt 107
10/4 2002 om prisen pa uddannelse og antallet af lokomo-
tivferere, hvilede pa et utilstrekkeligt grundlag.

Har Trafikministeriet opnaet den forventede besparel-
se ved udbuddet?

24. En samlet vurdering af de ekonomiske virkninger ved
udbuddet ma afvente kontraktens udleb. Rigsrevisionen kan
dog konstatere, at Trafikministeriet indtil videre ikke har
opnéet den forventede besparelse 1 2002 og 2003, men har
overskredet det oprindelige budget for disse &r med samlet
37,1 mio. kr.

25. Det fremgéar af Akt 107 10/4 2002, at Trafikministeri-
et i 2002 og 2003 forventede en samlet udgift pd 227,5
mio. kr. pd indkeb af offentlig service-trafik i Midt- og
Vestjylland ved udbuddet af togtrafikken, svarende til en
besparelse i forhold til tidligere &r pa ca. 32 mio. kr. Un-
dersegelsen har imidlertid vist, at denne besparelse ikke
blev opndet, da den totale bevilling til forberedelsesperio-
den og forste ars drift pd de udbudte strackninger kom til at
udgere 264,6 mio. kr., svarende til en samlet ekstrabevil-
ling pa 37,1 mio. kr. Trafikministeriet har sdledes i de for-
ste ar efter kontraktindgielsen afholdt en rekke engangs-
udgifter, serligt ekstra udgifter til uddannelse af lokomo-
tivforere, samt indgdet en myldretidskontrakt, der frem til
2005 har medfert en ekstraudgift pa ca. 7,5 mio. kr. arligt.

26. Trafikministeriet har samlet bemarket, at udbuddet ik-

ke har medfert merudgifier for staten, og at der fortsat ma
forventes vasentlige besparelser set over hele kontraktpe-

' Side 14




Rigsrevisionen

rioden. Efter ministeriets opfattelse mé det antages, at den
fastsatte kontraktbetaling giver et godt billede af Trafikmi-
nisteriets udgifter frem til kontraktopher.

Rigsrevisionen kan konstatere, at opgerelsen over om-
kostningerne indtil nu ikke har vist besparelser, og det er
Rigsrevisionens opfattelse, at en samlet vurdering af de gko-
nomiske virkninger mé afvente kontraktens udlab.

Afsluttende bemarkninger og anbefalinger

27. Udbuddet, der forte til Tratfikministeriets kontrakt med
ARRIVA, er det forste danske udbud af passagertogtrafik.
Dette har betydet, at ministeriet, efter udskillelsen af DSB
som en selvstendig virksomhed, har mattet opbygge egen
ekspertise pa jernbaneomradet. Som folge heraf har mini-
steriet afholdt betydelige udgifter til ekstern radgivning.
Rigsrevisionen har forstaelse for, at Trafikministeriet har
haft et forholdsvist begranset erfaringsgrundlag for at gen-
nemfere udbud og kontraktindgdelse, men vurderer dog, at
ministeriets arbejde i forbindelse med udformningen og an-
vendelsen af kontrakten med ARRIVA pé nogle omrider
burde have varet bedre tilrettelagt. Efter Rigsrevisionens
opfattelse er kontrakten pé flere punkter ikke dekkende for
den gnskede ydelse og ikke fuldt ud egnet til styring og

opfelgning.

28. Efter indkeringsvanskelighedeme, hvor DSB métte over-
tage dele af driften, er det Trafikministeriets vurdering, at
ARRIVAs drift af de midt- og vestjyske jernbanestraeknin-
ger er tilfredsstillende.

Trafikministeriet har oplyst, at kontrakten afspejlede de
erfaringer, der var til Trafikministeriets radighed pa tids-
punktet for dens udformning. Ministeriet har tilfgjet, at der
aldrig har varet lagt skjul p4, at der var tale om det forste
danske udbud af togtrafik, og at udbudsinstrumentet natur-
ligvis skulle udvikles yderligere i lyset af erfaringerne med
dette og eventuelt kommende udbud. At det siden har vist
sig, at visse af de incitamenter, der var indarbejdet i kon-
trakten, ikke var tilstraekkelig effektive, er ikke ensbety-
dende med, at Trafikministeriet ud fra de davaerende erfa-
ringer burde have udformet kontrakten anderledes.

Trafikministeriet har desuden fremhevet, at kereplanen
er &ndret som folge af ARRIVAs overtagelse af driften,
og at ARRIVAs dimensionering af trafikomfanget pa de
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enkelte streekninger generelt synes bedre i overensstemmel-
se med passagerefterspergslen end DSB’s, og at der som
led i udbuddet sker en udskifining af togmateriellet pa de
udbudte strekninger, som der ellers ikke var afsat penge til.

Trafikministeriet mener saledes, at det forste udbud har
veret en succes pd trods af visse vanskeligheder i startfa-
sen.

29. Trafikstyrelsen har i november 2004 udarbejdet en rap-
port om erfaringer fra forste udbud af togtrafik.

Rigsrevisionen finder det positivt, at Trafikministeriet
har taget initiativ til at opsamle erfaringeme fra forste ud-
bud, og at Trafikministeriet i forbindelse med de seneste
kontrakttilleeg har nyttiggjort erfaringerne, bl.a. ved at prae-
cisere kravene til ARRIVAs fremtidige kareplaner.

Rigsrevisionen skal anbefale, at Trafikministeriet i for-
bindelse med fremtidige udbud sarligt er opmarksom pé
falgende forhold:

* Den onskede trafikale ydelse skal vare ngje specificeret.

e Der ber afsttes de fornadne ressourcer til udarbejdelse
af kontrakten og forudsetningerne, herunder ber incita-
mentsstrukturerne ngje analyseres.

e Kontrakten ber indeholde fleksibilitet, s& det er muligt
at foretage specifikke @ndringer i trafikken.

e Alle kontraktlige krav ber specificeres og om muligt
kvantificeres, sd det star klart, hvilken ydelse operato-
ren skal levere for at opfylde kravene.

Rigs'r:evisiohe_ns undersegelse har vist:
+ Kontrakten viste sig pa flere-omrader ikke fuldt ud egnet

til styring, idet den indeholdt nogle uklarheder og ikke var
daekkende for den emskede ydelse '

. Kontraktens lnCItamentsstruktur vedmrende kereplaner
var uhensugtsmaassrgt opbygget ligesom andre incitamen-
' ter med fordel kunne have vaeret mere ambltmse

edsagen foretaget en tnfreds-
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+ En samlet opgerelse af de skonomiske virkninger ved ud-
buddet ma afvente kontraktens udieb, men ministeriet har
ikke opndet de besparelser, der var lagt op til for de fer-
ste 2 ar.

¢ Trafikministeriet har opsamlet erfaringerne fra udbud og
kontraktindgaelse og har i forbindelse med den seneste
tillaegsaftale draget nytte heraf.

il. Indledning, formal, afgraensning og metode

A. Indledning

30. Denne beretning vedrerer Trafikministeriets anvendel-
se af og opfelgning pa kontrakterne med ARRIVA Dan-
mark A/S (herefter ARRIVA). Beretningen afgives til stats-
revisorerne 1 henhold til § 8, stk. 1, og § 17, stk. 2, i rigsre-
visorloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 3 af 7. januar 1997,
og omhandler forhold inden for finanslovens § 28. Trafik-
ministeriet.

31. Trafikministeriet gennemforte i 2001 et udbud af den
offentlige service-trafik med tog pa de midt- og vestjyske
jernbanestrakninger for perioden 2003-2010.

Trafikministeriet angav 1 udbudsmaterialet, der bl.a. in-
deholdt et udkast til kontrakt, at malsztningerne med ud-
buddet er at oge markedsandele for den omhandlede trafik,
at skabe effektivisering, at understette et sasmmenh@ngen-
de trafiksystem skabt i samspil med andre trafikoperaterer
samt at tilgodese passagerernes behov.

Udbuddet forte til, at trafikministeren den 30. januar
2002 indgik kontrakt med ARRIVA om udferelse af of-
fentlig service-trafik med tog for perioden fra 5. januar 2003
til og med 14. december 2010. Kontrakten svarede til kon-
traktudkastet i udbudsmaterialet, idet tilbudsgiverne skulle
indarbejde kontraktudkastet fuldsteendigt i deres tilbud. Fi-
nansudvalgets tilslutning til kontraktindgéelsen blev givet
ved Akt 107 10/4 2002.

Herefter indgik ministeriet den 13. juni 2002 en forhand-
let kontrakt med ARRIVA om “myldretidsbetjening indga-
ende i udferelse af offentlig service-trafik med tog” (heref-
ter myldretidskontrakten) for perioden 2003-2005 med op-
tion pa forlengelse for perioden 2006-2010. Finansudvalget
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tilsluttede sig indgaelsen af myldretidskontrakten ved Akt
199 25/6 2002. I forbindelse med indkeringsvanskelighe-
deme overtog DSB i 2003 midlertidigt dele af togdriften
pé de udbudte strekninger. Finansudvalget tilsluttede sig
dette ved Akt 98 26/3 2003. I november 2004 blev der pa
baggrund af et forlig mellem Trafikstyrelsen og ARRIVA
udarbejdet 2 tilleegsaftaler til kontrakten. Aftalerne inde-
bazrer bl.a., at myldretidsbetjeningen fra 2006 gennemfo-
res inden for rammerne af hovedkontrakten, og optionen
pa forlengelse af myldretidskontrakten bliver derfor ikke
udnyttet. Finansudvalget tilsluttede sig disse aftaler ved Akt
84 15/12 2004.

I tabel 1 er vist en oversigt over tiltradte aktstykker ved-
rerende Trafikministeriets udbud af de midt- og vestjyske
jernbanestrakninger.

Tabel 1. Tiltradte aktstykker vedrerende udbud af de midt- og vestjyske jernbane-
strakninger

Akt 98 26/3 2003  Ansggning om tilslutning til DSB’s midlertidige overtagelse af driften pa dele af de udbudte .
straekninger samt ekstrabevilling til uddannelse af lokomotivferere '

Det fremgar af tabel 1, at Trafikministeriet efter indgéel-
sen af hovedkontrakten 3 gange har anmodet Finansudval-
get om tilslutning til &ndrede dispositioner i relation til af-
talen med ARRIVA. Akt 84 15/12 2004 blev behandlet un-
der fortrolighed. Fortroligheden blev opheevet med Trafik-
ministeriets skrivelse til Finansudvalget af 26. januar 2005.

32. P4 baggrund af en anmodning fra statsrevisorerne af-
gav Rigsrevisionen i maj 2002 beretning nr. 12/01 om Tra-
fikministeriets valg af operater pa jernbanestraekninger i
Midt- og Vestjylland. Det overordnede formal med beret-
ning nr. 12/01 var at vurdere Trafikministeriets handtering
af udbudsprocessen. En vasentlig del af undersegelsen
vedrarte Trafikministeriets hindtering af DSB’s bud.

Beretningssagen blev fulgt op af § 18, stk. 4-notat til
statsrevisorerne af 7. oktober 2002 og afsluttet i notat af
25. marts 2004.
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33. Ved behandlingen af notatet af 7. oktober 2002 anmo-
dede statsrevisorerne rigsrevisor om at foretage en opfol-
gende undersggelse af Trafikministeriets anvendelse af og
opfelgning pa kontrakten med ARRIVA. Rigsrevisor afgav
den 29. januar 2003 et notat til statsrevisorerne, hvoraf det
fremgik, hvorledes Rigsrevisionen ville tilrettelegge un-
dersegelsen.

B. Formal, afgransning og metode

34. Det overordnede formél med undersegelsen er at gen-
nemgé og vurdere Trafikministeriets anvendelse af og op-
folgning pa kontrakterne med ARRIVA.

Formalet er opdelt i falgende delformal:

e Udger kontrakten et egnet grundlag for Trafikministeri-
ets styring?

e Sikrer Trafikministeriet, at ARRIVA lever op til kon-
trakternes krav?

e Sikrede Trafikministeriet en hensigtsmassig handtering
af rekrutteringen og uddannelsen af lokomotivfarere til
ARRIVA?

e Har Trafikministeriet opnéet den forventede besparelse
ved udbuddet?

35. I underspgelsen vurderes Trafikministeriets anvendel-
se af og opfelgning pa kontrakterne. Det er derimod ikke
et selvsteendigt formal med undersegelsen at vurdere, om
ARRIVA har overholdt kontrakten.

Undersogelsen omfatter primart Trafikministeriets op-
felgning pad kontrakterne i perioden fra indgéelsen af den
udbudte kontrakt mellem Trafikministeriet og ARRIVA den
30. januar 2002 til oktober 2004, men vedrerer i et vist om-
fang ogsi Trafikministeriets forarbejde til kontrakterne, her-
under hvorledes Trafikministeriet havde planlagt rekrutte-
ringen og uddannelsen af lokomotivferere tit ARRIVA, li-
gesom Rigsrevisionen i undersegelsen har inddraget de til-
legsaftaler til kontrakten, som er indgdet i november og
december 2004.

Undersogelsen omfatter en vurdering af, om de forven-
tede besparelser med udbuddet er opfyldt, men omfatter der-
udover ikke en vurdering af, om maélsatningerne med ud-

Side 19




Rigsrevisionen

buddet er blevet opfyldt, da der endnu ikke foreligger data
til belysning heraf.

36. Ved vurderingen af Trafikministeriets kontrakt med
ARRIVA har det indgéet, at udbuddet af de midt- og vest-
jyske jernbanestrakninger var det forste danske udbud af
passagertogtrafik, og at der derfor var tale om ministeriets
forste kontrakt om passagertrafik med en privat togopera-
tor. Trafikministeriet métte derfor pa et forholdsvist be-
graenset erfaringsgrundlag gennemfore udbud og kontrakt-
indgéelse, herunder udvikle kravspecifikation og redska-
ber til styring og opfelgning pa kontrakten.

37. 1 forbindelse med udbuddet og i kontrakten med AR-
RIVA om togtrafikken i Midt- og Vestjylland indgik en
option pa betjening af strekningen mellem Tender og Nie-
biill. De dansk/tyske myndigheder valgte ikke at bruge op-
tionen. Straekningen er 1 stedet bragt i fornyet udbud, der
foretages af de tyske myndigheder. Optionen pd Tender-
Niebiill-strekningen har derfor ikke varet omfattet af un-
dersogelsen.

38. Udbudsprocessen, kontraktindgaelsen og de forste mé-
neders kontraktopfalgning blev forestdet af Trafikministe-
riets departement. Juli 2003 blev Trafikstyrelsen etableret
og overtog arbejdet med opfelgningen pa kontrakterne med
ARRIVA, mens opgaverne vedrerende DSB bibeholdtes 1
departementet. Undersegelsen har derfor omfattet bade de-
partementet og Trafikstyrelsen. 1 den folgende fremstilling
benzvnes departementet og styrelsen samlet Trafikmini-
steriet. Kun hvor det af forstielsesmessige arsager er ned-
vendigt, skelnes der mellem de 2 myndigheder.

39. Undersegelsen bygger pa interview og meder med
medarbejdere 1 Trafikministeriet og Trafikstyrelsen og pi
gennemgang af kontrakterne mellem Trafikministeriet og
ARRIVA, medereferater, rapporteringer fra ARRIVA, Tra-
fikministeriets interne evalueringsrapporter samt redegarel-
ser indhentet fra Trafikministeriet og Trafikstyrelsen. Rigs-
revisionen har desuden indhentet oplysninger i Banedan-
mark. Endelig har Rigsrevisionen deltaget i en af Trafik-
styrelsens inspektioner.
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Dele af undersogelsen har vaeret forelagt Trafikministe-
riet som revisionsnotater. Beretningen har 1 udkast veret
fremsendt til hering i Trafikministeriet, og ministeriets be-
markninger er i vidt omfang indarbejdet.

lil. Udger kontrakten et egnet grundlag for
Trafikministeriets styring?

40. Formalet med dette afsnit er at vurdere, om kontrak-
tens bestemmelser udger et egnet grundlag for Trafikmini-
steriets styring.

Rigsrevisionen har lagt felgende kriterier til grund for
vurderingen:

¢ Kontrakten er dekkende for den gnskede ydelse og flek-
sibel for ®ndringer.

o Kontrakten giver Trafikministeriet adgang til de infor-
mationer om ARRIVAs drift, der er nedvendige for den
lebende opfelgning.

¢ Kontrakten giver ARRIVA et incitament til ikke blot at
overholde kontraktens krav, men ogsa til at arbejde ak-
tivt for at optimere opfyldelsen af kontraktens malset-
ninger.

o Kontrakten var klart udformet og har ikke givet anled-
ning til uoverensstemmelser om fortolkningen.

A. Kontraktens dakning og fleksibilitet
Kontraktens krav til trafikydelsen

41. Kontrakten og udbuddet indeholdt 2 krav til omfanget
af togproduktionen. For det forste et overordnet krav til
den samlede togkilometerproduktion (dvs. det antal togki-
lometer, der skal keres) og dernast et krav til minimums-
togbetjeningen inden for rammerne af den samlede togki-
lometerproduktion.

Mindstekravet til togkilometerproduktionen, som AR-
RIVA var forpligtet til at udfere, modsvarede det antal
togkilometer, som DSB hidtil havde prasteret.

I kontrakten er der som navnt opstillet krav til mini-
mumstogbetjening af stationerne. Minimumskravene var op-
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delt 1 kategori 11, 15, 18 og 31 betegnet efter det mindste
antal togafgange pr. retning pa mandage til fredage.

Med denne konstruktion var der séledes lagt op til, at
ARRIVA selv kunne disponere det resterende antal togki-
lometer, som 14 ud over den pligtige minimumsbetjening.
Dog var der 1 kontrakten en bestemmelse om, at ARRIVA
ved disponeringen af det pligtige antal togkilometer — ud
over at opfylde minimumsbetjeningen — ogsa skulle tilgo-
dese betjeningen af flest mulige passagerer.

Trafikministeriet oplyste, at det var samme princip, dvs.
minimumskrav til togbetjening, der 14 til grund for udform-
ningen af den forhandlede kontrakt mellem DSB og Tra-
fikministeriet for perioden 2000-2004, og at det var natur-
ligt at tage udgangspunkt heri ved ydelsesspecifikationen i
forbindelse med udbuddet af togtrafik i Midt- og Vestjyl-
land, idet erfaringerne med denne trafikale ydelsesbeskri-
velse var positive. De pracise betjeningskrav i ARRIVA-
kontrakten blev dog tydeliggjort 1 forhold til DSB-kon-
trakten, som ifglge ministeriet kunne vere vanskelig at
forholde sig entydigt til.

Myldretidskontrakten

42. Rigsrevisionen har undersggt baggrunden for, at Tra-
fikministeriet indgik myldretidskontrakten.

I februar 2002 udsendte ARRIVA udkast til kereplaner
til hering. Heringen afstedkom umiddelbart herefter kritik
fra bade pendlere, kommuner og amter. Kritikken gik is@r
p4, at der ikke i forslaget var indeholdt ekstra togafgange i
myldretiden pd de strekninger, hvor DSB kerte med eks-
tra tog, ligesom kritikken ogsd vedrerte ankomst- og af-
gangstidspunkternes dérlige tilpasning til lokale forhold,
herunder skolers mgdetider mv. Trafikministeriet var sé-
ledes klar over problemet med den manglede myldretids-
dxkning inden for 1 maned efter kontraktindgaelsen.

43. ARRIVA gennemfarte herefter vaesentlige @ndringer i
de forelabige kereplaner og forhandlede med Trafikmini-
steriet om, hvordan myldretidsbetjeningen kunne tilgode-
ses. Til slut vurderede Trafikministeriet dog, at myldre-
tidsbetjeningen bedst kunne sikres ved indgéelse af en
serlig kontrakt. Trafikministeriet har efterfelgende anfort,
at ARRIVAs reviderede kereplan opfyldte vaesentlige dele
af den rejste kritik, og at det alene var for at imgdekomme
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al kritik, at Trafikministeriet valgte at indgd den forhand-
lede myldretidskontrakt.

44, Myldretidskontrakten blev ikke udbudt, idet ministeri-
et vurderede, at der ikke kunne opnds gkonomiske fordele
ved at udbyde denne kontrakt, fordi ARRIVA under alle
omstaendigheder skulle oppebere alle passagerindtegter fra
de padgazldende streekninger uanset, hvem der udferte trafik-
ken. Myldretidskontrakten sikrede nogenlunde samme om-
fang af myldretidsbetjening, som DSB hidtil havde leveret.

45. Myldretidskontrakten, der angar et tilkeb pd 330.475
togkilometer, blev indgéet som en forhandlet kontrakt med
ARRIVA. Nér ARRIVAs reviderede kereplansforslag, der
indebar en reduktion pa 258.800 togkilometer om aret pa
trafiksvage tidspunkter, tages i betragtning, var der tale om
et nettotilkeb pé 71.675 togkilometer (i 2003 dog kun 69.381
togkilometer).

Myldretidskontrakten, som medferte ekstra tog i mor-
gen- og eftermiddagstimerne omfattede tilkeb af 33 ekstra
togafgange pa hverdage pa bestemte str&kninger og tids-
punkter, og ARRIVA er ifolge myldretidskontrakten for-
pligtet til som minimum at betjene streekningerne med
mindst 2 togafgange i bestemte tidsintervaller. Det er lige-
ledes fastlagt 1 myldretidskontrakten, at der ikke mi veare
mere end 40 minutter og mindre end 20 minutter mellem
de 2 togafgange, og at &ndringer i togafgange kan, med
Trafikministeriets godkendelse, gennemferes, hvis efter-
spergslen eller andre vasentlige forhold taler herfor.

Prisen for myldretidsbetjeningen/trafikudvidelsen belgb
sig, ifelge Akt 199 25/6 2002, til 7,0 mio. kr. i 2003, 7,7
mio. kr. 1 2004 og 8,9 mio. kr. i 2005 (2002-priser).

Myldretidskontrakten indeholder desuden en option pa
videreforelse af myldretidsbetjeningen i perioden 2006-
2010, svarende til den resterende iebetid for statens ud-
budte kontrakt med ARRIVA.

46. I tabel 2 er antallet af togafgange — indeholdende kon-
traktens minimumskrav, ARRIVAs ferste kereplan, den re-
viderede plan og myldretidskontraktens afgange — vist, og
antallet er sammenholdt med DSB’s davarende dekning.
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Tabel 2. Indsats af togafgange pa hverdage — kontraktens minimumskrav, ARRIVAs
forste kereplan, ARRIVAs reviderede plan og myldretidskontraktens afgange sam-
menholdt med DSB’s davarende daekning

ATHUSVIDOTG oo ' 3 o211 1920
Viborg-SKive..........cccecrvrrnen. 15 16 17/18 19/20
Skive-Struer ........cooeeeveecennne 11 16 18 20
Struer-Thisted 11 11 12 8/11
Struer-Holstebro................... 11 11 13/147 12/9?
Holstebro-Ringkabing .......... 11 12 14/15 15
Ringkebing-Skjern ............... 11 12 15/16 23/22
Arhus-Skanderborg.............. 18 19 257 25/23%
Skanderborg-Silkeborg ........ 18 19 25 25
Silkeborg-Herning ... 15 18 23/22 23
Skjern-Heming .......ccccceeneine 11 18 16/17 14/13
Skjern-Varde ....... e 11 16 16/17 15
Varde-Esbjerg .........ccoeevuenne 15 19 23/25 32/31
Esbjerg-Ribe ...........cccoecvuennee 15 . 19 22/24 25

Ribe-Tender........cvccevvvennnne. 11 16 15/16 15

Det ses af tabellen, at antal togafgange pa bl.a. hovedstrak-
ningemne Arhus-Skanderborg, Skanderborg-Silkeborg og Sil-
keborg-Herning efter den reviderede kereplan og myldretids-
kontraktens tilkeb vasentlig overstiger kontraktens krav og
i vidt omfang modsvarer DSB’s daverende antal afgange.

Trafikministeriet har efterfolgende anfort, at det gene-
relt gelder, at antallet af ARRIVA-afgange i gennemsnit
for alle de n®vnte strazkninger ligger lidt hgjere end i
DSB’s tidligere betjening. Dette folger af, at den samlede
togkilometerproduktion, som udferes af ARRIVA efter ind-
gaelsen af myldretidskontrakten, er lidt hgjere end DSB-be-
tjeningen.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at behovet for at ind-
gd myldretidskontrakten er udtryk for, at Trafikministeri-
ets udformning af hovedkontrakten ikke har varet dek-
kende for den gnskede ydelse.
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Kontraktens optioner i forhold til myldretidskontrakten

47. Kontrakten fra 30. januar 2002 indeholdt et afsnit om
genforhandling. Det hedder heri, som det fremgar af neden-
stidende boks 1, at Trafikministeriet med 12 maneders varsel
kan kraeve en regulering at omfanget af togkilometerpro-
duktionen inden for 10 % mod en regulering af vederlaget.
Operateren skulle i sit tilbud prissette sddanne &ndringer.

Boks 1
Om genforhandling (kontraktens pkt. 7)

"Det ma forventes, at der indtil opheret af nervarende kontrakt vil blive be-
hov for at aendre i ydelserne, herunder ved udvidelser, indskreenkninger og
bortfald samt ved, at egentlige nye ydelser tilfgjes. Det ma endvidere forven-
tes, at det er en forudsaetning for den optimale gennemfarelse af naervaeren-
de kontrakt, at der i et vist omfang lebende mellem parterne vedtages zen-
dringer.

| forbindelse med beskrivelsen af de enkelte ydelser er der sagt taget hajde
herfor ved at beskrive taenkelige behov for andringer, hvem der kan forlan-
ge aendringerne og i givet fald konsekvenserne af aendringer. Eksempelvis
er der i bilag 1 (ydelsesspecifikation) en naermere beskrivelse af Trafikmini-
steriets adgang til at aendre trafikomfanget med +10 %.

Det kan imidlertid bestemt ikke udelukkes, at der vil kunne opsta yderligere
behov for &endringer end de saledes beskrevne.

Det er derfor aftalt, at safremt en part mener, at der er behov for aendringer,
da vil den anden part til enhver tid med en positiv, samarbejdende og an-
svarlig holdning vaere villig til hurtigst muligt at deltage i en genforhandling
med henblik pa at fa afpravet, om det er muligt at finde en aendringslesning,
der er acceptabel for begge parter. Genforhandlingen skal ske under over-
holdelse af de udbudsretlige regler samt de EU-retlige principper for med-
lemsstaternes betaling for offentlig service-trafik og om muligt p4 grundiag af
de i forvejen med naerveerende kontrakt fastlagte opgavefordelinger, pris-
saetninger og andre principper, og saledes at konsekvenserne af aendringer-
ne star i forholdsmaessigt forhold til indholdet af sendringerne.”

Om Trafikministeriets adgang til at eendre trafikomfanget
(bilag 1, afsnit 2.3.)

"Trafikministeriet kan med 12 maneders varsel kreeve en regulering af omfan-
get af produktionen inden for £10 % af togkilometer for hver af de i afsnit 2.1
angivne perioder for hhv. Nord- og Sydpakken mod regulering af vederlaget.

Operataren skal i sit tilbud prisszette sddanne aendringer, jf. Bilag 2."

48. Der var 1 kontrakten aftalt forskellige priser pr. togki-
lometer ved @ndringer athaengig af, om det var udvidelser
eller indskrenkelser. Et tilkab af togkilometer ville medfe-
re en merudgift pr. kert togkilometer pd mellem knap 32 kr.
og godt 35 kr., mens en reduktion tilsvarende vil udlgse en
besparelse pd omkring 18 kr. pr. togkilometer.
Myldretidskontrakten indebar, at Trafikministeriet i 2003
betalte knap 96 kr. pr. kert kilometer for tilkebet. I 2004 ud-
gor kilometerprisen 107 kr. for myldretidsbetjeningen, og i
2005 stiger prisen til 124 kr. pr. kilometer (2002-priser).
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Denne pris skal sammenholdes med at prisen ifelge hoved-
kontrakten var omkring 22 kr. pr. kert togkilometer.

Pris pr. togkilometer..........cccoieeneinne 22 35 96-124

49. Rigsrevisionen har forespurgt Trafikministeriet, hvor-
for kontraktens bestemmelser om ministeriets adgang til at
regulere trafikomfanget inden for et udsving pa +10 % ik-
ke blev anvendt, henset til at nettoforggelsen svarede til en
udvidelse pa ca. 1 % i trafikomfanget, og at optionsprisen
for en udvidelse af trafikomfanget var aftalt til 35 kr. pr.
tilkebt togkilometer i modsatning til tillegskontraktens
96-124 kr. pr. togkilometer.

Dette skal ogsé ses i sammenhang med, at trafikmini-
steren i sit svar til Folketingets Finansudvalg af 2. april
2002 péd spergsmal nr. 1 i tilknytning til aktstykket om
myldretidskontrakten, jf. Akt 107 10/4 2002, lagde op til,
at optionsbestemmelsen kunne anvendes til tilkeb af myl-
dretidstrafik. Trafikministeren tilkendegav siledes pa sporgs-
malet om anvendelsen af optionsbestemmelsen i forhold til
at undgéd nedskeringer i kereplanen i myldretiden, at en
udvidelse af ARRIVAs forelebige udkast til kereplan, sd
der etableres halvtimesdrift i myldretiderne kl. 6-9 og kl.
15-18 pé hverdage pd strakningerme Esbjerg-Ribe, Es-
bjerg-Varde og Arhus Silkeborg matte vurderes at kreve
ca. 300.000 togkilometer ekstra. Ministeren oplyste videre, |
at en sddan udvidelse ville kunne realiseres inden for opti- |
onsmulighederne i kontrakten med ARRIVA, idet dispo- |
neringen af en eventuel udvidelse af ARRIVAs togkilome-
terproduktion ville skulle ske i dialog med ARRIVA.

Trafikministeriet har anfort, at det svar, som ministeriet
gav Finansudvalget, byggede pd ministeriets vurdering
primo april 2002. I forbindelse med forhandlingerne med !
ARRIVA om myldretidsbetjeningen i lgbet af april méned |
har det saledes varet Trafikministeriets udgangspunkt, at |
optionen skulle seges anvendt. Baggrunden herfor har bl.a. |
varet hensynet til at sikre en s lav tilkebspris som mulig.

Forhandlingerne viste dog, at ARRIVA ikke ville kunne
levere den onskede myldretidsbetjening inden for rammer-
ne af optionen. Trafikministeriet anferte videre, at dette
gav ministeriet anledning til at revurdere anvendeligheden
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af optionen, og det var sdledes derefter ministeriets opfattel-
se, at et specifikt tilkeb i myldretiden ikke ville kunne ske
med udgangspunkt i optionen.

Trafikministeriet oplyste videre, at det var ministeriets
opfattelse, at tilpasningsmuligheden i kontrakten og den til-
herende optionspris udtrykker prisen, hvormed der kan ske
tilkeb, safremt ARRIVA frit kan tilretteleegge togkarslen for
de tilkabte togkilometer. Trafikministeriet oplyste videre, at
prisen pé ca. 35 kr. pr. togkilometer ikke var geldende for
andringer, der var sd koncentrerede, som tilfaldet var her.

Trafikministeriet oplyste endelig, at med myldretids-
kontrakten var der tale om et specifikt tilkeb, hvor det blev
fastlagt af Trafikministeriet og ikke af ARRIVA, hvor de
ekstra togkilometer skulle placeres, og det var derved ogsa
uden betydning, at trafikudvidelsen kun var pa 1 %. Hver-
ken kontraktens bestemmelser om ministeriets adgang til
at regulere trafikomfanget eller optionsprisen kunne derfor
anvendes.

50. Rigsrevisionen kan konstatere, at det ikke fremgar af
kontrakten, at bestemmelserne om optionspriserne kun kan
bringes i anvendelse, sdfremt ARRIVA frit kan tilretteleg-
ge togkerslen for de tilkebte togkilometer. Trafikministeri-
et har hertil oplyst, at hensigten med optionen pa andrin-
ger af trafikomfanget pa £10 % er, at Trafikministeriet har
mulighed for generelt at age/mindske betjeningsniveauet i
den udbudte trafik, safremt der gennem kontraktperioden
métte blive politisk enske herom. Mulighederne for gene-
relle &ndringer blev ifelge ministeriet indarbejdet efter in-
spiration fra svenske kontraktmodeller.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at med ministeriets
fortolkning af optionsbestemmelsen i kontrakten, hvorefter
optionen kun kan anvendes bredt til generelle @ndringer,
bliver bestemmelsen stort set vardiles, og kontrakten in-
deholder dermed ikke den fornedne fleksibilitet i forbin-
delse med @ndringer. ARRIVA kan i princippet placere en
onsket udvidelse af togkilometerproduktion pa et hvilket
som helst tidspunkt, fx om natten, hvor togmateriellet el-
lers ikke anvendes. Rigsrevisionen skal tillige pege pa, at
indgéelsen af myldretidskontrakten medferte en pris pa
96-124 kr. pr. tilkebt togkilometer, der 14 markant over ho-
vedkontraktens kilometerpris pa 22 kr. og optionsprisen pa
35 kr. pr. togkilometer.
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Trafikministeriet har efterfalgende anfort, at ministeriet
finder, at konklusionen om, at optionen er stort set vardi-
los, er trukket for skarpt op. Ministeriet har oplyst, at opti-
onen giver mulighed for at indhente en besparelse 1 den
udbudte togtrafik, hvis der som led i en overordnet trafik-
politisk beslutning métte vise sig et enske om generelt at
spare pa indkeb af kollektiv trafik. Ministeriet anforte vi-
dere, at tankegangen bag optionen om reduktion af trafik-
omfanget var den, at operateren i s fald alt andet lige ville
reducere trafikomfanget pa de steder og tidspunkter, hvor
indtegtseffekten var mindst og dermed, hvor konsekven-
serne for betjeningen af passagererne var mindst. Trafik-
ministeriet oplyste videre, at tankegangen bag den generel-
le til kebsoption var den samme, nemlig at operateren ville
indstte tog pa streekninger og tidspunkter, hvor passager-
eftersporgslen var sterst. Optionen var ikke udformet pa
en made, sd den kunne anvendes til at bestille konkrete
tog, men var tenkt som en proportional udvidelse pa hele
nettet og alle tidspunkter. Ministeriet tilfojede, at det efter-
folgende har mattet erkendes, at en operater vil have et in-
citament til forst at sege en udvidelse af trafikomfanget
opfyldt ved at udnytte sine tog pa ledige tidspunkter.

Rigsrevisionen kan konstatere, at optionen har begran-
set vaerdi, hvilket Trafikministeriets forseg pa at anvende
den i forbindelse med forhandlingerne med ARRIVA om
myldretidsbetjeningen og ministeriets efterfelgende revur-
dering af anvendeligheden af optionen ogsa viser. Rigsre-
visionen har desuden noteret sig, at optionsaftalen nu er
endret. Det fremgér siledes af tillegsaftale nr. 8 af 23. de-
cember 2004 — som ligger i forlengelse af forliget fra no-
vember 2004 — at séfremt Trafikstyrelsen gor brug af ad-
gangen til at regulere produktionsomfanget med +10 %, er
parterne enige om, at kravene til kereplaners udformning
skal genforhandles.

B. Adgang til information om ARRIVAs opfyldelse af
kontrakten

51. Kontrakten giver Trafikministeriet adgang til en rak-
ke centrale informationer om ARRIVAs drift og opfyldel-
se af kontrakten. Kontrakten indeholder desuden krav om,
at operatgren periodevist skal levere oplysninger om tog-
driftens afvikling, herunder alle de oplysninger der ligger
til grund for Trafikministeriets beregning af selskabets ve-
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derlag. Operateren skal endvidere én gang &rligt indsende
en handlingsplan og udkast til kereplan til behandling i
Trafikministeriet, ligesom der ved udgangen af hvert ka-
lenderar skal leveres en rapport om trafikafviklingen.

Ud over de oplysninger, som operateren skal indsende,
giver kontrakten ministeriet adgang til at gennemfore vars-
lede savel som uvarslede inspektioner af materiel, bygnin-
ger og andre fysiske lokaliteter med henblik pé at konstate-
re, om de aftalte ydelser leveres. Trafikministeriet har sup-
plerende oplyst, at omfanget af inspektioner besluttes ud fra
en balance mellem de informationer, som ARRIVA leverer,
behovet for at verificere modtagne informationer og beho-
vet for yderligere informationer. Nér kontraktopfelgningen
foretages af medarbejdere med jernbanefaglig baggrund, vil
de 1 hej grad kunne aflese indikatorer i ARRIVAs egne le-
verancer, hvorved behovet for selvsteendige inspektioner re-
duceres.

52. Rigsrevisionens undersogelse har vist, at kontrakten
generelt giver Trafikministeriet adgang til en rekke ner-
mere specificerede informationer om ARRIVAs drift mv.
Det er Rigsrevisionens vurdering, at de oplysninger, ope-
rateren skal levere sammen med ministeriets adgang til at
foretage inspektioner, giver ministeriet et godt grundlag for
den lgbende kontraktopfalgning.

C. Kontraktens incitamentsstruktur

53. Rigsrevisionen har gennemgéet og vurderet 3 af kon-
traktens vasentlige incitamentsskabende elementer, som in-
deberer, at ARRIVAs indtegt kan pavirkes sével positivt
som negativt athengigt af de prasterede ydelser. Det dre-
jer sig om folgende:

e Kontrakten giver betydelige frihedsgrader i tilretteleg-
gelsen af togdriften samtidig med, at alle passagerind-
teegter tilfalder operateren.

¢ Bods-/bonusordning vedrerende regularitet (rettidighed)
og péalidelighed (aflysninger).

¢ Bods-/bonusordning vedrarende kundetilfredshed.

Kontraktens bods-/bonusordninger har tilsammen medfort,
at ARRIVA i 2003 modtog en bonus pé i alt 3,7 mio. kr.
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Maksimalt kunne bods-/bonusordningerne dette ar have
udlest betalinger pé i alt 7,3 mio. kr., dog under forudset-
ning af, at DSB ikke havde overtaget noget af kerslen. Det
er ikke tilsvarende muligt at vurdere, hvor meget incita-
mentet vedrorende ARRIV As friheder 1 driftstilretteleggel-
sen kan forpge passagerindtaegterne.

Herudover ligger der selvfolgelig ogsa et incitament i, at
ARRIVA ikke modtager kontraktbetaling, hvis selskabet
ikke leverer den kontraktfastsatte togkilometerproduktion.

Operategrens indtagt er afhangig af antallet af passa-
gerer

54. Kontrakten indebarer, at operateren har store friheds-
grader til at udforme kereplanen og dermed opné den bedst
mulige passagerdakning. Dette er kombineret med, at ope-
rateren beholder alle indtaegterne fra befordring af passage-
rerne. Hensigten med ordningen er, at operateren skal udar-
bejde kereplanen og gennemfere driften, si flest mulige val-
ger toget som transportmiddel.

55. ARRIVAs forste udkast til kereplan fra februar 2002
viste, at incitamentsstrukturen ikke virkede efter hensig-
ten. I kereplansudkastet havde ARRIVA tilrettelagt driften
efter et meget javnt menster over degnet og over ugens
dage, hvor der ikke var taget hejde for variationer 1 passa-
gerantallet over dagnet og over ugen. Efter kritik fra bl.a.
pendlere og kommuner reviderede ARRIVA sit kereplans-
udkast og etablerede ekstraafgange morgen og eftermid-
dag pa visse streekninger. Da Trafikministeriet kunne kon-
statere, at ARRIVAs reviderede kareplan ikke imadekom
al kritik, udarbejdede ARRIVA et oplag til, hvordan Tra-
fikministeriet imod en merbetaling kunne sikre indsattelse
af ekstra tog morgen og eftermiddag. Dette opleg var ud-
gangspunktet for myldretidskontrakten. Det var saledes ik-
ke inden for kontraktens ramme muligt for Trafikministe-
riet at sikre en tilstreekkelig togdekning i myldretidsperio-
derne, hvorfor Trafikministeriet som navnt matte indgd
myldretidskontrakten med ARRIVA.

Rigsrevisionen ma konstatere, at kontraktens incita-
ment, hvor ARRIVA modtog alle passagerindtegter i kom-
bination med kontraktens krav til minimumsbetjening af
strekninger, ikke var tilstreekkelig effektiv til at sikre en
acceptabel togdrift. ARRIVA valgte at prioritere kereplan
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og togdrift efter en minimering af omkostningerne til ma-
teriel frem for en optimering af passagerindtegter. Dette
bekraftes ogsa af Trafikstyrelsen, der i sin rapport om er-
faringer fra forste udbud af togtrafik, der er fremsendt til
orientering til Trafikudvalget i november 2004, har anfort,
at ARRIVA valgte at optimere i forhold til det rullende ma-
teriel, der udger den vasentligste kapitalomkostning, frem
for efter passagerindtegter. ARRIVA prasterede en produk-
tion, som stort set var jeevnet ud over alle ugens dage, hvil-
ket givetvis gav den samlet set bedste udnyttelse af ma-
teriellet.

Trafikministeriet har oplyst, at ministeriet pa baggrund
af erfaringerne har erkendt, at de i kontrakten forudsatte
incitamenter til sikring af trafikomfangets fordeling pi
nettet og forskellige tidspunkter af dagen generelt ikke har
vist sig tilstreekkelige, og derfor ikke kan anses for hen-
sigtsmassige. Denne erfaring har fort til, at ministeriet har
besluttet, at fremtidige udbud skal ske pa grundlag af en
egentlig kereplan, som kun kan endres efter godkendelse
af ministeriet.

Rigsrevisionen finder det positivt, at Trafikministeriet har
nyttiggjort erfaringerne fra den forste kontrakt ved at sikre,
at kravene til ARRIVAs kereplaner i tillegsaftalen af 23.
december 2004 om optimering af kereplaner og fremgangs-
méde ved fremtidige udarbejdelser af optimerede kereplaner
er betydeligt mere specifikke end i den oprindelige kontrakt.

Bods-~/bonusordning vedrerende regularitet og palide-
lighed

56. Hvert kvartal bliver den sékaldte regularitets- og pélide-
lighedsfaktor opgjort. Faktoren er en sammenregnet verdi,
der udtrykker ARRIV As przcision og omfanget af aflysnin-
ger. Regularitets- og pélidelighedsfaktoren ligger mellem 0
og 100 %, hvor 100 % betyder, at alle tog afgik til tiden, og
ingen afgange blev aflyst. I kontrakten er det fastsat, at i til-
felde af, at regularitets- og palidelighedsfaktoren er under
95 %, skal ARRIVA betale en bod, svarende til 2,5 % af ve-
derlaget. Hvis vardien ligger mellem 95-97 %, foretages der
ingen reguleringer i vederlaget, og er faktoren sterre end 97 %,
vil ARRIVA modtage en bonus, svarende til 2,5 % af veder-
laget.

Rigsrevisionens undersegelse har vist, at da ministeriet
indgik kontrakten med ARRIVA, forela der kun nogle usi-
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kre erfaringstal for den regularitet og pélidelighed, som DSB
tidligere havde prasteret pa de udbudte strakninger.

57. Undersogelsen har videre vist, at for perioden 2003 -
medio 2004 har ARRIVA opndet en regularitets- og pélide-
lighedsfaktor pa over 97 % og dermed en bonus pa 2,5 % af
vederlaget. Undtaget herfra er dog 1. kvartal 2003, hvor sel-
skabet matte betale en bod pa 2,5 % af vederlaget.

Et regneeksempel i kontrakten med ARRIVA viser, at
DSB 1 2000 opnaede en regularitets- og palidelighedsfaktor
pa 96,8 % uden at veere tilskyndet af en tilsvarende bods-/bo-
nusordning. Tallene for DSB’s faktor var dog sakaldte erfa-
ringstal behaftet med en betydelig usikkerhed, men for 2003,
hvor DSB forestod dele af driften pd de strakninger ARRI-
VA skulle betjene, opndede DSB ogsa en bonus pa 2,5 %.

Det er samlet Rigsrevisionens vurdering, at ovenn&vnte
forhold indikerer, at kravet til ARRIVAs regularitet og pa-
lidelighed er fastsat forholdsvist lavt. Rigsrevisionen kan
konstatere, at ogsé Trafikstyrelsen har overvejet ambitions-
niveauet i ordningen. I en rapport fra november 2004 om
erfaringer fra forste udbud af togtrafik har styrelsen anfort,
at det ma vurderes uhensigtsmassigt, hvis mélet bevidst
sattes sd hajt, at kontraktopfyldelsen stort set altid vil ud-
lese bod. Det fremgér videre af rapporten, at der har varet
stillet spergsmalstegn ved, om en sa god malopfyldelse,
som ARRIVA har prasteret i Midt- og Vestjylland, burde
fore til en skerpelse af kravene for labende at fi en for-
bedret kvalitet. Det fremgér videre, at det er vanskeligt at
vurdere, om de mal, som er sat for regularitet og palidelig-
hed, har en tilstrakkelig sveerhedsgrad. Styrelsen vurderer
bods-/bonussystemet som et hensigtsmaessigt instrument,
der skal videreudvikles og anvendes ved kommende udbud.

Bods-/bonusordning vedrerende passagerernes til-
fredshed

58. ARRIVA afrapporterer halvarligt undersogelser af pas-
sagerernes tilfredshed. Hvis undersogelserne viser, at kun-
detilfredsheden ligger over et vist niveau, tilfalder der AR-
RIVA en bonus, mens en lav kundetilfredshed betyder et
tilsvarende fradrag i vederlaget. Kundetilfredsheden vurde-
res efter en skala fra 1 til 5, hvor 1 er laveste score, mens 5
udtrykker maksimal kundetilfredshed. ARRIVAs vederlag
reguleres efter felgende skala:
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ARRIVA har indtil videre afrapporteret 3 kundetilfredsheds-
underspgelser. Kundetilfredsheden er steget fra 3,60 1 1. halv-
ar 2003 til 3,79 i 1. halvar 2004. Uanset stigningen har alle
undersoggelser udlest en bonus pa 1,5 % af vederlaget.

59. Rigsrevisionens undersogelse har vist, at Trafikministe-
riet ikke kendte niveauet for kundetilfredsheden med DSB’s
betjening pé de midt- og vestjyske jernbanestraekninger, in-
den det i kontrakten blev fastlagt, hvad ARRIVA skulle
prastere for at udlgse henholdsvis bod og bonus. Ferst 1 ef-
terdret 2002 gennemforte et konsulentfirma en kundetilfreds-
hedsundersogelse af DSB’s drift pd de strakninger, som
ARRIVA senere skulle overtage.

Rigsrevisionen finder, at der er indikationer pé, at ord-
ningen ikke har en tilstreekkelig svaerhedsgrad. ARRIVA
har saledes i alle 3 halvérsperioder opndet bonus, selv i 1.
halvar af 2003, hvor driften var praget af problemer med
bl.a. aflysninger. Trafikministeriet har bemarket, at ARRI-
VAs driftsproblemer var sterkt overeksponeret i pressen.
De foranstaltninger, som ARRIVA ivarksatte til stabilise-
ring af driften, tog 1 vid udstrekning hensyn til de mange
passagerer pa bekostning af ulemper for de f4. Ministeriet
finder derfor ikke, at man alene ud fra det faktum, at AR-
RIVA fik bonus i 1. halvar 2003 kan konkludere, at ord-
ningen ikke har tilstreekkelig svarhedsgrad. Trafikministe-
riet har videre anfert, at incitamenterne har virket efter
hensigten, fordi kalibreringen af bods-/bonusordningerne
har givet en realistisk mulighed for at opna bonus ved at
levere en god service.

Rigsrevisionen skal hertil bemarke, at vurderingen af
sveerhedsgraden ogsd er baseret pa, at kundetilfredsheds-
underspgelsen af DSB’s drift fra 2002 viste, at den gen-
nemsnitlige grad af tilfredshed pa davarende tidspunkt ud-
gjorde 3.4, dvs. resultatet 14 0,1 under grensen for at opné
bonus. Trafikministeriet har anfort, at ARRIVA indtil vi-
dere kun har opndet den laveste bonus, og at selskabet for
at opnd den hgjeste bonus skal prastere en ikke ubetydelig
forbedring i kundetilfredsheden. Rigsrevisionen finder
fortsat, at uanset ARRIVA kun har opndet en bonus pé
1,5 % af vederlaget, er der indikationer pd, at ordningen
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ikke har veret tilstreekkelig ambitigst udformet, idet kra-
vet, ARRIVA skulle opfylde for at udlese denne bonus, 13
tet pd det niveau, som DSB prasterede i 2002 uden at ve-
re tilskyndet af en bonusordning.

60. Samlet har denne del af underspegelsen vist, at Trafik-
ministeriet har spgt at indarbejde forskellige incitaments-
skabende elementer i kontrakten. Det fremgik af beretning
nr. 12/01 om Trafikministeriets valg af operater pé jernba-
nestreekninger 1 Midt- og Vestjylland, at Rigsrevisionen vur-
derede, at kontraktudkastets incitamenter kunne bidrage
til at sikre en hensigtsmaessig opfyldelse af kontrakten og
en togdrift, der tilgodeser kundernes behov og ensker. Det
er fortsat Rigsrevisionens vurdering, at koblingen mellem
mdling af regularitet og pélidelighed samt kundetilfreds-
hed med bods-/bonusordninger udger et relevant redskab
for at skabe incitament til at yde en god service og dermed
til at fremme de overordnede mélsztninger for udbuddet.
Rigsrevisionen kan endvidere konstatere, at set ud fra kon-
traktens vurderingsskala har incitamentsordningerne virket,
da ARRIVA leverer et produkt af s& hegj kvalitet, at selska-
bet labende har hgstet bonus for bade regularitet og péli-
delighed samt for kundetilfredshed.

Undersogelsen har imidlertid vist, at hovedkontraktens
kobling mellem stor frihed i udformningen af kereplanen
og det forhold, at ARRIVA oppebarer alle passagerind-
teegter, ikke var tilstreekkeligt til at sikre en hensigtsmaes-
sig togdrift. Det ses af de seneste kontrakttilleg af 3. no-
vember og 23. december 2004, at Trafikministeriet har spe-
cificeret kravene til ARRIVAs fremtidige kereplaner. Un-
dersegelsen har endvidere vist, at Trafikministeriet fastlag-
de og indgik aftale om bods-/bonusordningerne uden et pra-
cist kendskab til DSB’s tidligere prastationer pd de samme
straekninger.

Det har efter Rigsrevisionens opfattelse betydet, at ni-
veauet for bods-/bonusordningerne er fastsat pa et for lost
grundlag, og at en rekke indikatorer viser, at sverhedsgra-
den for bods-/bonusordningerne ikke har veret tilstreekke-
lig ambitigs. Det er ministeriets vurdering, at incitamenter-
ne neppe havde virket sd godt, sifremt der var tale om uop-
ndelige mal. Ministeriet har videre anfort, at uopndelige mal
ville have resulteret i en tilsvarende hajere kontraktbetaling,
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idet operateren métte forventes at have indregnet dette for-
hold i den tilbudte pris.

Rigsrevisionen er enig i, at incitamentsordningerne skal
have realistiske mal, men finder det vasentligt, at milene
er ambitigse. Efter Rigsrevisionens vurdering er der risiko
for, at Trafikministeriet ikke opnér en tilstreekkelig eftekt
af ordningerne, nar grenserne for udbetaling af bonus kun
er marginalt forskellige fra den ydelse, DSB tidligere pree-
sterede pa de samme straekninger.

D. Uklarheder vedrorende kontraktens fortolkning

61. Kontrakten mellem Trafikministeriet og ARRIVA er
geeldende for en 8-arig periode. I en sidan kontraktperiode
vil der uvundgdeligt kunne opsti uenigheder mellem kontrakt-
parterne. Det er derfor vesentligt, at kontrakten er pracis og
entydig, sa uenigheder om kontraktens fortolkning reduceres
mest muligt.

62. Rigsrevisionen har undersggt, om kontrakten har givet
anledning til fortolkningsmassige tvister mellem Trafikmi-
nisteriet og ARRIVA.

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at kontraktens be-
stemmelser om periodisering har givet anledning til tvivl om
fortolkningen. I boks 2 er vist 2 eksempler p& denne type for-
tolkningsproblemer.

Boks 2

ARRIVA kraevede i 2004 en tilbagebetaling pa ca. 1 mio. kr., som Trafikmini-
steriet i 1. halvar havde fradraget i ARRIVAs vederlag som felge af mang-
lende togkilometerproduktion i forbindelse med ARRIVAs driftsvanskelighe-
der i foraret 2003. ARRIVA fandt, at der var tale om en fejlagtig regulering,
da fradraget i henhold til kontrakten skal foretages én gang om aret. Trafik-
styrelsen lagde derimod til grund, at togkilometerproduktionen skulle opge-
res manedligt, dernaest kvartalvist og regulerede ARRIVAs vederlag i over-
ensstemmelse hermed. Trafikstyrelsen bad Kammeradvokaten om en vurde-
ring. Kammeradvokaten bemeerkede, at kontrakten pa dette punkt nok kan gi-
ve anledning til nogen fortolkningstvivl, idet der i forskellige relationer er forud-
sat forskellige periodiseringer af togkilometerproduktionen. Sammenfattende
var det Kammeradvokatens vurdering, at kontrakten formentlig méa fortotkes
saledes, at vederlagsregulering skal baseres pa en arlig opgerelse af togki-
lometerproduktionen. Pa baggrund af Kammeradvokatens vurdering, beslut-
tede Trafikstyrelsen at tilbagebetale belabet pa ca. 1 mio. kr. til ARRIVA.

Et andet periodiseringsproblem vedrerer opgerelsen af siddepladskapacite-
ten i togene. ARRIVA er forpligtet til at tilretteleegge togproduktionen, sa alle
passagerer kan fa siddeplads ved 95 % af togafgangene fra samtlige statio-
ner. Det fremgar imidlertid ikke af kontrakten, hvilken periode der skal laeg-
ges til grund for opgerelsen af belaegningen af togene. Efter ARRIVAs over-
tagelse af driften matte Trafikministeriet og ARRIVA indbyrdes aftale at lzeg-
ge sig fast pa en bestemt tolkning af periodiseringsspgrgsmalet.
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Rigsrevisionens undersggelse har, jf. boks 2, vist, at kon-
traktens periodisering i visse tilfelde ikke har veret til-
strekkelig praecis. Rigsrevisionen har sarligt haftet sig
ved, at der har vearet tvivl om opgerelsesperioden for tog-
kilometerproduktion, hvor fortolkningstvivlen vedrarte, om
ARRIVAs togkilometerproduktion skulle opgeres méned-
ligt, kvartalsvist eller arligt. Periodiseringsspergsmalet har
betydning for, hvor meget ministeriets betalinger til AR-
RIVA skal reduceres pd grund af en manglende togkilo-
meterproduktion i en given periode. En langere opgerel-
sesperiode giver ARRIVA storre muligheder for at ind-
hente en manglende kersel. Trafikministeriet rejste et krav
mod ARRIVA pd grund af manglende kersel i foraret
2003. Ministeriet métte imidlertid nedskrive kravet med 1
mio. kr., da ministeriet efter rddgivning fra Kammeradvo-
katen ikke kunne fastholde en pdstand om, at togkilometer-
produktionen skulle opgeres pr. maned eller kvartal. Rigs-
revisionen finder det uheldigt, at kontraktens bestemmelser
vedrerende dette centrale element er udformet, s4 de har
givet anledning til fortolkningstvivl.

63. Rigsrevisionens undersggelse har, jf. boks 3, vist, at
kontraktens bestemmelser har medfert uenighed mellem par-
terne pa grund af manglende forbehold.

Boks 3

| oktober 2003 fremsatte ARRIVA et krav pa godt 422.000 kr. pr. maned
over for Trafikstyrelsen som kompensation for manglende billetindtaegter pa
grund af en forsinket abning af Viby Jylland Station. Banedanmark forestéar i
samarbejde med Arhus Kommune opferelsen af stationen. Det fremgar af
kontrakten, at der fra kereplansskiftet pr. 15. december 2003 ville blive ab-
net stationer i Viby og Heming mellem Arhus og Skanderborg. Begge statio-
ner indgar i operaterens forpligtelser. Kammeradvokaten vurderede i april
2004, at Trafikstyrelsen nok métte vaere den naermeste til at baere risikoen
for, at &bningen af Viby Jylland Station er blevet forsinket, og derfor ber godt-
gore ARRIVAs dokumenterede tab. Det er endnu ikke muligt at opgere, hvor
meget Trafikministeriet ma betale ARRIVA som kompensation, men parterne
er naet til enighed om et acontobelgb, svarende til 375.000 kr. pr. maned.
Trafikministeriet har forelabigt frem til bningen af Viby Jylland Station den 2.
oktober 2004 betalt ca. 3,6 mio. kr. Belpbet reguleres endeligt pa basis af en
trafiktzelling i 2005. Der var ikke i kontrakten taget forbehold for manglende
eller forsinket &bning af de 2 stationer, da Trafikministeriet vurderede, at et
forbehold for &bningsdatoen ville have medfert en hgjere kontraktbetaling,
som kunne have oversteget kompensationen for den forsinkede abning.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at uanset at et forbehold
kunne have forhgjet ARRIVAs bud, kunne Trafikministe-
riet have taget forbehold for manglende eller forsinket ab-
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ning af de 2 stationer i kontrakten, da Trafikministeriet ik-
ke har haft indflydelse pa opferelsen af stationerne og der-
med ikke har kunnet sikre opfyldelsen af kontraktens for-
udsatninger pa dette omrade. Hertil kommer, at ministeriet
derved ville have sikret sig et mere retvisende budget for
driften af de udbudte strekninger.

64. Rigsrevisionens undersggelse har samlet vist, at kon-
trakten pa nogle omrider har veret udformet mindre klart
og utilstraekkeligt 1 forhold til den enskede ydelse. Dette
har betydet, at der er opstaet fortolkningsuenigheder, og at
ARRIVA pé grundlag af de sager, Rigsrevisionen har gen-
nemgaet, har rejst uforudsete ekonomiske krav, som Tra-
fikministeriet i vidt omfang har méttet imgdekomme.

Forlig og pracisering af aftalegrundiaget

65. I december 2003 rejste ARRIVA et krav over for Tra-
fikministeriet p4 samlet 60 mio. kr. Kravet blev rejst bl.a.
med henvisning til en péstiet fejl 1 et notat af 5. marts
2001, som Trafikministeriet i forbindelse med udbuddet
stillede til rAdighed for de potentielle tilbudsgivere. Nota-
tet angav bl.a., hvor mange indtegter der kunne forventes
pa de udbudte strekninger. ARRIVA mente, at der pa bag-
grund af oplysningerne i notatet kunne forventes passager-
indtagter for rejser internt i amterne i sterrelsesorden 60
mio. kr. arligt. Trafikstyrelsen anforte heroverfor, at nota-
tet skal forstds sdledes, at der kan forventes indtegter pd
ca. 54 mio. kr. arligt. ARRIVA mente sig berettiget til en
kompensation pa forskellen mellem disse 2 beleb, svaren-
de til 6 mio. kr. om &ret i den resterende kontraktperiode.
Hertil kommer krav om kompensation for rentetab mv.,
hvorfor ARRIVA samlet har stillet krav om 60 mio. kr. over
hele kontraktperioden.

Det var Kammeradvokatens vurdering, at der var en ik-
ke ubetydelig risiko for, at ARRIVA ville kunne fa helt el-
ler delvist medhold i deres krav pa 60 mio. kr., safremt det-
te skulle behandles som en voldgiftssag. Med forbehold for
de bevilgende myndigheders godkendelse indgik Trafiksty-
relsen den 3. november 2004 en forligsaftale med ARRIVA
i form af en tillegsaftale til hovedkontrakten. Forliget blev
tiltradt af Finansudvalget ved Akt 84 15/12 2004.
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66. Ud over en afklaring af ARRIVAs krav indgik en rek-
ke andre udestdende spergsmal mellem Trafikstyrelsen og
ARRIVA 1 forligsaftalen, herunder forskellige justeringer
og praciseringer af kontrakten.

Med forliget blev parterne enige om, at der ikke efter-
folgende kan sattes sporgsmalstegn ved indtegtsoplysnin-
gerne i notatet af 5. marts 2001.

Udbudsmaterialet og kontrakten indeholdt regler for,
hvordan billetindtegter skal deles mellem DSB og ARRI-
VA. P& grund af en mulig inkonsistens i kontrakten blev
der 1 forbindelse med forliget med ARRIVA foretaget en
precisering af delingsreglerne.

1 forliget indgik en fornyet aftale om myldretidsbetje-
ning. Myldretidskontrakten indeholdt en option pa en vide-
reforsel af den fastsatte betjening i perioden 2006-2010
mod ekstrabetaling til ARRIVA pa ca. 9 mio. kr. arligt. 1
forliget blev det aftalt, at Trafikstyrelsen ikke vil anvende
denne option. Det blev aftalt, at myldretidsbetjeningen ef-
ter 2005 skal gennemfores inden for kontrakten, og at be-
tjeningen skal fortsatte i mindst samme omfang og med
samme intervaller som under myldretidskontrakten. I til-
slutning hertil blev der indgdet en aftale om optimering af
kareplaner for perioden 2006-2010. Denne del af aftalen
indeholder bestemmelser om kereplanernes udformning
med sigte pd optimal betjening af flest mulige passagerer
ved disponering af den samlede arlige togkilometerproduk-
tion samt operatarens ret til i et vist omfang at benytte an-
det materiel end det, der folger af den oprindelige kontrakt.
De nye bestemmelser praciserer 1 langt hejere grad end
den oprindelige kontrakt kravene til ARRIVAs togdrift over
degnet og over ugen. Trafikministeriet har dermed sogt at
tage hojde for, at den tidligere omtalte incitamentsstruktur i
form af krav til minimumsbetjening ikke sikrede den eon-
skede ydelse.

Aftalen indeba&rer desuden, at ARRIVA indtrader i Bus
& Tog-samarbejdet i stedet for Trafikministeriet, ligesom
ARRIVA opgiver et krav om at f3 andel i det tilskud, der
frem til 2004 er blevet givet DSB for takstnedsettelser.

67. Aftalen indebzrer en samlet omkostning for staten pé
45,6 mio. kr. bestdende dels af en kontant kompensation
pa 16,6 mio. kr., dels af en lempelse af ARRIV As kontrakt-
lige forpligtelse til at tilbagebetale for store takststigninger
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Kompensation

Tabel 3. Fordeling af den kontante kompensation til ARRIVA (2004-priser)

pé 1 alt 29,0 mio. kr. fordelt over arene 2003-2010. Forde-
lingen af den kontante kompensation fremgar af tabel 3.

................................ 6.0 - 6.0

RENLET....c..oviiiirie et 0,1 0.1
Bus & Tog-samarbejde, adm. udgifter ........ 1,4 1,4
Bus & Tog-samarbejde, kontingent............. 1,8 0.8 0.8 6,6

Tilskud til forbedring af 10 MR-togsaet ........ 25 25

Tabellen viser, at den kontante kompensation til ARRIVA
udger 9,3 mio. kr. i 2004, 3,3 mio. kr. i 2005 og 0,8 mio.
kr. i hvert af drene i perioden 2006-2010.

Den kontante kompensation indeholder flere elementer.
Den indeholder en engangskompensation til ARRIVA pa
6 mio. kr. Dernast kompenseres ARRIVA med i alt 8 mio.
kr. for selskabets udgifter til administration og kontingent
i forbindelse med ARRIVAs indtreeden i Bus & Tog-sam-
arbejdet.

Forligsaftalens bestemmelser om fastholdelsen af den
specifikke myldretidsbetjening krever, at ARRIVA rader
over flere togsat. Trafikstyrelsen giver derfor som led i for-
liget ARRIVA mulighed for i et begrenset omfang efter
2005 at anvende ®ldre MR-togsat, der lejes af DSB. Med
henblik pa at sikre en vis komfortmassig forbedring af MR-
togszttene er det en del af forliget, at Trafikstyrelsen yder
ARRIVA et tilskud pa op til 250.000 kr. pr. tog til moderni-
sering af 10 MR-tog, i alt 2,5 mio. kr.

Den resterende del af kompensationen bestér af en lem-
pelse af ARRIVAs forpligtelse til at tilbagebetale for store
takststigninger pa 1 alt 29 mio. kr. Denne del af kompensa-
tionen fordeles over kontraktens lgbetid fra 2003 til 2010.

Forligsaftalen indebarer desuden som navnt, at Trafik-
ministeriet ikke vil gore brug af en option pa forlengelse af
myldretidskontrakten efter 2005, der ville have medfert sam-
lede statslige udgifter i storrelsesordenen 45 mio. kr. (2004-
priser) i perioden 2006-2010.
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68. Forliget mellem Trafikstyrelsen og ARRIVA blev ud-
mentet 1 tillegsaftale af 3. november 2004 til kontrakt af 30.
januar 2002 om udferelse af offentlig service-trafik med tog.
Herudover blev der indgéet en tillegsaftale af 23. december
2004 om optimering af kereplaner og fremgangsmade for
den fremtidige udarbejdelse af optimerede kereplaner.

Med de seneste kontrakttilleg er der, jf. boks 4, 1 alt tilfe-
jet 8 tilleg til Trafikministeriets kontrakter med ARRIVA.

Boks 4

Tilleg til kontrakterne af 30. januar og 13. juni 2002
mellem Trafikministeriet og ARRIVA

Tilleeg 1: Tilfejelse af forbehold for Finansudvalgets godkendelse af kon-
traktindgaelsen.

Tillaeg 2: Aftale om mindre ndring i kontraktens bestemmelser om takst-
stigninger.

Tilleeg 3:  Aftale om mindre dispensationer fra kontraktens trafikale krav til ope-
rateren i forbindelse med udformningen af kereplanen for 2003.

Tillaeg 4: Aftale i forbindelse med DSB's overtagelse af togdriften pa straeknin-
gen mellem Arhus og Struer i perioden 12.-13. april 2003 - 13.-14.
december 2003. Godkendt af Folketingets Finansudvalg ved Akt 98
26/3 2003.

Tillaeg 5: Forligsaftale mellem Trafikstyrelsen og ARRIVA af 3. november 2004.
Godkendt af Folketingets Finansudvalg ved Akt 84 15/12 2004.

Tilleeg 6: Aftale om mindre dispensationer fra kontraktens trafikale krav til
operataren i forbindelse med udformningen af kareplanen for 2004.

Tillaeg 7: Aftale om mindre dispensationer fra kontraktens trafikale krav til
operateren i forbindelse med udformningen af kareplanen for 2005.

Tilleeg 8: Aftale om optimering af kereplaner og fremgangsmade for den
fremtidige udarbejdelse af optimerede kereplaner.

Note: Tillaeg 6 blev oprindelig tildelt nr. 5, men blev i forbindelse med indga-
else af forligsaftale mellem Trafikstyrelsen og ARRIVA aendret til nr. 6.

Boksen viser de 8 tilleg til kontrakterne, hvor bestemmel-
ser 1 hovedkontrakten og i myldretidskontrakten er @ndret,
eller der er sket tilfojelser.

ngsrewsionens bemaerkmnger

.Det er ngsrewsmne' vurderlng, at kon;rag_ e n ikke fuld_t
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Trafikministeriet matte saledes i forbindelse med for-
handlingerne med ARRIVA erkende, at optionsbestemmel-
sen ikke kunne bruges til at sikre den enskede betjening.
Ministeriet matte derfor revurdere anvendeligheden af opti-
onsbestemmelsen og fandt pa denne baggrund, at det var
nedvendigt at indga en myldretidskontrakt med en vaesent-
lig hejere togkilometerpris, end det var tilfeeldet, hvis opti-
onsbestemmelsen i kontrakten havde kunnet bruges.

Optionsaftalen er sendret ved tillegsaftale nr. 8 af 23. de-
cember 2004, idet parterne nu er enige om, at en anvendel-
se af optionen skal indebaere en genforhandling af karepla-
nens udformning. Det er Rigsrevisionens umiddelbare op-
fattelse, at optionen nu giver mulighed for at foretage mere
specifikke andringer i trafikkens omfang og placering.

Rigsrevisionen finder, at kontrakten er udformet, sa mi-
nisteriet har tilstraekkelige informationer til brug for den lg-
bende kontraktopfelgning. De incitamentsskabende ele-
menter i kontrakten skal motivere operataren til at yde en
ekstra indsats i forhold til kvalitet og service. Rigsrevisio-
nens gennemgang af de 3 incitamenter har imidlertid vist,
at kontraktens incitament, hvor ARRIVA modtog alle pas-
sagerindtaegter, ikke var tilstraekkelig effektiv til at sikre en’
acceptabel togdrift. Det er endvidere Rigsrevisionens vur-
dering, at der er indikationer pa, at kravene til ARRIVAs re-
gularitet og palidelighed samt til kundetilfredshed er fastsat
forholdsvist lavt.

_ Rigsrevisionens unders@gelse har vist, at kontrakten pa
enkelte omrader har vaeret udformet pa en sadan made, at
der er opstéét tvivi om opgerelsen af ARRIVAs ydelser i -
forhold til kontraktens krav, ligesom der har vaeret uklarhe-
deri kontraktens grundlag ARRIVA har derfor rejst uforud- -
sete akonomlske krav, som Trafi kmlnlstenet | VIdt omfang -
har méttet im@déekomme. B

ngsrewsronen finder det posmvt at Trafikministeriet i -

: forbmdelsa i _d'*-forhget med ARRIVA i november 2004 har

. sikret en raekke praeciseringer og justeringer i kontrakten,
herunder afta_le om myldretidsbetjening inden for kontraktens -
rammer og en praecisering af kravene til ARRIVAs togdrift.

IV. Sikrer Trafikministeriet, at ARRIVA lever
op til kontrakternes krav?

69. Formalet med dette afsnit er at vurdere, om Trafikmi-
nisteriet sikrer, at ARRIVA lever op til kontrakternes krav.

Rigsrevisionen har lagt felgende kriterier til grund for
vurderingen:
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Trafikministeriet folger op pa alle kontrakternes krav
og sikrer, at beregningen af ARRIVAs vederlag foreta-
ges pa et dokumenteret grundlag.

o Trafikministeriet folger op pad konstaterede mangler 1
kontraktopfyldelsen.

Trafikministeriets kontraktopfelgning er hovedsageligt ba-
seret pd gennemgang, vurdering og kontrol af oplysninger,
som ARRIVA leverer ved meder og ved indsendelse af
rapporter og regnskabsmassige og statistiske data. Herud-
over gennemferer ministeriet lejlighedsvist inspektioner.

A. Trafikministeriets opfelgning pa kontrakternes
krav

70. 1 bilag 1 er vist en oversigt over kontraktens krav til
ARRIVA. Kontrakten indeholder 27 hovedkrav. Nogle af
kravene indeholder delkrav, og mange krav er yderligere
specificeret i bilag.

En vasentlig del af kontraktens krav er konkrete og vel-
definerede. De centrale krav til omfanget og kvaliteten af
ARRIVAs togdrift er i vid udstrekning neje defineret, si
omfanget af de praesterede ydelser direkte kan maéles. Det
drejer sig bl.a. om krav vedrerende kilometerproduktion, re-
gularitet og pélidelighed samt kundetilfredshed, der direkte
pavirker ARRIVAs vederlag. Herudover drejer det sig bl.a.
om krav vedrerende ARRIVAs mindstebetjening af statio-
ner og krav til materiellets standard og udformning.

Kontrakten indeholder ogsa krav, der beskriver vilkére-
ne for ARRIVAs drift, fx krav til personaleforhold, krav til
ARRIVAs samarbejde med tredjepart og krav, der pa det
mere overordnede plan skal regulere ARRIVAs planlegning
og tilretteleggelse af togdriften. Hovedparten af disse krav
er mindre konkrete.

Opfeigning af de konkrete krav vedrorende bl.a. tog-
driften

71. Trafikministeriet folger lobende ARRIVAs opfyldelse
af de konkrete krav, og i det omfang, det er muligt, bliver
ARRIVAsS oplysninger efterkontrolleret. Trafikministeriet
sikrer bl.a., at kereplanen overholder minimumskravene,
og at materiellet har den kravede standard. Rigsrevisionens
undersggelse har videre vist, at Trafikministeriet i al veesent-
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lighed sikrer, at betalingerne til ARRIVA foretages pa et do-
kumenteret og kontrolleret grundlag. Undersogelsen har vist,
at Trafikministeriets opfelgning og efterkontrol i vid ud-
streekning hviler pé, at ARRIVAs oplysninger om bl.a. kilo-
meterproduktion, regularitet og palidelighed samt kundetil-
fredshed er opgjort eller verificeret af enten Banedanmark
elier et uathengigt konsulentfirma.

Rigsrevisionens undersggelse har dog, som det fremgar
af boks 5, vist enkelte svagheder i kontrollen.

Boks 5

Erstatningskersel med bus og aflysninger af tog

Erstatningstransporten foretages med bus og er derfor ikke omfattet af Ba-
nedanmarks registreringer. Trafikministeriet foretager ikke kontrol af ARRI-
VAs oplysninger om erstatningskersel, hvorfor beregningen af vederlaget
alene er baseret p4 ARRIVAs indberetninger. Erstatningskersel med bus ud-
ger dog en beskeden del af ARRIVAs samlede produktion, fx 1,4 % og
0,3 % af den samlede produktion i 2. kvartal 2003 og 2. kvartal 2004.

Information af passagerer ved aflysninger

Ved aflysninger af togafgange er det af hensyn til ARRIVAs vederlag et krav,
at aflysningen er varslet senest 72 timer i forvejen, og at varslingen sker pa
internettet, til Banedanmark og i et offentligt medium (avis eller radio/tv). |
bods-/bonusordningen for regularitet og palidelighed indgar aflysninger, der
ikke er varslet korrekt, med 6-dobbelt veegt, dvs. at én uvarslet aflysning ind-
gar i beregningen som 6 aflysninger. Banedanmark udarbejder opgerelser
over ARRIVAs aflysninger, herunder om de er foretaget mere end 72 timer i
forvejen, og Trafikministeriet foretager en stikpravevis opfaelgning af ARRIVAs
bekendtgerelser af trafikeendringer via ARRIVAs og Banedanmarks hjemme-
side. Trafikministeriet sikrer imidiertid ikke, at varslingen er gennemfert i et of-
fentligt medie. Trafikministeriet kan forlange at f4 dokumentation for, at der er
foregaet en korrekt varsling, men har ikke benyttet denne mulighed.

Kundetilfredshedsundersogelser

Rigsrevisionen har gennemgaet konsulentfirmaets rapporter vedrerende
gennemgangen af ARRIVAs malinger af kundetilfredsheden. Rigsrevisionen
kan konstatere, at konsulentfirnaets kontrol er baseret pa en efterfalgende
kontrol af bl.a. ARRIVAs indtastninger af oplysninger fra spargeskemaer, af
den statistiske bearbejdning og af, at den forudsatte stikpreveplan er over-
holdt. Eventuelle afvigelser bliver anfart i rapporten fra konsulentfirmaet {il
Trafikministeriet. Konsulentfirmaet foretager derimod ikke nogen kontrol af
ARRIVAs konkrete udferelse af produktion, uddeling og indsamling af sper-
geskemaer i togene, hvorfor Rigsrevisionen ma konstatere, at kontrotlen ik-
ke er fuldt deekkende.

72. Samlet har denne del af undersogelsen vist, at Trafikmi-
nisteriet generelt foretager en tilfredsstillende opfelgning,
herunder efterkontrol af de konkrete og veldefinerede krav,
og at beregningen af ARRIVAs vederlag i al vasentlighed
foretages pa et dokumenteret og kontrolleret grundlag. Rigs-
revisionens undersggelse har dog vist enkelte svagheder i
ministeriets efterkontrol af ARRIVAs oplysninger.
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Opfelgning af krav vedrerende de generelle vilkar for
ARRIVAs drift

73. Enkelte af kontraktens krav har karakter af overordne-
de hensigtserklaringer, der bl.a. har til formél at pavirke
ARRIVAs planlegning og tilrettelaeggelse af togdriften. Det
indgér saledes som et krav, at operateren ved disponeringen
af togkilometerproduktionen skal tilgodese flest mulige pas-
sagerer. | henhold til et andet krav skal operatgren virke for
et sammenhangende kollektivt trafiksystem med koordina-
tion mellem tog og bus og med andre operatarers tog, lige-
som ventetiden ved omstigning skal sgges nedbragt.

Trafikministeriet har oplyst at, kontrakten med ARRI-
VA er udformet, sa selskabet har en betydelig grad af selv-
steendighed i tilretteleeggelsen af togdriften, og Trafikmini-
steriet leegger stor vaegt pa ikke at overtage rollen som tra-
fikplanlegger pa de udbudte streekninger. Trafikministeri-
et har endvidere oplyst, at eftersom ARRIVA selv skal
fastlegge sin kereplan, bliver det ogsa i vid udstrekning
ARRIVA, der i samarbejde med de amtslige trafikselska-
ber og de gvrige togoperaterer skal sikre sammenhangen i
trafikken. Ministeriets opfelgning af disse krav bestar der-
for 1, at ARRIVA rapporterer om emnet pd de ménedlige
mader og ved eventuelle henvendelser fra de ovrige akte-
rer. Trafikministeriet har efterfelgende oplyst, at ministe-
riet folger udviklingen i passagertal, ligesom ministeriet
drefter forbedringer af kereplanen med ARRIVA, herun-
der ministeriets forslag til forbedringer.

Rigsrevisionen er enig med Trafikministeriet i, at AR-
RIVA er tillagt en betydelig selvstendighed i tilretteleg-
gelsen af togdriften pa de udvalgte strekninger. Dog fin-
der Rigsrevisionen, at ministeriet mere selvstaendigt kunne
skaffe sig oplysninger, der sztter ministeriet i stand til at
vurdere, om ARRIVA lever op til de pageldende krav. Ef-
ter Rigsrevisionens opfattelse er det vasentligt, at Trafik-
ministeriet bl.a. sikrer sig, at selskabet effektivt arbejder
for at nedbringe ventetiderne ved omstigning, at kerepla-
neme hanger sammen med den evrige kollektive trafik,
og at ARRIVA ved udarbejdelse af kereplaner tilgodeser
flest mulige passagerer. Rigsrevisionen finder, at det lige-
ledes er vasentligt, at Trafikministeriet folger op pa disse
krav, da de i vid udstreekning afspejler nogle af de centrale
mals@tninger i forbindelse med, at jernbanedriften blev
bragt i udbud.
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74. Det fremgar af kontrakten, at ARRIVA hvert ar inden
den 1. oktober skal indsende en handlingsplan, som danner
grundlag for udarbejdelse af den nye kereplan, samt ud-
kast til den nye kereplan. Handlingsplanen skal bl.a. beskri-
ve, hvorledes operateren vil sgge at f3 flere passagerer, img-
dekomme kundegnsker, minimere omstigningstider samt fo-
retage hensigtsmessige justeringer, som de indhentede erfa-
ringer giver anledning til.

Kontraktens tidsplan for ARRIVAs handlingsplan er
lagt an p4, at kereplansskiftet skal ske i maj méned. Fra
2002/2003 blev tidspunktet for kereplansskift flyttet til de-
cember, hvilket har betydet, at kontraktens dato for opera-
torens levering af handlingsplanen og kereplansskiftet ik-
ke leengere passer sammen.

ARRIVA fremsendte medio 2003 udkast til kereplan for
2004, som ARRIVA og Trafikministeriet droftede ved flere
manedsmeder. Handlingsplanen blev derimod, i overens-
stemmelse med kontrakten, fremsendt ultimo september 2003
og havde dermed begranset verdi i forhold til selve ko-
replansprocessen. Trafikministeriet har anfort, at det nxppe
er rimeligt at fokusere pd en bestemt dato. Emnerne fia
handlingsplanen har forskellig tidshorisont, og de droftes,
ndr det falder naturligt i forhold til planens aktiviteter. Tra-
fikministeriet har oplyst, at der ikke umiddelbart er planer
om at flytte tidspunktet for ARRIVAs afgivelse af hand-
lingsplanen.

Rigsrevisionen kan konstatere, at uanset handlingspla-
nen droftes pd de minedlige meder mellem Trafikstyrel-
sen og ARRIVA, har ministeriet pd grund af @&ndringen i
datoen for kereplansskiftet fiet reduceret anvendeligheden
af handlingsplanen som et aktuelt redskab i relation til sty-
ring og opfelgning pa kereplansprocessen. Rigsrevisionen
har endvidere noteret sig, at ARRIVAs direkter péd et ma-
nedsmede tilkendegav, at han gerne havde set, at der var en
mere naturlig sammenhzang mellem tidspunktet for hand-
lingsplanen og kereplansperioden. Rigsrevisionen finder, at
Trafikministeriet med fordel kan f3 justeret tidspunktet for
handlingsplanens afgivelse i forhold til kereplansskiftet.

75. Kontrakten regulerer p en lang rekke omrider AR-
RIVAs samarbejde og aftaler med tredjeparter. ARRIVA
skal bl.a. indga et kontraktligt samarbejde med DSB og Ba-
nedanmark, ligesom selskabet i samarbejde med amterne,
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DSB og andre togoperaterer skal virke for et samlet kollek-
tivt trafiksystem. Endelig er ARRIVA forpligtet til at ind-
drage pendlerforeninger som heringspart i bl.a. udarbejdel-
se af nye kareplaner.

Trafikministeriet har oplyst, at ministeriet lebende fore-
tager kontrol af, at dette samarbejde finder sted. Undersg-
gelsen har vist, at det generelt er ministeriets politik ikke
at involvere sig 1 ARRIVAs samarbejde og kontrakter med
tredjeparter. Ministeriet har oplyst, at en eventuel indblan-
ding 1 ARRIVAs samarbejde vil vare i strid med kontrak-
ten og dens intentioner. Desuden vil en indblanding give
samarbejdet en uheldig slagside, idet Trafikministeriet ab-
solut ingen kompetence har over for tredjepart, hvorfor en-
hver indgriben ville blive til ugunst for ARRIVA. Trafik-
ministeriet har oplyst, at nar det politisk er besluttet at ud-
licitere togtrafikken, og der herefter indgés kontrakt med en
jernbanevirksomhed om trafikudferelsen, overgar ansvaret
for togdriften til virksomheden. Trafikministeriets opgave
er da at sikre, at kontrakten overholdes. Ministeriet over-
vager gennem dialogen pa statusmoderne, at ARRIVA har
etableret relevant samarbejde og aftaler med tredjepart,
men ministeriet er ikke part i og har ikke adgang til at in-
volvere sig direkte i det daglige samarbejde mellem AR-
RIVA og tredjepart. Hvis der opstar situationer, hvor sam-
arbejdet ikke fungerer, eller ARRIVA ikke lever op til for-
pligtelserne i kontrakten, kan Trafikministeriet indskarpe
dette over for ARRIVA. Ministeriet har oplyst, at dette er
sket 1 enkelte tilfalde.

Rigsrevisionen kan konstatere, at ministeriet ikke aktivt
indhenter information om, hvordan samarbejdet forlgber fra
andre kilder end ARRIVA. Rigsrevisionen er enig 1, at kon-
trakten og de praktiske omstendigheder tilsiger, at ARRI-
VA har en selvstndig rolle i forbindelse med tilrettelag-
gelsen af samarbejdet med tredjepart. Der er imidlertid for-
hold, som efter Rigsrevisionens opfattelse tilsiger, at Trafik-
ministeriet ber falge txttere op pA ARRIVAs samarbejde
med andre myndigheder, institutioner mv. med henblik pa
at sikre, at ARRIVA overholder sine forpligtelser. For det
forste har Trafikministeriet, uanset at togdrifien pa de midt-
og vestjyske jernbanestrakninger varetages af ARRIVA,
ansvaret for at sikre, at ARRIVA overholder den indgéaede
kontrakt, ligesom det er ministeriets ansvar, at der sker en
passende kereplanskoordinering. For det andet har de om-
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rader, som bergres af ARRIVAs samarbejde med tredjepart,
en vaesentlig ekonomisk og trafikal betydning.

Efter Rigsrevisionens opfattelse tilsiger omradets vasent-
lighed, at Trafikministeriet mere aktivt soger at indhente in-
formation om ARRIVAs samarbejde med tredjepart. Trafik-
ministeriet har yderst begransede muligheder for at pavirke
tredjepart, og sarligt amternes andel af samarbejdet, men ef-
ter Rigsrevisionens vurdering ber ministeriet lebende vurde-
re, om ARRIVA i samarbejdet handler i overensstemmelse
med de krav, der er fastsat i kontrakten med Trafikministe-
riet.

76. Kontrakten regulerer en razkke forhold vedrorende per-
sonaleforhold i ARRIVA. Trafikministeriet har bla. i for-
bindelse med udbuddet valgt at indskrive en rekke sociale
klausuler i kontrakten for at sikre, at operateren deltager ak-
tivt i skabelsen af det rummelige arbejdsmarked. Tilsvaren-
de indeholder kontrakten 8 konkrete krav til ARRIVA ved-
rorende arbejdsmilje, der bl.a. omfatter etablering af et sy-
stem, der sikrer, at Trafikministeriet lobende har overblik
over omfanget og karakteren af arbejdsskader. ARRIVA
skal tillige sikre, at der er mulighed for, at personale, der
har alenearbejde, har adgang til passende kommunikations-
midler. Undersggelsen har vist, at Trafikministeriet ikke har
fulgt op p4 ARRIVAs opfyldelse af disse krav.

Trafikministeriet har efterfelgende oplyst, at det er af-
talt med ARRIVA, at &rsrapporten for 2004 vil beskrive de
omtalte forhold. Rigsrevisionen finder Trafikministeriets ini-
tiativ tilfredsstillende.

77. Trafikministeriet har generelt til Rigsrevisionens un-
dersogelse anfort, at ministeriet ikke er enig i Rigsrevisio-
nens overvejelser om, at der ikke i alle tilfzlde er fulgt til-
strekkeligt op p4 ARRIVASs opfyldelse af de kontraktlige
forpligtelser. Ministeriet har bemarket, at der er tale om en
nettokontrakt. Udgangspunktet for denne kontraktform er,
at det lebende ansvar for driften i vid udstraekning overlades
til operateren, som qua passagerindtagterne har incitamen-
ter til at yde passagererne en god service. Hermed er det og-
sd Trafikministeriets opfattelse, at en systematisk, hyppig
og grundig dybdegdende kontrol af ARRIVAs kontraktop-
fyldelse ikke er pakraevet, medmindre der foreligger serlige
situationer — eksempelvis i forbindelse med ekstraordinzrt
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store driftsforstyrrelser. Trafikministeriet har endvidere be-
merket, at ministeriet p& passende made skal sikre sig, at
kontrakten opfyldes. Intensiteten af kontraktstyringen ma
afstemmes efter behovet, sa det sikres, at ressourcerne an-
vendes pd den mest hensigtsmassige made.

Rigsrevisionen er enig i, at ressourcerne skal anvendes
pé den mest hensigtsmeessige made. Rigsrevisionen finder,
at uanset hvordan kontrakten mellem operateren og mini-

steriet er udformet, er det ministeriets ansvar at sikre, at
ARRIVA opfylder kontraktens krav.

78. Undersagelsen har vist, at ministeriets opfelgning pa de
krav, der regulerer ARRIV As generelle adfzrd og overord-
nede vilkdr for planlegning og udferelse af togdriften, pa
nogle omrider kunne forbedres. Efter Rigsrevisionens op-
fattelse ville det styrke opfelgningen, hvis ministeriet i ho-
jere grad indhenter informationer om ARRIVAs samarbe;j-
de med tredjeparter og om ARRIVAs virke for et sam-
menhengende kollektivt trafiksystem, hvor flest mulige
passagerer tilgodeses. Rigsrevisionen finder det tilfreds-
stillende, at Trafikministeriet nu har aftalt med ARRIVA,
at arsrapporten for 2004 vil beskrive opfyldelsen af kontrak-
tens krav til personaleforhold.

B. Opfelgning pa manglende kontraktopfyldelse

79. Rigsrevisionen har undersogt, hvordan Trafikministeri-
et har fulgt op pd manglende opfyldelse af kontrakten. Rigs-
revisionen har gennemgdet 5 tilfelde, hvor Trafikministe-
riet i forbindelse med opfelgningen har konstateret en mang-
lende opfyldelse af kontraktens krav. I boks 6 er vist 2 ek-
sempler.

Boks 6

Primo december 2002 konstaterede Trafikministeriet i forbindelse med gen-
nemgang af ARRIVAs kereplan 6 tilfeelde, hvor ARRIVA med den angivne
trafik ikke ville overholde specifikationerne i myldretidskontrakten. Trafikmini-
steriet meddelte umiddelbart herefter ARRIVA, at Trafikministeriet havde kon-
stateret, at ARRIVA ikke overholdt kontrakten og bad ARRIVA redegere for,
hvordan ARRIVA ville bringe kereplanen i overensstemmelse med kontrak-
ten. ARRIVA foretog pa den baggrund en razkke zendringer af kereplanen,
der bragte den i overensstemmelse med kontrakten.

| februar 2003 opstod der problemer med mange aflysninger som folge af
mangel pa lokomotivfarere. Trafikministeriet gav ARRIVA et skriftligt pakrav
om, at de konstaterede mangler i form af manglende togkilometerproduktion
og aflysninger skulle afhjeelpes inden senest 30 dage. Trafikministeriet forbe-
holdt sig i den forbindelse kontraktens misligholdelsesbefgjelser og fremhae-
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vede bl.a. muligheden for at lade tredjemand afhjeelpe driftsproblemerne samt
mulighederne for at haeve kontrakten. Efter forhandlinger indgik Trafikmini-
steriet, ARRIVA og tredjemand, DSB, en principaftale med det formal at sik-
re en normalisering af togtrafikken i Midt- og Vestjylland frem til medio de-
cember 2003. Aftalen, som fik Finansudvalgets godkendelse ved Akt 98
26/3 2003, indebar, at Trafikministeriet indgik en kontrakt med DSB og en til-
leegskontrakt med ARRIVA, hvorefter DSB midlertidigt skulle gennemfare tog-
trafikken pa straekningen mellem Arhus og Struer i perioden fra 13. april 2003
til 13. december 2003. Undersegelsen har desuden vist, at Trafikministeriet i
forbindelse med ARRIVAs driftsproblemer i flere tilfaelde reducerede ARRI-
VAs rateudbetaling pa grund af manglende togkilometerproduktion.

I de 2 eksempler der er vist i boksen, har ministeriet taget
hand om de konstaterede problemer og sikret sig en accep-
tabel togtrafik pa de udbudte strakninger.

80. Undersogelsen har imidlertid ogsé vist tilfelde, hvor
Trafikministeriet ikke har taget hdnd om konstaterede pro-
blemer. I boks 7 er vist 3 eksempler p4, at ministeriet ikke
umiddelbart har grebet ind ved manglende opfyldelse af
kontraktens krav.

Boks 7

Ved en inspektion i marts 2003 konstaterede Trafikministeriet en raekke pro-
blemer med ARRIVAs service og information over for passagererne. Trafik-
ministeriet sendte inspektionsrapporten til ARRIVA og dreftede flere af de
konstaterede problemer pa et manedsmede. Ministeriet sendte inspektions-
rapporten til ARRIVA, men foretog sig imidlertid intet for at sikre sig, at AR-
RIVA tog initiativ til at udbedre de konstaterede forhold, og ministeriet har
farst i august 2004 gennemfert en opfalgende inspektion. Malsaetningen for
en inspektion i august 2004 var afviklingen af myldretidstrafikken, togenes
indvendige rengaring, tilstedevaerelse af servicemedarbejdere og passager-
antallet. | denne inspektion blev der saledes fulgt op p& nogie, men ikke alle
problemer, der blev pavist i inspektionen fra 2003. Trafikministeriet har op-
lyst, at inspektionen fra marts 2003 ikke blev behandlet i ARRIVA, fordi den
tidsmaessigt faldt sammen med en betydelig ledelsesudskiftning i virksomhe-
den. Derfor blev samme tema taget op i inspektionen i august 2004. Inspek-
tionen viste, at nogle af de problemer, der blev pavist ved marts 2003-in-
spektionen, stadig gjorde sig geeldende; rengaringen af togene var i visse til-
feelde mangelfuld, og passagerermne medte kun sjeldent en servicemedar-
bejder. Trafikministeriet har oplyst, at resultatet af inspektioneme blev fore-
lagt ARRIVA, der tog det til efterretning. ARRIVA har efterfglgende opsagt
arbejdstidsaftalen med togservicemedarbejderne for ledelsesmaessigt at sik-
re, at det kontraktfastsatte antal passagerer meder en togservicemedarbej-
der, ligesom ARRIVA har opsagt aftalen med rengeringsselskabet for selv at
overtage opgaven.

| forbindelse med Trafikministeriets gennemgang af ARRIVAs rapporterin-
ger, konstaterede Trafikministeriet allerede i starten af 2003, at ARRIVAs
oplysninger om overbelagning ikke, som forudsat i en aftale mellem ARRI-
VA og Trafikministeriet, var baseret pa konkrete observationer af togenes
servicemedarbejdere, nar disse er til stede i togene, men pé at der i forvejen
er udpeget en raekke "problemafgange”, der konsekvent bliver indrapporteret
som overbelagte. ARRIVAs opgarelsesmetode betyder, at Trafikministeriet
ikke modtager oplysninger om de reelle afgange med overbelagning, men
altid estimerede oplysninger. ARRIVA har anvendt metoden gennem hele
kontraktforlabet, og Trafikministeriet har dreftet problemstillingen med ARRI-
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VA, men der er endnu ikke kommet en endelig afklaring af problemet. Trafik-
ministeriet har efterfglgende oplyst, at 3 nye togsaet har automatisk passa-
gerteelleudstyr, og at ministeriet har udarbejdet forslag til, hvordan udstyret
kan udnyttes til at opgare passagertal og dermed overbelagte tog.

ARRIVA skal arligt udarbejde en rapport, hvor operatgren skal give en ud-
temmende og forklarende redegorelse for trafikafviklingen i henhold til kon-
trakten. Rapporten skal i henhold til kontrakten herudover indeholde en re-
degerelse om opfyldelse af krav til trafikydelse og kvalitet i henhold til kon-
traktens bilag 1 samt de foranstaltninger, der pa disse omrader er gennem-
fart, samt redegearelser for samarbejdet med pendlerklubber og for eventuel-
le ulykker og uheld. Endelig skal selskabets arsberetning og arsregnskab
vedizegges. ARRIVA har p& nuvzerende tidspunkt afgivet en rapport for
2003. Trafikministeriet har foretaget en gennemgang af arsrapporten og har
generelt konkluderet, at ARRIVAs officielle regnskab for 2003 kun indehol-
der helt overordnede informationer, og at det bar overvejes, om der eventu-
elt skal stilles uddybende spargsmal tii regnskabet. Trafikministeriet har ind-
til videre ikke vurderet de avrige dele af &rsrapporten.

81. Rigsrevisionen har gennemgiet ARRIVAs arsrapport
for 2003. Gennemgangen har vist, at drsrapporten ikke som
angivet 1 kontrakten giver en udtemmende og forklarende
redegorelse for trafikafviklingen i henhold til kontrakten.
Hertil kommer, at rapporten ikke som angivet i kontrakten
indeholder en redeggrelse om opfyldelsen af alle kontrak-
tens krav til trafikydelse og kvalitet. Rigsrevisionen ma
konstatere, at Trafikministeriet ikke har anmodet ARRIVA
om en fyldestgerende afrapportering for 2003, der svarer
til kontraktens krav.

82. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at Trafikministe-
riet forholdsvist hurtigt tog hdnd om de alvorlige problemer
1 starten af 2003, ligesom ministeriet ultimo 2002 sikrede, at
ARRIVAs kereplan for 2003 overholdt specifikationerne i
myldretidskontrakten. Rigsrevisionens undersggelse har
imidlertid ogsa vist, at Trafikministeriet for nogle mindre,
men ikke uvasentlige forhold, har undladt eller forst sent
har fulgt op pd mangler i ARRIVAs ydelser.
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Rigsrevisionen finder, at ministeriets opfglgning pa de
krav, der reguierer ARRIVAs generelle adfaerd og overord-
nede vilkér for planleegning og udferelse af togdriften, pa
nogle omrader kunne forbedres. Efter Rigsrevisionens op-
fattelse ville det styrke opfalgningen, hvis ministeriet i hegje-
re grad indhenter informationer om ARRIVAs samarbejde
med tredjeparter, ARRIVAs opfyldelse af kontraktens krav
vedrerende personaleforhold og om ARRIVAs virke for et
sammenhaengende kollektivt trafiksystem, hvor flest mulige
passagerer tilgodeses. Rigsrevisionen finder det tilfredsstii-
lende, at Trafikministeriet nu har aftalt med ARRIVA, at ars-
rapporten for 2004 vil beskrive opfyldelsen af kontraktens
krav til personaleforhold.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Trafikmini-
steriet tog hand om de alvorlige problemer med mange af-
lysninger i starten af 2003, ligesom ministeriet uitimo 2002
sikrede, at ARRIVAs kereplan for 2003 overholdt specifika-
tionerne i myldretidskontrakten. Det forekommer dog min-
dre tilfredsstillende, at Trafikministeriet farst sent har fulgt
op pa mangler i ARRIVAs ydelser vedrerende bl.a. mangel-
fuld information af passagerer og rengering i togene.

V. Sikrede Trafikministeriet en hensigtsmaes-
sig handtering af rekrutteringen og uddanneli-
sen af lokomotivferere til ARRIVA?

83. Formalet med dette afsnit er at vurdere, om Trafikmi-
nisteriet sikrede en hensigtsmassig hindtering af rekrutte-
ringen og uddannelsen af lokomotivforere til ARRIVA.

Rigsrevisionen har lagt falgende kriterier til grund for
vurderingen:

e Trafikministeriet sikrede, at kontraktens bestemmelser
gav ARRIVA mulighed for at rekruttere og uddanne det
forngdne antal lokomotivferere til driftsstart.

¢ Trafikministeriet sikrede, at ministeriets budget for ud-
dannelsesomkostningerne blev overholdt, og at budgettet
byggede pa dekkende forudsatninger.

A. ARRIVAs rekruttering og uddannelse af lokomotiv-
forere

84. Ansvaret for at tilvejebringe et tilstreekkeligt antal loko-
motivferere pahvilede ifalge kontrakten ARRIVA, men Tra-
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fikministeriet havde 1 kontrakten indfejet bestemmelser om,
hvordan ARRIVA skulle rekruttere og uddanne lokomotiv-
foreme.

Trafikministeriet har oplyst, at kontraktbestemmelserne
vedrerende lokomotivferere generelt blev udformet med
henblik pa at minimere usikkerhederne for tilbudsgiverne.

Lokomotivfarerbehovet pa de udbudte straekninger

85. Undersggelsen har vist, at Trafikministeriet ikke havde
fastsat i kontrakten, hvor mange lokomotivferere ARRIVA
skulle anvende til betjening af de udbudte strekninger. Tra-
fikministeriet har oplyst, at dette skyldtes, at der ikke var
sikkerhed for, hvor mange lokomotivfgrere den vindende
operater ville bruge i driften.

Trafikministeriet rettede i marts 2001 forespergsel til
DSB om, hvor mange lokomotivferere DSB anvendte til
betjening af de udbudte streekninger. DSB svarede, at det
ikke var muligt at opgere antallet af lokomotivfarere, der
anvendtes pa strekningerne. Ved udarbejdelse af Akt 107
10/4 2002, hvori indgéelsen af kontrakten blev forelagt Fi-
nansudvalget, vurderede Trafikministeriet, at der samlet var
behov for 120 lokomotivferere. Trafikministeriet har oplyst,
at det senere viste sig, at ministeriets estimat ikke omfattede
de nedvendige reserver til sygdom, afspadsering osv.

3

86. Undersogelsen har desuden vist, at der i hele forbere-
delsesperioden var usikkerhed om, hvor mange lokomotiv-
farere der var behov for til betjening af de udbudte strak-
ninger. Nedenstdende oversigt viser udviklingen i lokomo-
tivfarerbehovet.

Oversigten viser, at ARRIVA i februar 2002 vurderede, at
der var behov for 1 alt 140 lokomotivferere til at gennemfo-
re driften. Det fremgdr desuden af oversigten, at ARRIVA
justerede behovet, sa det i januar 2003 ved driftsstart ud-
gjorde ca. 162 lokomotivfarere.
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87. ARRIVA ridede ved driftsstart over ca. 140 lokomo-
tivferere og var nedsaget til at aflyse et betydeligt antal tog-
afgange.

Med udgangspunkt 1 kontraktens mishgholdelsesbestem-
melser rejste Trafikministeriet krav om, at ARRIVA afhjalp
de konstaterede mangler. ARRIVA tilkendegav, at selskabet
ville indsatte busser, og at problemet ville vere last oktober
2003, ndr der var uddannet et tilstreekkeligt antal lokomotiv-
forere.

Dette fandt Trafikministeriet ikke acceptabelt. For at si-
kre, at de udbudte strazkninger til fulde blev betjent med
togtrafik, indgik Trafikministeriet, jf. Akt 98 26/3 2003, en
kontrakt med DSB og en tillegskontrakt med ARRIVA,
hvorefter DSB midlertidigt gennemforte togtrafikken pa
strekningen Arhus-Struer i perioden 12.-13. april 2003 -
14. december 2003. DSB modtog herfor et vederlag pa 45,8
mio. kr. Samme belob blev fratrukket ARRIVAs faste ve-
derlag.

Efter DSB’s overtagelse af dele af driften blev omfan-
get af forsinkelser og aflysninger reduceret vasentligt, og
ogsa efter ARRIVAs overtagelse af driften af strakningen
Arhus-Struer pr. 15. december 2003 har togdriften pa de
midt- og vestjyske jernbanestrekninger efter Trafikmini-
steriets vurdering varet tilfredsstillende.

88. Rigsrevisionen finder, at Trafikministeriet for indgael-
sen af kontrakten burde have skaffet sig et mere pracist
overblik over, hvor mange lokomotivferere der var behov
for, da det ville have givet Trafikministeriet bedre grund-
lag for at vurdere, om ARRIVA havde sikret sig det for-
nedne antal lokomotivferere til driftsstart.

Fristen for DSB’s tjenestemands tilkendegivelse om
overgang til ARRIVA

89. En del af ARRIVAs lokomotivfererbehov skulle ifel-
ge kontrakten daekkes af lokomotivferere, der havde vare-
taget betjeningen af tog pd strakningerne for DSB. Ster-
stedelen af disse lokomotivferere var tjenestemand. Tje-
nestemand er ikke omfattet af virksomhedsoverdragelses-
loven. Overgang fra DSB hvilede derfor pa, at tjeneste-
mendene frivilligt ville lade sig udlne til ARRIVA.

Det fremgik af kontrakten, at tjenestemandene senest 9
méaneder inden driftsstart over for DSB skulle tilkendegi-
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ve, hvorvidt de pataxnkte at gd over til den nye operater.
Senest 4 maneder for driftsstart skulle tjenestemandene gi-
ve bindende tilsagn. | foraret 2002 blev det dog af hensyn
til ARRIVAs uddannelsesindsats aftalt at rykke denne frist
frem til den 12. juli 2002, dvs. til 52 maned for driftsstart.

90. Rigsrevisionen har underspgt baggrunden for, at fri-
sten for tjenestemandenes tilsagn 1a relativt sent 1 forbere-
delsesperioden. Trafikministeriet har oplyst, at fastsettelsen
af svarfristen var en afvejning mellem den nye operaters
onske om et sikkert grundlag for personaleplanlegningen
mod muligheden for at forpligte tjenestemandene til at lade
sig udlane til en ny arbejdsgiver.

Undersggelsen har vist, at fristen for den endelige til-
kendegivelse — ogsa efter fremrykningen — har veret pla-
ceret uhensigtsmassigt sent i forberedelsesperioden. An-
tallet af tjenestemand, der overgik fra DSB, havde betyd-
ning for, hvor mange lokomotivferere ARRIVA skulle la-
de uddanne. P& grund af den sene tidsfrist var det pracise
lokomotivfererbehov farst kendt pé et tidspunkt, hvor AR-
RIVA ikke kunne nd at fa feerdiguddannet et tilstrakkeligt
antal lokomotivferere til driftsstart.

Trafikstyrelsen har i evalueringsrapporten “Erfaringer
fra det ferste udbud af togtrafik” fra november 2004 vur-
deret, at den skitserede tidsplan for overgang af lokomo-
tivfarere var for stram.

Rigsrevisionen er enig heri og finder, at Trafikministe-
riet kunne have forudset, at tidspunktet for tjenestemande-
nes tilkendegivelse kunne gore det vanskeligt for ARRI-
VA at vurdere omfanget af uddannelsesbehovet.

Uddanneiseskapaciteten

91. Da ARRIVA ikke kunne vare sikker pd at overtage et
tilstreekkeligt antal lokomotivferere fra DSB, var ARRI-
VA forpligtet til at f4 uddannet lokomotivfarere i sével
forberedelsesperioden som i den efterfolgende driftsperio-
de. ARRIVA skulle ifelge kontrakten benytte sig af ud-
dannelsestilbud, der blev stillet til radighed af DSB og pri-
vatbanerne. Oplysningerne om uddannelsestilbuddene byg-
gede p4, at Trafikministeriet inden udbuddet havde under-
segt uddannelsesmulighederne hos DSB og privatbanerne,
der havde tilkendegivet at kunne uddanne henholdsvis 75
og 40 lokomotivferere i 2002. Begge uddannelser var for-
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melt godkendt af Jernbanetilsynet som sikkerhedsmyndig-
hed. Dog skulle uddannelsen hos privatbanerne udbygges
med bl.a. ATC-uddannelse og strekningsindgvning.

92. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at kontraktens
forudseetninger om uddannelseskapaciteten ikke holdt.

ARRIVA vurderede i foraret 2002 det samlede uddan-
nelsesbehov til 80 lokomotivfarere og ivarksatte uddan-
nelse af 20 lokomotivforere hos DSB. DSB tilkendegav
imidlertid over for ARRIVA, at de nzste uddannelseshold
ikke ville kunne vere ferdiguddannet til driftsstart. ARRI-
VA fik derfor Trafikministeriets godkendelse til at uddan-
ne de resterede 60 lokomotivferere hos privatbanerne.

ARRIVA orienterede imidlertid i Juni 2002 Trafikmini-
steriet om, at det var overvejende sandsynligt, at selskabet
ikke kunne f& uddannet lokomotivforere hos privatbaner-
ne. Arsagen var, at Dansk Jernbaneforbund havde tilken-
degivet, at sikkerheden ikke ville vzre tilstreekkelig tilgo-
deset med privatbaneuddannelsen. Dansk Jernbaneforbund
havde imidlertid allerede i forbindelse med Trafikministe-
riets forberedelse af udbuddet i 2001 tilkendegivet, at for-
bundet af sikkerhedsmaessige arsager forholdt sig skeptisk
til uddannelse af lokomotivfarere i privatbaneregi.

P4 den baggrund besluttede Trafikministeriet og ARRI-
VA at f samtlige lokomotivferere uddannet hos DSB.
Holdene blev dog ikke ferdiguddannet til driftsstart den 5 .
januar 2003, men henholdsvis marts, april og juli 2003.

93. Rigsrevisionen finder, at ARRIVAs uddannelse af et
tilstreekkeligt antal lokomotivfarere til driftsstart blev van-
skeliggjort af, at Trafikministeriet ikke havde sikret, at den
1 kontrakten forudsatte uddannelseskapacitet hos privatba-
nerne og DSB var til ridighed. Rigsrevisionen finder des-
uden, at Trafikministeriet forud for kontrakten burde have
afklaret, om uddannelse af lokomotivfarere hos privatba-
nerne var mulig,

Trafikministeriet har hertil bemarket, at ministeriet hav-
de sikret de formelle rammer for en tilstreekkelig uddannel-
seskapacitet.

Rigsrevisionen er enig heri, men finder, at ministeriet til-
lige burde have sikret, at uddannelsen af lokomotivfarere
hos privatbanerne var mulig i praksis.
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94. Det er samlet Rigsrevisionens opfattelse, at Trafikmi-
nisteriet forud for indgaelsen af kontrakten ikke i tilstraek-
kelig grad har sikret, at bestemmelserne i kontrakten gav
ARRIVA mulighed for at rekruttere og uddanne et til-
strekkeligt antal lokomotivfarere til driftsstart. Underse-
gelsen har sdledes vist, at Trafikministeriet manglede af-
klaring af lokomotivfererbehovets omfang, og at Trafik-
ministeriet ikke havde sikret, at den i kontrakten forudsatte
uddannelseskapacitet hos privatbanerne og DSB var til rd-
dighed. Samtidig gjorde den sene frist for DSB-tjeneste-
mendenes tilkendegivelse det vanskeligt at dimensionere
uddannelsesindsatsen.

B. Trafikministeriets budget og udgifter til uddannel-
se af lokomotivferere

95. Rigsrevisionen har undersegt, om Trafikministeriet sik-
rede, at ministeriets budget for uddannelsesomkostningerne
blev overholdt, og om budgettet byggede pa deekkende for-
udsatninger.

96. ARRIVAs uddannelse af lokomotivferere var baseret
pa aftaler mellem ARRIVA og DSB, der i henhold til DSB’s
kontrakt med Trafikministeriet om forhandlet offentlig ser-
vice-trafik i perioden 2000-2004 var forpligtet til at uddan-
ne lokomotivferere for andre operaterer.

Trafikministeriet skulle ifelge kontrakten med ARRIVA
godkende ivarksattelsen af det enkelte uddannelseshold og
refundere ARRIV As udgifter hertil. Trafikministeriet havde
ikke opstillet en gkonomisk ramme for refusionen i kon-
trakten.

97. Trafikministeriet budgetterede oprindeligt med udgif-
ter til uddannelse af lokomotivferere pa i alt 32,8 mio. kr.
(33,6 mio. kr. i 2003-priser). Undersogelsen har vist, at det-
te budget ikke holdt, og at ministeriet 2 gange métte anmo-
de Finansudvalget om ekstrabevillinger til uddannelse af lo-
komotivferere.

98. Tabel 4 viser Trafikministeriets bevillinger til refusion
af uddannelsesudgifter.
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Inden driftsstart............ccccocoevvenne
Efter driftsstart..........cccovvicievnnen. 1.3 19,5

Kompensation til DSB for iokomo-
tivferere overgdet til ARRIVA .........

e

Det fremgér af tabellen, at Trafikministeriets bevillinger til
refusion af uddannelsesudgifter i alt har udgjort 77,7 mio.
kr. (1 2003-priser). Den oprindelige bevilling lad pa 33,6 mio.
kr.

Tabellen viser desuden, at ud af den samlede bevilling
pé 77,7 mio. kr. blev der bevilget 21,9 mio. kr. til kom-
pensation til DSB for de 81 lokomotivferere, der var over-
gdet til ARRIVA. Det fremgar af Akt 107 10/4 2002, at
Trafikministeriet og DSB havde aftalt, at refusionen af
uddannelsesomkostninger skulle fordeles mellem ARRI-
VA og DSB athangigt af antallet af tjenestemandsansatte
lokomotivforere, der valgte at overgd fra DSB til ARRIVA.

99. Undersagelsen har vist, at ekstrabevillingen skyldes, at |

forudsetningerne 1 kontrakten om antallet af lokomotivfere-

re, der skulle uddannes, og om den gennemsnitlige uddan-

nelsespris pr. lokomotivfarer ikke var dekkende. Det frem- |

gar af Akt 107 10/4 2002, at Trafikministeriet forventede, at |

gennemsnitsomkostningen for uddannelse pr. lokomotivfa-

rer inkl. lan under uddannelsen ville udgare 270.000 kr. |
Efterfolgende matte ministeriet i Akt 98 26/3 2003 an- |

mode om ekstrabevilling, da den korrekte gennemsnitspris |

for de lokomotivferere, der pa det tidspunkt var blevet ud-

dannet hos DSB, havde vist sig at vare ca. 439.000 kr. pr.

lokomotivferer.

100. Trafikministeriet oplyste desuden i Akt 98 26/3
2003, at ARRIVA havde behov for at uddanne yderligere
40 lokomotivferere til opfyldelse af kereplanen for 2004.
Prisen for uddannelse af disse lokomotivfarere belgb sig
til ca. 520.000 kr. pr. lokomotivferer. Arsagen hertil var,
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at igangsattelsen af uddannelsen skulle ske snarest muligt
og derfor til en forhgjet pris.

101. Trafikministeriet har oplyst, at der med prisen pa
270.000 kr. 1 Akt 107 10/4 2002 var tale om et underkants-
skon, fordi Trafikministeriet forventede, at en del af ud-
dannelsen ville kunne ske i privatbaneregi, hvilket viste
sig ikke at veere muligt. Trafikministeriet har desuden op-
lyst, at prisen pa 270.000 kr. blev skennet ud fra oplysnin-
ger fra DSB om prisen for grunduddannelsen af lokomo-
tivferere, og at uddannelsesomkostningerne blev pdvirket
af, at lennen under uddannelse til ARRIVAs lokomotivia-
rere viste sig at vere hgjere end hos DSB.

102. Rigsrevisionen finder, at Trafikministeriet burde have
lagt prisen for den samlede uddannelse af lokomotivferere
til grund for budgettering af lokomotivfererudgifterne, og at
ministeriet, inden ARRIVA ivarksatte uddannelse af loko-
motivfgrere hos DSB, burde have sikret, at der var truffet
en klar aftale med DSB om prisen pa uddannelsen.

103. Undersogelsen har vist, at med uddannelsen af de se-
neste 40 lokomotivforere har Trafikministeriet refunderet
uddannelsesudgifter til knap 120 lokomotivferere, hvoraf
107 har gennemfert uddannelsen. Dertil kommer udgifter til
DSB som kompensation for 81 lokomotivferere, der er over-
gdet til ARRIVA. Trafikministeriet har dermed dakket ud-
gifter vedrerende ca. 200 lokomotivfarere. Den oprindelige
forventning var 120 lokomotivferere.

104. Rigsrevisionen har undersegt, hvorfor Trafikministe-
riet har dakket udgifter til ca. 200 lokomotivferere, ndr AR-
RIVA ved driftsstart angav behovet til ca. 162.
Trafikministeriet har oplyst, at ARRIVA 1 sommeren
2004 gik i1 gang med at uddanne selskabets lokomotivferere
til at kare nye LINT-tog, hvilket medferte et ekstra lokomo-
tivfarerbehov. Dertil kommer, at ARRIVA fra 2006 skal
praestere ca. 12 % flere togkilometer. Endelig planlagde
ARRIVA, ifelge Trafikministeriet, at beholde de lokomo-
tivfarere, der var rekrutteret, s der kunne undgés nyrekrut-
tering i 2005. Nye prognoser fra ARRIVA har dog vist, at
selskabet i 2005 har behov for at rekruttere og uddanne ca.
18 lokomotivferere for at kunne kere de ekstra togkilometer
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fra 2006. Med det sedvanlige frafald betyder det et behov
for et hold med 20 deltagere.

105. Undersegelsen har vist, at Trafikministeriet ikke har
sikret, at ministeriets budget for uddannelsesomkostninger-
ne blev overholdt, da der er sket en stigning i bevillingerne
fra 33,6 mio. kr. til 77,7 mio. kr., svarende til en stigning pa
131 %.

Undersggelsen har desuden vist, at Trafikministeriets es-
timat vedrerende lokomotivfgrerbehovet var upracist, og at
den angivne uddannelsespris pr. lokomotivferer kun omfat-
tede en del af uddannelsen.

Det er pd den baggrund Rigsrevisionens opfattelse, at
budgettet byggede pé usikre og mangelfulde oplysninger,
og at oplysningerne, som Folketingets Finansudvalg fik fo-
relagt 1 Akt 107 10/4 2002 om prisen pa uddannelse af lo-
komotivferere, dermed hvilede pa et utilstreekkeligt grund-
lag.

Trafikministeriet har oplyst, at oplysningerne i Akt 107
10/4 2002 var baseret pd de oplysninger, som ministeriet
besad pé tidspunktet for udarbejdelsen af aktstykket. End-
videre har ministeriet orienteret Finansudvalget i alle til-
felde, hvor der har veret lejlighed til at vurdere pris og
behov. Ministeriet mener derfor ikke, at der er givet util-
straekkelige oplysninger til Finansudvalget.

Rigsrevisionen skal hertil bemarke, at det fremgér af
korrespondance mellem DSB og Trafikministeriet forud for
udbuddet, at den oplyste pris alene vedrerte grunduddannel-
sen. Rigsrevisionen ma derfor fastholde, at oplysningerne til
Finansudvalget hvilede pa et utilstreekkeligt grundlag.

_ Rigsrevnsnonens bemarknmger
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Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at Trafikmini-
steriets budget blev overskredet med 131 %, idet Bevillin-
gerne hertil steg fra 33,6 mio. kr. til 77,7 mio. kr. Rigsrevisi-
onen finder det tillige utilfredsstillende, at oplysningerne,
som Folketingets Finansudvalg fik forelgags.i.Akt 107 10/4
2002 om prisen pa uddannelse og antalle '
re, hvilede pé et utilstreekkeligt grundlag.

VL. Har Trafikministeriet opnaet den forvente-
de besparelse ved udbuddet?

106. Det fremgér af Akt 107 10/4 2002, at Trafikministe-
riet 1 2002 og 2003 samlet forventede en besparelse pé ind-
keb af offentlig service-trafik i Midt- og Vestjylland ved
udbuddet af togtrafikken pa ca. 32 mio. kr.

Rigsrevisionen har undersegt, om udbuddet af jernbaned-
riften 1 Midt- og Vestjylland har medfert, at staten har opna-
et den forventede besparelse. Der foreligger alene data ved-
rorende forberedelsesperioden i 2002 samt forste driftséar,
2003.

107. Den forventede besparelse pa ca. 32 mio. kr. var ba-
seret pd, at Trafikministeriet 1 2003 ville reducere kon-
traktbetalingen til DSB med 254,1 mio. kr., mens ministe-
riet forventede en samlet udgift til forberedelsesperioden i
2002 og til driften i 2003 pé 222,2 mio. kr.

Undersegelsen har imidlertid, jf. tabel 5, vist, at Trafik-
ministeriet har féet flere supplerende bevillinger til driften
af de udbudte strekninger:

Tabel 5. Ekstrabevillinger til driften af de udbudte straekninger
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Tabellen viser, at den totale bevilling til forberedelsesperi-
oden og farste drs drift pd de udbudte strekninger udgjor-
de 264,6 mio. kr. (i 2003-priser), svarende til en samlet eks-
trabevilling pa 37,1 mio. kr.

108. Undersegelsen har vist, at Trafikministeriet har af-
holdt udgifier til forberedelse og forste ars drift af de ud-
budte straekninger pa 12,4 mio. kr. 1 2002 og 244,6 mio. kr.
1 2003. Udgifterne har dermed samlet udgjort 257 mio. kr.
Forventningen var oprindelig, at udgiften ville udgere 2222
mio. kr. (227,5 mio. kr. 1 2003-priser).

Undersogelsen har desuden vist, at Trafikministeriet pri-
mert har haft hejere udgifter end forventet som folge af, at
ministeriet har indgdet myldretidskontrakten og som folge
af, at udgifterne til uddannelse af lokomotivferere blev ho-
jere end budgetteret.

Til de ovennavnte udgifter kommer de udgifter, som mi-
nisteriet har afholdt til konsulentydelser (inkl. udgifter til
Kammeradvokaten) 1 forbindelse med udbuddet. Udgifterne
beleb sig til 16,7 mio. kr. for perioden 2000-2003.

Ministeriet forventer desuden merudgifter til installering
af ATC-anleg i ARRIVAS tog pd 1 alt 3,9 mio. kr.

109. Herudover har undersogelsen vist, at Trafikstyrelsen
og ARRIVA i november 2004 indgik en forligsaftale, der
for perioden 2004-2010 samlet indebarer en omkostning
for staten pa 45,6 mio. kr. Staten yder sdledes ARRIVA en
kompensation pé i alt 16,6 mio. kr. og fraskriver sig retten
til indtegter fra ARRIVA som folge af tilbagebetaling af
ekstraordinare takststigninger pa i alt 29,0 mio. kr., fordelt
over 4rene 2003-2010.

Det er som en del af forliget mellem Trafikstyrelsen og
ARRIVA besluttet, at myldretidsbetjeningen efter 2005,
hvor myldretidskontrakten udlgber, vil fortsztte inden for
rammerne af den oprindelige kontrakt. Forligsaftalen inde-
barer, at Trafikministeriet ikke vil gere brug af en option
pa forlengelse af myldretidskontrakten efter 2005, der vil-
le have medfert samlede statslige udgifter i storrelsesorde-
nen 45 mio. kr. i perioden 2006-2010.

110. Trafikministeriet har bemarket, at udbuddet ikke har
medfort merudgifter for staten, og at der fortsat ma forven-
tes vasentlige besparelser set over hele kontraktperioden.
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Efter ministeriets opfattelse ma det antages, at den fastsat-
te kontraktbetaling giver et godt billede af Trafikministeri-
ets udgifter frem til kontraktopher. Trafikministeriet finder
derfor ikke, at Rigsrevisionens fremstilling tjener til at gi-
ve et retvisende billede af de gkonomiske virkninger af det
forste udbud af jernbanetrafik i Danmark.

Rigsrevisionen kan konstatere, at opgerelsen over om-
kostningerne indtil nu ikke har vist de forventede besparel-
ser, og det er Rigsrevisionens opfattelse, at en samlet vurde-
ring af de ekonomiske virkninger mé afvente kontraktens
udleb.

Rigsrevisionens bemarkninger

En samlet vurdering af de skonomiske virkninger ved ud-
buddet ma afvente kontraktens udlgb. Rigsrevisionen kan
dog konstatere, at Trafikministeriet indtil videre ikke har op-
naet den forventede besparelse i 2002 og 2003, men har
overskredet det oprindelige budget for disse ar med samlet
37,1 mio. kr.

Vurderingen er baseret pa, at Trafikministeriet i de farste
ar efter kontraktindgaelsen har afholdt en raekke engangsud-
gifter, saerligt ekstraudgifter til uddannelse af lokomotivfere-
re, samt at Trafikministeriet har indgaet en myldretidskon-
trakt, der frem til 2005 har medfert en ekstraudgift pa ca. 7,5
mio. kr. arligt.

Vii. Afsluttende bemaerkninger og anbefalin-
ger

111. Udbuddet, der forte til Trafikministeriets kontrakt med
ARRIVA, er det forste danske udbud af passagertogtrafik.
Dette har betydet, at ministeriet, efter udskillelsen af DSB
som en selvstendig virksomhed, har mattet opbygge egen
ekspertise pa jernbaneomradet. Som falge heraf har ministe-
riet atholdt betydelige udgifter til ekstern rddgivning. Rigs-
revisionen har forstaelse for, at Trafikministeriet har haft et
forholdsvist begreenset erfaringsgrundlag for at gennemfore
udbud og kontraktindgaelse, men vurderer dog, at ministeri-
ets arbejde i1 forbindelse med udformningen og anvendelsen
af kontrakten med ARRIVA pi nogle omrader burde have
veeret bedre tilrettelagt. Efter Rigsrevisionens opfattelse er
kontrakten pa flere punkter ikke deekkende for den enskede
ydelse og ikke fuldt ud egnet til styring og opfelgning.
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112. Efter indkeringsvanskelighederne, hvor DSB matte
overtage dele af driften, er det Trafikministeriets vurdering,
at ARRIVAs drift af de midt- og vestjyske jernbanestrak-
ninger er tilfredsstillende.

Trafikministeriet har oplyst, at kontrakten afspejlede de
erfaringer, der var til Trafikministeriets rddighed pa tids-
punktet for dens udformning. Ministeriet har tilfgjet, at der
aldrig har veret lagt skjul pa, at der var tale om det forste
danske udbud af togtrafik, og at udbudsinstrumentet natur-
ligvis skulle udvikles yderligere i lyset af erfaringerne med
dette og eventuelt kommende udbud. At det siden har vist
sig, at visse af de incitamenter, der var indarbejdet i kon-
trakten, ikke var tilstreekkelig effektive, er ikke ensbety-
dende med, at Trafikministeriet ud fra de davarende erfa-
ringer burde have udformet kontrakten anderledes.

Trafikministeriet har desuden fremhavet, at kareplanen
er andret som folge af ARRIVAS overtagelse af driften, og
at ARRIVAs dimensionering af trafikomfanget pé de enkel-
te strekninger generelt synes bedre i overensstemmelse
med passagerefterspergslen end DSB’s, og at der som led 1
udbuddet sker en udskiftning af togmateriellet pé de ud-
budte straeekninger, som der ellers ikke var afsat penge til.

Trafikministeriet mener siledes, at det forste udbud har
veret en succes pa trods af visse vanskeligheder i startfasen.

113. Trafikstyrelsen har i november 2004 udarbejdet en rap-
port om erfaringer fra forste udbud af togtrafik.

Rigsrevisionen finder det positivt, at Trafikministeriet
har taget initiativ til at opsamle erfaringerne fra forste ud-
bud, og at Trafikministeriet i forbindelse med de seneste
kontrakttilleeg har nyttiggjort erfaringerne bl.a. ved at pree-
cisere kravene til ARRIVAs fremtidige kereplaner.

Rigsrevisionen skal anbefale, at Trafikministeriet i for-
bindelse med fremtidige udbud sarligt er opmarksom pa
folgende forhold:

¢ Den gnskede trafikale ydelse skal veere ngje specificeret.

® Der ber afszttes de fornedne ressourcer til udarbejdelse
af kontrakten og forudstningerne, herunder ber incita-
mentsstrukturerne neje analyseres.

* Kontrakten ber indeholde fleksibilitet, sa det er muligt
at foretage specifikke @ndringer i trafikken.
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o Alle kontraktlige krav ber specificeres og om muligt
kvantificeres, sa det star klart, hvilken ydelse operateren
skal levere for at opfylde kravene.

Rigsrevisionen, den 16. februar 2005

/Peder Juhl Madsen

Henrik Otbo
|
1
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Bilag 1

Oversigt over krav til ARRIVA, jf. kontraktens ydelsesspecifikation

B

Krav til trafikydeise:

2.1. Passagertrafik pa straekninger og togbetjening af stationer. ARRIVA skal i 2003 kere 6,22 mio. km.
Togkilometerproduktionen skal i 2004 og 2005 omfatte 6,77 mio. km., og i 2005 stige til 7,66 mio. km. Herud-
over skal ARRIVA i henhold til myldretidskontrakten arligt frem tit udgangen af 2005 tillige kere ca. 70.000 km.
i morgen og eftermiddagstimerne. Kontrakten indeholder endvidere krav om en minimumsbetjening af de en-
kelte stationer pa mellem 11 til 31 daglige afgange.

2.2. Disponering af den samlede produktion. Ved disponering af den pligtige togkilometerproduktion skal
operatgren opfylde minimumsbetjeningen og tilgodese betjeningen af flest mulige passagerer.

2.3. FEndring I trafikomfang. Trafikministeriet kan med 12 maneders varsel kragve en regulering af omfanget
af produktionen inden for +10 % af togkilometer mod regulering af vederiaget.

2.4. Option pa reduktion af trafikomfang fra kereplansskiftet 2005/2006. Trafikministeriet skal med virk-
ning for kereplansskiftet 2005/2006 have mulighed for at reducere den arlige togkilometerproduktion pr. kare-
plansperiode.

2.5. Option pa betjening af straekningen Tender-Niebiill. Fra driftsstart er der mulighed for, at strakningen
Tander-Niebiill skal betjenes efter nzermere angivne retningslinjer. Denne option har Trafikministeriet ikke be-
nyttet.

2.6. Sammenhang med anden trafik. Operateren skal virke for et sammenhaengende kollektivt trafiksystem
med koordinering mellem tog og bus og med andre operaterers tog. Operataren skal ligeledes sege at ned-
bringe ventetiden for omstigende passagerer.

2.7. Driftsforstyrrelser. Operatgren skal sikre, at der ved forsinkelser og driftsforstyrrelser gives fyldestgeren-
de information til passagereme. Planlagte forsinkelser eller aflysninger skal varsles senest 72 timer for afgang
ved opslag pa de berarte stationer og via internettet og gennem minimum et offentligt medium i evrigt (avis el-
ler radio/tv). Operateren skal have planer for at afbede virkningerne for passagererne i tilfeelde af forsinkelser
og aflysninger, og operateren skal sikre erstatningstransport i tilfaelde af stgrre driftsforstyrrelser.

Generelle krav:

4.1. Sikkerhed. Operatgren skal opna et sikkerhedscertifikat i overensstemmelse med Jernbanetilsynets krav.

4.2, Kontrakt'med ‘Banestyrelsen. Operataren skal indga en naermere fastsat kontrakt med Banedanmark
om bl.a. kapacitet pa infrastrukturen og leje af stationsfaciliteter.

4.3. Kereplanlagning og handlingsplan. Operataren skal én gang arligt udarbejde en handlingsplan som
grundiag for den kommende kereplan. Planen skal sammen med udkast til kereplan fremlagges for Trafikmi-
nisteriet hvert &r inden 1. oktober. Planen skal beskrive, hvorledes operateren vil sege at f4 flere passagerer,
imadekomme kundeansker,: minimere omstigningstider samt foretage hensigtsmzessige justeringer, som de
indvundne erfaringer-giver anledning til. Ved kereplanens udarbejdelse skal operateren sikre sammenhaengen
il det evrige kollekiive trafiksystem ved et samarbejde med amteme, DSB og andre togoperaterers kereplans-
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4.4. Relationer til pendlergrupper. Operatoren er forpligtet til at inddrage pendlergrupper som heringspart i
forbindelse med bl.a. kereplansprocessen.

4.5. Personaleforhold. Kontrakten indeholder en raekke bestemmelser vedrarende personaleforhold og over-
tagelse af personale fra DSB. Der stilles endvidere en raskke krav til information, uddannelse og rekruttering af
personale, ligesom der stilles nogle saerlige krav vedrerende arbejdsmiljg og indfarelse af sociale klausuler.

4.6. Materiel. Operataren skal udfare trafikken med eget materiet eller med materiel lejet af DSB.

4.7. Krav til kvalitet og indretning af medbragt materiel. Kontrakten indeholder en raekke konkrete krav til
bl.a. materiellets alder, passagerkomfort, ind- og udstigningsforhold mv.

4.8. Klargeringsanlaeg og vaerksteder. Operatgren kan pa narmere fastsatte vilkar leje klargeringsanlseg og
vaerksteder af DSB.

4.9. Salg af billetter, takster, fribefordring, befordringsbestemmeiser, information og rejseordninger for
andre ministerier. Kontrakten indeholder en rackke krav vedraerende salg af billetter, takster, fribefordring, be-
fordringsbestemmelser, information og rejseordninger for andre ministerier.

4.10. Stationer. Kontrakten indeholder en reekke bestemmelser om leje, drift og serviceniveau pa stationerne.

4.11. Ledelse og organisation. Operaterens organisation i Danmark skal have en kompetent og erfaren le-
delse. -

4.12. Krav til forberedelsesperioden. Operataren skal udarbejde en detaljeret plan for, hvorledes forberedel-
sesperioden planleegges. Planen skal indeholde milepzele og tidsplan.

4.13. Rapportering. Kontrakten indeholder en raekke krav til operaterens rapportering tit Trafikministeriet. Kra-
vene omfatter bl.a. en kvartalsvis rapportering af praesterede togkilometer, regularitet og palidelighed mv. samt
en halvarlig rapportering af resultatet af kundetilfredsundersegelserne. Operatgren skal tillige levere en arlig
handlingsplan og en udtemmende rapport om trafikafviklingen i henhold til kontrakten.

4.14. Fri trafik. Operataren kan for egen regning udvide produktionen ud over kontraktens omfang i form af
ekstratog til almindelig befordring, saertog eller helt nye produkter.

4.15. Opher. Kontrakten regulerer opher og overdragelse af opgaver mv. til Trafikministeriet eller tredjepart.
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Begrebsdefinitioner

Regularitet
Togkilometerpris
j"ilf.l’_;";,'ivq ] 141 Ch o

Trafiksvage tidspunkter

eftermiddagsafgange

Bilag 2

Togafgange i en periode med spidsbelastning, her specielt morgen- og

agt

af et tog

2

0

Tidspunkter, hvor efterspargslen efter offentlig transport er lav
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RIGSREVISIONEN Kebenhavn, den 14. februar 2005
RN B302/05

Udvidet notat til statsrevisorerne
om

IC4-tog

Indledning

1. Statsrevisorermne bad pa deres mede den 20. oktober 2004 Rigsrevisionen om 1 et
statusnotat at redegere for DSB’s kontrakt om levering af IC4-tog, tidshorisonten for
leverede tog, budgetterede og aftholdte udgifter samt den samlede finansiering.

Statsrevisorerne har i anmodningen konkret bedt Rigsrevisionen undersgge, om

o kontrakten med @ndringer er udarbejdet i overensstemmelse med betingelserne

for givne tilladelser

¢ DSB fir skonomisk kompensation ved de allerede nu konstaterede leveringsfor-

sinkelser

o de afledte udgifter indgar i Akt 113 6/12 2000 eller andre aktstykker, og hvordan
optreder disse i regnskabet.

2. Undersggelsen bygger pa gennemgang af lovmateriale, kontrakt om levering af
IC4-tog med senere ®ndringer, regnskaber (projektregnskab), DSB’s eksterne eks-
perters juridiske vurderinger af kontrakten, diverse notater udarbejdet af DSB, DSB’s
bestyrelse og Det Norske Veritas samt brevveksling med DSB. Rigsrevisionen har

endvidere atholdt meder med DSB.
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3. Undersggelsen omhandler IC4-projektet, og DSB’s gvrige virksomhed vil ikke

blive inddraget i undersggelsen.

4. Notatet har 1 udkast veret forelagt Trafikministeriet og DSB. Ministeriets og

DSB’s bemarkninger til udkastet er i videst muligt omfang indarbejdet i notatet.

Baggrund

5. DSB er en selvstendig offentlig virksomhed, der blev oprettet ved lov om den
selvstendige offentlige virksomhed DSB og om DSB S-tog A/S (lov nr. 485 af 1. juli
1998). DSB aflegger regnskab efter arsregnskabsloven, og virksomheden har line-
adgang. Investeringer over 100 mio. kr. i forbindelse med anskaffelse af togmateriel
o.l til brug i den trafik, der udferes som offentlig service i Danmark, skal forelegges
Finansudvalget. Laneadgangen indebzrer, at DSB’s investeringer kan l&nefinansie-
res, og at materielanskaffelser alene indregnes i forudsztningerne for kontraktbeta-

lingerne fra staten til DSB med Arets afskrivning og forrentning.

6. Der blev den 26. november 1999 indgéet en S-arig politisk rammeaftale for jern-
baneomradet. Rammeaftalen blev udmentet i en 5-&rig trafikkontrakt af 20. decem-
ber 1999, som bl.a. gav DSB mulighed for at indkebe nyt materiel til fjerntrafikken
mellem Kobenhavn og Arhus/Alborg.

Finansudvalget tilsluttede sig ved Akt 113, at DSB havde tilladelse til at indga
kontrakt om levering af 90-100 dieseltogsat af en ny type til maksimalt 4.980 mio.
kr. (2000-prisniveau) som led i udmentningen af rammeaftalen. Belebet er inkl.
moms og indbygning af sikkerhedssystemet ATC. Tilladelse til at indgd kontrakt om
levering af dieseltogsattene blev givet pa baggrund af oplysninger i Akt 113.

7. 1 aktstykket oplyses det bl.a., at dieseltogsattene formentlig vil blive 4-vogns tog-
szt med ca. 200 siddepladser og et komfortniveau svarende til IC3. For at prioritere
god tilgengelighed for personer med nedsat funktionsevne skulle dieseltogsattene
udrustes med lavgulvssektion, som skal gere det muligt at skabe niveaufri adgang til

toget fra forskellige perronhgjder ved hjelp af ramper.




8. Det fremgér af Akt 113, at kontrakten med leveranderen af de nye dieseltogsat

opbygges, sa leveranderen fir ansvar for opfyldelse af mateniellets funktionskrav,
tekniske krav og normer samt LCC (”Life Cycle Cost”), dvs. en samlet opgerelse af
anskaffelses- og driftsomkostninger. Ansvarsfordelingen vedrerende materiellet in-
debarer bla., at leveranderen er ansvarlig for, at togsattene er testet, afprevet og

godkendt 1 Danmark.

9. Det fremgir endvidere af Akt 113, at indkebet af IC4-togsaettene forventes finan-
sieret ved laneoptagelse, og at DSB kan etablere 1an til finansiering af 6 Qresunds-
togseet, 90-100 dieseltogse®t af en ny type samt afledte investeringer 1 varksteds- og
klargeringsfaciliteter mv. i forbindelse med dieseltogsattene. Samlet var der tale om
en projektlineramme pa 5.600 mio. kr. Heraf udger 1C4-togene maksimalt 4.980
mio. kr. Staten garanterer for DSB’s forpligtelser i forbindelse med optagelse af 14n
for maksimalt 5.600 mio. kr. til finansiering af disse investeringer.

Finansiering af de ovenfor navnte investeringer forventes tilvejebragt ved opta-
gelse af 1an pa de internationale kapitalmarkeder, herunder bl.a. fra Den Europziske
Investeringsbank. Linene optages 1 takt med, at finansieringsbehovet for de enkelte
investeringer opstar.

DSB’s finansielle transaktioner, inkl. ldneoptagelsen med statsgaranti, sker inden
for rammerne af den til enhver tid geldende aftale mellem Finansministeriet og Na-

tionalbanken om retningslinjerne for statsgaranterede enheders laneoptagelse.

Er IC4-kontrakten med eendringer udarbejdet i overensstemmelse med betingelser

Sor givne tilladelser?
DSB'’s kontrakt med AnsaldoBreda med senere eendringer

10. Det fremgér af trafikministerens redegorelse til Trafikudvalget den 5. december
2000 forud for aktstykkets behandling og indgéelse af kontrakt, at DSB har sikret sig,
at den leverander, der vinder licitationen, ogsa kan lgfte opgaven. Indkebet af IC4-
togene er sket efter et EU-udbud med en forudgiende prekvalifikationsrunde.

DSB har oplyst, at de prakvalificerede leveranderer afgav tilbud, baseret pa

DSB’s udbudsmateriale, hvorefter kontrakt og leverance blev forhandlet pa plads. 1




dette forlgb vurderede DSB tilbudsgiverne 1 forhold til de valgte kriterier. Disse var

navnlig:

» Generel kontraktlig vurdering, tekniske forbehold og kvalifikationer.

e Teknisk evaluering, der omfattede brug af standardkomponenter, togsattets kon-

struktion, miljebelastning mv.

e Erfaring mv., herunder underleverandgrers.

Ved anvendelsen af disse kriterier vurderede DSB, at AnsaldoBredas tilbud var det

gkonomisk mest fordelagtige.

11. DSB indgik den 11. december 2000 en kontrakt med AnsaldoBreda. Kontrakten
omfatter levering af 83 dieseltogsaet til et beleb, der er mindre end det angivne belab
1 Akt 113, samt option pa bestilling af yderligere 67 togsat. Kontrakten er en fast-
priskontrakt, og kontraktbetalingeme kan derfor kun @ndres, hvis der foretages ®n-
dringer i henhold til kontrakten, fx hvis DSB bestiller &ndringer af togszttene ud
over det fastlagte i kontrakten. Kontrakten skal betales i danske kroner. Kontraktbe-
talingen til AnsaldoBreda faktureres i takt med, at forskellige milepzele nés 1 produk-

tionsprocessen.

12. DSB og AnsaldoBreda indgik i december 2002 et tilleeg til kontrakten i form af
en Settlement Agreement ved anvendelse af kontraktens @ndringsprocedure. An-
dringemne af togsattene var fi og omfattede primart &ndringer vedrerende service-
moduler i DSB’s 1. klassekoncept, &ndring af pantryindretning, kameraovervagning
af indstigningsdere samt styring af udskydeligt trin ved indstigningsdere. Samtidig
blev leveringsplanen for IC4-togene andret.

Prisen for endringerne udgjorde et mindre belgb, som kunne indeholdes i det be-

leb, der blev givet tilsagn om ved Akt 113.

13. Det fremgar af regnskabet, at DSB har betalt ca. 1,5 mia. kr. ultimo september
2004 til AnsaldoBreda. Belgbet er faktureret i henhold til kontrakten, dvs. i takt med,

at forskellige milepzle er ndet i produktionsprocessen.




14. Rigsrevisionen har gennemgdet DSB’s kontrakt med AnsaldoBreda, Settlement

Agreement af december 2002 og sammenholdt disse med oplysningerne i Akt 113.
Jeg finder pé baggrund af Rigsrevisionens gennemgang, at prisen og betingelserne
1 kontrakten med @ndringer er udarbejdet 1 overensstemmelse med betingelserne for

givne tilladelser.

Far DSB ekonomisk kompensation ved de allerede nu konstaterede leverings-

forsinkelser?
Forsinkelse af levering af IC4-tog

15. I henhold til kontrakten mellem DSB og AnsaldoBreda kan DSB krave bod og
erstatninger af AnsaldoBreda, hvis leveringsplanen ikke overholdes.

Det fremgér af kontrakten, at det forste togset skulle have veret klar til forelobig
overtagelse den 15. april 2003. Med denne leveringsplan forventede DSB at kunne
indsatte IC4-tog 1 kereplanen 2003/2004.

16. Leveringsplanen blev &ndret, da DSB 1 december 2002 indgik tilleegget til kon-
trakten i form af en Settlement Agreement, som nu er den kontraktlige geldende le-
veringsplan. Ved dette tilleg blev leveringen af det forste togsaet til forelebig overta-
gelse udskudt med 3% maned til den 31. juli 2003. Leveringsdatoen for det sidste
togsaet blev fastholdt. _

Med denne leveringsplan forventede DSB fortsat at kunne indsztte IC4-tog 1 ko-
replanen 2003/2004.

17. 1 juli 2004 udarbejdede AnsaldoBreda en ny leveringsplan. 1 forhold til leve-
ringsplanen fra december 2002 bliver leveringen af de forste togsat forsinket med 2
ar.

Den @ndrede leveringsplan betyder, at DSB forventer at kunne indsette de ferste

tog 1 kereplanen ved arsskiftet 2005/2006.

18. DSB har oplyst, at DSB ikke formelt har accepteret den foresldede leveringsplan
fra juli 2004, hvilket betyder, at det fortsat er leveringsplanen fra december 2002, der
er den kontraktlige geldende. DSB har i sine skriftlige bemarkninger til leverings-




planen over for AnsaldoBreda preciseret, at DSB finder udskydelserne af leverings-

planen uacceptable, og at DSB vil fastholde sine kontraktmessige rettigheder over

for AnsaldoBreda 1 forbindelse med udskydelserne.

19. For at undga at eventuelle juridiske uoverensstemmelser mellem AnsaldoBreda
og DSB skal pavirke produktionsprocessen, har DSB i praksis valgt at opdele sin
indsats over for AnsaldoBreda i 2 dele: en juridisk del og en produktionsteknisk del.
I den juridiske del fokuseres pa DSB’s retsstilling over for leveranderen i forbindelse
med leveringsforsinkelsen. I den produktionstekniske del sgger DSB at fremme leve-
ringen af 1C4-togsazttene for at sikre, at leveranderen fastholdes pa den senest udar-

bejdede leveringsplan, og at togene bliver leveret 1 den gnskede kvalitet.

20. Trafikministeren har i et samrad i Trafikudvalget den 1. oktober 2004 oplyst, at
DSB har indrettet sig pA den nye leveringsplan, og at DSB vurderer tidsplanen som
realistisk, men at det ikke fuldsteendig kan udelukkes, at den vil skulle revideres.

Sandsynligheden for, at det sker, blev dog af DSB vurderet til at vare begrenset.

21. DSB indgik primo 2004 en aftale med Det Norske Veritas om at gennemfare en
risikovurdering af tidsplanen for 1C4-projektet. Det Norske Veritas vurderede i marts
2004, at tidsplanen indtil videre var skredet med 2 ar. Den reviderede tidsplan fra
AnsaldoBreda svarer til Det Norske Veritas® forudsigelser.

DSB har oplyst, at DSB har aftalt med Det Norske Veritas, at Det Norske Veriatas
skal udarbejde en ny kortlegning af projektets risikobillede samt den hertil knyttede

analyse af forsinkelsesricisi.

22. Trafikministeren er lobende blevet holdt orienteret om fremdriften i 1C4-projek-
tet. Dette er sket via breve og ved de kvartalsvise meder mellem trafikministeren og
DSB’s bestyrelsesformand.

DSB har oplyst, at DSB den 19. oktober 2004 gav en udvidet mundtlig orientering
om IC4-projektet til trafikministeren og de trafikpolitiske ordferere.
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23. Det er DSB’s opfattelse, at de vasentligste drsager til forsinkelserne i projektet,
der har akkumuleret sig siden projektstart, centrerer sig om en rekke forhold vedra-

rende leveranderens planlegning af leverancen.

24. Jeg kan konstatere, at til trods for, at DSB 1 udbudsprocessen har segt at sikre, at
den valgte leverander kunne lofte opgaven, har det ikke vaeret muligt at undga for-

sinkelser 1 leveringen af IC4-tog.

Mulige erstatninger som falge af forsinkelse af [C4-tog

25. Overskridelse af leveringstidsfrister giver i henhold til kontrakten DSB mulighed
for at opkreve bod hos AnsaldoBreda. Hvis overskridelserne af tidsfristerne er vae-
sentlige, har DSB endvidere mulighed for at haeve kontrakten og krave erstatning af
AnsaldoBreda. Derudover skal AnsaldoBreda betale renter af de ydede forudbetalin-

ger for de forsinkede togsat i hele forsinkelsesperioden.

26. DSB har som folge af den af AnsaldoBreda varslede forsinkelse med levering af
togsattene 1 maj 2003 varslet AnsaldoBreda om, at forsinket leverance vil udlese et
bodskrav. I maj 2004 fakturerede DSB AnsaldoBreda dagbeder for 3 forsinkede
ydelser, idet bodskravet for disse ydelser kunne opgeres ved leveringen.
AnsaldoBreda har ikke betalt disse bgder, idet de er uenige 1, at badekravene kan
faktureres nu. Samtidig mener AnsaldoBreda, at de ikke har det fulde ansvar for for-
sinkelsen, idet dele af forsinkelsen ifelge AnsaldoBreda skyldes udfert merarbejde
eller force majeure. DSB har oplyst, at de dog fastholder AnsaldoBreda pa kontrak-

tens juridiske bestemmelser ogsa for vidt angér muligheden for at palegge dagbeder.

27. Ud over de ovennavnte dagbgder er det ogsd muligt at f3 erstatning for de direk-
te og indirekte tab, som DSB muligvis paferes som folge af forsinkelsen.
DSB har oplyst, at spergsmalet om erstatning endnu ikke har varet aktualiseret,

og at trafikministeren og Folketinget derfor ikke er orienteret om dette forhold.

28. AnsaldoBreda har forud for DSB’s forudbetalinger stillet en fuld forudbetalings-
garanti som en anfordringsgaranti. Ved en anfordringsgaranti stiller slgeren en ga-

ranti pd et aftalt belgb. Keberen har herefter mulighed for at haeve pé denne garanti,
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hvis salgeren ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til aftalen. DSB har ikke gjort

brug af anfordringsgarantien, men derimod af bodskrav.

29. DSB har faet foretaget en juridisk vurdering af et advokatfirma af sin retsstilling
i henhold til kontrakten. Det fremgér af denne vurdering, at DSB har en sterk kon-
trakt med AnsaldoBreda. Vurderingen baserer sig bl.a. pd, at selve kontrakten danner
et solidt juridisk grundlag for bedemmelsen af leveranderens ydelser og opgaver,

forsinkelse, dagbeder, ha&veadgang samt erstatning.

Konsekvenser af forsinkelser

30. Det er en konsekvens af forsinkelsen, at den planlagte udskiftning af togmateriel
ikke kan finde sted si hurtigt som ventet. Forsinkelsen vil derudover pavirke planlag-
te forbedringer af kereplanen i 2006. Forbedringen af kereplanen i 2006 afthaenger af
IC4-togene, og derfor vil de fleste forbedringer af kereplanen forst kunne gennemfo-
res i lebet af 2007.

Forsinkelsen af IC4-togene pavirker ligeledes leveringen af IC2-togene. IC2-
togene bliver ogsa produceret af AnsaldoBreda og er 2-vogns togsat beregnet til ker-
sel i nertrafikken pa Fyn og i Jylland. Arsagen til forsinkelsen er, at hovedparten af
losningerne 1 IC4-togene genanvendes 1 IC2-togene.

I januar 2005 fremgik det af pressen, at leveringen af IC4-togene formentlig vil
blive yderligere forsinket. Rigsrevisionen bad Trafikministeriet om at forholde sig til
muligheden af en eventuel forsinkelse og dermed udskydelse af kereplansudvidelser-
ne. Trafikministeriet svarede, at det har anmodet DSB om en aktuel status, og at mi-
nisteriet, indtil denne er modtaget, henholder sig til, at kereplansudvidelseme sker

primo 2007.

31. DSB har oplyst, at IC4-projektets forsinkelse i forste omgang vil betyde et vist
rentetab for DSB pa presterede forskudsbetalinger, da betalingerne indledningsvist
oversteg AnsaldoBredas omkostninger. Disse forudsattes imidlertid dekket af leve-
randeren i henhold til kontrakten, og dette til en vasentlig hegjere rentesats end
DSB’s faktiske l&neomkostninger. Trafikministeren oplyste i en skriftlig besvarelse
til Trafikudvalget af 21. april 2004, at AnsaldoBreda ifelge kontrakten er forpligtet
til at yde DSB fuld kompensation for dette tab.




De efterfolgende betalinger i henhold til fastpriskontrakten felger den faktiske

fremdrift 1 projektet og ikke den oprindelige leveringsplan. Leveringsforsinkelsen
udskyder derfor finansieringsbehovet, der ultimo 2004 var 1.300 mio. kr. lavere end

oprindelig forventet.

32. Endelig har DSB oplyst, at det forudsattes, at de hgjere driftsomkostninger ved
lengere anvendelse af @ldre materiel formentlig i al vesentlighed modsvarer den

sparede slitage/levetidsforkortelse pa 1C4-togene.

33. Jeg kan konstatere, at AnsaldoBredas levering af de forste IC4-tog vil vere for-
sinket mindst 2 ar. Som en konsekvens af forsinkelsen vil DSB ikke kunne foretage
den forventede udskiftning af togmateriel, ligesom den forventede kereplansforbed-
ring forst vil kunne gennemfores i lobet af 2007.

Kontrakten er en fastpriskontrakt, hvor betalingen folger den faktiske fremdrift i
projektet. Forsinkelsen vil derfor ikke medfere gkonomiske overskridelser i forhold
til det anferte belgb i Akt 113, idet det foruds=®ttes, at meromkostningerne til den for-
lengede opretholdelse af DSB’s projektorganisation samt folgeomkostninger hertil

vil veere beskedne.

34. DSB har ifelge advokatfirmaet et solidt kontraktligt grundlag i forhold til Ansal-
doBreda. Jeg kan konstatere, at DSB pé baggrund af kontrakten pa nuverende tids-
punkt har rejst et betydeligt bodskrav mod AnsaldoBreda.

Det er min opfattelse, at krav om bod, erstatninger og havelse af kontrakten vil
afhange af projektets videre forlgb, herunder om den reviderede leveringsplan hol-
der, og om der bliver leveret tog i den bestilte kvalitet.

I sidste instans er uoverensstemmelser mellem DSB og AnsaldoBreda om DSB’s
mulighed for at have kontrakten, kreeve erstatning og endelig kraeve bod et dom-
stolsanliggende, som 1 henhold til kontrakten skal afgares efter dansk ret ved Sg- og
Handelsretten 1 Kebenhavn eller, hvis denne ikke har kompetence, ved Kobenhavns
Byret.

Det kan derfor ikke pa nuvarende tidspunkt vurderes, om DSB far fuld ekono-

misk kompensation ved de allerede nu konstaterede leveringsforsinkelser.
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Indgar de afledte udgifter i Akt 113 eller andre aktstykker, og hvordan optraeder de

i regnskabet?
Direkte afledte investeringer af IC4-projektet

35. Ved Akt 113 tilsluttede Finansudvalget sig, at DSB i forbindelse med IC4-
projektet kan gennemfore afledte investeringer 1 vaerksteds- og klargeringsfaciliteter
mv. til de nye tog til en anslaet vaerdi af 275 mio. kr. inkl. moms 1 2000-priser. Der-
udover blev det 1 Akt 113 forudsat, at udmentningen af rammeaftalen kan ske inden
for rammeme af den nuvarende infrastruktur, s3 udmentningen ikke forudsatter in-
frastrukturinvesteringer ud over den reinvestering, der indgér i rammeaftalen. Dvs. at
investeringer 1 vaerksteds- og klargeringsfaciliteter mv. var de eneste afledte investe-

ringer af IC4-projektet, der fremgik af Akt 113.

36. Efterfolgende har trafikministeren i en redegerelse af 14. maj 2004 til Finansud-
valget og Trafikudvalget oplyst, at der er flere nedvendige investeringer afledt af 1C4-
togsettene, idet der skal foretages visse sikringstekniske andringer (signalforhold). 1
redegorelsen vurderede trafikministeren, at der ikke var bevillingsmessig hjemmel til
at foretage infrastrukturtilpasninger, der ligger ud over de nuverende skonomiske ram-

mer

37. Det fremgéar af redegerelsen, at DSB og Banedanmark forud for aktstykket hav-
de vurderet, at indsttelse af IC4-togene ville udlese en omkostning pa 18-32 mio.
kr. til mindre justeringer af infrastrukturen i form af investeringer i signalforhold,
men at denne vurdering ikke var tilgiet trafikministeren.

Trafikministeren har efterfelgende oplyst til Finansudvalget den 27. maj 2004, at
DSB oplyser, at parterne pa det tidspunkt, hvor aktstykket blev udarbejdet, var af den
opfattelse, at givet der var folgeinvesteringer i infrastrukturen, ville omkostningen
vere meget begranset set 1 forhold til investeringens samlede omfang. Endvidere op-
lyser trafikministeren, at DSB medgiver, at aktstykket burde have veret formuleret,
si det fremgik, at udmentningen af materielanskaffelsen ikke ville forudsette ve-

sentlige infrastrukturinvesteringer ud over den reinvestering, der fremgik af ramme-

aftalen.




38. Jeg er enig i den vurdering, som trafikministeren giver i redegerelsen til Trafik-

udvalget af 14. maj 2004, om at der ikke var bevillingsmassig hjemmel til at foreta-
ge infrastrukturtilpasninger, der ligger ud over de nuvarende gkonomiske rammer.
Jeg er endvidere enig 1, at det burde have fremgaet af Akt 113, at anskaffelsen af
togsettene ville udlese en omkostning pa ca. 18-32 mio. kr. til investeringer i signal-
forhold, som ville blive afholdt ved omprioriteringer inden for de eksisterende bevil-

linger.

39. Det samlede forbrug i september 2004 til afledte investeringer i vaerksteds- og
klargeringsfaciliteter mv. var opgjort til 175,6 mio. kr. (inkl. moms) til et IC4-
veerksted i Arhus, som er taget i brug. Desuden er der sket en udvidelse af klarge-
ringscenter Kastrup med belgb ultimo september 2004 pa 126,6 mio. kr. (inkl.
moms). Der er nu forbrugt 302,6 mio. kr. (inkl. moms), og DSB har oplyst, at dette
belob omfatter alle de investeringsomkostninger 1 DSB, der er direkte afledt af IC4-
togsattene.

P4 Akt 113 blev der givet tilslutning til investeringer til en anslaet verdi af 275
mio. kr. (inkl. moms) i 2000-priser, og det forbrugte belgb pa 302,2 mio. kr. (inkl.
moms) er dermed 1 overensstemmelse med det ansldede belab tillagt generelle pris-

stigninger.

Relevante afledte investeringer af IC4-projektet

40. Der har bade fra politisk side og i pressen varet stillet spergsmal til, om alle af-
ledte investeringer som folge af indkabet af IC4-tog har veret medtaget 1 givne tilla-
delser. Det har bl.a. vaeret dreftet, om perronhgjde og -leengde passer til de nye 1C4-
tog.

Trafikministeren fremsendte den 14. maj 2004 foranlediget af presseomtale en re-
degerelse om perronforlengelser og perronhgjder i forbindelse med indsazttelse af
DSB’s IC4-materiel til Finansudvalget og Trafikudvalget.

Det fremgar af redegerelsen, at der i Danmark er perronhgjder p& mellem 26 og
73 cm samt forskellige andre varianter, som fx pa Kebenhavns Hovedbanegérd, og at
der siden 1979 kun er bygget perroner med en standardhejde pa 55 cm. IC4-togenes
lavgulvssektioner har en gulvhejde pa 55 cm, og derfor vil det optimale vere en per-

ronhgjde pd 55 cm, da der ellers skal anvendes ramper. DSB har oplyst, at de forskel-
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lige perronhgjder ikke er et isoleret problem for IC4-tog, men at det ogsa er et pro-
blem for eksisterende togmateriel.

Det fremgar af Akt 113, at der pa grund af forskellige perronhejder skal kunne
etableres adgang ved hjelp af ramper til lavgulvssektionerne i IC4-togene. Der ude-
star stadig at ombygge en rakke perroner med anden hejde, forend IC4-togenes lav-

gulvssektioner kan benyttes optimalt, dvs. uden ramper.

41. Det fremgar tillige af redegerelsen, at Danmark har dispensation til at opretholde
perronlengder pd 320 m frem for EU-reglermes krav om 400 m lange perroner. Det
er dog langt fra alle perroner, der er 320 m lange. Nar IC4-togene anvendes i maksi-
mal oprangering, der har en leengde pa 344 m, vil der vere stationer, hvor alle dere i
toget ikke kan komme til perron. Dette gelder ogsa nu for IC3-togene og for IR4-
togszt, men antallet af stationer med dette problem vil blive forgget med IC4-togene.

Jeg er enig i1 den vurdering, som trafikministeren giver i redegerelsen til Trafikud-
valget af 14. maj 2004, om at det havde varet hensigtsmessigt, hvis det havde frem-
gaet af Akt 113, at anskaffelsen af IC4-togszttene ville medfere en udvidelse af an-
tallet af stationer, hvor alle dore ikke kunne komme til perron, nir DSB’s materiel

anvendes 1 maksimal oprangering.

42. Endelig behandler redegerelsen Kabenhavns Hovedbanegérd, hvor perronerne er
ca. 80 cm hgje, og hvor perronemne heller ikke er lange nok til at fa alle IC4-togets

dere 1 maksimal oprangering til perron.

43. Jeg finder, at ovennavnte investeringer 1 @ndringer af perroners lengde og hegjde
er meget relevante for en optimal anvendelse af IC4-tog, men at de ikke er direkte af-
ledt af indkebet af IC4-tog. Banedanmark udferer som infrastrukturforvalter moder-
niseringen af infrastrukturen sisom tilpasning af perronlengde og -hgjde. Det frem-
gar af redegorelsen, at prioritering af investeringsopgaver bl.a. sker pa baggrund af
en dialog med DSB.

44. Jeg finder sammenfattende, at de direkte afledte udgifter af IC4-projektet indgér
i Akt 113, bortset fra de nedvendige investeringer i signalforhold til 18-32 mio. kr.,

som jeg er enig med trafikministeren i burde have fremgéet af Akt 113.
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Jeg kan konstatere, at der i regnskabet er medtaget udgifter pa 302,2 mio. kr. (inkl.
moms) til direkte afledte investeringer i varksteds- og klargeringsfaciliteter mv.,
som dermed er 1 overensstemmelse med det ansldede beleb i Akt 113.

Da investeringer i tilpasning af perronlengde og -hejde ikke er direkte afledt af
indkebet af IC4-tog, er det min opfattelse, at det ville have skabt mere klarhed om
forholdene, hvis oplysningerne herom var medtaget i Akt 113. Jeg er derfor enig med
trafikministeren 1, at det havde veret hensigtsmessigt, hvis problemstillingen om
perroners lengde i lighed med problemstillingen om perroners hejde ogsa havde ve-

ret nevnt 1 Akt 113.

Hennk Otbo




