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Kebenhavn, den 11. april 2005

Keere Flemming Damgaard Larsen!
Samarbejde mellem DSB og BaneDanmark (Banestyrelsen).

Jeg skriver til Dem i Deres egenskab af formand for Folketingets Trafikudvalg for at klage over
det elendige samarbejde, der finder sted mellem DSB og BaneDanmark.

Det er mit indtryk, at kommunikationen omkring forsinkede togforbindelser mellem de to stats-
institutioner er ikke eksisterende, og at dette forhold dagligt skaber problemer for de rejsende.

Jeg vedizegger et lzeserbrev fra BT den 9. april 2005, som beskriver situationen og skal
endvidere supplere med en personlig oplevelse med manglende kommunikation, som havde
store konsekvenser for nogle passagerer.

Mandag den 4. april 2005 skulle jeg rejse til London med afgang fra Kebenhavns Lufthavn i
Kastrup kl. 17,00. Kl. ca. 14,45 ankom jeg til @sterport station for at finde ud af, at der pa grund
af signalproblemer ved @sterport var store forsinkelser pa Kystbanen (som jo fortsaetter til
Kastrup). Det betod imidlertid ikke noget seerligt, da der kort efter blev varslet en afgang mod
Kastrup — godt nok med 45 minutters forsinkelse. P& informationstavien var det endvidere en
kort meddelelse om, at der havde vaeret en personpakersel i Tarnby.

Turen mod Kebenhavns Hovedbanegard foregik i sneglefart, hvilket var forstaeligt pa grund af
kedannelser efter signalproblemerne.

Under opholdet pa Hovedbanegarden blev der ikke naevnt noget om problemer pa linien til
Kastrup, og efter et kort ophold afgik vi mod Amager. Ved indkerslen til tunnellen ved
Enghavevej standsede toget, og togfereren meddele over hgijttaleren, at toget pa grund af en
personpakgrsel i Tarnby skulle vente 15 minutter pa at komme videre. Det er jo af gode grunde
ikke muligt at forlade toget her og sg@ge anden transport, safremt man skal na et fly.

Opholdet varede imidlertid 35 minutter og den totale karetur fra Hovedbanegarden til Kastrup
tog i alt godt 50 minutter mod de normale 13 minutter. Det havde ingen konsekvenser for mig
personligt, da jeg var i usaedvanlig god tid, men for nogle af mine medpassagerer var det en
katastrofe — de naede simpelthen ikke deres fly. Jeg sad sammen et segtepar, der var kommet
med IC-tog fra Arhus og skulle til Marokko via Madrid — det blev ikke den mandag.

Pa forespergsel meddelte togfareren, at han farst havde faet besked om problemerne, da toget
blev standset ved indkarslen til tunnelen og intet viste ved afgangen fra Hovedbanegarden.

Undskyld min lange udredning, men jeg kiager ikke over, er at toget var forsinket, men over det
faktum, at passager, der skulle na et fly, ikke fik chancen for at tage aiternativ transport (taxa)
fra Hovedbanegarden, selv om personpakersien allerede var kendt af BaneDanmark far min
afgang fra Dsterport Station, men abenbart ikke kommunikeret godt nok til DSB.

Jeg ma anfere, at situationen oser af manglende professionalisme, men problemet er maske, at
BaneDanmark ingen kunder har, og derfor er flgjtende ligeglad med togpassagererne. Jeg
mener derfor, at Trafikudvalget ber skrue bissen pa over for de to statsinstitutioner og fa gjort
noget ved sagen.

Med venlig hilsen
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