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Behov for faste procedurer mellem sygehuse og hjemmeplejer

For nylig dede en 78-arig mand i Odense efter at have ligget hjelpeles i fire dage uden vand, mad
og medicin efter at veere udskrevet fra sygehus, fordi kommunens hjemmepleje havde glemt ham.

Hendelsen er den alvorligste af en lang raeekke tilfzlde, som Zldre Sagen har faet kendskab til,
hvor den kommunale hjemmepleje udebliver fra zldre svagelige borgere, enten fordi oplysninger
fra sygehus ikke korrekt tilgar hjemmeplejen eller fordi oplysningerne “strander” et sted i hjem-
meplejens organisation.

Der findes ikke en fast procedure for kommunikationen mellem sygehus og hjemmepleje og in-
ternt i de kommunale hjemmeplejer. Derfor kan hver sygehusafdeling have sine serlige rutiner
for at kommunikere med mange forskellige kommuner, som igen har hver deres rutiner.

Zldre Sagen skal derfor opfordre til, at der nu landsdeekkende etableres faste og driftssikre pro-
cedurer for kommunikationen mellem sygehus og hjemmepleje, for kommunikationen internt i
hjemmeplejerne og i gvrigt for kommunikationen mellem sygehus og praktiserende leege. Det
skal f.eks. ikke vaere muligt for et sygehus at sende en svag aldre patient hjem, for kommunen
har bekreftet, at den er parat til at std for den videre pleje.

Det vil yderligere oge sikkerheden for bédde den svage ®ldre, de parerende og ogsa for personalet,
hvis den @ldre fr ret til at udpege en nrtstiende, som skal inddrages ved indlaggelse, udskriv-
ning, &ndring af hjemmehjalp og andre sterre forandringer i den &ldres forhold.

Travlhed og stress hos personalet medvirker til fejl i sundhedsvaesenet og den kommunale hjem-
mepleje, hvorfor disse forhold ber indgé i den samlede lgsning.

For at sikre, at ovenstdende ogsa fungerer i praksis, finder £ldre Sagen, at der ber etableres et
uvildigt tilsyn med hjemmeplejernes organisering og indsats, herunder samarbejdet mellem hjem-
meplejerne og andre instanser. Tilsynet ber kunne modtage henvendelser om forhold i hjemme-
plejerne og have mulighed for at undersege episoder, herunder ved kontakt til personalet.

Zldre Sagen indgar gerne i en dialog med regeringen om den nzrmere udformning af forbedrin-
ger til gavn for eldres sikkerhed.
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