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Patientforeningen Danmark retter henvendelse til
Amtsradsforeningens Sundhedsudvalg:

Langsomme amter forlaenger
sagsbehandlingstiden i Patientforsikringen

Patientforeningen Danmark har i dag rettet henvendelse til Amtsrddsforeningens
Sundhedsudvalg og bedt det henstille til de langsomste amter om at svare hurtigere pa
henvendelser fra Patientforsikringen.

Sygehusfejl pavirker helbred og i nogle tilfalde ekonomi i form af nedsat
arbejdsevne og tabt arbejdsfortjeneste. Men ogsé den tid, hvor man venter pa en
afgorelse fra Patientforsikringen, er belastende for patienterne.

Af Patientforsikringens netop udsendte Arsberetning 2004 fremgar det (side 30-32),
at den gennemsnitlige sagsbehandling ligger pa ' 4r - eller 180 dage. En stor del af
tiden gar dog ikke med den reelle sagsbehandling i Patientforsikringen men med, at
Patientforsikringen afventer materiale og svar ude fra sygehusene.

Er man borger pd Bornholm eller i H:S-omradet kan man komme til at vente lengere
end andre, for arsberetningen viser, at man pa Bornholm og i H:S ikke rider samme
dag, som man sadler.

Bornholms Amt er langsomst med en gennemsnitlig svartid pa hele 98 dage, mens
man i Ringkebing Amt kun i gennemsnit skal bruge 52 dage pé at svare.

Den gennemsnitlige svartid 13 1 2004 pa 70 dage.
Folgende amter ligger over gennemsnittet: Bornholms Amt (98 dage), H:S (81 dage),

Frederiksborg Amt (80 dage), Kebenhavns Amt (73 dage), Vejle Amt (72 dage) og
Senderjyllands Amt (71 dage).

Vi opfordrer de amter, der har lange svartider, til at prioritere svar til
Patientforsikringen hgjere end i dag, for ventetiden er meget belastende for de ramte
borgere”, siger Karsten Skawbo-Jensen, formand for Patientforeningen Danmark.
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