Socialudvalget (2. samling)
SOU alm. del - Bilag 192
Offentligt

Bear ne- og Kultur chefforeningen
Sekretariat: R&dmandshaven 20
4700 Neestved

07.08.2005

Til folketingets socialudvalg

| forbindelse med vedtagelsen af sivel kommunalreformen som anbringelsesreformen har nadvendigheden
af at styrke evalueringen og dokumentationen af det socia-faglige arbgdei kommunerne, samt skabe bedre
forudsagninger for, at kommunal politikerne kan fare tilsyn med forvatningen i socialfaglige sager(
varetagel se af myndighedsrollen) vaget dreftet.

Som kommunale chefer med ansvar for barneomradet i kommunerne har vi dreftet denne problemstilling og
forsegt at sammenfatte synspunkter og fordag til handlinger i medsendte notat.

Notatet, der er udsendt til vore kolleger i kommunerne, skal ses som led i en kollegia "oprustning” pa
omrédet.

Jeg vedlamger notatet til din orientering, idet jeg hdber det vil have din interesse.
Venlig hilsen
Per B. Christensen

Barne- og Kulturdirektar,
Formand for Bgrne- og Kulturchefforeningen,

Ré&dmandshaven 20,

4700 Nasstved

tlf. 55-78 49 22 eller 2169-7188

Fax: 55-784948
email:perb@naeskom.dk
www.naeskom.dk eller www.bkchefer.dk
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Sekretariat: Radmandshaven 20, 4700 Naestved,
telefon: 55 78 49 13, fax: 55 78 49 48, e-mail: bkf@bkchefer..dk
hjemmeside: http:/Amww.bkchefer.dk/

Notat

T Foreningens medlemmer
Fra: Bestyrelsen i Barne- og Kulturchefforeningen
Dato: August 2005

Vedr.: Myndighedsrolle og systematik/dokumentation pa bgrne-/ffamilieomradet

Den sociale indsats omkring bgrn og familier med seerlige behov indgar i stigende omfang som en
del af bgrne- og kulturchefernes opgavefelt. Det er derfor naturligt, at vi forholder os til udviklings-
tendenserne pa omradet.

Bgrne- og Kulturchefforeningen gnsker med dette notat at saette fokus pa vigtigheden af politisk
indsigt og opmaerksomhed pa omradet, forvaltningsledelsens opgaver og pa behovet for
malfastseettelse, dokumentation, tilsyn og evaluering.

Vi er klar over, at vi med dette notat kun bergrer en lille del af de udfordringer, som karakteriserer
barne- og familieomradet.

Der er behov for kommunalt initiativ omkring malfastsaettelse,
dokumentation og tilsyn.

Kvalitetsstandarder med blik for den sammenhaengende barnepolitik

Erfaringer bl.a. fra udviklingsprojektet KABU peger pa vigtigheden af, at det politiske niveau
opstiller tydelige kvalitetsstandarder for det sociale arbejde. Der er i forbindelse med
anbringelsesreformen indfart krav om udarbejdelse af bagrne- og ungepolitikker, der samtsenker
den sociale indsats med den kommunale opgavevaretagelse pa bgrne- og ungeomradet i gvrigt.
Disse politiske signaler er afgarende for arbejdet pa det administrative niveau, der skal sikre at de
politiske fastsatte mal ogsa pa dette omrade danner grundlaget for den administrative systematik.

Det er ngdvendigt at den politiske malfastsaettelse har en konkretiseringsgrad, som muligger en
sammenhaeng til den efterfglgende dokumentation og evaluering af den samlede kommunale
indsats.

Det er en ledelsesopgave at bibringe kommunalpolitikerne kendskab til, hvad arbejdet pa barne-
ffamilieomradet indeholder. Dette bar ggres pa en standardiseret made, sa det er muligt at falge
udviklingen omkring for eksempel gkonomi og antal i forhold til forebyggelse og anbringelser.

En konkret politisk mélsaetning for indsatsen samt beskrivelse af den enkelte medarbejders
beslutningskompetence muligger ensartethed i sagsgangen og giver den enkelte sagshehandler
starre sikkerhed i udfarelsen af det daglige arbejde. Socialrddgiverens arbejdsmiljgmaessige
forhold er ikke alene afhaengigt af antallet og arten af sager, men ogsa af tydelige ledelsesmaessige
rammer, der s&vel politisk som administrativt gives for arbejdet.
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Det kraever faglig viden og overblik at kunne anvende forskellige lgsningsmuligheder med henblik
pa at opna der starst mulige effekt af indsatsen. Ensartethed i sagsgangen skal medvirke til at
muligggre en efterfalgende nem tilgang til faktaoplysninger, som kan stimulere og kvalificere den
faglige diskussion om mal, indsats og resultater. Endvidere er disse oplysninger ngdvendige
elementer i et samlet overblik over omradet.

Tveerfagligt lokalt samarbejde men ogsa starre specialiseret faglighed
En sammenhaengende barnepolitik fordrer, at indsatsen pa tvaers af sektoromrader haenger
sammen.

Der er derfor behov for en naer tveerfaglig sammenhaeng mellem bgrne-/familieafdeling, PPR,
sundhedspleje, daginstitutioner, skoler for at opn& naerhed og helhed i indsatsen i forhold til
begrn/unge og deres familier. Den lokale naerhed er ogsa en ngdvendighed for at kunne opfylde
kravet om opsggende kommunal opgavelgsning. Netveerket kan veere det, der understgtter
udviklingen af kreative lgsninger, der matcher den enkelte families behov.

Samtidig er der fortsat behov for at sikre et fagligt miljg for den enkelte socialradgiver, sa det
tveerfaglige samarbejde kan ske med udgangspunkt i en velkvalificeret faglighed. Socialradgivere i
en lokal tveerfaglig organisering skal have mulighed for gennem en central visitation at fremsende
sager, der kraever mere specialiseret indsats (handicappede, tvangsforanstaltninger o.l.) i en
central bgrne-/familieenhed.

Der er behov for ledelse

Kommunernes indsats i forhold til barn og familier med saerlige behov har veeret i sggelyset
igennem de seneste &r. Markante udgiftsstigninger p& omradet og indfgrelse af
grundtakstmodellen i 2002 har skeerpet opmaerksomheden pa at skabe en baeredygtig
sammenhaeng mellem faglige og gkonomiske valg. At agere professionelt i dette felt stiller krav om
en ledelse, der formar at agere ud fra et humanistisk grundsyn i feltet mellem jura, gkonomi og
social faglighed.

| forhold til et sget kommunalt initiativ omkring malfastseettelse, dokumentation og tilsyn er der
behov for at sikre ensartethed og feelles systematik i udfarelsen af arbejdet — ikke for at lave
standardlgsninger efter koncept, men for at skabe rammerne for at kunne evaluere og udvikle
lzsningsmodeller pa forskellige typer af problemstilinger ud fra aktuelle data og aktuel viden. Dette
fordrer en central ledelse, som gennem faglig indsigt kan give medarbejderne den rette sparring,
sikre feelles brug af metoder og systematik.

Omréadet kalder pa grundigt forarbejde og systematisk sagsafdaekning og undersggelse. Men det
kalder ogsa pa fleksibilitet i opgavelgsningen — en fleksibilitet som tager udgangspunkt i en
grundlaeggende respekt for familiers og problemstillingers forskellighed. Dette kreever at man som
ledelse bevidst understatter medarbejdernes forskellige udviklingspotentialer og skaber rum for
erfaringsudveksling og leering. Evnen til refleksion, dialog og argumentation er ngglefaktorer i
forhold til at forpligte ledelse og medarbejdere til en bade faglig, tveerfaglig og professionel
menneskelig involvering. Og involvering skal der til.

Det dobbeltsidige behov for pa den ene side at opna nzerhed over for borgeren og optimere det
lokale tveerfaglige samarbejde mellem det almene og det specielle og pa den anden side behovet
for specialisering og fagligt velkvalificeret miljg bar teenkes ind i forbindelse med organiseringen af
de kommende stgrre kommuner.

For at sikre helhedsorienterede lgsninger for barn og familier er der i mange af de komplekse sager
behov for et tveerfagligt samarbejde pa tveers af organisatoriske enheder. Dette vil isger veere
geeldende i kommuner, hvor den social bgrne-/familieindsats er adskilt fra den gvrige bgrneindsats.
Lederen har en seerlig opgave i forhold til at understgtte og fastholde en tveerfaglig tilgang i
relevante sager, ligesom lederen har en saerlig opgave sammen med sine lederkolleger til at statte
det tveerfaglige samarbejde gennem klare arbejdsgange og klare beslutningsveje — og ved selv at
praktisere det tveerfaglige samarbejde.
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Anbefalinger

BKF anbefaler falgende handlinger pa centralt niveau — ministeriet og KL:

Der udarbejdes en samling af gode eksempler pa kommunale servicemal pa bgrne-
ffamilieomradet til inspiration for det kommunale arbejde

Der videreudvikles vaerktgj til sagsbehandlere med henblik pa at alle formelle kraw til
sagsbehandlingen vedrgrende formkrav og tidsfrister opfyldes. Dette vaerktgj skal endvidere
medbvirke til at @ge den faglige viden og forbedre kommunernes sociale indsats baseret pa
fakta. Veerktgijet bar understgtte det tveerfaglige samarbejde, sa der skabes mulighed for
feelles sager pa tveers af organisationen.

Der drgftes og eventuelt fastseettes landsdaekkende succeskriterier for det kommunale
sociale arbejde pa bgrne-/familieomradet med henblik pa at sikre sammenhaeng mellem
centralt gnske om serviceniveau og den kommunale opgavevaretagelse

Der bgr indfgres nationale evalueringer af kommunernes sociale indsats med henblik pa at
den enkelte kommune kan vurdere og reflektere over egen indsats.

BFK anbefaler falgende konkrete handlinger pa det kommunalpolitiske niveau:

Den enkelte kommune fastsaetter kvalitetsstandarder for arbejdet med bgrn og unge som

understgttelse af en sammenhaengende bgrnepolitik. Disse standarder bar indeholde krav til

— anvendelse af bestemt systematik ved gennemfarelse af § 38-undersggelser og
udfeerdigelse af handleplaner

— reel inddragelse af bgrn, unge og foreeldre

— skolers og daginstitutioners rolle i det forebyggende arbejde

- tveerfaglig sammenhaeng mellem myndigheder bade internt i kommunen og mellem
forskellige offentlige myndigheder

Arbejdet organiseres, sa der sikres sammenhaeng mellem dagtilbud, skole og bgrne-
ffamilieomradet. Der bar tages hensyn til dobbeltheden i opgavelgsningen — bade naerhed
og koordineret tvaerfaglig indsats overfor borgeren og en faglig velkvalificeret og hajt
specialiseret kompetence i den samlede opgavelgsning.

BKF anbefaler falgende handlinger pa det administrative og udfgrende niveau:

Der udarbejdes klare beskrivelser af arbejdsgange og beslutningskompetence for de enkelte
sagstyper

Ledelsen holder jeevnligt det politiske fagudvalg ajour med sével den gkonomiske som den
faglige udvikling pa omradet. Dette kan blandt andet ske ved fremlaeggelse af cases, som
kan medvirke til afstemning af holdninger.

Ledelsen sikrer indarbejdelse af systematik i arbejdet, som kan medfare

— bedre betingelser for samarbejdet mellem medarbejdere og sektorer

— atder kan opstilles klare handleplaner indeholdende delmal, som efterfalgende kan
evalueres med henblik pa at optimere og udvikle indsatsen.

— en bedre inddragelse af og overskuelighed i processen for foreeldre, bgrn og unge

— et starre fokus pd sammenhaengen mellem familie, daginstitution, skole, fritidstiloud med
henblik pa i hgjere grad at lokalisere og eventuelt fremprovokere/understgtte ressourcer
i neermiljget

Ledelsen sikrer et miljg, hvor dialog og refleksion er grundlag for udviklingen af fleksible

lasningsmodeller, der passer til familiernes forskellighed.

Ledelsen sikrer en synlig sammenhaeng mellem prioritering af foranstaltninger og udnyttelse
af den gkonomiske ramme gennem lgbende opfalgning i et taet samarbejde mellem det
faglige/beslutningstagende niveau og det gkonomisk/administrative niveau.
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e Det skal sikres, at det kommunale tilsyn

— paser at alle borgere far rettidig hjeelp i henhold til lovgivning og den kommunale
standard

— tilser at hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og gkonomisk forsvarlig made

— lgbende falger op pa iveerksatte tiltag, sa der forebyggede kan gribes korrigerende ind
far mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

— anvender opsamlet viden til uddannelse og supervision af medarbejderne

— medvirker til ressourcestyring af omradet, sa hjaelpen gives efter kommunens mal og
wkonomiske rammer for omradet
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Bilag:

Den kommunale opgave — hvad indeholder den?

Nedenfor er forsggt at sammenstille en reekke af de overordnede krav, som Lov om Social Service
(S) og Lov om retssikkerhed og Administration (R) stiller til kommunen. Der er tages udgangspunkt
i Serviceloven inklusiv gendringerne, der traeder i kraft i forbindelse med anbringelsesreformen pr 1.
januar 2006.

Radgivning — ogsa opsagende

Kommunen skal tilbyde gratis radgivning til bgrn, unge og deres familier. Denne radgivning kan ske
centralt, men kommunen er forpligtet derudover at udfgre opsggende radgivningsarbejde over for
alle, som ma antages at have behov for det — eventuelt i form af anonym radgivning. (S § 5)

Medinddragelse

Kommunen skal sikre at alle opgaver og tilbud, der omfatter bgrn, unge og deres familier udfares i
samarbejde med foreeldrene og at tiltagene er medvirkende til at fremme bgrn og unges udvikling,
trivsel og selvsteendighed. (S § 4)

Barnet og den unges synspunkter skal altid inddrages, og der skal leegges vaegt pa et give barnet
og den unge en stabil og god voksenkontakt og kontinuitet i opvaeksten. (S § 32)

Sammenhaeng

Kommunen skal sikre sammenhaeng mellem den almene og specielle indsats for bgrn og unge.
Der skal udarbejdes en sammenhaengende skriftlig barnepolitik — en politik der har til formal at
sikre sammenhaengen mellem det generelle og forebyggende arbejde og den malrettede indsats
overfor bgrn og unge med behov for seerlig statte. Denne politik skal vedtages af
kommunalbestyrelsen og offentliggares. (S § 4)

Undersggelser

Kommunen skal foretage en undersggelse af barnets eller den unges forhold, hvis det ma antages
at der er behov for stgtte. Denne undersggelse har til formal at afdeekke ressourcer og problemer
hos barnet, familien og netveaerket.

Foranstaltninger

Med baggrund i princippet om mindst indgribende formalstjenlige foranstaltning skal kommunen
treeffe afgarelse om, hvilke tiltag der skal iveerkseettes af hensyn til barnets eller den unges saerlige
behov for stette. Tiltagene kan kun iveerksaettes pa baggrund af den gennemfarte undersggelse og
med samtykke fra foraeldremyndighedsindehaveren og i seerlige tilfeelde med ligeledes med
samtykke fra den unge, der er fyldt 15 ar. (S § 40).

Tvangsmaessige foranstaltninger — uden samtykke fra foreeldremyndighed og den unge over 15 ar
- treeffes af det seerlige barn- og ungeudvalg. (R § 17)

Formelle krav til sagsbehandling

Senest 6 hverdage efter modtagelsen af en underretning skal der gives en skriftlig kvitterende
tilbagemelding (S § 36a)

Sikring af tidlig og sammenhaengende indsats gennem oprettelse af tveerfaglig gruppe, hvoraf én er
ansvarlig overfor den enkelte borger (§ 37a)

Der skal efter 4 maneder foreligge en vurdering pa baggrund af den iveerksatte § 38-undersggelse,
som skal anleegge en helhedsbetragtning, som skal omfatte udvikling og adfeerd, familieforhold,
skoleforhold, sundhedsforhold samt fritidsforhold og venskaber. (S § 38)

Kommunen skal vurdere om der skal foretages en undersggelse af eventuelt andre bgrn/unge i
familien. (S § 38)

Iveerkseettelse af foranstaltning kreever forudgaende § 38 undersggelse (S § 40)

Foranstaltninger skal ophgre nar formalet er naet eller nar de ikke lzengere opfylder formalet (S §
46)

Senest 6 maneder far ophgret af en anbringelse ved det fyldte 18. ar skal kommunen afggre om
den unge har behov for eftervaern og revidere handleplanen. (S § 46)
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Ved valg af anbringelsessted skal der samtidig tages stilling til skolegang. (S 8§ 55)

Under ophold udenfor hjemmet farer kommunen Igbende tilsyn med barnets/den unges forhold,
herunder skal der mindst én gang arligt gennemfares en samtale med barnet/den unge. (S § 55)
Senest 3 maneder efter ivaerkseettelse af en foranstaltning skal kommunen revurdere indsats og
handleplan — derefter skal revurderingen forega med hgijst 12 maneders mellemrum. (S § 56)
Kommunen skal overveje hvordan der kan ske systematisk inddragelse af familie og netvaerk (S §
57a)

Forinden der treeffes afggrelse om foranstaltning skal der gennemfgres en samtale med barnet/den
unde om dette (S § 58)

Kommunen skal inden der treeffes afggrelse om foranstaltning udarbejde en handleplan (S § 58a)
Formkrav til handleplan som er parallelle med krav til indholdet i § 38-undersggelsen samt krav om
forventet varighed pa foranstaltningen (S § 58a)

Kommunen skal give tilbud om saerskilt statte for foraeldrene i forbindelse med en anbringelse uden
for hiemmet (S & 58a)

Tilsyn

Kommunen farer tilsyn med de forhold som bgrn og unge under 18 ar lever under. (S § 6)

Dette tilsyn skal udfgres, sd kommunen sa tidligt som muligt kan fa kendskab til tilfzelde, hvor der
ma antages at veere behov for szerlig stette til et barn eller en ung. (S § 33)

Kommunen har pligt til at underrette tilflytningskommunen, hvis en familie med behov for saerlig
statte fraflytter kommunen. (S § 33a)

Kommunalbestyrelsen har ansvaret for og beslutter, hvordan kommunen skal planleegge og udfare
sin opgave pa det sociale omréde. Desuden har kommunalbestyrelsen pligt til at fare tilsyn med,
hvordan opgaverne efterfglgende lgses. (R § 15-16)

Side 7 af 7



