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Forord
Arsrapporten har til formél at informere om ToldSkats faglige og ekonomiske resultater i 2004.

For at styrke skonomi- og resultatstyringen mellem ToldSkat og Skatteministeriets departement er
fokus i &rsrapporten lagt p& afrapportering af arets faglige og finansielle resultater. For de faglige
resultater afrapporteres der kun pd de mal, som er aftalt med eller fastsat af en anden part end

ToldSkat.

Med arsrapporten formidier ToldSkat de resultater, der er opndet med de bevilgede ressourcer.
ToldSkat skal i relation til eksternt fastsatte mal beskrive og vurdere opgavelosningen, ligesom der
skal geres rede for det regnskabsmassige resultat.

Arsrapportens primare interessenter er:

¢ Skatteministeriets departement, som ansvarlig bevillingshaver
Rigsrevisionen, som ekstern revisionsmyndighed (finansiel revision og
forvaltningsrevision)

¢ Finansministeriet

Arsrapporten findes pa ToldSkats hjemmeside: www.toldskat.dk.

Indhold

e Beretning

s Malrapportering
¢ Regnskab

o Pategning
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1. Beretning

1.1 Praesentation af ToldSkat

ToldSkat er en del af Skatteministeriet, der herudover bestar af departementet og Landsskatteret-
ten. ToldSkat er betegnelsen for Told- og Skattestyrelsen, 8 regionale told- og skattemyndigheder
(herunder 26 regioner), ToldSkat Selskabsrevisionen og Spillemyndigheden. ToldSkat opkraver i
samarbejde med kommunerne arligt godt 700 mia. kr. i form af skatter, moms, afgifter og told mv.
fra.ca. 400.000 virksomheder og 4,6 mio. borgere. T ToldSkat er opgaverne decentraliseret, s& de
regionale told- og skattemyndigheder kan betjene virksomheder og borgere i eget geografisk om-
rade i de skatte-, afgifts- og toldspergsmal, som staten har ansvaret for.

1.2 Mission, visioner og vardier

ToldSkats primare opgave er at opkrave det offentliges indtaegter hos borgere og virksomheder.
Missionen og vaerdierne har de seneste ar vaeret grundlaget og angivet retningen for det arbejde.
ToldSkat har gennemfort. ToldSkat har falgende mission og visioner:

Mission: ”ToldSkat sikrer det offentliges indtaegter enkelt, effektivt og korrekt”

Visioner:

e En virksomhed baseret pa service, dbenhed og digitale losninger
¢ Den mest effektive opkreevningsmyndighed

e Garant for retssikkerhed for den enkelte

e Danmarks bedste offentlige arbejdsplads

ToldSkats visioner tager hojde for de akonomiske rammer i ToldSkats flerarsaftale for 2003-2006.

I tilknytning hertil indeholder ToldSkats strategiplan 2003-2006 en reekke strategiske initiativer,
der justeres i takt med udviklingen, og som hver iser skal bidrage til at opfylde ToldSkats visio-
ner. Samtidig indgar ToldSkat arligt en resultatkontrakt med Skatteministeriets departement. Re-
sultatkontrakten er etdrig med et strategisk sigte til 2006. Det betyder, at der i resultatkontrakten
kun er opstillet konkrete resultatkrav for 2004, men at disse resultatkrav er valgt i lyset af de visi-
oner og den strategiplan, der er lagt frem til og med ar 2006.

ToldSkats verdier er:

Boks 1.2.: ToldSkats veerdier

Vardier:

e Tryghed for virksomheder og borgere
Dialog om krav og forventninger
Felles ansvar for at skabe resultater
Respekt for den enkelte

Engagement prager det daglige arbejde
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1.3 Finansielle resultater i 2004

Som det fremgir af tabel 1.1. har ToldSkat i 2004 néet et resultat pa -29,9 mio. kr. i forhold til
arets bevilling. Underskuddet er deekket ind via treek pd ToldSkats opsparing. Der er balance mel-
lem udgifter og indtaegter, hvilket vurderes at viere tilfredsstillende. serligt nar man tenker pé. at
ToldSkat i 2004 har haft udgifter til modernisering af it-systemer (f.eks. elektronisk sags- og do-
kumenthandtering - ESDH) og fusionsarbejde.

Tabel 1.1.: ToldSkats ' finansielle resultat i 2004 (mio. kr. )

Indtegter ’ 200,0
Udgifter 34113
Resultat (brutto) -3.2113
Bevilling (nctto) 3.1814
Resultat (netto) -299
Til videreforsel 156,0

Du Aan /mc/\umm( aflIL’( /su lfm hnld rl/ h( \lllmqsa/uqmng'c n /m () 1 mio. kr. L{umddaﬁ unqu

Videreforselsbelabet vil blive anvendt til de kommende érs drift af ToldSkat, herunder ra-
dighedslen til de medarbejdere, som blev afskediget i 2002, til egenfinansiering af systemmoder-
nisering pa it-omradet og i relation til den kommende fusion pé skatte- og inddrivelsesomréadet
mellem stat og kommuner. Videreferselsbelabet er desuden bundet til ny lovgivning vedtaget for
1. januar 2002, tilbagebetaling af gebyrer opkravet uden hjemmel i forste halvar af 2003 og omra-
dernes opsparing vedrerende lon og evrig drift. For en mere detaljeret gennemgang af hovedkonto
09.21.01 henvises til kapitel 3.

1.4 Faglige resultater i 2004

ToldSkats vasentligste opgave er gennem opkravning af skatter og afgifter at sikre det gkonomi-
ske grundlag for afholdelse af det offentliges udgifter. T alt er der i 2004 opkravet ca. 714 mia. kr.
[ tabel 1.2. vises udviklingen i provenuet i perioden 2001-2004. Udviklingen i faste priser viser et
stabilt provenu med en lille stigning i 2004.

Totale skatte- og afgiftsprovenu 2001 2002 2003 2004
Lebende priser 662 665 682 714
F'ISIC pmcr (pnsnn cau "004) 709 _ 695 696 . 714

I\lldc Ta/lcm. or huml/m Dammu Ls S!umnA 0g l"munsmm/sfu iet. Tu/lufm 7/)!)4 or Ll v/\un over /umunul

Gennemgangen af resultaterne under kapitel 2 om malrapportering viser. at ToldSkat har opfyldt 3
af kravene i resultatkontrakt for 2004 med Skatteministeriets departement og delvist opfyldt de 2
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sidste krav. Denne malopfyldelse vurderes samlet set at vare tilfredsstillende ud fra en samiet
vurdering af aktivitetsniveauet i 2004,

12002 indgik Finansministeriet og Skatteministeriet en flerarsaftale om ToldSkats virksomhed,
hvori bevillingsrammerne samt kravene til produktionsmal for ToldSkat i perioden 2003-2006 er
fastlagt. Aftalens overordnede formal har vaeret at sikre, at risikoen for ustabilitet i skatteopkrav-
ningen minimeres, sdledes at ToldSkats produktionsniveau fastholdes pa 2000-2001 — niveauet,
men med anvendelse af stadig feerre ressourcer.

I tabel 1.3. vises ToldSkats produktionsmal og resultater for 2004.

Tabel 1.3.: Produktionsmdl og resultater for 2004

Realiscret

Mal i henhold til Finanslov 2004 Maltal 2004 maltalsopfyldclse Malopfyldelse
Totale reguleringer 4.100 mio. kr. 2.731 mio. kr. 66,6 %
Antal kontroller, kontrolomradct 36.400 34.202 94.0 %
Antal kontroller, toldomradet 21.900 24.564 112.2%
Ligning af selskaber:

e Ansazttclsesandringer 8.5 mia. kr. 12,6 mia. kr. 148.2 %

e Pointmal 62.997 69.827 110.8 %

_ Inddrivelige restancer .. 3.200 mio. kr. 2,799 mio. kr. ~ +401 mio. kr

' De reelt "Inddrive /Igc'lc\lum or u/tmm dc'c c'mhc'/ 2004 er o/)g/mtnl 2 799 mio. kr. Dette h(’r\ dc'l ar Festancemassen

er 401 mio. kr. under maliallet, hvitket svarer til det positive niveau i 2003,

Pa kontrolomradet kan der konstateres manglende malopfyldelse vedrorende de "Totale regulerin-
ger” og "Antal kontroller, kontrolomradet™. En medvickende arsag hertil er, at ToldSkat har skiftet
til en kontrolstrategi, hvor kontrolfokus i endnu hejere grad er pa virksomheder og borgere, som
ikke vil overholde reglerne. Indsatsen over for disse "modspillere™ er karakteriseret ved vedhol-
denhed, ogsa i de tilfaelde hvor effekten pa reguleringsprovenuet er begranset. Det er blandt andet
langt vanskeligere og mere ressourcekraevende at foretage kontrol hos modspillere, hvis regnska-
ber ofte er mangelfulde og fert med henblik pé at unddrage skat, cnd hos medspillere, som pa
grund af en fejl eller misforstaelse har begdet en systematisk fejl i et veldokumenteret regnskab.

Maltallet pé selskabsligningsomradet (ToldSkat og kommuneme) er fuldt ud opnéet. Pa antal kon-
troller er minimumskravet i alt 24.900 kontroller samt et samlet pointmal p& 62.997. P4 selskabs-
ligningen har ToldSkat og kommunerne ultimo 2004 realiseret 31.476 kontroller, hvilket svarer til
en malopfyldelse for hele aret pa 126,4 pct. af minimumskravet. Ved pointvagtning cr opnaet i alt
69.827 point, svarende til en malopfyldelse p& 110,8 pct. T realiserede ansezttelses@ndringer er
fratrukket 8 store andringer pa i alt 3.6 mia. kr., der ikke skal medga i malopfyldelsen, fordi de vil
medvirke til for store udsving i tallene.
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1.5 Forventninger til 2005

ToldSkat star i 2005 over for en reckke store opgaver. De vesentligste er:

e Samling af skatte- og inddrivelsesopgaven i en ny statslig enhedsorganisation
o De forste udbud af systemmoderniseringsprojekterne szttes i verk

o Fortsat fokus pa Fair Play og den indsats, ToldSkat yder i den forbindelse

12004 blev der i samarbejde med kommunerne oprettet en fusionsorganisation i ToldSkat. Fusi-
onsorganisationen skal forberede sammenlaegningen af den statslige og den kommunale skatte-
og inddrivelsesdel til den 1. november 2005, Der er tale om en proces, der forventes at tage mel-
lem 2 og 4 ar fra fusionstidspunktet. Det ligger ToldSkat meget pa sinde at {3 tilrettelagt en proces,
der er gennemsigtig og ligevaerdig, og som giver den bedst mulige grad af forudsigelighed for alle
medarbejdere. ToldSkat vil derfor i 2005 sammen med kommunerne fortsat arbejde pa at bygge en
ny fzlles forvaltning, der tager sit udgangspunkt i det bedste fra bide den kommunale og den
statslige del.

ToldSkat fik pa Finansloven for 2004 bevilget midler til at igangsette en modernisering af it-
systemportefsljen. Det skal som folge af modemiseringen blive hurtigere, billigere og mere sik-
kert at foretage ®ndringer i ToldSkats systemportefolje, der effektiviserer arbejdsprocesser og
giver bedre service til ToldSkats kunder. [ 2005 igangsettes udbud af systemmoderniseringens
fase 1, og der vil fortsat blive arbejdet videre med fase 2 og fase 3 af systemmodemiseringen. For-
ste fase af moderniseringen indeholder falgende projekter:

e ENS (Enterprise Nervous System)-projekt, der etablerer den centrale grundleggende it-
arkitektur/infrastruktur

e Portal-projektet, der etablerer en ny portalplatform. moderniserer intranettet og
ToldSkat.dk (www.toldskat.dk)

o eService-projektet (RapLet), der moderniserer TastSelv-Erhverv samt udvikler nye

TastSelv-lgsninger til erhvervslivet

Der vil fortsat veere fokus pa Fair Play initiativer mod sort arbejde i 2005. 12004 gennemforte
Skatteministeriet i samarbejde med en rekke andre offentlige myndigheder en vellykket Fair Play-
kampagne, som Skatteministeriet har faet mange positive reaktioner pa. Det er vigtigt, at der i
2005 felges op pa denne indsats, sd ToldSkat tortsat opnar en effekt over for dem, der ikke ensker
at folge spillereglerne. ToldSkat vil derfor lebende overveje nye kontrol- og informationsmassige
tiltag imod den sorte ekonomi.

Endelig er der i 2005 fortsat et behov for at effektivisere organisationen samlet set, s& ToldSkat
kan realisere de besparelser, der fremgar af flerarsaftalen. Det betyder ogsa, at ToldSkat ikke
forventer nyansattelser i 2005. Dette vil stille store krav til kompetenceudviklingen hos de nuve-
rende medarbejdere, s& de kan erstatte de spidskompetencer organisationen mister og handtere nye
metoder i arbejdstilretteleggelsen.
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2. Malrapportering

Resultatkontrakt 2004 er den fjerde resultatkontrakt, ToldSkat har indgaet med Skatteministeriets
departement. Kontrakten er i lighed med sidste ars kontrakt etarig med et strategisk sigte til 2006.
Det betyder. at der i resultatkontrakten kun er opstillet konkrete resultatkrav for 2004, men at disse
resultatkrav er valgt i lyset af de visioner og den strategiplan, der er lagt frem til og med ar 2006,

2.1 Oversigt over resultatkrav og malopfyldelse

Iboks 2.1. angives det i skemaform, hvorvidt de listede resultatkrav er opnéet. Efterfolgende ana-
lyseres strategisk vasentlige udvalgte mal, mil af srlig ekstern interesse, og der foretages en
analyse af, hvorfor et givent mal ikke er blevet realiseret.

Boks 2.1, Oversigt over res

Resultatkrav
(RK)

RK 1:

. Indsatsstrategi

samt mil og ma-

: linger pa Skatte-
© ministeriets om-
. ride

~RK2:

Sagsbehandlings-
tider

RK 3:

Forenkling for
borgere og

Indsatsstratcgicn
og mal og malinger

 Tilpasning af mal

og malinger til

indsatsstratcgicn

* Sagsbchandlings-
tider
Bindende for-
héndsbesked
Omstrukturcrings-
sager

Forcnklingcf og

AMVAB-miling

Mailopfyldelse

Resultatkravet er opfyldt, idct oplag til falles indsatsstrategi er
udarbejdet og vidercformidlet. Implementeringen af indsatsstrategi-
cn cr placeret i fusionsorganisationen. Dennc har ivacrksat en proces

mcd henblik pa at t& formulerct en vision for fusionen med en tilhe-

rende strategi for, hvordan fusioncen fores ud i livet. Indsatsstrategi-
en cr ct vaesentligt clement heri.
ToldSkats oplacg til nyc mél og milinger har varet droftet med

Finansministerict 1 2004. Der cr i Skatteministericts virksomheds- -

oversigt i finansloven 2005 optaget ct samlet pointmal for kontrol,
vejledning, service og afgercelser, siledes at opgavelosningen point-

fastsacttes efter ressourceforbruget.

Resultatkravet er delvist opfyldt. Pi omrideme “Sagsbehand-
lingstider generelt (inklusive ToldSkats omrader)™, "Bindende for-
handsbesked™ og "Omstrukturcringssager™ er mélet, at 90 pct. af
sagemc besvares inden for 3 mancder. Dog er det generclle manster
for sagsbchandlingstiderne pa landsplan overordnet set tilfredsstil-

lende. For sd vidt angér sagerne med cn frist pa 90 dage, cr 88 pct.

afsluttede inden for fristen.

For bindcnde forhindsbesked er malopfyldelsen fortsat utiltredsstil-
lende, men der kan konstateres en fremgang i1 antallet af afsluttede
sager inden for tidsfristen pa 90 dage ved udlabet af dret.

Der har vacret en markant tilgang af omstruktureringssager. Ved
arcts begyndelse udgjorde omstrukturcringssager ca. § pct. af
sagsmangden. Ved afslutningen af drct udgjorde omstrukturerings-

sagerne ca. 12 pet. af hele sagsmangden. Pa trods af den heje -

sagstilgang cr ca. 2/3 af alle omstruktureringssager blevet behandlet

~ inden for ca. 3%2 mincd.

Resultatkravet er opfyldt. ToldSkat har gennemfort cn pilotméling
pd AMVAB moms, som blev offentliggjort ultimo 2004. AMVAB-
malinger ¢r cn metode til opgorclse af de administrative byrder
ToldSkat palagger crhvervslivet, En tvaermimisteriel styregruppe
har godkendt afrapportering pd “Systematisk Regelforenkling

Virksomheder Moms™ primo 2005, og vacrktejskasse forventes godkendt i 2005,
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Resultatkrav Delmiil ' Milopfyldelse
(RK)
 Forenklinger for _ Alle initiativer vedrorende en mere borger- og virksomhedsner
borgerc og virk- oftentlig scktor cr gennemfort. Det drejer sig f.cks. om gennemfe-
somheder relsen af intensiv markedsforing af digitale losninger under cUger-

ne. ToldSkat har ligeledes forpligtet sig til at gennemfore de forslag
i regeringens Handlingsplan 1, som ToldSkat har ansvarct for. En
rackke af de forenklingstiltag, som skal leftes, indgér i fusionsarbej-
det og i systemmodemiscringen og felger derfor den tidsmassige
) ., takt, der er planlagt heri. _ _
. Procescffektivise- . Resultatkravet er opfyldt. Milopfyldelsen for de mindre indgri- . +

RK 4: ringer i ToldSkat bende procesforbedringer er ikke umiddelbart 100 pet.. idet der

fortsat cr ikke-realiscret potentiale i forhold til de oprindeligt identi-
Effektivisering af ficerede procesforbedringer. Denne lavere maloptyldelse mere end
processer opvejes af. at der samtidig er identificerct og gennemfort helt nye

procesforbedringer. | alt svarcr de nye og gamle identificerede pro-
cesforbedringer til 140 mio. kr., hvoraf 71,5 mio. kr. cr realiseret.
Lacgges hertil de ovrige porto- og systembesparelser, er der eftekti-
viseret for 150 mio. kr., hvorfor milet om cffektiviseringer pa 95
mio. kr. cr opfyldt.

Fomnyelsc af sy- Resultatkravet er delvist opfyldt. Arbejdet med udbuddetaffasc 1 (+)
RK 5: stemerne pa per- cr blevet forsinket pd grund af ct omfattende arbejde med at opde-

son- og crhvervs- le/dckoble mengden af erhvervssystemer, siledes at det bliver mu-
Fornyelse af sy- omradct ligt at bringe dcle af systemporteteljen i udbud. Drifts- og vedlige-
stemerne pa per- holdelsesopgavere pd de nyc lesninger indgar 1 udbudskontrakten,
son- og erhvervs- der parcgnes indgact 1 2005.
omridet En fremtidig losning af inddrivelscsopgaven er beskrevet i kommu-

nalrcformen, ligesom ny lesning af opkracvningsopgaven er beslut-
tet i Okonomiudvalget og indbudgetteret pd finanslov 2005, Der
udestdr cn stor del af lovgivningsarbejdet for fase 2. Fremrykket
ligning og fremtidens forskud blev fremlagt for koncernledelsen
primo 2005.

2.2 Indsatsstrategi samt mal og malinger pa Skatteministeriets omrade (RK 1)

I resultatkontrakten for 2004 er der formuleret et resultatkrav om udmentning af service- og kon-
trolstrategien. Strategierne skal samles til én faelles indsatsstrategi med tilherende mal og malinger
for indsatsen. Jf. flerdrsaftalen skal der gennemfores droftelser med Finansministeriet om nye mal
og malinger.

Kontrol og service har hidtil varet to adskilte storrelser, som ikke i tilstrekkelig grad har vaeret
sammentznkt. Ved at udarbejde en ny samlet indsatsstrategi kommer kontrol og service i hojere
grad til at ga hand 1 hdnd, og det er hensigten, at der skal skabes en bedre sammenhang i forhold
til kundere og i forhold til den interne prioritering af ressourceme.

For at ToldSkat i hajere grad skal opfattes som en medspiller frem for en modspiller, er grundtan-
ken bag indsatsstrategien, at lovlydige virksomheder og borgere behandles som gode kunder og far
den service, de har krav pd. Indsatsen i forhold til de virksomheder og borgere, som onsker at
overholde reglerne, er derfor karakteriseret af service og vejledning, mens kontrol og sanktioner
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karakteriserer indsatsen i forhold til dem, der ikke vil overholde regleme.

Med aftalen om kommunalreformen blev indsatsstrategien en fzlles malsatning i den fusionerede
told- og skatteadministration. For at sikre falles ejerskab til indsatsstrategien blev det besluttet, at
indsatsstrategien og udmentningen heraf skal indga i fusionsorganisationens arbejde med at opstil-
le felles arbejdsprocesser i den nye skatteadministration.

Den nye indsatsstrategi indebarer et skift i fokus i forhold til den made, ToldSkat hidtil har lest
sine opgaver pa. Derfor har det vaeret hensigtsmassigt at introducere en ny generation af mél og
mélinger, hvor der er oget fokus pa effekter. I Skatteministeriets virksomhedsoversigt pa finanslo-
ven 2005 er der optaget et samlet pointmal for kontrol, vejledning, service og afgerelser, siledes at
opgavelesningen pointfastsattes efter ressourceforbruget.

Borgerne har f.eks. mulighed for at indberette tidligt til selvangivelsen, saledes at de kan sikre sig
en arsopgerelse i forste omgang. Desuden kan de i skattemappen se alle de oplysninger, som Told-
Skat har registreret om dem. Endelig har de mulighed for at fravalge arsopgerelse pa papir.

P4 erhvervsomradet er der udviklet TastSelv-lesning inden for udbytteskat, og der er skabt mulig-
hed for eget anvendelse af digital signatur, sdledes at forskellige medarbejdere i en virksomhed
kan tildeles forskellige rettigheder. I foraret blev der gennemfort en landsdekkende markedsfo-
ringsindsats for at fa virksomhederne til at anvende TastSelv Erhverv, blandt andet ved afvikling
af'to eUger. eUgerne blev afviklet med opringning til flere end 80.000 virksomheder. Det var en
stor succes, idet der blev tilmeldt ca. 35.000 virksomheder til moms TastSelv under kampagnen.

2.3 Sagsbehandlingstider (RK 2)

ToldSkats overordnede mal for sagsbehandlingstiden er, at 90 pct. af henvendelserne fra borgere
og virksomheder skal besvares inden tre méneder. Resultatet pa landsplan i 2004 blev, at 88 pct. af
henvendelserne var besvaret inden for tidsfristen. ToldSkat lever séledes ikke helt op til det stille-
de krav, men det generelle menster for sagsbehandlingstiderne pa landsplan vurderes dog over-
ordnet at vare tilfredsstillende. For den tilsvarende opgerelse for 2003 er tallet 84 pct., og der kan
saledes konstateres en stigning i antal sager, der afsluttes inden for fristen.

For yderligere at nedbringe sagsbehandlingstiderne har styrelsen implementeret flere initiativer i
2004. 1 efteraret 2004 blev der indfert strammere visitering via sagsbehandlingsplaner/tidslinjer
for hver enkelt bindende forhdndsbesked. Tidslinjen sendes til borgeren/virksomheden, som pa
denne made bliver gjort opmarksom pa, at sagen forsinkes, hvis borgeren/virksomheden ikke
overholder heringsfrister.

Primo december 2004 blev der indfert en skabelon pa internettet til bindende forhandsbesked,
hvori anmoderen skriver sin foresporgsel direkte i ToldSkats skabeloner. Man kan ogsa vaelge
elektronisk indbetaling af gebyr. Primo januar 2005 vil mere end 50 virksomheder, der regnes til
kredsen af storkunder, modtage direkte orientering herom for at fremme brugen af den nye ord-
ning. Ordningen vil i labet af 2005 blive evalueret gennem en brugerundersogelse med henblik pa
afklaring af, om den evt. kan udvides til at omfatte andre sagsomrader, f.eks. skattefri spaltning og
tilfersel af aktiver.
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En aget effektivisering af sagsbehandlingsprocesserne afventer desuden en udnyttelse af elektro-
nisk sags- og dokumenthandtering (ESDH) og informationsudveksling. Implementeringen af de
nye mélinger har medfort nye principper for aktering og registrering i journalsystemct.

P4 omradet for bindende forhindsbeskeder var mélet i 2004 ligeledes, at 90 pct. af sagerne besva-
res inden for 3 maneder. Resultatet er ikke ndet ved udgangen af 2004. For bindende forhandsbe-
sked er malopfyldelsen saledes fortsat utilfredsstillende, men der kan konstateres en fremgang i
antallet af afsluttede sager inden for tidsfristen pa 90 dage ved udlobet af aret. Siden 1. april 2004
er ca. 60 pct. af de sager, som er oprettet og afsluttet behandlet inden for fristen, og over 80 pct. af
sagerne er afsluttet inden for en 4 maneders periode.

12004 har der varet en markant tilgang af omstruktureringssager i ToldSkat. Ved arets begyn-
delse udgjorde omstruktureringssagerne ca. 8 pct. af sagsmangden. Ved afslutningen af dret ud-
gjorde omstruktureringssagerne ca. 12 pet. af hele sagsmaengden, hvilket svarer til en foragelse af
sagsbeholdningen pé ca. 31 pct. P4 trods af den heje sagstilgang er ca. 2/3 af alle omstrukture-
ringssager blevet behandlet inden for ca. 3'2 maned. For sa vidt angdr sager oprettet og afsluttet
efter 1. april, er sagsbehandlingstiden kun 60,4 dage i gennemsnit. Herudover er 75 pct. af om-
struktureringssagerne (691 af de i alt 917 sager) behandlet pa under 90 dage. for sa vidt sagerne er
oprettet og afsluttet efter 1. april 2004,

Alti alt er det vurderingen, at resultatkravet vedr. sagsbehandlingstider kun er delvist opfyldt. Ved
at viderefore resultatkravet i resultatkontrakten for 2005 vil fokus fortsat vaere rettet mod sagsbe-
handlingsomrédet og mod implementering af nye mal og malinger.

2.4 Forenklinger for borgere og virksomheder (RK 3)

Arbejdet med at skabe forenklinger for borgere og virksomheder blev intensiveret i 2004. Det
primere fokus i &rets 1ob har vaeret pa gennemferelsen af dels AMVAB-undersogelsen pd moms-
omrédet dels AMVAB-undersogelsen af den resterende del af Skatteministeriets omrade. Under-
segelsen af momsomradet har fungeret som pilotprojekt forud for iveerksattelsen af malingen pé
hele Skatteministeriets regelkompleks. AMVAB stér for "Aktivitetsbaseret Maling af Virksombhe-
dernes Administrative Byrder”. Metoden tager udgangspunkt i en gennemgang af de pageldende
love og bekendtgerelser, som vedrorer undersogelsens omrade med henblik pa at identificere de
omréder, hvorpé virksomhederne har pligt til at stille informationer til radighed for myndigheder
eller tredjepart. Mélsztningen fra regeringens side er i den forbindelse. at der generelt skal identi-
ficeres og realiseres 25 pct. lettelser for virksomhedeme pa det administrative omrade inden 2010.

De forste afrapporteringer pa arbejdet med at nedbringe de administrative byrder for borgere og
virksomheder viser, at der pa Skatteministeriets omrade i perioden fra november 2001 og frem til
august 2004 er realiseret lettelser pd i alt 919 mio. kr. —svarende til en lettelse af byrderne pa 10,2
pct. Til understottelse af arbejdet med forenklinger har ToldSkat etableret en forenklingsdatabase
og oprettet en struktur med madeforum og kontaktpersoner i Told- og Skattestvrelsens afdelinger.

Ar 2004 har varet sterkt preeget af savel fusionsarbejdet pa skatte- og inddrivelsesomradet som it-
systemmoderniseringen, hvilket ogs har haft en effekt i forhold til arbejdet med forenklinger og
ikke mindst den takt, de kan gennemfores i. Der er sdledes naer sammenhaeng mellem en reekke af
de initiativer, som udspringer af regeringens handleplaner pa forenklingsomradet, og de forbedrin-
ger/forenklinger, som vil vare et resultat af sdvel fusionen som systemmoderniseringen.
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Foruden gennemforelse af AMVAB-undersegelser har ToldSkat bidraget til realiseringen af "En
mere borgernar offentlig sektor™ og "En mere virksomhedsnar offentlig sektor”. P& borgeromra-
det har der sdledes vaeret et omfattende samarbejde med @konomistyrelsen og SU-styrelsen i form
af et Servicefellesskab vedrerende digital Forvaltning. Servicefallesskabet bestér af 6 delprojek-
ter, hvoraf 5 er afsluttet.

2.5 Fornyelse af it-systemerne pa person- og erhvervsomradet (RK 5)

ToldSkat har igangsat en modemisering af it-systememe. idet mange af systemerne stammer helt
tilbage fra 60’erne, og derfor pa sigt vil kunne skabe barrierer for ToldSkat — ikke mindst ekono-
misk og teknisk. Modermiseringen har derfor folgende mal:

e Moderniseringen skal give ToldSkat en bedre understettelse af centrale arbejdsprocesser,
hvorved opgaverne lgses mere effektivt

¢ Der skal tilbydes nye digitale muligheder for borgere og virksomheder, hvorved servicen for-
bedres

* Modemiseringen skal sikre, at ToldSkats it-drift, vedligeholdelse og udvikling indkebes til
markedspris

o ToldSkats it-systemer skal gores mere fleksible, sa det bliver hurtigere, billigere og mere sik-
kert at lave om i den made, ToldSkat leser opgaverne pa.

ToldSkats it-modernisering er opdelt i 3 faser (erhverv, opkraevning og inddrivelse samt person).

Fase 1: Erhvervsomradet

Fase 1 blev officielt skudt i gang i 2004, ved at ToldSkat ved akt 157 af 2. juni 2004 af Finansud-
valget fik frigivet midler til at gennemfore fase 1. Forud herfor havde ToldSkat gennemfort en
omorganisering bl.a. med det mél at styrke projektgennemforelsen i styrelsen. Til den nye organi-
sation blev endvidere nyrekrutteret en reckke centrale it-arkitektur-kompetencer, ligesom der bredt
i organisationen blev fokuseret pé opkvalificering af projektkompetencer. Efter sommerferien blev
de 4 projekter, der indgér i fase I, etableret. Projekterne er:

o ENS-projektet, der skal etablere den nye infrastrukturplatform, som hele modemiseringen skal
basere sig pa.

o Erhvervsligningsprojektet, der skal gore det lettere at selvangive digitalt for virksomheder
samt effektivisere den efterfelgende ligningsproces.

e eService-projekret, der skal modemisere TastSelv-Erhverv, sdledes at virksomhedeme i frem-
tiden f.eks. vil kunne betale moms direkte fra deres ekonomisystemer.

e Portal-projektet, der skali etablere et nyt intra- og internet, som bliver langt mere overskueligt
og tilpasset brugerens situation.

De enkelte projekter har i efteraret arbejdet pa den kravspecifikation, der skal bringes i udbud i
2005. Selve udbudsforretningen blev igangsat 11. januar 2005 ved en udbudsbekendtgerelse, men
forberedt i 2004, hvor styrelsen bl.a. valgte at anvende de nye udbudsregler. Dette betyder, at det
forste udbud vil veere en sakaldt rammeaftale, hvor en reekke virksomheder valges som mulige
leveranderer af hele systemmoderniseringen over de folgende 4 ar.

Fase 2: Opkravning og inddrivelse
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Fase 2, hvor der skal etableres en skattekonto for virksomheder samt et tzlles inddrivelsessystem,
blev i 2004 indbudgetteret pa Finansioven for 2005. Projekterne blev herefter etableret, og har
primert veret beskaftiget med at forberede den nodvendige lovgivning. der skal til for at gennem-
fore projekterne.

Fase 3: Personomradet

I fase 3 skal personsystemerne moderniseres. Denne fase er fortsat kun pé tegnebreettet, og nye
forretningsmodeller, der skal effektivisere opkravningen og ligningen af personskatten, er under
udvikling. Det er malet, at fase 3 indbudgetteres pa Finansloven for 2006.

2.6 Afrapportering af indsatsen mod skonomisk kriminalitet

ToldSkat har i den nuvaerende budgetperiode fortsat milrettet fokus pa indsatsen mod skonomisk
kriminalitet. Sagerne inden for skonomisk kvalitet varierer meget i karakter og omfang, hvorfor
det ikke er muligt at etablere produktivitetsmalinger pa omradet. I stedet sker der en arlig kvalita-
tiv vurdering.

I ToldSkat blev der i 2004 benyttet ca. 85 arsverk til indsatsen mod ekonomisk kriminalitet. Ars-
verkene blev fordelt derhen, hvor sagerne var, det vil sige omkring de storre byer. Hertil skal leg-
ges arsveerk til de opgaver, som ikke direkte vedrorer skonomisk kriminalitet, men som ogsé er en
vigtig del af indsatsen, f.eks. visse toldopgaver, internationalt samarbejde mv.

De vigtigste fokusomrader var: formodet svig via nye EU-lande, rockere, fyrvarkeri, skattepligt-
sager og skattearrangementer, karruselsvig, specielle brancher, kendte personer, teleydelser, kede-
svig, toldsvig og praeventiv indsats.

Det varste svigomrade har vaeret karruselsvig, som er et meget stort internationalt problem. T EU
er der til dato unddraget moms for et tocifret milliardbeleb, og med den nye udvidelse af lande i
EU forventes problemet at blive sterre. Metoderne i karruselsvig ses ogsa at blive mere og mere
sofistikerede.

I alt er der i 2004 afsluttet 423 kontroller med en samlet regulering pé ca. 260 mio. kr. Der kan
godt vaere tale om flere kontroller i samme virksomhed, og mange afsluttede sager er startet op for
2004. Der er ikke indregnet afledte reguleringer foretaget af f.eks. kommunerne og udenlandske
myndigheder.
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3. Regnskab

3.1 Driftsregnskab for konto 09.21.01.

Driftsregnskabet er opgjort udgiftsbaseret og i lobende priser efter de almindelige regnskabsprin-
cipper, der anvendes i staten.

Tabel 3.1.: Drifisregnskab 2004 (mio. kr.) - lebende priser,

Mio. kr. 2003 2004 2005
Regnskab ‘Regnskab Budget Afvigelse Budget
Indtagter 3.405.3 3.3814 3.365,0 -16.4 4.373,5
Bevilling (nettotal) 3.330.8 31814 3.181.4 0 4.250,3
Driftsindiegter 104.5 200.,0 183,60 -16.4 123.2
Udgifter 3.356,5 34113 3.365.0 -46.3 4.373,5
Lenninger 1.817.2 1.833,1 1.820.5 -12.6 2.640,9
Qvrige driftsudgil-
ter 1.539.3 1.578.2 1.544.5 -33,7 1.732,6
Resultat _AB3 -29.9 00 299 0,0

" Budger 20053 er inkl. det forventede budgethehov til Iﬂ.snirlz.g a/dcn nuveerende kommunale sl.callcligningja’mﬁarﬁ-
nanslov 2005, Det forventede budgetbehoy er herudover ekskl. det forventede forbrug til inddrivelsesopgaven i andet
halvar af 2003, da dette er flvttet til hovedkonto 09.21.08 pé finanslov 2005.

3.1.1 Bemarkninger til driftsregnskabet, herunder regnskabsmassige forklaringer

Der har i 2004 varet et merforbrug ift. lonsumsbevillingen pa 12,6 mio. kr. og merforbrug ift.
bevillingen for evrige driftsudgifter p& 33.7 mio. kr., som delvist er dekket af merindtaegter pa
16,4 mio. kr. Driftsregnskabet for finansaret 2004 for hovedkonto 09.21.01 viser saledes et mer-
forbrug pa 29,9 mio. kr.

Tillegsbevillingen pd 8,1 mio. kr. vedrerer 4,0 mio. kr. til udbetalte erstatninger vedrerende om-
kostningsdekning for tidsubegransede transporter, 20 mio. kr. til indkeb af containerscanner, -
34,9 mio. kr. til udmentning af budgetreguleringskonto under §09.11.79 og 19 mio. til aktstykke-
finansiering af systemmoderniseringen pa erhvervsomradet.

Merindtegterne pa 16,4 mio. kr. skyldes hovedsageligt, at ToldSkat loste hele virksomhedsregi-
streringsopgaven i en lengere periode af 2004 end forudsat ved budgetteringen.

Merforbruget pa lensummen pa 12,6 mio. kr. skyldes. at det i 2004 ikke har veret muligt fuldt ud
at tilpasse lonsumsforbruget til den faldende lonsumsbevilling, det gelder szrligt i forbindelse
med overdragelsen af dele af virksomhedsregistreringsopgaven til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.
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Merforbruget pé driftsudgifterne pd 33,7 mio. kr. er primeert anvendt til radighedslon som folge af
afskedigelser i 2002 og digitalisering sivel internt i ToldSkat som eksternt i forhold til borgere og
virksomheder.

Merforbruget er finansieret via ToldSkats akkumulerede overskud til videreferelse fra tidligere ar.

ToldSkat anser &rets resultat for at vaere tilfredsstillende. Vurderingen er, at ToldSkat har forméet
at skabe et resuliat, hvor der har veret et forventet lille merforbrug. hvilket vurderes at vare til-
fredsstillende, serligt nar henses til, at ToldSkat i 2004 har haft udgifter til modernisering af it-
systemer og fusionsarbejde. Der er dog stadig behov for at fastholde en stram udgiftsstyring for at
tilpasse udgifterne til de fortsat faldende bevillinger.

3.1.2 Driftsregnskabet fordelt pa hovedformal
[ tabel 3.2. er driftsregnskabet fordelt p& hovedformal.

Hovedformal Budget Indtzgter Udgifter  Overskud
1. Almen administration 998.6 159.4 1.213.0 -1.053.6
2. Kontrol og inddrivelsc 736.8 19.9 626.9 -607,0
3. Sclskabsligning 370,6 | 0 3622 -362.2
4. Afgerclscr 300,5 . 4,5 3576 -353.1
5. Hjalpcfunktioner 4343 15.5 499.0 -483.5
6. Generel ledelse og administration 3575 : 0.7 3526 -351.9
[ alt 3.1983 - 200,0 34113 -3.211.3
Bevilling (ncttotal) - | 31814 3.181.4
Arets resultat - 33814 34113 299

12003 er der wndret princip for fordeling of lenudgifter pé hovedformélene. Lansumstallene i 2003 er i modseerning til
tidligere ar fordelt efter processer i ToldSkat i henhold til ToldSkats tidsregistreringssystem. I 2002 og tidligere anvend-
te ToldSkat en fordelingsnagle fra det tidligere resultatkravsystem (REKS). Budgcttallet, som er taget fra finansloven
Jor 2004, er fastsat pa baggrund af REKS malinger, og regnskabstallene for 2004 er fustsat pd haggrund af tidsregistre-
ringer, derfor er budgettaller og regnskabstallet ikke umiddelhart sammenlignelige. Budgettallene or elski. tillegshevil-
lingen.

Som det fremgar af tabel 3.2., udger hovedformal | ”"Almen administration” og hovedformal 2
“Kontrol og inddrivelse”, tilsammen over halvdelen af udgifterne. Hovedformal | er rettet mod
den almindelige opkraevning af skatter og afgifter. og hovedformal 2 dackker initiativer. der mini-
merer unddragelser af skatter og afgifter.
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3.2 Bevillingsafregning for konto 09.21.01.

Nettoudgifter

Mio. kr. Lensum Ovrig drift T alt
Resultatopgerelse 2004:
Bevilling (inkl. tillegsbevilling) 1.820.,5 1.360.9 3.181.4
Regnskab 1.833.1 1.378.2 3.211,3
Arets overskud -12,6 -17.3 -29.9
Opgerelse af akkumuleret resultat:
Akkumuleret overskud ultimo 2003 189.3 0.0 189.3
Korrcktion i forbindelse med kontoxndringer 0.0 0.0 0.0
Akkumuleret overskud primo 2004 189.3 0,0 189.3
Arcts overskud 126 -173 -29.9
Akkumuleret overskud ultimo 2004 176,7 -17.3 159.4
Disponcringsmassige omflytninger -20.7 20,7 0.0
Disposition, overskud som bortfalder 0.0 -34 -34
Akkumuleret overskud til vidercfercisc

ultimo 2004 .. 156,0 0.0 L1360,

3.2.1 Videreforelsesoversigt

Primosaldo Arets overskud ° Ultimosaldo
Ar Lensum Ovrige Lensum Ovrige Lensum Ovrige I alt
2001 163.4 48.8 -22.0 -41.8 1414 7.0 148.4
2002 1458 9.2 12,7 -9.2 158.5 0.0 158.5
2003 158,4 0.0 62.5 317 2209 -31.7 189.2
2004 189.3 0.0 -12,6 -20,7 176,7 -20,7 156.0

’Er inkl. overskud efter tilbageforsel og omflvining af bevillinger.
*Primosaldo 2002 er korrigeret for overforsel af opsparing pé 1.7 mio. kr. fra Danmarks Statistik vedrarende CVR samt
en opsparing pd ca. 4,8 mio. kr. fra Finansstvrelsen.

3.2.2 Forklaringer pa vasentlige belgb indrapporteret til bevillingsafregningen

Pa driftsbevillingen er der et underskud pa 29,9 mio. kr. Dette bestér af et merforbrug pa 12,6 mio.
kr. pa lensum og et merforbrug pa 17,3 mio. kr. pa evrig drift. Af det akkumulerede overskud
ultimo 2004 pa 189,3 mio. kr., bortfalder 1,2 mio. kr. som kan henferes til et mindreforbrug pé
erstatninger vedrerende tidsubegranset transporter, samt 2,2 mio. kr. som vedrarer ikke anvendte
bevillinger til ny lovgivning vedtaget for 1. januar 2002.
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Videreforelsesbelabet ultimo 2004 er herefter 156.0 mio. kr., som er lensum.

3.3 Resultatopgarelse for det omkostningsdaekkede omrade (konto 09.21.01)

Aktiviteten under det omkostningsdeekkede omrade vedrerer salg af data fra edb-registre samt salg
af publikationer. [ 2004 var der pa dette omrade et lilie overskud pa ca. 0.4 mio. kr.

Herudover vedrerer omradet lonindeholdelsesomradet (driften af det fzlles lgnindeholdel-
sessystem), hvor der 1 2004 har veret et overskud pa 1,6 mio. kr. Overskuddet skyldes, at der har

veret afholdt faerre udgifter til udvikling end forudsat i budgetteringen, og at der er opnaet storre
indtaegter end forudsat.

Lenindeholdelses-
Mio. kr. Salg af data mv. omradet I alt
Indtcgter 15.3 14,5 29.8
Dirckte udgifter 14.7 10.7 254
Indirckte udgifter 0,2 22 2.4
Aretsoverskud | .o L0 e M8 20

3.4 Resultatopgerelse over det gebyrfinansierede omrade mv. (konto 09.21.01)

Omréadet omfatter Restanceomridet (overvejende inddrivelse af licensrestancer fra DR og billet-
restancer fra DSB samt inddrivelse af restancer for en reekke statslige myndigheder).

Den gebyrfinansierede del Provision og
Mio. kr. af restanceomridet refusionsindtegter mv.
Indtagter 321 2.7
Direkte udgifter 19,2 1.5
Indirckte udgifter 8,6 0.7
(Overskud = T S T

Der har 1 2004 varet et overskud pé det gebyrfinansierede omréade, da indteegterne markant har
oversteget forventningerne. Dette skyldes, at der i 2004 blev budgetteret forsigtigt over indtaegter-
ne bl.a. pa grund af den manglende hjemmel til gebyropkravning i forste halvdel af 2003.
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3.5 Personaletal
Ttabel 3.10. ses arsvarksforbruget t ToldSkat i perioden 2001 til 2004 samt et budgettal for 2005.

Tabel 3.10 /frs veerksforbrug for 2004 og for de tre Jforegdende dr samt budgertal for 2005

2001’ 2002° 2003 2004° 2005°

5.042 4.766. 6.725

5.654 .

/fnvar/c.sfm bI'II"I 7()()1 or l()\'(.’l cn\\lcmmc/w med \'H/me/u'dwcon\/\uhcl /(u 2()()/ Tu//enc er ln/J uiwcmk vedm-
rende Det rummelige arbejdsmarked,

*Med hensyn 1il wallet for 2002 skal det bemeerkes, at virkningen af afskedigelser og frivillige fratraedelser forst i det
veesentligste far virkning pa arsveerksforbruget fra og med 2003, idet en stor del af medarbejderne fratrédie relative sent
pa aret i 2002, Herudover er ToldSkat tilfort nve opgaver fra Finansstvrelsen, til ejendomsvurderingsopgaven og til
opgaven vedr. loft over grundskvld, svarende til en samlet endring fra 2002 tif 2003 pa ca. 150 drsveerk.

* ToldSkat har i 2004 overdraget dele af virksomhedsregistroringsopgaven til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Dette har
medfort en samliet reduktion pa ca. 43 arsveerk, der er fratrédt medio dret.

? Det forventede drsvaerksforbrug er taget fra finanslov 2005, drsverksforbruget i 2005 er inkl. det forventede ars-
veerksforbrug til lasning af den muvearende kommunale skatteligning jeevnfor finanslov 2005. Det budgetterede drs-
veerksforbrug er herudover ckskl. det forventede forbrug il inddrivelsesopgaven i andet halvér af 2005, da dette er

Myttet til hovedkonto 09.21.08 pa finanslov 2003,

Tabel 3.11. viser udvikling i tilgang og afgang af medarbejdere i ToldSkat. Som det fremgér, har
2004 varet preget af en fortsat medarbejderreduktion, som er sket via naturlig afgang.

Tabel 3.11. Til- og afgang af medarbejdere i 2004 samt de tre foregaende dr (arsvwrk)

2001 2002° 2003’ 2004°
Tilgang 255 95 102 49
Afgang 255 436 226 274
Nettotilgang L o : -341 =124 =225

'Ekvl\l. kontore c\'u,_ﬁl/dqurl{:c unu’cl uddcmnc/vc u/uu or og Det mmmclmc ar /u’/dmuu /\u/

21 tilyangen af medarbejdere i 2002 indgér 20 arsveerk i forbindelse med ToldSkats overtagelse af C VR-opgaven fra
Danmarks Statistik og 55 arsveerk i forhindelse med overtagelse af opgaver fra Finansstyrelsen.

31 tilgangen af medarbejdere i 2003 indgdr ca. 61 drsveerk, som vedrover ToldSkats overtagelse af cjendomsvurderings-
opgaven, samt ca. 8 arsveerk som vedrorer spitlemyndighedens overtagelse af statskontrollen. I afgangen er inkluderet 7
arsveerk, som er overflyttet til Erhvervs- og Selskabssivrelsen i forhindelse med overdragelsen af CVR opgaven.

* Afgangen er pévirket af frivillig fratreedelse pé ca. 135 drsveerk. | afgangen indgér ikke de medarbejdere, som har faet
anseettelse i Erhvervs- og Sclskabsstyrelsen i forbindelse med overdragelsen af virksomhedsregistreringsopgaven, da
disse medarbejdere har faet tildelt tienestefrihed.

T henhold til aftale mellem Skatteministeriet og Finansministeriet om rammer og krav for ToldSkat
i perioden 2003-2006, skal personaleforbruget reduceres med ca. 900 arsveerk. Personaleafgangen.
hvor ar 2002 skal medregnes, viser, at ToldSkat er godt pd vej ul at tilvejebringe den forudsatte
personalereduktion.
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4. Pategning

Arsrapporten er fremlagt i henhold til Finansministeriets bekendtgerelse nr. 188 af 18. marts 2001
om statens regnskabsvasen mv. (Regnskabsbekendtgerelsen) § 41, samt Akt. 63 11/12 2002.

For de dele af rsrapporten, der svarer til det ordinre &rsregnskab (jf. Regnskabsbekendtgerelsens
§ 39), sker pategningen pa de nuvarende betingelser og med det gzldende ansvar.

For den evrige del af &rsrapporten tilkendegives med pategningen, at &rsrapporten giver et retvi-
sende billede af virksomhedens ekonomiske og faglige resultater.

ToldSkats underskrift
For Told- og skattestyrelsen, den 14. april 2005
L /’/ // ‘:_.
e /6 k)\'
/ .

Ole Kjer
Told- og skattedirektor

Departementets pategning

For Skatteministeriets departement, den 14. april 2005

Peter Loft
Departementschef
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Orientering om ToldSkats arsrapport

ToldSkat hard. 15. april 2005 offentliggjort arsrapport 2004. For at styrke skonomi- og
resultatstyringen mellem ToldSkat og Skatteministeriets departement er fokus i arsrap-
porten lagt pa afrapportering af arets faglige og finansielle resultater. For de faglige
resultater afrapporteres der kun p& de mal, som er aftalt med eller fastsat af en anden
part end ToldSkat.

Med &rsrapporten formidler ToldSkat de resultater, der er opndet med de bevilgede
ressourcer. ToldSkat skal i relation til eksternt fastsatte mal beskrive og vurdere opga-
velesningen, ligesom der skal geres rede for det regnskabsmassige resultat. Ars;appor-
tens primare interessenter er: Skatteministeriets departement, som ansvarlig bevillings-
haver, Rigsrevisionen, som ekstern revisionsmyndighed (finansiel revision og forvalt-
ningsrevision) og Finansministeriet.

12004 har ToldSkat opfyldt alle mal bortset fra malene pd moms- og afgiftsomrédet,
hvor virksomhedernes betalinger af moms og afgifter er zendret med 2,7 mia. kr. Mal-
setningen var 4,1 mia. kr. Nar malet ikke er néet, skyldes det, at ToldSkat i 2004 ikke
har arbejdet efier at regulere virksomhedernes betalinger, f.eks. ved periodeforskydnin-
ger, men i hojere grad efter at sikre, at virksomhederne selv foretager en rigtig betaling.
Dette sker 1 form af en ny service- og kontrolstrategi, hvor "medspillene" far service i
form af hjlp og vejledning og kontrollen koncentreres i stedet om "modspilleme", det
vil sige de borgere og virksomheder, der ikke vil overholde reglerne.

Umiddelbart fremgar det af tabel 3.2 s. 14 i drsrapporten, at regnskabstallet for 2004 pé
”Kontrol og inddrivelse” er ca. 15 % under det budgetterede, og at ToldSkat derfor ikke
har brugt de bevilgede midler til kontrol og inddrivelse i 2004. Imidlertid kan det oply-
ses, at ToldSkat forbrug pa 626,9 mio. kr. i 2004 svarer til niveauet for 2003, hvor regn-
skabstallet var 610,2 mio. kr. Forskellen mellem budgettallet og regnskabstallet kan
forklares ved, at ToldSkat i 2003 zndrede metode/princip for fordeling af lenudgifter
pa hovedformalene i driftsregnskabet. Budgettallet pa opgaven (736,8 mio. kr.) er séle-
des taget fra finanslov 2004, som blev udarbejdet i foraret 2003 (og bygger pa sikaldte
REKS-malinger fra 2002). Regnskabstallet for 2004 er fastsat pa baggrund af ToldSkats
nye tidsregistreringssystem (TiRe). Derfor er budgettallet og regnskabstallet ikke umid-
delbart sammenlignelige.

Forskellen mellem malinger i REKS og TiRe er, at REKS er baseret pa ’fordeling af
arsvaerk pa opgaver” mens TiRe er baseret pa "fordeling af arbejdstimer pa identifice-
rede processer”. Forskellen mellem budgettal og regnskabstal er et overgangsfaznomen
indtil budgettallene fastsettes med udgangspunkt i TiRe, hvilket er sket i virksomheds-
oversigten pa finansloven for 2005, hvorfor lignende differencer mellem budget og
regnskabstal undgas.

De personaleressourcer, der er sat ind pa kontrolomradet i 2004, er foraget fra 840 ars-
veerk i 2003 til 890 arsvaerk i 2004.




