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Silkeborg, den 15. april 2005

Keere folketingsmedlem og retspolitisk ordfarer

Medierne har i slutningen af marts maned skrevet en del artikler om RKIls brug af CPR-
oplyshinger og vores produkt 'KreditVagten'. Disse artikler giver indtryk af, at RKI modtager
millioner af oplysninger hver aften fra CPR og saelger dem videre samt at vi overvager
danskerne.

Disse indtryk er ikke korrekte og har desvaerre efterladt en del mennesker med en helt
forkert opfattelse af sandheden og ubegrundet bekymring.

Vi skriver til retsudvalget, fordi vi gerne vil klarlaegge, hvad vores formal med adgang til
CPR-oplysningerne er, og at vi naturligvis ikke ger noget i strid med gaeldende lovgivning.

Vi er bekendte med, at Datatilsynet er i gang med at undersoge og redegere for, hvorledes
tilsynet ser pa forholdene. En redegerelse, som vi er helt pa det rene med, og som vi
forventer vil blive givet til Justitsministeriet.

RKI hjaelper virksomheder med at minimere tab pa de ca. 5% darlige betalere, der findes
blandt danske virksomheder og personer, til gleede for de ca. 95% gode betalere. En af
forudseetningerne herfor er, at bade RKI og RKls kunder har den hgjest mulige datakvalitet
- blandt andet for at sikre, at der ikke sker forveksling mellem en god og en darlig betaler.

Da RKI ifalge Persondatalovens bestemmelser ikke ma registrere CPR-nummeret, har det
veeret nadvendigt at sikre datakvaliteten pa andre mader. RKI har derfor lavet en aftale
med CPR, hvor de personoplysninger, der registreres i RKIs register dagligt, bliver
verificeret hos CPR. Det sker ved, at vi sender navn, adresse og fadselsdato (de forste
seks cifre) til CPR, som verificerer oplysningerne og sikrer, at vi har registreret det korrekte
navn, adresse og fedselsdato.

CPR verificerer saledes kun de personoplysninger, som vi er i besiddelse af i forbindelse
med registrering af en darlig betaler, og den daglige opdatering er dermed en garanti for
den hgje datakvalitet.

Vi tror, at en af misforstaelserne ligger i, at nar vi opdaterer den registrerede oplysning i
RKis database ved f.eks. flytning, sa informerer vi ogsa samtidig den kunde, der har
indberettet den pagseldende om den nye adresseoplysning, som vi har modtaget fra CPR.
Nye oplysninger om flytning eller skift af navn, hvor der er tale om navne- og

adressebeskyttelse, bliver naturligvis ikke givet videre til kunden.
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Det eneste RKI saledes geor er at fa sikkerhed for, at de registrerede oplysninger er
korrekte. Det skal samtidig slas fast, at RKlI ikke modtager andre oplysninger end navn,
adresse og fedselsdato samt oplysninger om dedsfald fra CPR, og at disse oplysninger
under ingen omsteendigheder bliver solgt videre.

Et andet forhold, som medierne skriver en del om, er RKls produkt 'KreditVagten'. Et
produkt, som Datatilsynet har givet tilladelse til efter behandling af spargsmalet i det
tidligere RegisterRad. Produktet er omtalt i Registertilsynets arsberetninger fra 1996 og
1999.

Formalet med KreditVagten er, at vores kunder automatisk kan fa besked, hvis en af deres
eksisterende kunder, som de har et kreditforhold til, pludselig bliver registreret som en
darlig betaler. Kreditvagten fungerer pa den made, at kunderne kaber et "veerelse” i et
datahotel, som driftes af Experian Servicebureau, der er en forretningsdivision i koncernen
Experian A/S. RKls kunder styrer selv, hvem der laegges ind eller tages ud af hotelveerelset,
blot det sker i overensstemmelse med Datatilsynets tilladelse. RKI har saledes intet
kendskab til, hvem RKis kunder falger.

| forbindelse med tilmelding til hotelvaerelset sker der en verificering af oplysningen ved
opslag i CPR for pa den made at sikre, at den tilmeldte oplysning er korrekt. Disse
verificerede oplysninger bliver efterfalgende opdateret med evt. navne- og
adresseaendringer fra CPR.

Arsagen til, at de oplysninger som kunderne har tiimeldt eget hotelveerelse, skal veere
valide, er udelukkende for at sikre, at nar RKI skal oplyse om, hvorvidt den pageeldende er
blevet registreret, sker det ved at sammenligne verificerede data fra RKI mod verificerede
data i hotelvasreiserne. Det betyder, at der bliver skabt sikkerhed for, at der ikke sker
forveksling — at en god betaler pa grund af manglende opdateringer i kundernes stamdata
forveksles med en darlig betaler.

Vi er naturligvis meget kede af, at medierne kommer med oplysninger, der ikke giver det
korrekte billede og dermed skaber forkerte opfattelser og frygt for misbrug. Der ma ikke
herske tvivl om, at RKis forretningside bygger pa den til enhver tid geeldende lovgivning og
har til hensigt at servicere alle parter i et kreditforhold. Modsat det, der er fremstillet i
medierne, er RKIs brug af CPR-oplysninger faktisk med til at skabe en starre sikkerhed for
korrekt kreditvurdering, hvilket ma veere i alle danskeres interesse.

Har du spgrgsmal eller snsker at fa noget uddybet, er du meget velkommen til at kontakte
mig.
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