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1. Indledning

Kvistgaard Consult har for Miljgstyrelsen udarb¢jde evaluering af Informationscenteret
for Miljg & Sundhed (IMS). Evalueringen er gennemfpperioden marts-april 2005. Gen-
nemfgrelsen af denne evaluering blev besluttetesle i ansggningen om bevilling til opret-
telse af Informationscenteret for Miljg & Sundheddar Program for Renere Produkter i
2003. Evalueringen markerer afslutningen pa neelvatdlling, hvilket indebeerer, at IMS i

fremtiden skal finde anden bevilling for at fortsset

Overordnet er det evalueringens formal at givebdeist mulige grundlag for en forestaende
vurdering af informationscenterets fremtidsperspekt Mere konkret er det evalueringens
formal at vurdere centerets indsats siden opstafftaold til de malsaetninger, der ligger til
grund for centerets etablering.

Evalueringsrapporten indledes med en kort intraduaktil IMS (kapitel 2) efterfulgt af en
beskrivelse af evalueringens metode (kapitel 3)efier besvares evalueringens centrale
spargsmal struktureret omkring fire evalueringskidr (kapitel 4). Afslutningsvis opsamles
evalueringens hovedkonklusioner, og de heraf adlagibefalinger for IMS fremtidige virke
praesenteres (kapitel 5).



2. Informationscenteret for Miljg & Sundhed

2.1.Baggrund og historik

Informationscenteret for Miljg & Sundhed (IMS) bleprettet i 2003 som en aflgser for det
tidligere Grgn Information. Oprettelsen var et iatimgntningen af Regeringens strategi og
handlingsplan om beskyttelse af befolkningens seddhod miljgfaktorer. | strategien er det
pointeret, at det anses som vaerende vigtigt, atdrgdrne har let adgang til oplysninger om
miljgfaktorers virkning pa sundheden. Det kan vegrlgsninger om, hvilke stoffer der er i de
produkter og fgdevarer, vi anvender. Eller det kaere oplysninger om, hvad vi selv i dag-
ligdagen kan gare for at undga miljgfaktorer, dévigker vores sundhed.” Endvidere er det
papeget, at "Forbrugerne skal informeres af mynefigh og andre instanser pa en made, sa
de kan forholde sig praktisk til de informationee far, og dermed tage deres del af ansvaret
for egen sundhed. Der skal veere let adgang tilaaaffig og tveergaende information om em-
ner, som handler om miljg og sundhed.”

Netop disse to opgaver er blandt de vigtigste K68.| Det afspejler sig i den oprindelige an-
sggning om statte til informationscenteret, hvdreteangivet, at "Indsatsen vil tage udgangs-
punkt i at informere om de miljgfaktorer, hvor fargeren selv har en mulighed for at handte-
re en evt. risiko for miljget og sundheden genneiteresin adfeerd eller sit forbrugsvalg. Helt
centralt er det, at informationen om de faktuellebtemstillinger altid falges med anvisnin-
ger (gode rad) om produktvalg og adfeerdseendrirdgergiver forbrugeren mulighed for at
minimere sin egen og miljgets udseettelse for gtéffe

Centeret har i korte traek tre overordnede formal:

At give let tilgeengelig og handlingsorienteret imf@tion til forbrugerne
At fremme en bred dialog mellem erhverv og forbnege
At indga i en dialog med relevante aktarer

Alle tre punkter relaterer sig naturligvis emnemigig#t miljg, sundhed og forbrug.

Informationscenteret har to malgrupper:

Forbrugere, der direkte eller indirekte efterspgigérmation om miljg og sund-
hed

Professionelle aktgrer som producenter, detaillemadimedier m.fl., der sgger in-
formation om forbrugerrelaterede spargsmal

IMS har derfor ikke som opgave at gennemfare bkasepagner rettet mod hele befolknin-
gen. Konkrete informationsaktiviteter malrettescifikke malgrupper, sa indsatsen kan foku-
seres.



IMS er finansieret af Miljgministeriet, men er eaflieengig, selvejende institution. Centeret
har en bestyrelse, som bestar af en formand, dqergesd af Miljgministeren, samt repraesen-
tanter fra otte organisationer og brancheforeninger

Arbejdsopgaverne ligger inden for omraderne hangdliettet forbrugerinformation (eksem-
pelvis telefonradgivning, opleeg og foredrag), digkabende aktiviteter (organiseret inden
for en raekke temaer), udviklingsprojekter (intesring og kompetenceudvikling i sekretariat
og bestyrelse), samt en raekke gvrige aktiviteter,ainfatter opgaver som deltagelse i Ka-
benhavns Miljgfestival og EU Flower Week Campai@®£ Informationscenteret sgger at
opfylde sine overordnede formal gennem disse a&taii.

Centeret stgttes med midler fra Miljgstyrelsensrerprodukt-pulje med en samlet bevilling
pa 7.8 mio. kr. over tre ar (2003-2005). Modreguégifter til evalueringen af IMS samt ho-
norar til bestyrelsesformanden, er bevillingen @arfio. kr. over den trearige periode.

For at udnytte synergieffekter, har Informationgeest for Miljg & Sundhed et samarbejde
med Forbrugerradet, der udover fagligt samarbejdbsdfatter, at IMS har til huse i Forbru-
gerradets lokaler i Fiolstreede i Kabenhavn.

2.2.IMS’ omgivelser

IMS er omgivet af en reekke aktagrer, der ofte hadstridende interesser og opfattelser af de
sager, der verserer. | det fglgende opridses leltdet 'landskab’ som IMS opererer i, her-
under ogsa de bergrings- og brudflader, der tyfpiskkommer.

For det farste er IMS i sit daglige virke omgivéea raekkemyndighederherunder Miljgsty-
relsen og Sundhedsstyrelsen, der ligesom IMS irdoemom miljg og sundhed. Myndigheder
har i vidt omfang den samme malsaetning som IM§i(a information om miljg og sundhed
til borgerne), men IMS har i nogle tilfeelde mulighier at veere mere handlingsanvisende end
myndighederne, blandt andet fordi myndighederne ikid anbefale konkrete produkter eller
producenter (eller advare mod samme, med minddérdkte bryder geeldende lovgivning).

For det andet indgar IMS i daglig interaktion meztivervet f.eks. kosmetik-, legetgj- og mo-
bilproducenter. IMS informerer om produkttyper agnkretet produkter og indgar i den for-
bindelse i dialog med erhvervet. Den Igbende diategl erhvervet er central for IMS, der
herigennem forsager at pavirke erhvervet og kealift deres information til forbrugerne. Da
IMS indimellem advarer mod produkityper og/elleogukter, kan IMS og erhvervet i visse
tilfeelde have modstridende opfattelser og interesse

For det tredje indgar IMS i dialog méakskere Meget af IMS informationsgrundlag stammer
fra danske og internationale forskere, og IMS bruegelvidere forskere til at faglig sparring
og dialog i forbindelse med informationsaktiviteter

Endelig har IMS en raekke bergringsflader med dev&&O’er, f.eks. Forbrugerradet og
Astma-allergiforbundet. IMS samarbejder med NG@mkring en raekke konkrete informa-



tionsaktiviteter og anvender ofte udvalgte NGOikfaglig sparring. IMS kan i visse situati-
oner have divergerende opfattelser og anbefalinfpehold til NGO’er, der kan have seerlige
medlemsinteresser at varetage.

Det er naturligt, at der med dette brogede feikdbrer vil veere mange — og til tider modstri-
dende — opfattelser af kvaliteten, nytten og releea af IMS’ aktiviteter. Dette skal der na-
turligvis tages hgjde for i tolkningen af de dater er indsamlet til denne evaluering.



3. Metoden bag evalueringen

3.1.Evalueringens opbygning
Analysen struktureres omkring fire evalueringskrée

Malopfyldelse Opfylder IMS sine erkleerede malsaetninger?

Effekter Hvad er IMS’ samlede effekter, og ligger nogledafse udover de erklee-
rede malsaetninger?

Efficiens Bruger IMS deres ressourcer pa en efficient madehvordan er nytten
af IMS set i forhold til de anvendte midler?

Organisering Er de formelle og uformelle strukturer i og ommigilMS hensigts-
maessige, herunder ogsa samarbejdet med andrergidaymradet?

De fire kriterier understgttes af en raekke evahgeri og undersggelsesspargsmal, som har
struktureret dataindsamling og analyse. Kritersgrgrgsmal og deres sammenhaeng fremgar
af bilag 1.

Struktureringen og afrapporteringen af analysenrorgkde fire evalueringskriterier betyder,
at de enkelte delundersggelser (desk researchyieweindersggelse, spgrgeskemaundersg-
gelse og web-undersggelse) ikke afrapporteres #igensén derimod afrapporteres en passant
under evalueringskriterier og underliggende evahgsspargsmal.

Bilag 3 og 4 rummer data fra spgrgeskemaundersagglsveb-spargsmal.

3.2.Dataindsamling
Evalueringen bygger primeert pa fire dataindsamébktsiteter:

Desk research
Interviews med udvalgte relevante aktgrer
En email-baseret spgrgeskemaundersggelse blaadanét aktarer

En web-baseret spgrgeskemaundersggelse blandtiegfamiljoeogsundhed.dk

3.2.1.Desk research

Desk research er en gennemgang af relevante batgglokumenter og rapporter. Gennem-

gangen af dokumenterne har udgjort en del af gagadifor enkeltanalyserne og har desuden
givet et forstaelsesmaessigt grundlag som basistenviews med de forskellig interessenter.

De primaere dokumenter, som har veeret inddragestii disearchen, er:

Stgtteansggning



Arsrapporter, arsregnskaber og aktivitetsplaner

Referater fra bestyrelsesmader

www.miljoeogsundhed.dk

Informationsmateriale udgivet af IMS

Statistiske data fra informationscenterets web-samt kvantitative data omkring
telefoniske henvendelser fra borgerne

Diverse presseklip

3.2.2.Interviews

Der er gennemfart interviews med en reekke aktdneievans for informationscenterets dag-
lige arbejde. | alt er der gennemfgrt interviewsirhé personer.

Tabel 3.1: Interviewpersoner

Navn Stilling og organisation Type Dato

Thomas Breck Sekretariatsleder, IMS Personligt mafrts 2005

Rikke M. Petersen Miljg- og sundhedsfaglig | Personligt 11. april 200p
medarbejder, IMS

Hanne Svenningsen Miljgkonsulent, IMS Personligt . il 2005

Suzanne Aaholm Formand for bestyrelsen Personligt . ap’il 2005

Ulla Telcs Bestyrelsesmedlem, repr. for Telefonisk 6. april 2004
Dansk Industri

Lea Frimann Hansen Funktionsleder, MST Personligt . ap@l 2005

Michael Kristensen Nonfood-chef, COOP Telefonisk . Barts 2005

Jon Vadstrup Produktsikkerhedschef, Top-Telefonisk 29. marts 200p
Toy

Birthe Skaarup MF, Dansk Folkeparti Telefonisk @murts 2005

Elsebeth Gerner Nielsen  MF, Radikale Venstre Teisfo 5. april 2005

Lis Keiding Afdelingsleege, Sundhedssty- Personligt 4. april 200%

relsen




Claus Jgrgensen Miljgpolitisk medarbejder, | Telefonisk 6. april 200*1
Forbrugerradet

Pia Brunn Poulsen Projektleder, Force Technal-Telefonisk 4. april 2001
ogy

Villy Dyhr Afdelingschef, Forbrugerradet Telefonisk 26. april 2005

Interviewene er blevet gennemfart pa baggrund mfisteukturerede spgrgeguides malrettet
den enkelte respondent i forhold til de relevamageringsspargsmal. Nogle interviews blev
gennemfart personligt, mens andre blev gennemétefonisk. Et eksempel pa en spgrge-
guide er vedlagt i bilag 2.

Da interviewene er kvalitative og samtlige aktdkiue er blevet inddraget, kan de opnaede
udsagn naturligvis ikke anvendes som repreesentttivalle, der har relationer til IMS. Det
skal dog pointeres, at interviewpersonerne er vadge ud, og at det er sikret gennem dialog
med bade informationscenteret og Miljgstyrelserjeater tale om de mest relevante aktarer,
som har det bedste indblik i centerets arbejdsgagdanktioner. Det er derfor vurderet, at de
gennemfarte interviews er tilstraekkelige til at apen vurdering af sekretariatets vilkar og
funktion.

3.2.3.Email-baseret spgrgeskemaundersggelse

Som supplement til interviewundersggelsen er dengafgrten e-mailbaseret spgrgeske-
maundersggelséler har haft til formal at na bredere ud end iriavene og opna starre deek-
ningsgrad. Herved gives en bredere gruppe af aktauéghed for at komme med deres vur-
dering af, hvordan IMS har lgst sine opgaver, sgivé et bud pa hvilke opgaver, der bgr
veere de primeere for centeret fremover. | alt epéidoner anmodet om at deltage, og i alt 38
har svaret. Det giver en svarprocent pa 50. Resgdathe er udpeget af IMS, Miljgstyrelsen
og evaluator i feellesskab. Spgrgeskema samt béseakan ses i bilag 3. Udbyttet af under-
sggelsen anses som vaerende yderst tilfredsstillgndelet den hgj svarprocent og de fyl-
destggrende besvarelser

3.2.4.Web-baseret spgrgeskemaundersggelse

Som det sidste element i dataindsamlingen er demegafart en kortveb-baseret spgrgeske-
maundersggelspa informationscenterets hjemmeside. Der har vastgang til spgrgeske-
maet via et link pa hjemmesiden, hvor det forklasedat vurderingerne ville indga i en evalu-
ering af IMS. Desuden har informationscenteretsati@gilfgjet et link til undersggelsen i
deres mail-signaturer og link til evalueringssketreaesendt ud sammen med nyhedsbrevet til
abonnenter.
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Spgrgsmalene i undersggelsen vedrarer hjemmesgebas kendskab til IMS, deres infor-
mationsbehov, relevansen af IMS’ aktiviteter, kiedén af informationen samt gvrige kom-
mentarer til IMS virke.

Det ligger i web-undersggelsens grundvilkar, at ke kan kontrollere, hvem der svarer pa
spargeskemaet, og eneste kendte faktum er, atn@éspierne har besggt IMS hjemmeside,
og derfor for sterstedelens vedkommende ma antgesere bruger af en eller flere af IMS

services. Dette forhold er naturligvis taget medrderingen og veegtningen af resultaterne af
web-undersggelsen.

| alt har 241 benyttet muligheden for at besvamrggmalene i perioden 13.-26. april. Resul-
taterne fra web-undersggelsen kan ses i bilag 4.
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4. Besvarelse af evalueringsspgrgsmal

Som neaevnt i metodeafsnittet, er analysen strulgti@nkring fire evalueringskriterier: Ma-
lopfyldelse, effekter, efficiens og organiseringit&rierne er blevet belyst ud fra de indsam-
lede data, som benyttes lgbende til at underbygaglea&tors vurderinger.

4.1.Malopfyldelse og effekter

IMS virke bygger pa tre overordnede malsaetninger atle er ligestillede. De tre malsaetnin-
ger omhandler information til forbrugerne, facititey af dialog mellem forbrugere og er-
hverv, samt dialog med relevante aktarer.

| dette afsnit belyses malopfyldelsen af disseotredder. Afsnittet afsluttes med en delkon-
klusion, der samler op pa den samlede malopfyldeis®1S’ samlede effekter.

4.1.1.Information til forbrugerne
Et af IMS’ overordnede mal lyder:

" At give let tilgeengelig og handlingsorienteret mh@ation til forbrugerne om den
miljg- og sundhedspavirkning, der knytter sig &l grodukter, vi omgiver os med,
og det miljg vi feerdes i. Informationscenteret skake en miljg- og sundhedsori-
enteret informationsplatform, der giver forbrugerden viden og de veerktgier,
der gor det muligt selv at tage et medansvar fdjgeti og sundhedén

Malet sgges opfyldt gennem en raekke informatiomggater, hvoraf de vigtigste er:
Websitet www.miljoeogsundhed.dk
Personlig radgivning pr. telefon og email samtwebsitet
Udgivelser i form af pjecer, nyhedsbreve, artikigrdebatindleeg
Foredrag og opleeg

Som de kvantitative opggrelser vil vise senerettedafsnit, har IMS skabt et godt grundlag

for en stor bergringsflade med forbrugerne. Website ca. 80.000 manedlige besggende
(tallet deekker ikke over unikke brugere, men detlede antal bes@g), og i 2004 modtog in-
formationscenteret over 3000 personlige henvenddhierudover har IMS faste aftaler med

en reekke fagblade og aviser om ugentlige eller aiéresinput.

Websitet www.miljoeogsundhed.dk

Et af IMS’ vigtigste redskaber til videreformidlingr websitet www.miljoeog-sundhed.dk.
Sitet er viderefart fra Grgn Information (www.gregn.dk).
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www.miljoeogsundhed.dk gennemgik en omstrukturefifgnuar 2005. Omstruktureringen

byggede pa en ekstern undersggelse gennemfardj BOOr sitet blev analyseret pa baggrund
af web-statistik over sitets trafik og diskussidnsaet mellem IMS og et konsulentbureau.
Rapporten konkluderede bl.a., at sitet skulle \@srifra det tidligere www.greeninfo.dk, at

designet skulle sendres, samt at risici-diskussiakeiie have en mere central placering. De
foreslaede tiltag er i hgj grad implementeret i'dgé’ site.

Der findes ikke andre danske websites med samnmeafasom www.miljoeog-sundhed.dk,
og ud fra det perspektiv udfylder sitet et "hutharkedet og gar det nemmere for den enkelte
forbruger at opna overblik over miljg- og sundhetiserede emner.

Er IMS’ website anvendeligt og overskueligt?

Det nye site er overordnet inddelt i en reekke enatler 'sgjler’, hvorunder man kan finde
mere information. Hovedemnerne er:

- Hvem er vi? (Information om IMS)
- Nyheder

- Forbrugerinfo

- Dialog om risiko

Hvert emne har en raekke underpunkter. "Hvem ergweér informationer om IMS, samt
hvordan brugeren kan komme i kontakt med infornmsti@nteret og stille spargsmal. Kate-
gorien "Nyheder” praesenterer de seneste informetiog resultater inden for miljg og sund-
hed. Det er desuden muligt at abonnere pa IMS’ dstvev. Under hver nyhed linkes til re-
levante organisationer etc., sd brugeren har medigbr selv at finde mere information om
emnet. "Forbrugerinfo” omfatter produkttests, gremad, information om miljgmeerker, ke-
midatabasen og andre produktrelaterede informatidmeégangen "Klik Grgnt” under forbru-
gerinfo er den mest direkte vej til miljgrelatereni@dysninger. Her forefindes en alfabetisk
liste over emner pa sitet. Omradet "Dialog om nSikleekker bl.a. over forskellige temaer
(eksempelvis mobiltelefoner), hvor diskussion afko qua emnernes mangel pa sikker viden
er central.

Websitet giver i princippet brugeren mulighed fofaindsigt i de forskellige interessenters
holdning pa diverse omrader via kommentarer offggijbrt pa sitet. Eksempelvis kan indu-

strien kommentere pa produkttests. Det er dog at@ils vurdering, at disse kommentarer bar
veere lettere at finde pa sitet, s& brugeren faighed for selv at danne holdninger, nar et
tema laeses. Som det forholder sig nu, er kritisk@rkentarer placeret som et link fra pro-
dukttestsiderne, og man skal altsa naermest lede dgm for at finde dem. Input fra de for-

skellige aktgrer pa miljg- og sundhedsomradet bddriages mere centralt i informationerne,
sa de fremstar nuanceret.
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Sammenholdes de to "ben”, IMS star pa, miljg / ieatog risikodialog, ma det konkluderes,
at der pa sitet er en "overvaegt” af information oimg miljg / sundhed. De to overordnede
omrader er indeholdt i hver sin overordnede kafegeen indtrykket at sitet, nar nyheder etc.
leeses, er, at det er miljg / sundhed, der dominEredel af informationen deekker dog begge
aspekter; eksempelvis temaerne.

Det er endvidere evaluators vurdering, at sitetsidle som udgangspunkt ikke er let oversku-
elig som funktion af det hgje antal overskrifter lotks. Sitets struktur forekommer dog lo-
gisk, sa snart brugeren forstar opbygningen. Vadekriftfarve (lys gren) under emnet for-
brugerinfo reducerer informationernes lsesbarhe#tpdérasten til den hvide baggrund ikke er
tilpas skarp.

| tekstboksen pa naeste side gives eksempler pdmen&ntarer relateret til sitet, brugerne
skrev i web-spgrgskemaundersggelsen. | visse diéfaat kommentarerne forkortet, hvis ikke
hele bemaerkningen relaterer sig til sitet.
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Boks 4.1: Kommentarer relateret til web-sitet frebaspgrgeskemaundersggelsen

- Hjemmesiden er ikke helt overskueliglet kan veere lidt sveert at finde ting, isaer &t
&eldre dato.

- Gerne flere informationer og artikler.

- Jeg synes faktisk atrgs hjemmeside er blevet darligere rent formidingsssigt. D
fleste, jeg kender, der anvender siden, har prinhaeig for de uafhaengige rad og af
prgvninger -og de er blevet sveerere at finde, da start sigerell er meget ens i grafi
skrift etc. Der star simpelthen for meget pa siden.

- @nsker flere links til nyheder i udlandet.

. Savner de omrader, den tidligere hjemmeside bebdadbg som denne ikke har med.
- Hjemmesiden er min startside og den, jeg brugerrattst pa nettet.

- Jeg synes, jeres hjemmeside er uundveerlig.

. Iseer kemidatabasen er rigtig god og anvendeligkeddaf plejeprodukter. Den har j
brugt adskillige gange.

- Gode oversigter over produkter, der er gode / grli

. | en tid hvor mange forhandleres ansvarsfglelspaeet meget lille stg synes jeg ¢
MS er en uundveerlig infoside. Jeg bruger den umgtil at tjekke forskellige produkie

- som regel altid med gode resultater. God sergode tilbagemeldinger pa spgrgsn
gode artikler!

. Jeg er tilfreds med de muligheder, IMS giVer at fa faglig god viden samt hurti
svar pa miljg-og sundhedsspgrgsmal. Jeg er glad for jeres ieNebog synes gener
godt om jeres hjemmeside og formidling.

- IMS er absolut det sted, jeg bruger allermestttiage informationer. Det er relevante
serigse og grundige informationer, man kan herg¢atr€t er min hovedkilde. Jeg vil
store problemer arbejdsmaessigt, hvis jeg ikke laenggn hente information her.

- Generelt er jeg glad for, at | findes, for jeg vikie, hvor jeg ellers skulle finde de op-
lysninger henne. Jeg holder allerede "Taenk", manjdrdkan man sgge mere specifikt.

Kilde: Web-baseret spgrgeskemaundersggelse
Note: Den samlede liste over kommentarer fra ddmbaserede undersggelse kan findes i bilag 4

Trafikken pa websitet

Det relativt hgje besggstal samt websitets unikkelter antyder, at det opfylder et behov
hos forbrugerne. | marts og april 2005 har sitét timkring 80.000 manedlige besgg. Der er
ikke tale om unikke besgg, men besggende i alt. Det dligeebesggstal inden den nye
hjemmeside blev lanceret 1a pa et tilsvarendedtkitiste kvartal af 2004. Tidligere har tallet
svinget mellem 41.000 og 56.000 besggende i altenestat stigning op til 77.000 i efteraret
2004.

Tallene for antal besgg i IMS’ levetid kan seshefad.1. Der er ikke angivet besggstal for
januar 2005, da sitet blev omstruktureret i dendeed.
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Tabel 4.1: Antal besggende p& www.miljoeogsundhealpdjort pr. maned for arende 2003-2005

Antal besggende
2003 2004 2005
Januar 41.911 43.469 -
Februar 45.143 45.905 37.474
Marts 56.095 55.908 80.325
April 52.155 50.298 80.347
Maj 52.547 51.162 -
Juni 46.213 46.300 -
Juli 41.340 46.949 -
August 41.343 62.834 -
September 48.578 69.312 -
Oktober 46.923 77.560 -
November 48.017 80.305 -
December 46.167 84.348 -
| alt 566.432 714.350 -

Der er naturligt nok ikke angivet et samlet tal éotallet af besggende i 2005, men antages
det, at besggstallet fortsaetter med at ligge orgkdi; 80.000, vil arsresultatet blive omkring
834.000.

Det er ikke muligt at fa et preecist tal for unikieigere pa sitet. Statistikken viser, at 36.000
unikke IP-adressehar besgqgt sitet. Dette er imidlertid ikke et psieadtryk for unikke bru-
gere, eftersom der i nogle tilfeelde er flere breged samme IP-adresse (f.eks. brugere fra
offentlige institutioner). Antallet af unikke brugeligger saledes et sted imellem de 36.000
(unikke IP-adresser) og de 80.000 (besgg i alt)

| tabel 4.2 (neeste side) ses en oversigt overlengdlsider, web-brugerne har besggt. Meget
groft viser tallene, at der ikke er de store udgvjrhvor mange sider, brugerne ca. besgger — i
2003 besggte de i snit ca. 4 sider pr. besgg,4 3(®og i 2005 igen ca. 4 sider.
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Tabel 4.2: Antal sidevisninger pa www.miljoeogsurdid& opgjort pr. maned for arende 2003-2005

Antal sidevisninger
2003 2004 2005
Januar 199.214 140.418 -
Februar 193.416 163.331 157.250
Marts 218.227 208.698 341.315
April 185.610 210.743 319.857
Maj 226.931 190.290 -
Juni 187.878 169.453 -
Juli 182.730 141.274 -
August 155.452 205.870 -
September 185.259 238.481 -
Oktober 193.844 263.458 -
November 212.293 272.946 -
December 137.428 262.405 -
| alt 2.278.282 2.467.367 =

Ved at foretage en naermere analyse af trafikkerefoenkelt maned kan man opna en del
relevant information om de brugere, der har besiegt, hvordan de har fundet vej til adres-
sen etc. | det fglgende praesenteres en kort anafytsafikken pa www.miljoeogsundhed.dk

for 2005, altsa februar, marts og april maned.

Trafikstatistikken viser, at langt stgrstedelenbaigerne kommer til sitet ved selv at taste
adressen (enten www.miljoeogsundhed.dk, www.milgpmgihed.dk eller www.greenin-
fo.dk). Ellers er det besgg via sggemaskiner dg lfra medier, der er i top (Google, ekstra-
bladet.dk, berlingske.dk). Statistikken viser desydat der hver maned klikkes ind pa sitet
via op til 2.065 forskellige links fra andre sit&et viser, at IMS har relativt hgj bevagenhed
fra gvrige organisationer, myndigheder etc., sorfgeeeat placere et link til IMS pa deres
hjemmeside. En stikpravetest af de sggeresultdéeropstar, nar man sgger i Google efter
"Informationscenter for Miljg & Sundhed”, viser, dér i hgj grad er tale om sites, der refere-
rer til IMS’ undersggelser og resultater for dexetit give et link til sitet.

Resultaterne af web-spgrgeskemaundersggelsen efiveillede af, hvorfra web-brugerne
kender www.miljoeogsundhed.dk. Resultaterne kan el 4.3 pa nzeste side.
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Tabel 4.3: Brugernes vej til web-sitet

Web-spgrgeskemaundersggelse
Hvor kender du www.miljoeogsundhed.dk fra?

Familie og venner 13,7 pqt.
Aviser og fjernsyn 19,5 pcy.
Myndigheder 18,7 pct.
Forbrugermagasiner 46,1 pet.
S@gemaskiner 33,6 pqt.
Andet 15,9 pct

Kilde: Web-baseret spgrgeskemaundersggelse
Note: Procenttallene summer ikke til 100, da brogdravde
mulighed for at afgive flere svar.

Som det ses af tallene, er kendskabet blandt debwejere, der har besvaret skemaet, starst
fra forbrugermagasiner (46,1 pct.) og sagemaskiB@6 pct.) Bade aviser og fiernsyn samt
myndigheder ligger dog ogsa relativt hgjt med dap2t. Tallene indikerer, at der er godt
raesonnement i at gge befolkningens kendskab tilget$iem medier, ogsa altsa isaer gennem
et blad som f.eks. Taenk. Dog er der behov for @ahnem andre medier end forbrugerma-
gasiner, hvis kendskabet til IMS og websitet skéalid over de grupper, der pa forhand har en
interesse for miljg, sundhed og forbrug.

Tallene indikerer ogsa, at der er en relativt sttgresse for de emner, IMS beskaeftiger sig
med, da omtrent hver tredje af de, der har besgltmhaet, har fundet vej til sitet gennem en
s@gning pa et eller flere emneord knyttet til IM&haomrader.

Af de webbrugere, der har svaret "Andet”, har semlslen deres kendskab tilbage fra da sitet
harte under Grgn Information. Ellers er det primsear som "via job” og "via links fra andre
sider”, der gar igen.

En analyse af hvilken side, webbrugerne besggerdsnfarste, viser naturligt nok, at langt
stgrstedelen (53 pct. i april 2005) starter paiders. Tallene viser dog samtidig, at der stadig
er over 20 pct. (april 2005), der finder vej via @@r Informations gamle adresse;
www.greeninfo.dk. Antallet er dog faldende, hvilkgtler pa, at flere og flere leerer sitets
"nye” navn at kende. | februar var andelen, der knthpa sitet via greeninfo.dk, starre end
antallet, der kom ind via den rigtige adresse. &aldgbet af februar — april 2005 kan ses i
tabel 4.4.
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Tabel 4.4: /greeninfo.asp som entry page

Procentdel af brugere videresendt fra www.greendko
Februar Marts April
46,79 pct. 37,33 pct. 30,17 pct.
Den tredje mest benyttede startside er — lidt askende - en fejlside;

/404errorpage/404.asp. Dette skyldes muligvis, &, dler skriver adressen som

www.miljoogsundhed.dk — altsa med o som g i stéuleoe — sendes til en omdirigeringsside

magen til den, der vises, hvis man bruger adreasen.greeninfo.dk. Det bar overvejes, om

brugeren ikke blot kan sendes direkte til forsidedr, adressen www.miljoogsundhed.dk an-
vendes, da der ikke er det store reesonnementdiss¢ brugere skal se en infoside om, at
Grgn Information ikke lsengere eksisterer.

Det kan i forleengelse heraf naevnes, at i april bd@v pct. af besggene afsluttet fra
Igreeninfo.asp eller fejlsiden 404errorpage, hvillygler pa, at en stor del af de besggende
aldrig ser IMS startside. En forklaring pa nogleeait'ene fra disse sider kan dog ogsa veere,
at brugeren bruger browserens "tilbagefunktion, diser den forrige side, og at brugeren
derfor forlader IMS’ website "bagleens” og passedmgisiden pa vej til det site, de besagte
inden IMS.

Ligeledes er det interessant, at den mest hypjiige Bvorfra besggene afsluttes, er forsiden
(53 pct.). Dette kan formentlig til dels skyldesnsae forklaring, at brugere anvender tilbage-
funktionen, dels at brugere klikker sig hen paiftes igen inden, de forlader sitet, men det
kan nok ikke udelukkes, at en vis ikke-kvantifidepeocentdel kun ser forsiden og ikke an-
vender sitets funktioner eller informationer.

Laegger man procentdelen af de, der taster denesssersionen www.miljoog-sundhed.dk
(uden e) — og altsa entrerer via 'fejlsiden’ — sammmed de, der entrerer via den officielle
adresse, viser det sig, at i alt 74 pct. har fersidom fgrste side for deres besgg. Samtidig
viser det, at det alts@inimumer hver femte bruger, der selv taster adresseg fermentlig
langt flere, da der ogsd ma antages at vaere ndgeseglv taster den officielle adresse. Dette
antyder, at promoveringen af websitets navn hardragod effekt.

De resterende brugere har undersider som indgaleg$3ette tyder pa, at de er faste brugere,
som har en eller flere af sitets funktioner elldikter som bookmark. Der er primeert tale om
kemidatabasen samt spgrgsmal- / svarfunktionen.

Sidst, men ikke mindst, kan det ses af statistiklktm omegnen af 10 pct. af besggene er in-
ternationale. Dette antyder, at det kan veere rateatileegge flere sider ind pa eksempelvis
engelsk, end tilfeeldet er i dag. Det kan dog distaeg, om internationale brugere er at regne
for IMS’ malgruppe.
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Anvendes websitet af et tilfredsstillende antalgene sammenlignet med andre tilsva-
rende sites?

Det er naturligvis mest oplagt at sammenligne IM@bsite med sitet under Grgn Informati-
on, da malgrupperne er ens. Nedenstaende figur amgeal besgag i arene 2000-2005 (februar-
april). Arene 2000, 2001 og 2002 viser tallene@wpn Informations site, mens arene 2003,
2004 og 2005 viser besggstal for IMS’ website.

Som det ses, er antallet af webbrugere stegegstatem arene. Udviklingen kan anses som
vaerende naturlig, idet antallet af internetbruggererelt er steget i samme tidsrum, men det
anses som vaerende positivt, at besggstallet ikéie &a Grgn Information blev til Informati-
onscenter for Miljg og Sundhed. Som det ses, varedevis nedgang i marts-august 2003,
altsa i starten af IMS’ levetid, men dette anses seerende en naturlig udvikling, da kend-
skabet til IMS pa daveerende tidspunkt var lavairhse periode — marts-august — i 2004 ske-
te et tilsvarende fald. Det lave besggstal i febR@5 tilskrives, at den nye, omstrukturerede
hjemmeside endnu ikke var omfattet af alle sggemask

Figur 4.1: Sammenligning af www.greeninfo.dk (20B2) og www.miljoeogsundhed.dk (2003-
2005)
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En anden mulig sammenligning er mellem www.miljogagdhed.dk og www.biotik.dk. Bio-
tik er en portal, der skal oplyse om bioteknologi inspirere til debat om bioteknologi og
etikken bag. Biotik har — som IMS’ website — enktion som formidler af et komplekst, risi-
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kopreeget omrade. Naturligvis kan to websites meskélige emner, indhold og formal ikke
sammenlignes direkte, men det kan give en indikadip hvad der er "meget”, og hvad der er
"lidt”.

Tallene for biotik.dk viser, at portalen havde & &esgg i november 2004. Evaluator har
ikke et tilsvarende tal til radighed for den sammé&ned, men sammenlignes med tallet for
april 2005 — hvor miljoeogsundhed.dk havde ca. @D rugere - ses det, at IMS’ site har en
noget starre tilgang. Med i dette skal regnesjattkodk har en undervisningsfunktion, hvil-
ket sandsynligvis gger brugertallet, og IMS’ besalgsan pa den baggrund siges at ligge re-
lativt hait.

En sammenligning med Miljgstyrelsen hjemmesideryigeMiljgstyrelsen har en noget hgje-
re tilgang af brugere. Styrelsens side havde falgeantal unikke besgg i de seneste tre ma-
neder:

Tabel 4.5: Unikke brugere pa www.mst.dk

Antallet af unikke brugere pa Miljgstyrelsens hjezsitie

Februar Marts April

73.249 83.441 94.070

Der eksisterer, som tidligere naevnt, ikke et valat for antallet af unikke brugere pa
www.miljoeogsundhed.dk, men det ses, at antalleurdkke brugere pa Miljgstyrelsens
hjemmeside er starre end det samlede antal besgIdjemmeside. Den hgijere tilgang til
www.mst.dk skyldes formentlig bl.a., at Miljgstyseh har et hgjere antal professionelle bru-
gere.

Anvendes telefon-servicen og den emailbaseredegsmpdl- / svarfunktion af et til-
fredsstillende antal brugere?

Som en del af forbrugerradgivningen har forbrugemdighed for at stille spgrgsmal via
email og via hjemmesiden, eller de kan kontakte t&18fonisk.

Henvendelserne fra forbrugerne har veeret faldeilds $MS’ oprettelse. Der er endnu ingen
opggrelser for 2005, men tallene 2003 og 2004 kari sgjlediagrammet pa naeste side. 2002
under Grgn Information er medtaget for sammenligans skyld.
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Figur 4.2: Antal personlige henvendelser til GWS fra 2002-2004
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Faldet tages som udtryk for, at brugerne i hgjeael gelv finder de informationer, de sgger,
pa websitet og gennem den gvrige "brede” infornmafiedsats. En anden tolkning kan veere,
at interessen for IMS’ services og IMS genereltadiiende, men dette modsiges af websitet,
som oplever en stigende tilgang af brugere. Detvbenet en bevidst malsaetning for IMS, at
nedbringe antallet af personlige henvendelser garkmtere abningstid for den telefoniske

hotline, og herved 'omdirigere’ folk til mail og dfjnmeside. Formalet har veeret at frigive
ressourcer til andre opgaver. Tallene indikerehVi& er lykkedes med denne omdirigering.

| 2003 modtog IMS ca. 4.400 henvendelser. Underdedén af henvendelserne kom via malil
(ca. 2.000 stk.), mens 650 spgrgsmal blev stilehjemmesiden. De resterende henvendelser
var telefoniske. | 2004 var balancen rykket salede60 pct. af henvendelserne skete pr. mail
og via hjemmesiden, mens 40 pct. henvendte siglefon.

Antallet af telefoniske henvendelser er altsa fadidetil fordel for email- og webhenvendel-
ser. Evaluator vurderer dog, at det nuveerende é@ntglere, der anvender telefonservicen,
forsvarer, at mulighedeikke nedlaegges. Der er stadig en vis andel danskerakkk har
adgang til internettet, og mange har kun adgangotizller studie, hvor de ikke kan forven-
tes at sgge private informationer.
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Er IMS ophauv til et tilfredsstillende antal artiklev. i aviser, magasiner etc.?

IMS laver ingen konsekvent opggrelse af pressekéipjet vides ikke, hvor ofte de reelt naev-
nes i medierne. Dog er klip indsamlet i de tilfeelaeor IMS pa forhand har haft viden om, at
en artikel eller tilsvarende ville blive trykt. Dee viden kan kvantificeres som fglger:

- Natur & Miljg: 4 gange brevkasseskrivning i 2003
Forbrugerguiden i 2003
- Grgn hverdag: 4 gange brevkasseskrivning i 2003

- Helse: Fast "klumme” i sektionen kort og godt, 8&. fra januar 2003
til april 2005
2 artikler
. Teenk: Offentligger IMS’ tests og korte nyheder, &k. fra januar 2003
til marts 2005.
- Diverse: 122 forskellige artikler, notitser eta 2003 til april 2005.

"Diverse” omfatter bl.a. dagblade, magasiner, ugéblog tv-indslag.

Da der ikke er opstillet kvantitative mal pa omrad@n der ikke gives en objektiv vurdering
af graden af tilfredshed pa dette omrade. Evaluatoderer dog, at maengden af omtale og
deciderede artikler ma betegnes som tilfredsstlesaer ud fra det synspunkt, at ovenstaen-
de liste ikke er komplet.

Ud over de informationer fra IMS, der bringes ganrmaedierne, udgiver IMS selv en raekke
pjecer og publikationer (i alt 65.000 stk.)

| 2003 og 2004 udgav IMS fglgende:

- Ren Information om Haven og Miljget (pjece)

- Ren Information om Maerker og Miljg (pjece)

- Ren Information om Plejeprodukter til Barn (pjece)

- Ren Information om Produkter til Gravide og Nybaltedre (pjece)

. Det er dit valg — miljg og sundhed i hverdagen (jakion)

Nogle af folderne er bearbejdede og genoptryktevetker fra Grgn Information.

Desuden er der udgivet 6 temahaefter om mad, bgrapplig pleje, haven, elektronik og bo-
lig.

| 2005 er pjecen 'Ren Information om allergi og qukter’ samt 'Undga allergi fra parfume’
udgivet. Desuden er 'Ren Information om Haven o§dét’ genoptrykt.

Det vurderes, at udgivelserne i form af trykte pjeag publikationer er ngdvendige at opret-
holde af samme arsager som den telefonbaseredenidggservice. Det er ikke alle danske-
re, der har adgang til internettet, og der er gta vis andel, der ikke har privat adgang.
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Desuden giver de trykte pjecer mulighed for, abfogeren kan informeres og vejledes i ind-
kabssituationen.

Er nedlaeggelse af nyhedsbrev og nedskeering i edtimuftige dispositioner?

| forleengelse af web-sitet udgiver IMS et nyhedsbsmntallet af abonnenter pa nyhedsbrevet
"Sundt Miljg” er steget gennem IMS’ eksistenspeeiolyhedsbrevet har i omegnen at 1.700
brugere, som bade omfatter forbrugere, journalstefagfolk. Oprindeligt bestod nyhedsbre-

vet overvejende af en videreformidling af de nyhest oplysninger, IMS stadte pa i sin in-

formationsindsamling.

| forbindelse med relancering af hjemmesiden setdtayhedsbrevet karakter. Hidtil blev det
udgivet som et ugentligt nyhedsbrev, men ud freestourcemaessigt synspunkt og en vurde-
ring af nytten blev det omdannet til i hgjere getdindeholde IMS-bearbejdet stof og ud-
komme efter behov.

Omlaegningen af nyhedsbrevet vurderes som veerendatienel beslutning pa et veldoku-
menteret beslutningsgrundlag. Evaluator finder etetvidere positivt, at nyhedsbrevet ikke
blev nedlagt, da det er en ressourceeffektiv \eyitiereformidling. Endvidere skaber ny-
hedsbrevet opmeerksomhed omkring hjemmesiden.

Nedskeeringen i hotlinens "abningstid” vurdereslédes at veere en rationel disponering, da
denne type "én-til-én”-kommunikation er meget ressekraevende.

Er informationen af tilpas faglig kvalitet?

Neerveerende evaluering har ikke karakter af endaglaluering, og der er ikke foretaget en
gennemgang af de materialer, IMS udgiver. | dagandingen er aktgrerne blevet adspurgt,
hvorvidt de finder IMS informationer faglige korttek da dette har betydning for, hvorvidt
aktgrerne finder IMS’ informationsaktiviteter fofftige. | tolkning af nedenstaende afsnit om
den faglige kvalitet af IMS’ informationer skal daltsa tages hgjde for, at evaluator ikke selv
har gennemfart en faglig evaluering, men blot \aflemmidler de pointer, aktgrerne har frem-
bragt. Hvorvidt IMS’ informationer reelt er af eiffredsstillende faglig kvalitet, skal der et
fagligt review til for at vurdere.

Endvidere skal det naevnes, at det i tolkningeresfiltaterne skal holdes for gje, at der ofte
ikke eksisterer sikker viden pa de omrader, IMS besgesfsig med. Med reference til evalu-
eringens indledende afsnit om IMS’ omgivelser (&f@2) er det derfor naturligt, at der
blandt aktarerne vil eksistere modstridende holgigirtil og forstaelse af, hvad der er korrekt
og inkorrekt inden for de omrader, IMS informeret. [pesuden vil der herske en naturlig
uoverensstemmelse omkring, hvorvidt IMS ’'gar fards, eller om de overhoved 'gar langt
nok’ i deres udmeldinger, og her skal det holdeszie, at det er en erklaeret malsaetning fra
IMS’ bestyrelse, at centeret informerer via en taddtanvendelse af forsigtighedsprincippet.
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Interviewene har afdaekket en stor uenighed blaextrale aktarer om, hvorvidt de informa-
tioner, IMS videregiver, er af en tilpas faglig ktet. De positive tilbagemeldinger lyder, at
IMS er gode til at samle den eksisterende videwidgreformidle den. De negative tilbage-
meldinger fra interviewene centreres iseer omkringkkaf, at informationscenteret ikke i
tilfredsstillende grad videregiver forbehold bagukater, og at der er en tendens til at melde
ud pa baggrund af for usikkert grundlag. Flereetilétegiver, at der opstar fejl i informatio-
nerne som falge fejltolkninger fra IMS’ side, samhtinformationscenteret ikke er tilpas kriti-
ske i deres valg af kilder Fra industriens sidestykkitikken, at IMS er for ukritiske i forhold

til deres kilder, samt at de veelger de tests ogramgjelser, der viser de vaerste resultater. Fra
industrien lyder det endvidere, at IMS’ metoderatilvurdere produkter er kritisable, samt at
deres brug af forsigtighedsprincippet gar for vadj,at de i hgjere grad skal overveje, om der
overhoved findes alternativer til de forskellig®iplematiske indholdsstoffer, og om disse i sa
fald reelt er mindre skadelige.

Tilbagemeldingerne fra spgrgeskemaundersggelsenitbtalevante aktgrer er dog overve-

jende positiv, som det kan ses af tabel 4.6. Targgmalet om, hvorvidt informationerne fra

IMS er fagligt korrekte, har 53 pct. svaret i heqd, 34 pct. i nogen grad, mens 13 pct. har
svaret i ringe grad. Altsa er 87 pct. overvejendsitive. Det kan argumenteres, at et fagligt
informationscenter bgr fa en mere positiv tilbagieiing end, at kun lidt over halvdelen af

aktgrerne i hgj grad synes, deres informationéagigt korrekte.

Tabel 4.6: Vurdering af den faglige kvalitet

Oplever du, at informationerne fra IMS
fagligt korrekt?
| hgj grad 53 pct.
| nogen grad 34 pct
| ringe grad 13 pct,
Slet ikke 0 pct.
Ved ikke 0 pct.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt relevangeeakiN = 38)

En naermere gennemgang af resultater af intervigvspgrgeskemaer viser, at det overvejen-
de er myndighedsrepraesentanter, virksomhedsrepi@atamog respondenter med naturvi-
denskabelig baggrund, der giver negative tilbagdmgér. Dette kan dels skyldes disse aktg-
rers faglige baggrund og indsigt, som giver demighglden for at afdeekke eventuelle faglige
fejl, dels disse aktarers egne hgje kvalitetskilahaglighed, og dels disse aktgrers egne for-
staelser af, hvad der er 'sandheden’ i de probi#imger, hvor sikker viden endnu ikke eksi-
sterer.
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Enkelte har udpeget, hvad de opfatter som konKeejge fejl for evaluator, og den nyud-
givne allergipjece udpeges som et eksempel pa biikation, hvor der ifglge nogle respon-
denter i hgjere grad skulle have veeret medtagee&ke forbehold.

IMS har etableret faste procedurer for kommenteahgleres trykte materialer og centrale
elektroniske tekster sdsom fakta og rad pa hjentreesider har til formal at eliminere fejl og
mangler. Kommenteringen foregar dels internt i sekiatet og dels ved at sende faerdige
tekster til ekstern faglig kommentering hos fagmbdglere i offentlige styrelser som Miljg-
styrelsen, Sundhedsstyrelsen eller Fadevarestyreligeskere ved universiteter, ansatte ved
videncentre sdsom Videncenter for Allergi, Miljgrkamekretariatet eller andre. Der er ikke
tale om et aflgnnet kvalitetsstempel, men en figvilaglig kommentering, som der generelt
er stor velvillighed til i de faglige miljger.

Evaluator vurderer, at IMS gar et stort stykke gtbe at indsamle og videreformidle infor-
mationer til forbrugerne, men at der i visse titfeekan veere behov for yderligere kvalitets-
sikring af informationerne. De etablerede kommengmsprocedurer virker hensigtsmeessige,
men at dgmme efter udsagn fra centrale aktgred&anvisse tilfeelde veere behov for en me-
re formel kvalitetssikring hos uafhaengige forskelter tilsvarende i forhold til centrale pub-
liceringer. Der bar afseettes ressourcer til detvejde. Det er af hgj betydning, at de videre-
givne informationer er sa korrekte som muligt, @ ohd antages, at forbrugerne har en hgj
grad af tillid til IMS. Det skal dog holdes for gjat IMS ofte videreformidler inden for omra-
der, hvor sikker viden ikke eksisterer. Her ermatvendigt, at IMS sgrger for at viderebringe
de nadvendige forbehold, sa forbrugeren i sa heaj gpm muligt er orienteret om resultater-
nes validitet.

Formidles informationen pa et tilpas fagligt niv€au

IMS har en vigtig rolle i at videreformidle stofedkan veere af meget teknisk karakter, til en
malgruppe af meget blandet baggrund. En tommelfiegel ved information til den brede
befolkning lyder, at niveauet skal rettes mod eki&sses elev.

Tilbagemeldingerne pa dette omrade fra intervievesl melevante aktgrer lyder, at niveauet
virker passende. IMS formar at overseette 'tungt stet forstaeligt sprog. Det foreslas fra
nogen, at websitet kan deles op i en professiarglen forbrugerdel, sé informationerne i
hajere grad kan malrettes. Det vil dog kraeve erekigra ressourcer, og evaluator foreslar, at
IMS i stedet kan veelge i hgjere grad at referdreidenskabelige undersggelser og sa vidt
mulige angive links, sa den professionelle brugér kan sgge yderligere oplysninger.

| webspgrgeskemaundersggelsen blandt websitetererbtev der spurgt ind til tilfredsheden

med IMS informationer. Spgrgsmalet daekker flereektss, og bl.a. kan svarene anvendes
som en indikation af, hvorvidt brugerne finder imfmtionerne forstaelige. Resultaterne viser,
at ud af de, der har valgt at deltage i evaluennge langt starstedelen tilfredse med informa-
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tionerne og radgivningen fra IMS. Som det ses éltdb7, har over 80 pct. af de, der har sva-
ret, meldt, at de i hgj grad er tilfredse. Kun 8 pc "i lav grad tilfredse”.

Tabel 4.7: Web-brugernes vurdering af informationadgivning

| hvor hgj grad er du tilfreds med den informatign
og radgivning, du kan fa hos Informationscentefet
for Miljg & Sundhed??

| hgj grad 81 pct.
Til en vis grad 14 pct
I lav grad 3 pct.
Ved ikke 1 pct.

Kilde: Web-baseret spgrgeskemaundersggelse (N ) 241

Det er evaluators vurdering, at IMS videreformidiér et passende niveau. Dog antyder en
stikprgvebaseret gennemlaesning, at der anvendss tekniske termer, den almindelige for-
bruger ikke kan forventes at kende til uden en reserforklaring. Eksempler herpa er "po-
tentielt bioakkumulerbart”, "antibiotikaresistensy "QSAR-beregninger”. Det er dog ikke
generelt geeldende for IMS informationer og rad.

Er informationerne lettiigeengelige og handlingsoterede?

Et vigtigt element i IMS informationsindsats er,iafiormationerne skal veetettilggengelige

og handlingsorienteretBegrebet "lettilgeengeligt” kan bade forstas sagh fdglige niveau i
informationerne, samt hvorvidt informationerne igas lette for forbrugeren at finde. | det
ovenstaende afsnit er informationernes faglige anivevalueret, sa i denne sammenhaeng vil
"lettilgeengeligt” blive tolket som brugernes adgaigformationerne.

Spargeskemaundersggelsen blandt relevante aktareish at stagrstedelen af respondenterne
mener, dette formal opfyldes. Som det ses af tdl&mener 93 pct., at IMS i hgj grad (61
pct.) eller i nogen grad (32 pct.) leverer lettilggelig og handlingsorienteret information til
forbrugerne.
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Tabel 4.8.: Vurdering af IMS malopfyldelse, mal 1

Mener du, at IMS opfylder formalet at give lettil-
geengelig og handlingsorienteret information ti
forbrugerne?
| hgj grad 61 pct.
| nogen grad 32 pct
| ringe grad 8 pct.
Slet ikke 0 pct.
Ved ikke 0 pct.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt relevangeeaakiN = 38)

Ovenstaende resultat ses som tilfredsstillendek\Rdtative interviews har desuden givet et
indtryk af malopfyldelsen, som stemmer godt ovenmmesl resultatet af spgrgeskemaundersg-
gelsen. De adspurgte har tilkendegivet, at IMS lojgiymalsaetningen fint. Dog meldes om en
konflikt mellem "saglighed og synlighed”. Enkeltktarer mener ikke, at IMS er tilpas synlig
(hvilket pavirker deres opfyldelse af den del, dedrarer lettilgaengelighed), men der er ikke
enighed omkring, hvorvidt de ma give kab pa saglign for at fa budskabet igennem hos
medierne.

Det er evaluators vurdering, at IMS informationeiettilgeengelige for langt stgrstedelen af
de danske forbrugere, men at denne tilgaengeligheglgrad er bundet op pa muligheden for
adgang til internettet. Brugere uden internetaddzargmulighed for at henvende sig til IMS

pr. telefon og kan desuden rekvirere trykte vemsiomf informationsfoldere og tilsvarende
materiale, men det er dog et faktum, at websitetetrmedie, IMS i primaert benytter sig af.
Senere i dette afsnit preesenteres en oversigt loverdan henvendelserne til IMS fordeler sig
pa de forskellige adgangsmuligheder. Her ses degda tydeligt, at mail og web efterhanden
er de mest benyttede adgange, hvilket genereltniostningseffektive medier til at na for-

brugerne.

Det er evaluators vurdering, at IMS i hgj grad farrat falge op pa deres informationsindsats
med anvisninger pd, hvilke muligheder forbruger&r sver for i forlaengelse af de givne
oplysninger. Under "Klik grgnt” pa websitet er dgvet handlingsorienterede rad pa 97 om-
rader, og for dem uden internetadgang er der utigivepublikation, "Det er dit valg — miljg
og sundhed i hverdagen”, som har samme funktion.

4.1.2.Fremme af en bred dialog mellem erhverv og forbruge
Informationscenteret overordnede mal nr. 2 lyder:
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” At fremme en bred dialog mellem erhverv og forbregen de sundheds- og mil-
jgmaessige risici, der er knyttet til forbrug, oghlagandlemuligheder, der er. Det vil
sige en dialog som bl.a. beskeeftiger sig med dbolid, at der pa en reekke om-
rader mangler eksakt viden om risici samt, at d&dév blandt forbrugere og i er-
hvervene er meget forskellige holdninger til, hardnulige risici skal handte-
res’

Dette formal har IMS primzert sggt at lase gennensaaldte "dialogmgder”, hvor de for-
skellige grupper inviteres til debat om emner, @erisikobetonede, og hvor der ikke eksiste-
rer konsensus om, hvordan denne risiko skal haeglter

Giver IMS anledning til dialog mellem de to aktatigper?
| 2004 afholdt IMS dialogmg@der omkring fire emnEmnerne var:

- Mobiltelefoner og straling (to dialogmader plus ihgri Folketinget omkring sund-
hedsrisici ved mobiltelefoni)

- Allergi og mobiltelefoni (fokusgruppeinterviews)

- Parabener i cremer (to mgder)

- Solcremer til barn (et made)

Afholdelse af dialogmgder kan ikke anses som vaeremdaf IMS primeere aktiviteter. Dog
skal der i vurderingen af det kvantitative omfaagds hgjde for, at der stadig er tale om en
fase, hvor IMS udvikler og afprgver metoder og ay®r ressourcer og erfaring omkring
dialog. Dialogmgderne har stadig karakter af "phalener”. Hos IMS er det nyt at arbejde
med disse metoder, og teknikkerne udvikles tiligtaed. En del af formalet nu er altsa kapa-
citetsopbygning, som potentielt kommer til gavifi,emtiden.

Interviewene med de relevante aktgrer har viddeagenerelt er tilfredshed med gennemfars-
len af de afholdte magder. De forskellige partedéindet udmeerket at debattere emner, hvor
mangel pa konsensus ellers preeger debatten. Enkedtedegiver, at dialogen er den vigtig-
ste af IMS’ opgaver. Argumenterne lyder, at ingadra gennemfgrer tilsvarende aktiviteter,
og det er vigtigt, at aktgrerne har et forum udrawedierne, hvor de risikopreegede emner
kan diskuteres

Flere udtaler, at det netop er via dialogmgderis Ekiller sig ud og bliver mere og andet
end en artikeldatabase. Andre mener, at dialogmdt#3 regi er irrelevante. Parterne disku-
terer gennem medierne og via arrangementer folgetsdh myndighederne, og det vil de fort-
seette med eller uden IMS’ facilitering.

Nogle aktarer papeger i interviewene, at IMS i sidv er en barriere for dialogprocessen.
IMS Vvil ifglge interviewpersonerne gerne fremstamsen uafhaengig part, der skal maegle,
men industrien opfatter dem som "en rgd klud”. Isi$&es som veerende en part i sagen; en
forbrugerorganisation. Opfattelsen forsteerkes aS’lMamarbejde med Forbrugerradet. En
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enkelt aktgr mener, at IMS’ har en partisk dagserdgem de lader skinne igennem til dia-
logmaderne.

En anden aktivitet, som hjeelper til at skabe diateglem forbrugere og erhverv, er, at IMS
lader erhvervet komme til orde, nar der eksempeavigennemfart produkttests. Resultaterne
star saledes ikke alene, men ledsages af producesteg / eller importgrernes udsagn. Pa
websitet linkes til erhvervets udtalelser i bundéprodukttestsiderne.

| spgrgeskemaundersggelsen blandt centrale akilaerespondenterne bedt om at angive
deres opfattelse af IMS’ grad af malopfyldelse ptedlomrade. Som det ses af tabel 4.9, me-
ner hver tredje af de, der har besvaret undersagelse, at de har en kvalificeret opfattelse
af dette. Det skyldes, at en del af respondentiider uden for de to grupper; erhverv og
forbrugere. Blandt de, der har afgivet et egendligir (25 besvaret dette spm.), mener 16 pct.,
at de i hgj grad fremmer en bred dialog. 50 pat.titeendegivet, at det gar de i nogen grad,
mens 28 pct. har tilkendegivet, at de opfylder faleni ringe grad. 2 ud af 25, svarende til 8
pct., har svaret, at malsaetningen slet ikke opfylde

Tabel 4.9: Vurdering af IMS malopfyldelse, mal 2

Mener du, at IMS opfylder formalet om at fremme
en bred dialog mellem erhverv og forbrugere?

| hgj grad 11 pct.

| nogen grad 32 pct

| ringe grad 18 pct,

Slet ikke 5 pct.

Ved ikke 34 pct.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt relevangeeakiN = 38)

Evaluator mener, at dialogmgderne er et interesstag, men at det bar overvejes ngje, om
IMS reelt har ressourcerne til at lgfte denne fiomktMed de antal ansatte, IMS rader over, er
det meget ambitigst at forvente, at bade den tkfaglige- og den kommunikationsfaglige
vinkel, samt det metodiske aspekt i dialogprocessar deekkes med et tilfredsstillende resul-
tat pa alle omrader. Dette skigke forstds som en kritik af de nuvaerende medarbejdeym-
petencer, men i hgjere grad som en kritik af dedioininger, der stilles til samme. En "trial
and error’-proces, som dialogmgderne ganske ngturtigar, virker temmelig ressourcekrae-
vende oven i de gvrige arbejdsopgaver — formiddihgpformation — som IMS handterer pa et
noget mere erfarent grundlag.

IMS fremstar ikke som en neutral part blandt akimeeDe star mellem to stole — pa den ene
side som fglge af industriens repraesentation iybelsen, pa den anden side som fglge af
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deres samarbejde med Forbrugerradet — og detteldogmr det sveert at fremsta som en ob-
jektiv maegler.

Den egentlige samfundsmaessigte af dialogmaderne kan diskuteres. Udtalelserne vige
det for de deltagende parter er et interessantfatideltage i, men effekterne er sveere at
spore. | og med, at IMS ikke er en myndighed, &fteskancerne ingen policydannelse, og der
genereres ingen ny viden.

Evaluator vurderer, at udvides IMS’ ressourcerankke, bgr de egentlige informationsakti-
viteter prioriteres frem for dialogaktiviteter. Huator er bevidst om, at dialogmgderne fader
ind til informationsprocessen, men dialogmgderne ik&e i sig selv betragtes som den pri-
meere eller en afggrende kilde til informationerni¥fekt, magderne har for IMS’ primeere
malgruppe — forbrugerne — vurderes at veere afdaglafiparternes holdninger, og, om mu-
ligt, at finde et feelles standpunkt for informatiaf forbrugerne. Dialogmaderne er saledes
potentielt nyttige til at skabe en feelles inforroatiplatform, men kan ogsa vise sig at vaere
uden effekter i forhold til forbrugerne og den infation de modtager.

4.1.3.Dialog med relevante aktarer
IMS’ tredje overordnede malsaetning lyder som falger

”At indgd i dialog med relevante aktarer — herundehvervslivet, eksperter,
myndigheder, mm. om vaesentlige spgrgsmal vedrgmailpge og sundhedspa-
virkninger i tilknytning til forbrug’

Allerede som udgangspunkt er IMS i princippet ilailamed relevante aktgrer qua bestyrel-
sens sammensaetning. Gennem bestyrelsen mgdegimnodgshteresseorganisationer, og der
skabes her mulighed for, at de forskellige pameien for omraderne miljg og sundhed kan
have indflydelse pa det arbejde, IMS udfarer.

Ellers er dialogmader, direkte diskussioner medsakt som eksempelvis industrien, samt
koordinering og faglig sparring med myndighedertigig aktiviteter til opfyldelse af denne
malsaetning.

Tilbagemeldingerne fra aktarerne er primeert pasip@ dette omrade. Kendskabet til IMS i
det faglige miljg er hgjt. Det vurderes, at dialogelgar en vigtig faktor. Samtidig pointeres
det dog ogsa, at IMS har svaerere ved at na de updgr, der ikke er "grgnne”, og at det pa
dette omrade er sveert at gge kendskabet til cérgermem dialog. Der skal ydes en ekstra
indsats for at fa gvrige grupper i spil.

Industrien kritiserer IMS for ikke at veere modtageli dialogen, for ikke at tage imod anbe-
falinger. | industrien savner man, at der i hgjgrad tages hgjde for de input, man kommer
med. Som dialogen karer nu, er der en risiko foin@ustriens aktarer i stedet veelger at "hol-
de kortene ind til kroppen”. Industrien vil ikkesikkere, at informationer 'misbruges’ af IMS.

31



| spgrgeskemaundersggelsen blandt relevante akilkezrdegav 32 pct., at de i hgj grad fin-
der, at IMS opfylder malsaetningen omkring at gélad) med aktarerne. 42 pct. mener, at de
opfylder malsaetningen i nogen grad, mens 16 pcisvaret i ringe grad.

Tabel 4.10: Vurdering af IMS malopfyldelse, mal 2

Mener du, at IMS opfylder formalet at ga i dialog
med relevante aktgrer?

| hgj grad 32 pct.

| nogen grad 42 pct

| ringe grad 16 pct,

Slet ikke 0 pct.

Ved ikke 11 pct.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt relevangeeakiiN = 38)

Evaluator vurderer, at IMS er gode til at inddragkevante aktagrer i deres udleegning af in-
formationer og risikodiskussioner. IMS har en gadtveerk blandt aktgrer i industrien og
organisationerne samt blandt centrale fagpersoasrfdrskningsinstitutioner, myndigheder
etc. Den generelle dialog med industri, ekspertemyndigheder er afggrende for kvaliteten
af de informationer, IMS videregiver. Dialogen madarer og informationsindsatsen til for-
brugerne opfattes altsad som to teetknyttede akvite

Det kan diskuteres, om det komplekse i opfyldebsetienne malsaetning er at skabe dialogen.
Udfordringen er formentlig i hgjere grad parterf@skellige normative udgangspunkter og
deres mere eller mindre fastlaste billede af "motdpe. Konflikterne blandt parterne gaelder
ikke kun fakta, men ogsa de metoder, der anveridasdpna viden. Udfordringen for IMS
ligger derfor ikke i at bringe parterne sammen, manfacilitere en debat, hvor parterne skal
indga i dialog pa andre preemisser end deres egne.

4.1.4.Har IMS andre effekter end de malsatte?

De tre overordnede malsaetninger, der er opstdletMS, ma siges at vaere brede og ressour-
cekraevende at opfylde. Det kan derfor ikke forvenéd IMS udfgrer additionelle aktiviteter,
som raekker ud over dette. De afledte effekter, demwaluering har afdaekket, er da ogsa fa.
Det er hovedsageligt en raekke eksempler pa effgiéeroduktion og produktudvikling som
opnas gennem offentliggarelse af IMS’ testresultat®nkrete eksempler er udfasning af
visse skadelige stoffer i seebe samt en gget ankgenaliemaerkning af fisk blandt fiskehandle-
re.
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4.1.5.Delkonklusion

Malopfyldelse

Evaluator vurderer, at IMS opfylder alle tre ovelmede malsaetninger, men til forskellige
grader.

Den farste malsaetning omkring lettilgeengelig ogdtiagsorienteret information til forbru-
gerne vurderes IMS at opfylde til fulde. IMS harvetfungerende website med relevant ind-
hold. Websitet er relativt brugervenligt og opdagejeevnligt. Sitet er en 'arv’ fra Grgn In-
formation, men det er nu omstruktureret, saleddd &t har fuldt ejerskab over bade design
og opbygning. Indholdsmeessigt stammer mange afmd@onernes fra Gl's tid, men IMS
har tilfgjet store meengder data og artikler siden.

Udover websitet opfylder IMS malsaetningen om fogeminformation gennem udgivelse af
publikationer / pjecer, gennem artikler og brevikeagssskriftlige medier, samt gennem tilbud
om personlig radgivning af den enkelte forbrugeremten telefon, mail eller websitet.

Kvaliteten af forbrugerinformationen vurderes fodimgsmaessigt som veerende hgj. Niveau-
et i informationen er tilpas og fglges konsekvemineed handlingsorienterede rad. Den fagli-
ge kvalitet giver de adspurgte aktgrer ikke en digtyurdering af. Kritikken peger overve-
jende i retning af, at IMS ikke er tilpas kildeksk og ikke i tilstraekkelig grad medtager for-
behold bag data og resultater, nar de viderefoesitll forbrugerne. En bredere forespgargsel
blandt aktgrerne via en spgrgeskemaundersggebse ais34 pct. af de adspurgte finder IMS
informationer "i nogen grad” korrekte, mens 13 gictder dem ”i ringe grad” korrekte. Eva-
luator vil dog pointere, at dette skal ses i lyaetat IMS ofte formidler informationer videre
inden for omrader, hvor der (endnu) ikke eksisteilgker viden.

Gennem spgrgeskemaundersggelsen blandt aktgrelekdonkluderes, at 61 pct. af de, der
har besvaret, mener, at IMS opfylder malsaetninganleitilgeengelig, handlingsorienteret
information i hgj grad, mens 32 pct. mener, at eéiisngen opfyldes i nogen grad. Dette
vurderes at veere et tilfredsstillende resultat.

Den anden malsaetning at skabe en bred dialog mégdidmmugere og erhverv vurderes opfyldt
i nogen grad. Gennem dialogmgderne og en afholihdndar aktarerne mulighed for at dis-
kutere visse udvalgte risikopraegede temaer. IMBeasksaledes et forum, hvor repraesentanter
for forbrugere og erhverv kan fremleegge argumefatedivergerende tilgange til bade test-
metoder og resultater, for om ikke at opnd konsgnda i det mindste opna en grad af forsta-
else for 'modpartens” standpunkter. De af de inesvede aktgrer, der har deltaget i dialog-
mgder, udtaler overvejende, at det har veeret sgarg og velfungerende, men det tilkende-
gives, at deltagerkredsen er snaever. Evaluatoreverdat afholdelse af dialogmgder og hg-
ring er et skridt pa vejen til at opfylde malsaetigin, men at afholdelsen ikke kan karakterise-
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res som en "bred dialog”, hvilket malsaetningen leegp til. En bred dialog kraever inddra-
gelse af- og videreformidling til en starre gru@btgrer og interessenter end de, der indfinder
sig til magderne.

Gennem spgrgeskemaundersggelsen blandt aktgrelekdonkluderes, at 43 pct. af de, der
har besvaret, mener, at IMS opfylder malsaetningenea bred dialog mellem erhverv og
forbrugere i enten hgj grad (11 pct.) eller nogead(32 pct.), mens 23 pct. mener, at mal-
saetningen opfyldes i ringe grad (18 pct.) ellet iklee (5 pct.). Dette vurderes ikke at veere et
tilfredsstillende resultat. Det skal dog pointer&s34 pct. ikke har fglt sig kvalificerede til at
besvare spgrgsmalet. Regnes de fra, er procentfayeei hgj grad: 16 pct, i nogen grad: 48
pct., i ringe grad: 28 pct., slet ikke: 8 pct. Plagpionen af respondenter er dog meget lav at
basere sddanne udregninger pa, hvorfor resultatétadcan tolkes stringent.

Den tredje malsaetning om at indgd i dialog medvealte aktgrer vurderes af evaluator som
opfyldt. Malseetningen opfyldes gennem sammensaaniaf) IMS bestyrelse, gennem koor-
dinationsmgder med styrelser og andre instansanege netveerkskontakt, debat og forskel-
lige arrangementer. 74 pct. af de aktgrer, derbesvaret spgrgeskemaundersggelsen, har
tilkendegivet, at IMS i hgj grad (32 pct.) ellergem grad (42 pct.) opfylder malsaetningen,
mens 16 pct. har svaret i ringe grad.

Effekter

IMS’ effekt er sveer at kvantificere uden at gennamfen egentlig forbrugerundersggelse
blandt befolkningen. Pa baggrund af de dataindsaysdiktiviteter, der er gennemfart i denne
evaluering, kan det konstateres, at websitet haB@800 besag hver maned og at IMS mod-
tager omkring 3-4.000 personlige henvendelsertaiigrudover nar de et ukendt antal men-
nesker gennem avisartikler, brevkasser og indlat €t ukendt antal mennesker gennem
pjecer og publikationer.

IMS har gennemfgrt en raekke dialogmgder, som eebimodtaget positivt blandt de delta-
gende aktarer. Effekten af disse mgder ma vurdenesovervejende at vaere netvaerks- og (i
sa hgj grad, som det er muligt) konsensusskabekftieldelse af disse dialogmgder samt
udvikling af teknikker til at fremme dialogen er ag proces for IMS, hvorfor det ikke kan
forventes, at opgaven allerede nu Igses til alleeftilfredshed. Der er da heller ikke enighed
blandt aktarerne om, hvorvidt disse mader har ennyte. Flere papeger, at dialogen funge-
rer fint uden om IMS. Bredere samfundsmaessige teffédan ikke identificeres.

Effekten af IMS malopfyldelse af den tredje maldeetnkontakt med gvrige relevante aktga-
rer, vurderes som overvejende at vaere netveerksdanimgern opkvalificering, koordinering
med myndigheder og andre aktarer pa omradet, sawviseyrad af ad hoc kvalitetssikring af
informationer. Effekten af denne kontakt vurderkisdaovervejende at fade ind til processen
med at opfylde den fgrste malsaetning; informatiliortbrugerne.
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Er veegtningen af de forskellige aktiviteter pasgénd

Interviewene med de forskellige relevante aktgeer\hist, at der er stor enighed om, at den
forbrugerrettede informationsindsats skal opretbs|anen at der til gengeeld er stor uenighed
om nytten af dialogindsatsen, samt hvorvidt derl ekaetholdes. En raekke mener, at IMS
skal koncentrere sig om formal 1 — forbrugerinfotiora— og formal 3 — dialog med relevante
aktgrer — i den udstreekning, det understgtter dpfgen af mal 1. Mal 2 — at skabe dialog
mellem forbrugere og erhverv — finder en relatier glel af de interviewede mindre relevant,
enten generelt eller set i lyset af IMS’ ressouré@gumenterne lyder, at det er spild af tid og
uden effekt, at dialogen kgrer fint uden IMS, samtMS i for hgj grad selv er en part til at
kunne facilitere dialogen hensigtsmaessigt. Flerenese at dialogen gennemfares andetsteds
under alle omsteendigheder; primaert hos myndighedsyn medierne.

Andre aktgrer gnsker at opprioritere dialogindsgtseriblandt IMS selv og IMS’ bestyrelse.
Det argumenteres, at det er en speendende ny imdpatsomrade, IMS skiller sig ud pa.

Evaluator vurderer, at under den nuveerende ress@mene bgr IMS koncentrere sig om den
forbrugerrettede informationsindsats. Dialogdelenee interessant omrade, sdan have
mange spaendende afledte effekter, men det eriikles evident, at den dialog, IMS facilite-
rer, har afggrende indflydelse.
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4.2.Efficiens og additionalitet

| det falgende vurderes, hvorvidt IMS har veerecadhte i deres hidtidige virke, herunder om
IMS har gennemfart aktiviteter samt opnaet reseidtder star i fornuftigt forhold til de res-

sourcer, der er anvendt pa centeret. Efterfglganaderes additionaliteten, som vedrarer
spgrgsmalet om, hvorvidt IMS er overlappende i slaldiviteter i forhold til andre aktgrer pa
omradet.

4.2.1.Efficiens

Er der sammenhaeng mellem IMS’ mal og midler?

Der er bred enighed om, at IMS har fa ressouraansznlignet med deres overordnede mal-
seetninger. Vurderingen kan eksemplificeres veciansenligne med Grgn Information, som
havde et arligt budget pa 4 millioner kroner og @%aste medarbejdere, samtidig med at de-
res malsaetning var snaevrere end IMS’. IMS har savni ca. 2,5 millioner kroner arligt og
3% faste medarbejdere. IMS skal bade deekke Grmnniations opgaver, som var at infor-
mere befolkningen, samt opdyrke et nyt aktivitetsioe omkring dialog. Kort sagt, mere for
feerre penge!

Den umiddelbare konklusion er derfor, at déee er god sammenhaeng mellem mal og mid-
ler. Lasningen herpa er enten at indsnaevre fornu@get eller tildele IMS flere ressourcer.
Blandt respondenterne varier lgsningsforslagengdbégt. Som naevnt i afsnit 4.1 mener
enkelte, at man skal lukke IMS og bruge ressouscantetsteds, andre at der skal satses pa
formal 1 (handlingsorienteret information til borge). Andre igen mener, at der primzert skal
satses pa formal 2, mens en sidste gruppe meradle ate formal skal bibeholdes og at det er
tvingende ngdvendigt, at der allokeres flere pdindje!S.

Tager man udgangspunkt i, at budgettet fremovereze eller mindre usendret, og at der skal
skabes bedre sammenhaeng mellem mal og midlert evdiiators vurdering, at der bar sat-
ses pa formal 1. Baggrunden for denne vurderingitehandlingsorienteret information om
miljg og sundhed til borgerne tilsyneladende emamgelvare, som erfaringsmeaessigt har stor
efterspargsel i befolkningen. IMS har her en ratispille pa miljg- og sundhedsomradet, som
ikke udfyldes af andre (jf. vurderingen af addiatitet nedenfor).

Der er bestemt ogsa interessante perspektivetdgtialen, men denne del af IMS aktiviteter
har vist sig sveere at fa i gang og svaere at faredaloutput ud af. Med et forholdsvist lille
budget og med den velkonsoliderede institutionkpacitet, man har opbygget omkring
handlingsorienteret information til borgerne, et mhest relevant at satse pa denne del.
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Er IMS efficient i sin opgavelgsnifg

| vurderingen af efficiensen af IMS opgavelgsninglet relevant at sondre mellem effekter i
forhold til ressourcer og nytte i forhold til ressoer.

- Vurderingen af effekter i forhold til ressourcer

Der er generelt enighed blandt respondenterne bV & nar relativt langt for de penge, de
har til deres radighed. Udsagnene spaender fra ndglevurderer det som tilfredsstillende, til
andre, der er meget imponerede over, hvor meget hisiSnaet. Ser man pa omfanget af
hjemmesiden (som er overtaget fra Grgn Informatroen lgbende vedligeholdt af IMS),
antallet af artikler i relevante medier skrevetM8, antallet af arrangementer (f.eks. dialog-
mader), antallet af besvarede borgerspgrgsmalelédion og mail samt maengden af fysisk
informationsmateriale udarbejdet af IMS, er detlégles evaluators vurdering, at IMS mindst
har gennemfart det antal aktiviteter og udarbegidet maengde produkter, man kan forvente.
Samlet set er det saledes evaluators vurdering&thar veeret omkostningseffektiv i deres
hidtidige levetid.

- Vurdering af nytte i forhold til ressourcer

Nytten af de anvendte midler er mere kompliceraipggare, eftersom nytten af IMS er sveer
metodisk at afdeekke. Den gennemfgrte dataindsargirey, som beskrevet i 4.1., indikatio-

ner af hvilken nytte, der har veeret af IMS, men eleikke gennemfart systematisk dataind-
samling i malgruppen, der kan afdaekke effekterméligruppen i form af gget vidensniveau
samt mere miljg- og sundheds-'rigtige’ holdninggraalfeerd.

En del respondenter vurderer, at IMS ikke rigtigmé i offentligheden med deres budskaber,
og at de lever et liv i det skjulte. Kun de fa aktborgere, der selv opsgger IMS, far gleede af
dem. Det kan hertil siges, at man som minimum kakuthentere 3-4000 besvarelser af per-
sonlige spargsmal arligt, op til 80.000 manedligsdgende pa hjemmesiden og ca. 65.000
rekvirerede trykte informationsmaterialer arligetlviser, at IMS ikke er ukendte, men det er
imidlertid ikke nok til at afvise, at IMS lever & lidt i det skjulte i forhold til befolkningen
som helhed. Den umiddelbare vurdering er, at IMGHat en vis nytte, dokumenteret ved
borgerhenvendeler, besggende pa hjemmesiden, essalir materialer og gvrige henvendel-
ser, men at der ikke beleeg for at konstatere, & il haft effekter, der gar vaesentligt videre
end det.

Hvordan star denne nytte i forhold til de anvendidler? Man kan sige, at hvis nytten be-

greenser sig til ovennaevnte personer, der dokuniertenar veeret i kontakt med IMS, er

nytten en anelse under det tilfredsstillende. Ordven det sandsynligt, at IMS har néet leen-
gere ud end disse tal indikerer, blandt andet gartheres artikler og anden medieomtale, og
dermed har opnaet en fuldt ud tilfredsstillendeenfar pengene.
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Samlet ma det konstateres, at den gennemfartendagamling ikke giver et deekkende billede
af IMS’ nytte, men at der dokumenterbart har veeretaekke effekter, som viser, at centeret
har opnaet en vis nytte. Hvis vi antager, at IMBiHever har faet information ud til en starre
del af befolkningen igennem artikler og anden mexlile, haeves nytten per anvendt krone.
Samlet set er det derfor vurderingen, at den nytegranvendt krone er tilfredsstillende.

4.2.2.Additionalitet
Spargsmalet vedrgrende IMS’ additionalitet kan faeres saledes:

Eksisterer der andre institutioner (herunder wetesj med samme formal/funktion som IMS?
Og i hvilken grad opfylder IMS et udsekket behovidragerne?

En vigtig berettigelse for opretholdelsen af ertiinon som IMS er, at centeret udfgrer et
arbejde, der ikke udfgres mere eller mindre idendisdetsteds. | ansggningen om statte til
IMS blev det angivet, at "Informationsindsatsenl skpasses lgbende i forhold til andre akta-
rers (herunder myndigheders) informationsaktivitesd det sikres, at der ikke sker en uhen-
sigtsmaessig overlapning, og at ressourcerne udnytest muligt.”

Ved farste gjekast er der en del aktgrer, der gifermation til borgerne omkring miljg og
sundhed. Blandt dem, der udfylder en rolle, somdigeet pa IMS, og som er blevet naevnt at
respondenter som overlappende eller potentieltawpende, er Miljgstyrelsen, Forbrugersty-
relsen, Forbrugerradet, Teknologiradet og Insfauiiljgvurdering.

Konkrete overlap, der naevnes, er eksempelvis Myljgtsen, som informerer om mange af
de samme sager som IMS, og som indimellem overtagpen uhensigtsmaessig made. IMS
og Miljgstyrelsen karte i foraret 2004 begge akgitar rettet mod haveejere, som opfordrede
til miljg- og sundhedsrigtig adfeerd. | dette tiltelville en feelles kampagne have sikret en
bedre ressourceanvendelse. Det skal tages medagbeng, at IMS og Miljgstyrelsen ikke
altid er enige om, hvilke anbefalinger man bgr dordrugerne, hvilket kan forhindre et sam-
arbejde. P& dialogomradet er der visse potentiséglap med Teknologiradet, som er aktive
omkring konsensuskonferencer og andre dialogmgader.

Langt den overvejede del af respondenterne mengraddMS, pa trods af ovennaevnte insti-
tutioner, laver et stykke arbejde, som ingen andiferer. Det unikke bestar blandt andet i, at
IMS har en tilgang til miljg- og sundhedsinformatiGcom ingen af de gvrige aktgrer har. De
er uvildige og uafhaengige af seerinteresser, og saniignet med myndigheder har de mulig-
hed for at ga leengere i udlaegningen af deres sapieanbefalinger til forbrugerne. IMS kan
eksempelvis anbefale forbrugerne konkrete produstgdermed veere mere direkte hand-
lingsanvisende, end myndigheder har mulighed fiS Ihar ifglge nogle respondenter en
mere vidstrakt anvendelse af forsigtighedsprindiggrel mange myndigheder, og kan i kraft
heraf veere et frugtbart supplement til myndighedeBammenlignet med interesseorganisa-
tionerne kan IMS veere mere objektive og sagliget @k ikke er afheengige af at tiene med-
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lems- eller seerinteresser af nogen slags, som g@kedeis Forbrugerradet er. De kan med an-
dre ord veere mere midtersggende og mindre afhaeapaféentlig omtale end NGO’erne.

Et andet forhold, der indtil videre har givet IM8rbttigelse, er, at de er gaet ind i sager, som
ingen andre institutioner er gaet ind i. Eksemptln;, fremhaeves, er graviditetsoplysning,
visse sager pa parfumeomradet og mobilsagen, sdtngé var pa manges dagsorden, men
hvor IMS fik en medierende rolle, som ingen andrarie / ville udfylde.

Konklusionen er samlet set, at IMS udfylder eneaamkring miljg- og sundhedsoplysning,
som ingen andre udfylder, men at der er brug foséb koordinering pa omradet, saledes at
overlap undgas og synergieffekter opnas. IMS skeliglere vaere fokuseret pa at veelge sa-
ger, som efterspgrges af borgerne, men som andoeskEllige arsager ikke kan eller vil ga
ind i.

4.3.Organisering og samarbejde

4.3.1.0rganisering

Der er som et led i evalueringen kommet en reekkderinger af IMS nuveerende organise-
ring, herunder det administrative setup, adminiistearutiner samt til de faglige profiler hos
IMS.

I hvilket omfang er det administrative set-up ogamisering gennemsigtigt og hen-
sigtsmaessigt?

Et af de forhold, der har faet en del kommentared pa vejen, er IMS’ fysiske og organisa-
toriske placering. Det anfgres, at centeret butdegpes i en sammenhaeng, hvor der er bedre
mulighed for faglig stette pa bade miljg, sundhgdkommunikation. Det er dog ganske bred
enighed om, at det ikke skal veere en af de neermsastarbejdspartnere. Selvom den nuvee-
rende placering hos Forbrugerradet primaert er aktigk foranstaltning og ikke en reel un-
derordning af Forbrugerradet, argumenterer enkattplaceringen er problematisk, eftersom
Forbrugerradet er en ’part’ i debatten. Tilsvarendie en placering i Miljgstyrelsen eller
Sundhedsstyrelsen medfgre manglende politisk m&4iSi og underminere den uafhaengig-
hed, der er sa central for IMS virke. Pointen eskal IMS laegges sammen med nogen, skal
det veere et mere eller mindre neutralt organ, der minimum befinder sig i udkanten af det
politiske system. Opsamlende kan det dog sigedemikke findes abenlyse svar pa spgrgs-
malet om IMS’ placering, da de forskellige lgsningar tydelige fordele og ulemper. Set i
det lys, er det vores vurdering, at den nuveeressiaimg er veerd at bibeholde, indtil der viser
sig en abenlyst bedre Igsning.

Et andet forhold, der hyppigt har veeret draftetsmargsmalet om bestyrelsens sammenszet-
ning. Det kritiseres af nogle, at erhvervet er aepenteret i bestyrelsen, og at dette heemmer
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IMS i deres daglige arbejde. Der er imidlertid ingegn pa, at bestyrelsen blander sig i det

daglige arbejde og preeger informationer fra IMSt 8eflere, der papeger, at centret opfattes

som mere uvildigt og neutralt som fglge af besgaré sammensaetning. Det kan saledes ar-
gumenteres, at bestyrelsens sammensaetning stiegénnemslagskraft, uden at det sveek-

ker den faglige uafhaengighed og uvildigheden idagflige arbejde.

Samlet set er der ganske god opbakning til den rende konstruktion, og der er ikke aben-
lyse alternativer, der vil forbedre IMS.

Er de administrative rutiner i IMS velfungerende?

Generelt er der tilfredshed med de interne proerduMS, og medarbejdere og lederen er i
hovedtreek tilfredse med den interne koordinati@n,imaert finder sted pa to ugentlige mg-
der.

De ansatte i IMS ser - ligesom de fleste gvrigermianter — gerne, at der anseettes flere. De
oplever, at der er gode abninger og uudnyttedeghetier, som ma efterlades ubergrte, fordi
de allerede er travlt beskaeftiget. Iseer pa dialogdet er der meget at tage fat pa, men alt for
fa ressourcer.

Lederen i IMS omtaler endvidere den omsteendigetélgaise regnskabsafleeggelse i forhold
til Miljgstyrelsen som en ’tidsrgver’, der afholdesim fra at lave andre og mere nyttige opga-
ver.

Er de rette faglige profiler ansat?

Der er delte meninger med hensyn til dette spargsiggle mener ikke, at IMS er tilpas
fagligt veludrustede pa sundhedsomradet, og atrderug for en toksikolog eller en leege, der
kan indga i produktvurderinger o. lign samt veereeneitisk overfor de kilder, der anvendes.
Andre, om end veesentlig feerre, mener ikke, at IM8lstraekkeligt fagligt velkvalificerede
pa miljgomradet. Kritikken lyder, at mere fagligsgkrtise vil veere en fordel, da de nuvaeren-
de ansatte har ikke sa stor faglig viden, som mamé& gnske sig, og at de ikke har de faglige
profiler, der skal til for at lafte opgaven. Eedje gruppe, som typisk selv har mere 'blgde’
og generalist-fagprofiler, mener dog, at IMS ertgodtede, som de er.

Argumentet hos den tilfredse gruppe er, at IMSr@gle gode profiler med hensyn til den

miljgrelaterede sundhed, som netop er den, cergkadfokusere pa (og ikke sundhed gene-
relt). Der udtrykkes ydermere tilfredshed med, exttet drejer sig mere og mere over mod
allergi o.lign. | Gran Information handlede det mem de klassiske miljgomrader, vand etc.,
hvor det nu handler mere om det naere, eksempedwiskialier i dagligdagen.

Det er sveert at drage entydige konklusioner p&sbesiaf, men det synes evident, at man med
den nuveerende bemanding og IMS faglige spaendviddbave nogle forholdsvis brede pro-
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filer med formidlingskompetence, der ikke samtikan have dyb videnskabelig viden pa alle
relevante omrader.

4.3.2.Samarbejde

Er IMS’ samarbejde med relevante aktgrer tilfredlestde? Er IMS aktiviteter koordi-
neret med andre institutioners aktiviteter, hvotteer relevant?

Det er centralt, at IMS sikrer, at deres aktivitete koordineret med deres nsermeste samar-
bejdspartnere, herunder Miljgstyrelsen, Sundherdssgn og Forbrugerradet. Koordinationen
med disse parter er i et vist omfang formalisefasie koordinationsmgder.

IMS ogMiljgstyrelsermgdes halvarligt og underretter hinanden om komme@ndjekter. Det
vurderes af begge parter, at de halvarlige madétstneekkelige til at opfylde dette formal.
Det er her veerd at understrege, IMS i det dagkige har en formaliseret faglig tilknytning til
Miljgstyrelsen, men derimod har en administratiknytning til en sagsbehandler, der er an-
svarlig for bevillingen under Programmet for RenPredukter. Den Igbende faglige dialog
med Miljgstyrelsen opleves som konstruktiv og geyrom end der er plads til forbedringer,
jf. eksemplet omkring overlappende informationsatdter rettet mod haveejere omtalt oven-
for. Miljgstyrelsen vil generelt gerne orienteregod tid, nar der udgives information, sa mi-
nisteren og andre kan forberede sig pa eventuel@dndelser fra journalister og undgé for
meget overlap. Det skal dog naevnes, at IMS’ hadefoér et genoptryk af en folder produce-
ret af Grgn Information.

IMS og Sundhedsstyrelsdrar ligeledes en Igbende dialog, uden dog at haste procedurer

i form af regelmeessige mader. IMS og styrelsen mgdér der skal koordineres omkring
konkrete projekter, og IMS benytter indimellem Shedsstyrelsen til faglig sparring. IMS

har presset pa for at udvide samarbejdet og i éajead indtage en art konsulentrolle i for-
hold til informationsaktiviteter i Sundhedsstyreisenen dette har styrelsen indtil videre ikke
benyttet sig af. Sundhedsstyrelsen finder en udbggaf samarbejdet med IMS relevant, men
har p& nuvaerende tidspunkt ikke ressourcer til det.

IMS og Forbrugerradetsfaglige samarbejde udmgntes i manedlige samarbeidism hvor
verserende og fremtidige indsatser diskuteres agdkoeres. Samarbejdet fungerer overord-
net godt nok, men der efterlyses fra ForbrugerrdatetMS er mere offensive og ’'hardtslaen-
de’. Fra Forbrugerradets side mener man, at IMS fomtel kunne sgge overskrifterne lidt
mere og ikke fare sa tilbagetrukket en tilveerelette relaterer sig ikke kun til samarbejds-
projekter, men til IMS adfeerd generelt. Det admmtive samarbejde mellem IMS og For-
brugerradet, der deekker brug af Forbrugerradetititéser sasom lokaler, internetadgang,
telefonsystem, print, fax, mv., fungerer ifglge pegarter fint. IMS har endvidere adgang til
Forbrugerradets tekniske og administrative assistahvilket honoreres gennem timebeta-
ling.

41



Herudover har IMS regelmaessige samarbejder medaigrkesekretariatet, Fadevarestyrel-
sen og Astma-Allergi Forbundet.

Der har fra forskellige sider veeret kritik af, &3 indimellem udsender information som
modarbejder eller modsiger aktiviteter fra andrenchgheder og organisationer. Ifglge kritik-
ken forvirrer dette modtagerne og skaber frustnatig usikkerhed hos alle parter. IMS opfor-
dres derfor fra nogle sider til at sikre, at desksviteter er koordinerede med de aktiviteter,
der foregar hos deres samarbejdspartnere.

Det kan hertil siges, at det ma veaere i alles isw¥eat borgerne ikke modtager direkte mod-
stridende information, fra hvad de opfatter sonewiflige autoriteter pa omradet. Som ud-
gangspunkt bgr der derfor sikres en koordinatiosllem IMS og deres naermeste omgivelser.
Samtidig skal der dog opretholdes en uvildigheduatheaengighed i IMS, som sikrer, at de
ikke til enhver tid retter ind efter MiljgstyrelseBundhedsstyrelsen, Forbrugerradet m.fl, hvis
IMS reelt er fagligt uenige i den information, demmunikeres. Opstar der reel faglig uenig-
hed, bgr denne i farste omgang diskuteres integllem partnerne, og hvis der fortsat er
uenighed, bar IMS bringe deres budskab ud med hdawvisning til andre opfattelser og
grundig argumentation for uenigheden heri. Henukies det, at modtagerne fgler at informa-
tionsstrammen er koordineret, og at uenighedereedbt og eksempelvis skyldes forskelle i
de vurderingsprincipper, der ligger til grund.

Samlet kan man sige, at IMS generelt har godeioekt til de neermeste samarbejdspartnere,
og at der foregar en vis koordination med disse. éalog basis for forbedring af samarbej-
det gennem bedre gensidig koordinering og oriemjeamkring fremtidige aktiviteter. IMS
bgr sammen med de naermeste parter medvirke kbaxtineringen bliver mere systematisk
og evt. multilateral, sa borgernes interesser agest bedst muligt.
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5. Konklusion og anbefalinger

5.1. Malopfyldelse

Det konkluderes overordnet, at IMS opfylder sindsamninger. Mal 1 og 3 opfyldes til fulde,
mens mal 2 opfyldes i nogen grad.

Malsaetning ler:

" At give let tilgeengelig og handlingsorienteret imh@tion til forbrugerne om den
miljg- og sundhedspavirkning, der knytter sig &l grodukter, vi omgiver os med,
og det miljg vi feerdes i. Informationscenteret skake en miljg- og sundhedsori-
enteret informationsplatform, der giver forbrugerden viden og de veerktgier,
der gar det muligt selv at tage et medansvar fdjeet og sundhedén

Aktiviteterne, der gennemfgres for at opfylde matdagen, er primeert websitet
www.miljoeogsundhed.dk, personlig radgivning ptefien og email samt via websitet, udgi-
velser i form af pjecer, nyhedsbreve, artikler epatindleeg samt foredrag og opleeg.

Evaluator vurderer, at den formidlingsfaglige ktetliaf forbrugerinformationen er hgj. In-
formationerne fremstar velformulerede og pa ettémisgt niveau, som den almindelige for-
bruger bar kunne forstd. Informationen fglges kkwmset op med handlingsorienterede rad.
Resultaterne af den web-baserede spgrgeskemaugelsesendikerer, at forbrugerne er til-
fredse med de informationer, de har adgang til.

Der er klare udsagn fra interessenter, der indiketeden faglige kvalitet af informationerne
kan forbedres. Det skal dog pointeres, at denne vimglerdelukkende sker pa baggrund af
udsagn fra adspurgte aktgrer, da evalueringen higdkeomfattet et egentligt review af IMS
materialer. Kritikken fra de adspurgte aktgrer pemeervejende i retning af, at IMS ikke er
tilpas kildekritisk og ikke i tilstreekkelig grad miager forbehold bag data og resultater, nar
de videreformidles til forbrugerne. Evaluator findket vigtigt, at der i tolkningen af aktgrer-
nes udsagn tages hgjde for, at de emner, IMS btgkesfig med, ofte er inden for omrader,
hvor der (endnu) ikke eksisterer sikker viden.

Gennem spgrgeskemaundersggelsen blandt aktgrelekdonkluderes, at 61 pct. af de, der
har besvaret, mener, at IMS opfylder malsaetningenleitiigeengelig, handlingsorienteret
information i hgj grad, mens 32 pct. mener, at séisngen opfyldes i nogen grad. Dette
vurderes at veere et tilfredsstillende resultat.
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Malsaetning 2lyder:

" At fremme en bred dialog mellem erhverv og forbregen de sundheds- og mil-
jgmaessige risici, der er knyttet til forbrug, oghlagandlemuligheder, der er. Det vil
sige en dialog som bl.a. beskeeftiger sig med dbolid, at der pa en reekke om-
rader mangler eksakt viden om risici samt, at d&dév blandt forbrugere og i er-
hvervene er meget forskellige holdninger til, hardnulige risici skal handte-
res’

Malszetningen sgges primeert opfyldt gennem dialogmdd2004 afholdt IMS dialogmader
omkring emnerne:

- Mobiltelefoner og straling (to mgder og haring lkftinget)
- Solcremer til barn (et made)

- Allergi og mobiltelefoni (fokusgruppeinterviews)

- Parabener i cremer (to mgder)

Nar dialogmgderne vurderes, skal der tages hgjjafalette stadig er en ny opgave som til
stadighed er under udvikling. Der foregar altsaddehkapacitetsbygning internt i forbindelse
med denne aktivitet.

Evaluator vurderer dog ikke, at disse dialogmedifrédsstillende grad opfylder malet om
en "bred” dialog”. Om end de deltagende aktgrem v blevet interviewet, har udtrykt en
generel tilfredshed med gennemfgrslen af de afbatusder, kan de ikke vurderes som ha-
vende en afggrende betydning udover deltagergruppen

Vurderingen af malopfyldelsen pa dette omrade llaedaktarer, der har deltaget i sparge-
skemaundersggelsen, giver ikke et fuldt ud tilfstilende resultat.

Evaluator vurderer, at afholdelsen af dialogmgdemet interessant tiltag, der rummer inte-
ressante perspektiver. Med IMS’ nuveerende ressmmoee bgr det imidlertid overvejes
ngje, om informationscenteret har kapacitetert tidwvikle og lgfte denne funktion. Evaluator
vurderer derfor, at udvides IMS’ ressourcerammes jlblar de egentlige informationsaktivite-
ter prioriteres frem for dialogaktiviteter. Evalaaer bevidst om, at dialogm@derne fader ind
til informationsprocessen, men dialogmgderne kde ixetragtes som den primeere eller en
afggrende kilde til informationer.

Malsaetning 3er:

"At indgd i dialog med relevante aktarer — herundehvervslivet, eksperter,
myndigheder, mm. om vaesentlige spgrgsmal vedrgmailpee og sundhedspa-
virkninger i tilkknytning til forbrug:

Det er evaluators vurdering, at IMS er har en hapdagaf inddragelse af relevante aktarer i
deres arbejde med at videreformidle informatioridiibrugerne. Der er indikationer af, at der
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er skabt et godt fagligt netveerk, og dette vurdemes veerende af hgj relevans for kvaliteten
af de informationer, IMS videregiver. Dialogen madgrer og informationsindsatsen til for-
brugerne opfattes altsa som to teetknyttede akiivite

Interviews og spgrgeskemaundersggelsen blandtargke\aktgrer underbygger vurderingen.
De interviewede aktarer udtrykker tilfredshed memlayen med IMS, og i spgrgeskemaun-
dersggelsen blandt relevante aktgrer tilkendeggwc?4at de i hgj eller nogen grad mener, at
IMS opfylder malsaetningen pa omradet. Det pointeias af nogle interviewede aktgrer, at
IMS har sveerere ved at nd malgrupper, der ikkegesrine”, og at det pa dette omrade er
sveert at gge kendskabet til centeret gennem dillegskal ydes en ekstra indsats for at fa
gvrige grupper i spil.

Fra industrien lyder nogen kritik af, at IMS forkik er tilpas modtagelige for anbefalinger i
dialogen. Industrien ser gerne, at IMS i hgjeredgeger hgjde for de input, man kommer
med.

5.2.Effekter

Det er overordnet set evaluators vurdering, at h6tilstraeekkelige effekter til at forsvare at
informationscenteret viderefgres. Det skal dog feoes, at en reel kvantificering af IMS’
effekt er ikke mulig uden en egentlig effektundgedge i malgruppen.

Pa baggrund af de dataindsamlingsaktiviteter, dgreanemfart i denne evaluering, kan det
konstateres, at websitet har ca. 80.000 besggrhaeed, og at IMS modtager 3-4.000 per-
sonlige henvendelser arligt. Herudover nar de ehdkantal mennesker gennem avisartikler,
brevkasser og indleeg, samt et ukendt antal menngsk@em pjecer og publikationer. Udgi-
velserne omfatter Natur & Miljg, Grgn hverdag, Hel$senk samt en raekke dagblade, maga-
siner, ugeblade og tv-indslag. Derudover har IM§ivet 6 pjecer. | alt 65.000 pjecer o.lign.
er distribueret.

Da der ikke er opstillet kvantitative mal for, hvetor en del af befolkningen, IMS forventes
at na gennem de forskellige kommunikationsformeel(wradgivning, udgivelser etc.), kan
der ikke gives en objektiv vurdering af gradenilffedshed pa dette omrade. Evaluator vur-
derer dog, at maengden af omtale og decidereddéeamid betegnes som tilfredsstillende.

| 2004 har IMS gennemfart en raekke dialogmgdersées overvejende blevet modtaget po-
sitivt blandt de deltagende aktgrer, der har intgamtagrundlaget for evalueringen. Den
egentlige effekt af disse mader kan ikke males, evatuator vurderer, at de primzere effekter
af disse mader er netvaerksdannelse og (i sa haijdgtaer muligt) fremme af en feelles plat-
form for information af forbrugerne.

Blandt aktarerne er der uenighed owttenaf disse mgder. Det papeges af nogle, at mgderne
er unikke, mens andre udtaler, at dialogen fungereuden om IMS. Bredere samfundsmaes-
sige effekter kan ikke identificeres. Der har ikkeinet konstateres aendringer i opfattelser og
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adfeerd hos deltagende aktagrer som fglge af dialdgm@et kan dog ikke udelukkes, at en
bredere dataindsamling kan afslgre effekter abdialderne.

| og med, at IMS ikke er en myndighed, aflederatyahgderne ingen policydannelse, og der
genereres ingen ny viden. Den samlede samfundsgesesgite af dialogmaderne vurderes
derfor som veerende relativ lav.

Effekten af IMS malopfyldelse af den tredje maldetnkontakt med gvrige relevante aktga-
rer, vurderes overvejende at veere netveerksdanmaise) opkvalificering, koordinering med
myndigheder og andre aktagrer pa omradet, samtsegrad af ad hoc kvalitetssikring af in-
formationer. Effekten af denne kontakt vurderesdaltivervejende at fade ind til processen
med at opfylde den farste malsaetning; informatilcfotbrugerne.

5.3.Efficiens

Det er vurderingen, at IMS’ output (hjemmeside, Ijkathioner, materialer, dialogmgder etc.)
er fuldt tilfredsstillende sammenholdt med de resser, de har til rAdighed. Der kan dog
stilles spgrgsmalstegn ved, om IMS’ aktiviteterprgdukter nar bredt nok ud. Statistik for
hjemmeside, telefon / e-mail-henvendelser og rekiwig af trykte materialer dokumenterer
en vis spredning af IMS information, men giver ikdigkerhed for at centeret er kendt i den
bredere offentlighed. Dataindsamlingen kan ikkezeadg hvor bredt centerets indsats rammer i
malgruppen, men det anses for sandsynligt, atlartidg anden medieomtale bidrager til op-
fyldelsen af centerets formal, og at den samledi mf IMS per anvendt krone er tilfredsstil-
lende. Det skal endvidere bemeerkes, at IMS ikkeehamdlszetning om at na udaille for-
brugere, men derimod til de forbrugere, der diredter indirekte efterspgrger information
om miljg og sundhed.

Det vurderes endvidere, at dkke er god sammenhaeng mellem mal og midler. Der er bred
enighed om, at IMS har fa ressourcer, sammenligreet deres overordnede malszetninger,
som er forholdsvis brede. Lgsningen herpa er eattémdsnzevre formalet og/eller tildele IMS
flere ressourcer. Hvis budgettet fremover er méez mindre usendreg hvis der skal ska-
bes bedre sammenhaeng mellem mal og midtedet evaluators vurdering, at der bar satses
pa formal 1. Baggrunden for denne vurdering er. bhithandlingsorienteret information om
miljg og sundhed til borgerne blandt respondentireges som en mangelvare, der efterspgr-
ges i befolkningen.

5.4.Organisering

Evaluator vurderer, at IMS organisatoriske setumdministrative rutiner er velfungerende.
Der er dog visse indikationer pa, at samarbejdet Rurbrugerradet skaber en raekke barrierer
for IMS’ opfyldelse af malsaetninger omkring dialagy at centeret burde placeres i en sam-
menhaeng, hvor der er bedre mulighed for fagligestgd bade miljg, sundhed og kommuni-
kation. Besluttes det at flytte IMS, er det afgaienat der bliver tale om en sammenlaagning
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med et neutralt organ, der som minimum befindei sikanten af det politiske system. Kon-
klusionen er dog, at der ikke findes abenlyse g@arhvorvidt IMS med fordel kan placeres
andetsteds, og i sa fald hvor, da de forskelligaileger har tydelige fordele og ulemper. Set i
det lys, er det evaluators vurdering, at den nunesrdgsning er veerd at bibeholde, indtil der
viser sig en abenlyst bedre Igsning.

Angaende bestyrelsen er det evaluators vurdertrdgranuvaerende sammensaetning fungerer
godt. Trods udtalelser fra nogle aktgrer om, atedeveerelsen af industrien i bestyrelsen vir-
ker haammende for IMS’ indsats, er der ingen abengfsempler pa, at dette reelt er et pro-
blem. Det er tveertimod evaluators vurdering, attysetsens sammensaetning styrker IMS
gennemslagskraft, uden at det svaekker den fagéfesengighed og uvildigheden i det dagli-
ge arbejde.

Samlet set er der ganske god opbakning til den rende konstruktion, og der er ikke aben-
lyse alternativer, der vil forbedre IMS.

Hvad angar sammenseaetningen af IMS faglige proféiedet evaluators vurdering, at det med
den nuveerende ressourceramme og afledte antateaersatgdvendigt at have nogle relativt
brede profiler ansat. Fra visse adspurgte aktgderlder gnsker om, at IMS opkvalificeres pa
det sundhedsfaglige omrade. Dette stgtter evalufdtit ressourcerammen kan udvides.

Det er endvidere evaluators vurdering, at IMS hdomuftigt samarbejde med gvrige aktarer
inden for miljg- og sundhedsfeltet. Det er centraitiMS sikrer, at deres aktiviteter er koor-
dineret med deres naermeste samarbejdspartneredeeiljgstyrelsen, Sundhedsstyrelsen
og Forbrugerradet. Det er dog evaluators indtryldedte forlgber tilfredsstillende. Dog kan
der veere behov for, at IMS i hgjere grad orientstgrelserne inden nye materialer publice-
res, sa styrelserne har mulighed for at forberaglp&eventuelle pressehenvendelser.

5.5. Anbefalinger

Pa baggrund af evalueringens resultater vurderuator, at der er gode argumenter for, at
IMS viderefgres. Som naevnt, er dette under forltefml, at de egentlige brede samfunds-
meessige effekter af informationscenteikke har veeret mulige at afdsekke indenfor
evalueringens ramme.

Tages der beslutning om en viderefgrelse af IM$legevaluators overordnede indstilling, at
arbejdet i hgj grad skal fortseette i samme spag, afthefaler evaluator, at falgende tages til
efterretning:

Overordnede anbefalinger:

. Bibeholdes den nuveerende ressourceramme, og gmskemt opna bedre balance
mellem mal og midler, bar det overvejes, hvorvidiseetning 2 omkring facilitering
af dialog mellem erhverv og forbrugere skal bibelesl Evaluators vurdering er, at
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malsaetning 1 i sa fald bar vaere det primaere for, IMSat en omprioritering bar til-
godese denne malsaetning.

. Det bar overvejes om der er tilstreekkelig kvalititsng pa de centrale dele af IMS
informationsmateriale. Der er i dag en raekke vejarende procedurer for ekstern
kommentering af informationsmateriale fra IMS, nmenmere formelt review af ud-
valgte materialer kunne gge sikkerheden for atiteteh er i top og styrke IMS i for-
hold til kritik fra omgivelserne.

. IMS skal veere opmeerksom pa at videreformidle foolbag resultater og data i det
omfang, det er relevant.

- Der bar ske en gget koordinering med relevanteslsgr i form af rettidig informe-
ring fra IMS’ side, nar starre informationsindsatsesom eksempelvis IMS’ temaer -
offentliggeres.

. IMS bar — om ikke administrativt sd omdgmmemaessidigjere grad lgsrive sig fra
Forbrugerradet, sa IMS fremstar mere uafhaengigteadralt.

- IMS bgr sikre sig, at det er klart for brugernegatikke er tale om en myndighed, og
at IMS anbefalinger altsa ikke er myndighederndsetaiinger.

- Fortseet promoveringen af IMS og websitet gennerbléale og forbrugermagasiner,
men husk ogsa promovering gennem bredere mediadersabnes mulighed for at
kendskabet til IMS services udbredes til andre @denh, der i dag har kendskab til
IMS. Et forslag er at promovere IMS gennem skotpuddannelsesinstitutioner.

Anbefalinger knyttet til websitet

- Promoveringen af websitets URL lader til at funggoelt qua det store antal, der selv

taster adressen — fortsaet med at medtage sitatssaawppigt som muligt i informati-
onsmaterialet

- Webbrugere, der taster versionen www.miljoogsundheskal fgres direkte til forsi-
den og ikke til en omdirigeringsside med informago om, at Grgn Information er
nedlagt.

- Angiv om muligt gerne links, som den "professioadifuger” kan have glaede af.

. Om muligt, ber meengden af tekst pa forsiden brimgeks
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Bilag 1: Evaluerings- og undersggelsesspargsmal

Evalueringsspgrgsmal

Undersggelsesspgrgsmal

Data (metode og kilde)

Gives lettilgeengelig og
handlingsorienteret
information til forbru-

Er IMS’ website anvendeligt og overskueligt?

Webdrasspgrgeskema
Desk study

gerne?

Anvendes websitet af et tilfredsstillende antal
brugere sammenlignet med andre tilsvarende
sites?

Web-statistik

Sammenligning med @vrige site

S

Anvendes telefon-servicen af et tilfredsstilleng
antal brugere?

eé0pkalds-statistik

Web-baseret spgrgeskema

Er IMS ophav til et tilfredsstillende antal artikle
mv. i aviser, magasiner etc.?

cr-aste presseaftaler

Infomedia

Er informationen af tilpas faglig kvalitet?

Intervie
Web-baseret spgrgeskema

Desk study

Formidles informationen pa et tilpas fagligt
niveau?

Interviews
Web-baseret spgrgeskema

Desk study

Er vaegtningen af de forskellige aktiviteter pag
sende?

-Interviews
Web-baseret spgrgeskema

Desk study

Fremmes en bred dia-
log mellem erhverv og
forbrugere?

Giver IMS anledning til dialog mellem de to
aktar-grupper?

Interviews

Spgrgeskemaundersggelse

Indgar IMS i dialog
med relevante aktgrer

Bliver relevante aktgrgrupper inddraget i IMS’
? informationsarbejde?

Interviews

Spgrgeskemaundersggelse

Har IMS givet anled-
ning til additionelle
effekter?

Har IMS andre effekter end de malsatte?

Interviews
Spgrgeskemaundersggelse

Desk study

Er IMS additionel i
forhold til andre insti-
tutioner?

I hvilken grad opfylder IMS et udeekket behov
hos brugerne?

Interviews
Spgrgeskemaundersggelse

Web-baseret spgrgeskema
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Evalueringsspargsmal

Undersggelsesspargsmal

Data (metode og kilde)

Eksisterer der andre web-sites med samme f(
mal som IMS™?

rinterviews

Check af web-sites

Er IMS’ aktiviteter koordineret med andre inst
tutioners aktiviteter, hvor dette er relevant?

- Interviews

Spgrgeskemaundersggelse

Desk study
Er IMS efficient? Er der sammenhaeng mellem IMS’ mal og mid-Interviews
2
ler’ Desk study
Lases IMS’ opgaver pa efficient vis? Interviews
Desk study
Er organiseringen af | | hvilket omfang er det administrative set-up | Interviews
: - - ; o
IMS hensigtsmaessig?| gennemsigtigt og hensigtsmaessigt~ Desk study
Er de rette faglige profiler ansat? Interviews
Desk study
Er de administrative rutiner velfungerende? Intemgie
Desk study
I hvilket omfang er koordination og samarbejdsinterviews

relationer mellem de administrative myndighe
tilstraekkelige?

dgrpmgeskemaunderszgelse

Desk study
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