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Fadevarestyrelsen er en del af Ministeriet for Familie- og forbrugeranliggender. Styrelsen star for admini-
stration og kontrol pa veterinaa- og fedevareomradet. Herunder varetages opgaver vedrerende dyrevaan for
Justitsministeriet.

Regeldannelse, koordination og udvikling foregar i Fedevarestyrelsen i Markhgj. Kontrollen med fedevarer
frajord til bord og tilsyn med veterinaae forhold varetages af de 10 fadevareregioner, som er oprettet pr. 1.
januar 2000. Styrelsen bestar af ca. 350 rsvaak, som er placeret i Merkhgj og ca. 1.400 arsvaa’k, som er
fordelt pa de 10 regioner.

Fadevarekontroludval get

For at understette ministeren i arbejdet med at overvage, at intentionerne bag fedevareloven bliver opfyldt,
samt for at styrke forbrugernes, primaaproducenternes og virksomhedernestillid til den offentlige fadeva-
rekontrol, skal der i henhold til § 67, stk. 1, i fadevareloven nedsadtes et fadevarekontroludvalg, som skal
referere til ministeren og Det R&dgivende Fadevareudvalg.

Fadevarekontroludvalget skal pase, at Fedevarestyrel sen sikrer den starst mulige kvalitet ved fedevarekon-
trollens tilrettelaaggel se og udfarel se.

Revisionsenheden

Revisionsenheden varetager den forvaltningsmaessige revision af kontrol og tilsyn inden for fadevarel ovens
omrade. Ved den forvaltningsmaessige revision af fgdevarekontrollen skal Revisionsenheden pase, at kon-
trollen bliver gennemfart

« i overensstemmelse med den til enhver tid gad dende lovgivning pa omradet,

« i overensstemmelse med de fastlagte strategier, planer og malsagtninger for fgdevarekontrollen, samt

«  paen ressourcemaessig hensigtsmaessig made.

Konkret udarbejder Revisionsenheden planer for revisionens gennemfarelse, en arlig rapport over den gen-
nemfarte forvaltningsmaessige revision, samt rapporter over forvaltningsmaessig revision af saalige omra-
der af fadevarekontrollen.

Revisionsenheden er funktionelt uafheangig af Fedevarestyrelsen.



Forord

Denne rapport er udgivet af Fedevarestyrelsen, og er resultatet af Revisionsenhedens under-
segelse af Fedevarestyrelsens kontrol med fgdevarer i 2004. Rapporten indgar som en del af
det materiale, der danner grundlag for Fadevarekontroludval gets vurdering af fadevarekon-

trollen.

Rapporten er afgivet til Fadevarekontroludvalget, som i den anledning har afgivet bemaak-
ninger hertil.
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1 Resumé

Dette er en rapport over revision af Fedevarestyrel sens fadevarekontrol i 2004 udarbejdet af
Revisionsenheden i Fadevarestyrelsen. Den forvaltningsmaessige revision af f@devarekontrol -
len er tilrettel agt sdledes, at alle omrader af kontrollen indenfor en fastsat periode pafire &r
bliver gjort til genstand for en dyberegdende revision. For 2004 er kontrollen i engrosvirk-
somheder blevet underkastet dyberegaende revision, mens kontrollen i de gvrige produktions-
og omsagningsled er revideret pa et overordnet niveau. Revisionen omfatter derudover ud-
valgte generelle temaer, som er tvaagaende for kontrollen frajord til bord.

Formalet med Revisionsenhedens arlige revision af fadevarekontrollen er at pase, at Fadeva-

restyrelsen — bade centralt i Merkhgj og regionalt i fedevareregionerne — har gennemfart fo-

devarekontrollen

. i overensstemmelse med den til enhver tid gad dende lovgivning pa omradet,

. i overensstemmelse med de fastlagte strategier, planer og malsatninger for fgdevare-
kontrollen samt

« paen ressourcemasssig hensigtsmaessig made.

Undersgagel sen bygger painterview, gennemgang af dokumenter og bearbejdning af kontrol-
data fra Fedevarestyrelsen i Markhgj og fra fedevareregionerne. Undersggel sens resultater har
vaget forelagt Fadevarestyrelsen, og bemaarkninger herfraer i videst muligt omfang indarbej-
det i rapporten.

Del 1 — Tveergaende temaer

1.1 Ensartethed i sagsbehandlingen

Fadevarestyrelsen har som et led i styringen af regionernes sagsopf@l gning udarbejdet nogle
faglige vagktgjer, der kan vaae med til at sikre ensartetheden regionerne imellem. Disse be-

stér blandt andet af en kontrolvejledning, et autotekstsystem, ERFA-grupper, kontrolrappor-

ter, det interne faglige blad Kontrol Nyt samt et bedekatal og pa henholdsvis veterinaa- og fo-
devareomradet.

Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at Fedevarestyrel sen med kontrolvejledningen,
autotekstsystemet og badekatal oger har redskaber, der kan medvirketil at sikre, at sagsop-
falgningen i regionerne foregdr ensartet og forvaltningsmaessigt korrekt.

Revisionsenheden har gennemgaet sager fra 2003 og 2004 fra fadevareregionerne for at vur-
dere, hvordan regionerne har anvendt de vaaktgjer, som Fadevarestyrelsen har udarbejdet.
Det drejer sig om 97 autorisationsskrivel ser, 72 pdbud, 12 forbud samt 60 administrative be-
deforelay udarbejdet af de regionale fadevareafdelinger. Fra de regionale veterinaarafdelinger
har Revisionsenheden gennemgaet i alt 86 sager, der vedrarer besagningsejeres overtrasdelse
af magkningsbekendtgarel sen.

Revisionsenheden vurderer, at der i de gennemgaede sager er lavet mange fejl i henhold til
kontrolvejledningen ved sagsbehandlingen i savel de regionale fedevareafdelinger som i vete-
rinagafdelingerne, hvilket Revisionsenheden finder meget utilfredsstillende. Vurderingen af,
om der laves fejl, beror til en vis grad pa en skensmasssig vurdering. Styrelsen er ikkei alle
tilfadde enig i Revisionsenhedens vurdering af omfanget af de fgjl, som Revisionsenheden har
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konstateret ved gennemgangen af de regionale fedevareafdelingers pabud, forbud og admini-
strative badeforel agg.

Fedevarestyrelsen har udarbejdet en manual til de regional e veterinaarafdelingers kontrol med
maakning og registrering af kvay. Manualen indeholder standardbreve, hvori der findes for-
muleringer, som ikke stemmer overens med Fadevarestyrel sens kontrolvejledning. Ifglge Fo-
devarestyrelsen er det meldt ud, at regionerne med implementering af autotekstsystemet ikke
langere skal anvende disse standardbreve som skabelon. Da regionerne fortsat anvender dis-
se, finder Revisionsenheden, at udmeldingen om, at de er foraddede, har vagret utilstragkkelig.

Gennemgangen har endvidere vist, at autotekstsystemet er blevet anvendt i en stor del af sa-
gernei 2004. Revisionsenheden konstaterer, at der er flere formelle sagsbehandlingsfejl i de
sager, hvor en rammetekst ikke bliver anvendt eller ikke anvendes korrekt. Hvad angar bade-
katal oget anvendes det af de regional e fadevareafdelinger, hvilket ikke gadder for samtlige
sager pa veterinagomradet.

Fadevarestyrelsen i Markhgj er klageinstans for afgerel ser truffet af fadevareregionerne. Fg-
devarestyrelsen er omfattet af en instruks for klagesagsbehandling pa Fadevareministeriets
omrade fra 1997. Revisionsenheden finder det utilfredsstillende, at der ikke findes en instruks
til Fadevarestyrel sens klagesagsbehandling, der svarer til styrelsens nuvaaende opbygning.

Revisionsenheden har undersagt 37 klagesager, der er afgjort af Fedevarestyrelsen i Markhgj
I henholdsvis 2003 og 2004. Undersggel sen af klagesagerne har vist, at Fadevarestyrelsen
ikkei alletilfadde har fulgt instruksen med hensyn til procedurer og sagsbehandlingstider,
hvilket Revisionsenheden finder uhensigtsmaessigt.

Fadevarestyrelsen har dog i |gbet af 2004 faet mere fokus pa sagsbehandlingstider end tidlige-
re.

1.2 Supervision

| Fedevarestyrelsens kontrolvejledning er principperne for supervision beskrevet. Det fremgar
heraf, at styrelsen er forpligtet til at have et overblik over, hvordan kontrollen gennemfaresi
fedevareregionerne, sdledes at det overfor departementet og andre interessenter kan godtge-
res, hvordan kontrollen gennemfares.

Fadevarestyrelsen i Markhgj skal if@lge supervisionsprincipperne mindst én gang arligt besg-
ge samtlige regioner. Besgget skal vaae et redskab for begge parter til at medvirketil en ens-
artet kontrolindsats pa landsplan. Ved det arlige besgg skal blandt andet regionens overordne-
de prioriteringer i kontrolarbejdet og eventuelle aktuelle sager diskuteres.

Supervisionsbesggene bliver afrapporteret ved, at Fedevare- og Veterinagrafdelingen i M ark-

hgj hver isaa udarbejder en rapport til den enkelte region og en samlet rapport. 1fglge Fadeva-
restyrelsen er formalet med at udarbejde en samlet rapport over supervisionsbesagene at give
et overblik over arets besag - at give et overordnet resumé af supervisionen og dens resultater.

Bade Fadevare- og Veterinagafdelingen i Merkhgj havde valgt opfalgning pa supervisionen i
2003 som et af fokusomraderne for supervisionen i 2004.

Revisionsenheden konstaterer, at Veterinaa- og Fadevareafdelingen i Markhgjs opfalgninger
i 2004 pa supervisionsbesggene i 2003 var systematiske, hvilket er meget tilfredsstillende.



Opfalgningerne viser tillige, at supervisionerne har haft en effekt. Fedevarestyrelsen sikrer
hermed, at supervisionsbesggene har effekt pa kontrolgennemferel sen ved systematisk at fal-
ge op pa, om regionerne falger supervisionsrapporternes anbefalinger.

Revisionsenheden vurderer, at Veterinagrafdelingen i Markhgjs konklusioner i den samlede
supervisionsrapport for 2003 var klare og operationelle og gjorde det muligt for afdelingen at
falge op i 2004. Af Fadevareafdelingen i Markhgjs konklusioner i den samlede supervisions-
rapport for 2003 fremgik det ikke umiddelbart hvilke konklusioner, det var relevant at felge
op pai 2004.

Fedevareafdelingen i Markhgj konstaterede ved supervisionsbesggene i 2003 forskelligheder
i kontrolgennemfarelsen i kadvirksomheder, og ivaaksatte straks efter tiltag til at gere kon-
trollen ensartet. Dette finder Revisionsenheden meget tilfredsstillende.

Styrelsen er som naevnt forpligtet til overfor blandt andet departementet at godtgere, hvordan
kontrollen gennemfares. Derfor finder Revisionsenheden det uhensigtsmaessigt, at Veterinaa -
og Fadevareafdelingen i Merkhgjs samlede supervisionsrapporter ikke indeholder beskrivel -

ser af den samlede opfelgning og effekt af tidligere &rs konklusioner og anbefalinger.

Hertil oplyser Fadevarestyrelsen, at de samlede supervisionsrapporter ikke er det operationel-
le redskab for supervisionerne. Ifglge styrelsen udger de regional e supervisionsrapporter
sammen med emneinddelte, tvaargdende regionsskemaer de operationelle redskaber i plan-
laagning, tilrettelasggel se, gennemfarel se og opfal gning pa supervisionerne.

Revisionsenheden finder det uhensigtsmaessigt, at V eterinag- og Fadevareafdelingen i Mark-
hgj ikke dokumenterer, om de systematisk felger op pa de ansker til kontrolstyring, som regi-
onerne fremsedter ved supervisionsbesggene. Fadevarestyrelsen oplyser hertil, at det ikke er
afgerende for styrelsen, om det stér i den samlede supervisionsrapport, men at opfalgningen
er foretaget.

Revisionsenheden finder det hensigtsmaessigt, at Fadevarestyrelsen vil evaluere metoderne til
at gennemfare supervisionsbesgg.

1.3 Vejledning af virksomheder og besatningsejere

Lovgivningen fastlasgger rammerne for Fadevarestyrel sens vejledningsforpligtelse. Revisi-
onsenheden konstaterer imidlertid, at det ikke i lovgivningen eller i bemaakninger hertil klart
afgramses, hvori regionernes vejledningsforpligtel se overfor bessgningsejere og virksomheder
bestar.

Revisionsenheden finder det derfor tilfredsstillende, at Fadevarestyrelsen har defineret ragk-
kevidden af regionernes vejledningsforpligtelse, og hvad styrelsen forstar ved henholdsvis
vejledning og radgivning. Revisionen har vist, at regionernes forstaelse af lovgivningens reg-
ler om vejledning og rédgivning svarer til Fadevarestyrelsen i Markhgjs fortolkning og defini-
tioner.

Fadevarestyrelsen tager i savel kontrolprincipper som kontrolvaardier afstand fratidligere
tiders konsulentvirksomhed og rédgivningsfunktion. Revisionsenheden finder det tilfredsstil-
lende, at Fadevarestyrelsen saledes har haft fokus pa forskellen mellem at vejlede og rédgive
ved udarbejdelsen af vaadierne. Kontrolvaadierne har vaaet dreftet internt i fadevareregio-



nerne, hvor ogsa problemstillingen omkring vejledning og rédgivning har veeret taget op. Det-
te finder Revisionsenheden tilfredsstillende.

Revisionsenheden konstaterer, at indsatsen pa fedevareomradet for at fa de tilsynsfarende til
kun at vejlede og ikke radgive virksomhederne har vagret starre end pa veterinaaromradet,
hvor omfanget tillige ikke er forsagt opgjort.

Del 2 — Dyberegaende revision

1.4 Kontrollen i engrosvirksomheder

Kontrollen i fedevarevirksomheder skal vaare bade behovsorienteret og regelmasssig. Behovs-
orienteringen kan imgdekommes pa forskellig vis, herunder ved at tilpasse frekvensen og va-
righeden af tilsynet i den enkelte virksomhed. Den gaddende tilsynsfrekvensvejledning for
2004 udstikker rammerne for f@devareregionernes fastsadtel se af tilsynsfrekvensen for den
enkelte virksomhed. Tilsynsfrekvensen skulle sdledes fastsadtes ud fra en behovsorienteret
vurdering.

Fedevarestyrelsen opger antallet af gennemfarte tilsyn i engrosvirksomheder i forbindelse
med opgarelse af malopfyldelse i Fadevarestyrel sens resultatkontrakt. Opgerelserne viser, at
fadevareregionernei 2004 i al vaesentlighed i gennemsnit udferte det antal tilsyn i engrosvirk-
somheder med tilvirkning, der svarede til de vejledende minimumsfrekvenser i tilsynsfre-
kvensvejledningen. Dog er tilsynsfrekvensen for kadproduktvirksomheder i to regioner mar-
kant over tilsynsfrekvensvejledningens maksimumsfrekvens.

Antallet af tilsyn i engrosvirksomheder uden tilvirkning med en arlig frekvens pa mindst ét
tilsyn ligger i otte af regionerne under ét arligt tilsyn, hvilket Revisionsenheden finder util-
fredsstillende.

Revisionsenheden vurderer, at der finder en behovsorientering sted indenfor tilsynsfrekvens-
veledningensintervaller i regionerne ved gennemfarelsen af kontrollen med engrosvirksom-
heder.

Malenei resultatkontrakten for godkendelse af egenkontrol programmer er ndet i samtlige re-
gioner for engrosvirksomheder med tilvirkning, mens de fleste regioner har naet malene for
engrosvirksomheder uden tilvirkning. Samtidig konstaterer Revisionsenheden, at regionerne
har redskaber til objektivt og systematisk at opgere resultaterne af kontrollen med egenkon-
trol, men at disse resultater ikke ngdvendigvis giver udtryk for, hvordan egenkontrollen fun-
gerer i de enkelte engrosvirksomheder. Kendskabet hertil ligger primaat hos de enkelte til-
synsfarende.

Siden en andring af ordningen om offentliggerelse af kontrolresultater i 2001 har Fadevare-
styrelsen hvert ar engageret et konsulentfirmatil at gennemfere en holdningsundersagel se
blandt forbrugerne - og i 2003 og 2004 ogsa blandt virksomhederne. Formalet har veaet at
male effekten af offentliggerel sen. Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at Fadevare-
styrelsen har faet undersggt svel forbrugernes som virksomhedernes holdning til offentligge-
relse af kontrolresultater.

| forbindelse med undersagel se af ordningen i 2002 blev der foretaget en efterfel gende evalu-
ering, der fertetil, at ordningen blev rettet til. De efterfalgende & har undersggel serne ikke
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indgdet i en systematisk evaluering. Styrelsen har dog ved hver holdningsundersagel se vurde-
ret, at den gav et tilstrakkeligt grundlag for at konkludere, at offentliggerel sesordningen fun-

gerede efter hensigten. Revisionsenheden konstaterer imidlertid, at der ikke findes dokumen-

tation for denne konklusion.

Undersagelsen i 2004 omfattede som naevnt ogsa virksomhedernes holdning til ordningen.
Revisionsenheden finder det imidlertid ikke hensigtsmasssigt, at det ikke er undersegt, i hvil-
ket omfang den del af engrosvirksomhedernes kunder, der udgeres af detailvirksomheder og
forbrugere, anvender offentliggarelsen af kontrolresultater pa engrosomradet painternettet. Et
sadant forhold kan efter Revisionsenhedens opfattel se netop have indflydel se pa den betyd-
ning engrosvirksomhederne tillasgger offentliggerel sen - og dermed dens effekt.

1.5 Kompetencer

Fadevarestyrelsen har udarbejdet fadles redskaber til udarbejdelse af kompetencepolitikker
samt til strategisk og systematisk kompetenceudvikling, hvilket Revisionsenheden finder til-
fredsstillende. En del regioners arbejde med kompetenceudvikling har imidlertid afventet dis-
se fadles redskaber, som har vaaret undervejs siden 2002.

Regionerne har i forbindelse med kompetenceudvikling levet op til resultatmalenei 2004 om
udarbejdelse af lokale kompetencepolitikker og afholdel se af medarbejderudviklingssamtaler i
henhold hertil - dog i tre regioner med forsinkel se. Revisionsenheden finder det tilfredsstil-
lende, at ale regionale kompetenceudviklingspolitikker falder indenfor den ramme, der er
udstukket i Fedevarestyrel sens overordnede politik for kompetenceudvikling og efteruddan-
nelse.

Fedevarestyrelsen evaluerede i sdvel 2003 som 2004 strategien for kvalitetsudvikling pa fe-
devareomradet. Arbejdet med kvalitetsstrategien er foregaet systematisk og som en dynamisk
proces, hvilket Revisionsenheden finder meget tilfredsstillende. Dog har revisionen vist, at
kompetenceudviklingsdelen i strategien ikke er faardigudviklet, idet den har afventet fadles
standarder for kompetenceprofiler og -udviklingsplaner.

Revisionsenheden finder, at det er vigtigt, at kompetenceudviklingsdelen hurtigst muligt bli-
ver gennemfart, da det som det sluttende element skal vaare med til at sikre kvaliteten i fede-
varekontrollen. Nar denne del er gennemfart, vil Fadevarestyrel sen rade over redskaber, der
kan vaare med til at sikre, at medarbejderne har tilstragkkelige kompetencer til at gennemfere
kontrollen med engrosvirksomheder patilfredsstillende vis. Disse redskaber har ikke vaaret
udviklet og anvendt i 2004.

Revisionen har vist, at de regionale fadevareafdelinger eftersparger kurser til erfarne medar-

bejdere. Revisionsenheden finder det uhensigtsmaessigt, at de ikke har oplyst Fadevarestyrel-
sen i Markhgj herom. Revisionsenheden vurderer, at regionerne ikkei tilstragkkelig grad har

udnyttet de muligheder, de har for at fa indflydelse pa kursusudbuddet i Fadevarestyrelsen.

Der er i Fadevarestyrelsen sket en udvikling mod at oprette flere specialfunktioner. Saledes er

der siden regionsdannel sen oprettet en raskke special enheder. Ligeledes finder der i regioner-
nei starre eller mindre omfang specialisering sted.
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Del 3 — Overordnet revision

1.6 Budgetmodel og malopfyldelse

Fadevarestyrelsen har i 2004 implementeret en model til fordeling af ressourcer i forbindelse
med budgetlasgning - en aktivitetsbaseret budgetmodel. Modellen fastsaeter arsvaaksbehov
og budget til gvrig drift for fedevareregionerne. Formalet er at sikre en rimelig fordeling af
ressourcer pabaggrund af aktivitetsniveauet i de enkelte fadevareregioner og samtidig ege
muligheden for at tilpasse og vurdere regionernes budgetsituation pa et sammenligneligt
grundlag.

Budgetmodellen har dannet grundlag for fadevareregionernes budget i 2004. Modellen tager
hensyn til regionale forskelle med hensyn til arealstarrel se, regionskontorernes beliggenhed i
forhold til kontrolsteder, starrel se samt forskelle i regionernes specifikke opgavevaretagel se.

Damodellen er baseret pa aktiviteter og opgaver, vil den ifglge styrelseni en tilpasset form
ogsa kunne anvendes pa en eventuel kommende ny struktur for styrelsen.

Revisionsenheden finder det meget tilfredsstillende, at Fadevarestyrelsen har udviklet en ob-
jektiv model, der tager udgangspunkt i regionernes aktiviteter, til fordeling af budget mellem
regionerne.

Revisionsenheden konstaterer, at fedevareregionernei 2004 har néet sterstedelen af maenei
resultatkontrakten. | virksomheder, der ifglge tilsynsfrekvensvejledningen skal have 2-3 tilsyn
pr. ar, har Fedevareregionerne i gennemsnit gennemfert lige omkring den fastsatte mini-
mumsfrekvens pato tilsyn. Fem fadevareafdelinger ndede dog ikke malet.

En regions mélopfyldelse med hensyn til godkendelse af egenkontrolprogrammer 1&i | gbet af
2004 vassentligt lavere end de gvrige regioners. Fadevarestyrelsen nedsatte derfor i efterdret
en arbejdsgruppe, der skulle klarleegge de forhold i fedevareafdelingen, der var arsag eller
medvirkende arsag til den manglende malopfyldelse. Revisionsenheden finder det tilfredsstil-
lende, at Fadevarestyrel sen besl uttede at analysere den pagad dende regions problemer med
mal opfyldelsen naamere.

Dettiltag, regionen ifglge en afrapportering over analysen skulle ivaerksette for at opnaen
forbedret malopfyldelse, retter sig imidlertid ikke mod de problemstillinger, der blev skitseret
som arsag til den lave malopfyldelse. Dette finder Revisionsenheden uhensigtsmaessigt.

Fedevarestyrelsens retningslinier foreskriver blandt andet, at de tilsynsferende ved tilsyn i
detailvirksomheder skal kontrollere fire lovgivningsomrader. Saledes skal egenkontrol, hygi-
ejne, ophangning af kontrolrapport samt et 4. kontrolomréde' (den s&kaldte 4. pind) kontrol-
leres ved hvert tilsyn.

Fadevarestyrelsen i Markhgj har i december 2004 eval ueret regionernes kontrol af 4. pind
siden 2. kvartal 2003. Evalueringen viste, at der kun kunne dokumenteres kontrol med 4. pind
pa 40 % af kontrolrapporterne. Revisionsenheden finder det meget utilfredsstillende, at fade-
vareregionerne ikke efterlever det opstillede krav om, at et fjerde kontrolomrade (den 4. pind)
skal kontrolleres ved hvert tilsyn i detailleddet. Fedevarestyrelsen i Markhgj har nedsat en
arbejdsgruppe, der skal formulere retningslinier for kontrollen med 4. pind fremover.

! Et af felgende omré&der: Godkendelser mv., Hygiejneuddannelse, Maarkning og vildledning, Sarlige meak-
ningsordninger, Varestandarder, Tilssgningsstoffer, Forureninger eller Emballager.
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Revisionsenheden finder det dog tilfredsstillende, at Fedevarestyrelsen i Markhgj har haft
fokus pa omradet, blandt andet pa supervisionsbesggene i 2004 og gennem evaluering af ord-
ningen ultimo 2004. Fadevarestyrelsen oplyser, at dette fokus vil blive fastholdt i 2005, hvor
der i foraret 2005 skal fastlasgges nye retningslinier for kontrollen med skiftende lovgivnings-
omrader. Fadevarestyrelsen oplyser ogsa, at det overvejes hvilke styringsredskaber, der vil
vaae mest effektivetil at sikre, at der kontrolleres et skiftende lovgivningsomrade ved hvert
tilsyn i detailleddet.

Fedevareregionerne har i 2004 implementeret digitalt tilsyn i fedevareafdelingerne, hvilket
Revisionsenheden finder meget tilfredsstillende. Det har blandt andet medfert en kvalitetsfor-
bedring af kontrolrapporterne, ligesom digitaliseringen mindsker risikoen for procedurefejl
ved afrapporteringen. Desuden vurderer Revisionsenheden, at digitalt tilsyn har medfert en
forbedret kvalitet i registreringen og laesbarheden af kontrolrapporterne.

Fadevarestyrelsen har i november 2004 udarbejdet et notat om produktivitet i regionernes
fadevareafdelinger. Hensigten med analysen var ifglge Fadevarestyrelsen at lave en overfla-
disk pilotanalyse, som skulle brugestil internt at diskutere, hvordan den tid, der er til radighed
| fedevareafdelingerne, bliver brugt.

Produktivitetssammenligningen viser blandt andet, at der er vaesentlige forskelle mellem de
regional e fgdevareafdelingers produktivitet forstaet som antal tilsyn gennemfart pr. time eller
antal gennemfarte tilsyn pr. arsvaak.

Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at Fedevarestyrelsen i Merkhgj har sat et arbej-
dei gang med at sammenligne produktiviteten i de regionale fadevareafdelinger.

Fadevarestyrelsen har besluttet at ivaarksadte en ny og mere grundig analyse af produktivite-
ten i de regionale fadevareafdelinger. Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at der med
den nye produktivitetsanalyse er lagt op til at integrere selve produktivitetsberegningerne med
arbejdstilrettel aaygel sen og gkonomistyringen i de regionale fadevareafdelinger.

1.7 Omlagning af meelkekontrollen

Madkekontrollen blev omlagt den 1. april 2004. | forbindelse med omlaggningen blev fre-
kvensen for ordinage tilsyn hos madkeproducerende besadninger reduceret fra 50 % af besad-
ningerne pr. ar til 10 %. Samtidig med nedsadttelsen af den offentlige kontrol skulle madke-
producenterne udfare egenkontrol. Endvidere skulle Mejeriforeningens kvalitetsradgivere
udvide deres radgivning, fare kontrol med madkeproducenterne og gennemfegre egenkontrol-
besag, ligesom mejerierne skulle overvage madkekvaliteten som et led i deres egenkontrol.

Nedsadtel sen skete under betingelse af, at styrelsen kunne godkende branchens tilsynsplan for
egenkontrol, og at der blev etableret et sikkert meldesystem mellem branchen og styrel sen.
Revisionsenheden konstaterer, at betingel serne blev opfyldt i forbindel se med godkendel se af
en branchekode for omradet i marts 2004.

Der er planer om yderligere reduktioner i tilsynsfrekvensen i bade 2005 og 2006. Ligeledes er
der planer om en evaluering af ordningen efter en to-arig periode (i 2006). Revisionsenheden
finder det tilfredsstillende, at omlasgningen foregar som en dynamisk proces med | gbende
evalueringer, der giver mulighed for tilpasninger hen ad vejen.
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Foruden ordinaae tilsyn bestar den offentlige kontrol pa omradet ogsa af ekstraordinage til-
syn, som finder sted som opfalgning pa diverse overtrasdel ser af regler eller overskridelser af
gramnsevagdier hos madkeproducenterne.

Revisionsenheden har undersggt 15 kontrolrapporter fra ekstraordinaae tilsyn og konstateret,
at en del af madkeproducenterne ikke havde faet besgg af kvalitetsradgiveren i forbindelse
med overskridelse af graansevaadier. Gennemgangen viste ligeledes, at regionerne ikke kon-
sekvent angiver pa kontrolrapporten, at det drejer sig om ekstraordinagre tilsyn, men markerer
det som ordinagre tilsyn. Det finder Revisionsenheden uhensigtsmeessigt, da det sar tvivl om
validiteten i de regionale indberetninger om antallet af ordinaare tilsyn.

Revisionsenheden finder det utilfredsstillende, at halvdelen af regionerne ikke har udfert det i
henhold til madkekontrolvejledningen pakraevede antal tilsyn i madkebesagningernei 2004.

1.8 Sammenfatning

Revisionsenhedens undersggel se af fedevarekontrollen i 2004 har vist falgende i henhold til
de delformal, der er skitseret i afsnit 2.2:

Ved de tvargdende temaer:

« Deregionae veterinaa- og fedevareafdelinger laver mange fejl ved sagsbehandlingen i
henhold til kontrolvejledningen.

« Fadevarestyrelsen har faet mere fokus pa sagsbehandlingstider i |gbet af 2004 i forhold til
tidligere.

« Veterinag- og Fadevareafdelingen i Markhgjs opfaigninger i 2004 pa supervisionsbesg-
genei 2003 var systematiske. Opfalgningerne viser tillige, at supervisionerne har haft en
effekt. Fadevarestyrelsen sikrer hermed, at supervisionsbesggene har effekt pa kontrol-
gennemferel sen ved systematisk at falge op pd, om regionerne felger supervisionsrappor-
ternes anbefalinger.

« Veterinag- og Fedevareafdelingen i Markhgj dokumenterer ikke, om de systematisk fai -
ger op pa de gnsker til kontrolstyringen, som regionerne fremsatte ved supervisionsbesg-
gene.

« Veterinag- og Fadevareafdelingen i Markhgjs samlede supervisionsrapporter indeholder
ikke beskrivelser af den samlede opfelgning og effekt af tidligere ars konklusioner og an-
befalinger.

« Fadevarestyrelsen har defineret, hvad styrelsen forstdr ved henholdsvis vejledning og réd-
givning af virksomheder og besagningsejere.

« Fadevarestyrelsen tager i sdvel kontrolprincipper som kontrolvaadier afstand fratidligere
tiders konsulentvirksomhed og radgivningsfunktion. Ligeledes har styrelsen defineret
raekkevidden af regionernes vejledningsforpligtel se.

Ved den dyberegdende revision:

« Der finder en behovsorientering sted indenfor tilsynsfrekvensvejledningens intervaller i
regionerne ved gennemfarelsen af kontrollen med engrosvirksomheder.

« Fadevarestyrelsen har faet undersagt svel forbrugernes som virksomhedernes holdning
til offentliggerelse af kontrolresultater. Der er ikke siden 2002 foretaget en systematisk
evaluering af offentliggarel sesordningen fra Fadevarestyrelsens side. Styrelsen har dog
ved hver holdningsundersagel se vurderet, at den gav et tilstraskkeligt grundlag for at kon-
kludere, at offentliggerel sesordningen fungerede efter hensigten. Der findes imidlertid ik-
ke dokumentation for denne konklusion.
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Nar kompetenceudviklingsdelen er gennemfert, vil Fadevarestyrelsen réde over redska-

ber, der kan vaae med til at sikre, at medarbejderne har tilstraskkelige kompetencer til at
gennemfare kontrollen med engrosvirksomheder patilfredsstillende vis. Disse redskaber
har ikke vaaret udviklet og anvendt i 2004.

Der er sket en udvikling i Fedevarestyrelsen mod at oprette flere specialfunktioner.

Ved den overordnede revision:

Fadevarestyrelsen har udviklet en objektiv model, der tager udgangspunkt i regionernes
aktiviteter, til fordeling af budget mellem regionerne.

Fadevareregionerne har i 2004 naet sterstedelen af malene i resultatkontrakten.
Fadevarestyrelsen i Markhg har sat et arbejde i gang med at sammenligne produktiviteten
i de regionale fadevareafdelinger.

Betingelserne for reduktionen i den offentlige kontrol var blevet opfyldt ved omlasgningen
af madkekontrollen.

Omlaggningen af madkekontrollen foregar som en dynamisk proces med |gbende evalue-
ringer, der giver mulighed for tilpasninger.
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2 Indledning

Hovedformalene med fadevareloven er at beskytte forbrugerne mod sundhedsrisici og vildle-

dende markedsfering i forbindel se med fedevarer samt at sikre forbrugerne adgang til fedeva-
rer af en hgj kvalitet. Midlet til at opna disse mal er en effektiv, sammenhamngende og ensartet
kontrol med fadevarer frajord til bord, hvor hensynet til forbrugerne er i centrum.

Fadevarel oven angiver rammerne for den offentlige indsats pa omradet. Fgdevarekontrollen
varetages af Fadevarestyrelsen og 10 fadevareregioner.

| henhold til fedevarelovens 8§ 67, stk. 1, har fedevareministeren nedsat et fadevarekontrolud-
valg. Formalet med at nedszte et fadevarekontroludvalg er at styrke forbrugernes, primaa-
producenternes og virksomhedernesttillid til den offentlige fedevarekontrol. Udvalget har
sdledestil opgave at overvage, om fgdevarekontrollen udfaresi overensstemmelse med reg-
lerne pa omradet, i henhold til kontrolstrategier og kontrolplaner, samt om den udferes paen
ressourcemasssig hensigtsmaessig made. Fadevarekontroludval get refererer til ministeren og
Det Radgivende Fadevareudvalg.

For at skabe et grundlag for Fadevarekontroludvalgets vurdering af den gennemferte fadeva-
rekontrol er der i Fedevarestyrel sen oprettet en revisionsenhed. Revisionsenheden skal udar-
bejde en arlig rapport pa baggrund af den gennemfarte forvaltningsrevision af Fadevarestyrel-
sens kontrol med fadevarer. Enheden skal ligel edes udarbejde rapporter pa baggrund af revi-
sion af saarlige omrader af fadevarekontrollen. Alle rapporter skal sendestil Fadevarekontrol-
udval get.

Denne rapport er udarbejdet pa baggrund af Revisionsenhedens forvaltningsrevision af Fede-
varestyrelsens kontrol med fadevarer i 2004.

2.1 Revisionsgrundlag

Forvaltningsrevisionen af fadevarekontrollen skal tilrettel sagges pa en sddan made, at alle
omrader af fadevarekontrollen bliver gjort til genstand for en dyberegdende revision indenfor
en fastsat periode. Revisionsenheden har som foreslaet i bemaarkningerne til fedevareloven
taget afsat i en fire-arig periode. Hele fadevarekontrollen bliver revideret hvert & - men pa
forskelligt niveau. De omréder, som i et pagaddende ar ikke er omfattet af en dyberegdende
revision, indgdr i en overordnet revision. Omréderne er overordnet opdelt efter forarbejd-
ningsled i fedevarekaaden frajord til bord - dog er kedvirksomheder pa grund af omrédets
omfang skilt ud fra de gvrige engrosvirksomheder.

| 2004 er kontrollen med engrosvirksomheder eksklusive slagterier og andre kedvirksomheder
blevet underkastet dyberegaende revision. Den fire-arige revisionsplan er som falger:
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Xé&';so";, Primee- Kad- @vrigeengros- | Gramse- Detail-
3 P€ | produktion | virksomheder | virksomheder | kontrol | virksomheder
2004 Overordnet revision Dyberegdende revision Overp Fd“et
revision
2005 Overordnet revision Dyberggaende
revision
2006 Dybergg_aende Overordnet revision
revision
2007 Overp r.d”et Dype;regwnde Overordnet revision
revision revision

Figur 1: Den fire-arige revisionsplan

Revisionsenheden tager tillige i forbindelse med hver arlig revision nogle tvaargaende temaer
op, der pa grund af deres generelle og tvaargaende karakter ikke er opdelt efter produktionsled
eller virksomhedstype. Ved den arlige revision af fedevarekontrollen i 2004 har Revisionsen-
heden valgt temaerne ensartethed i sagsbehandlingen, supervision af regionerne og vejledning
af virksomheder og besagningsejere.

Revisionsenheden publicerede i oktober 2003 en rapport over revision af Fadevarestyrelsens
import- og samhandel skontrol. Graansekontrollen indgik som en del af denne revision. Da
kontrolomradet sdledes er revideret for nylig, indgar det ikke som en del af naavaaende un-
dersagel se.

2.2 Formal

De overordnende forma med Revisionsenhedens arlige revision af fadevarekontrollen er at

efterse, hvorvidt Fedevarestyrel sen bade centralt i Merkhgj og regionalt i fadevareregionerne

har gennemfert fadevarekontrollen

. i overensstemmelse med den til enhver tid gad dende lovgivning pa omradet,

. i overensstemmelse med de fastlagte strategier, planer og malsagtninger for fedevare-
kontrollen samt

. paen ressourcemaessig hensigtsmasssig made.

| den &rlige revision af fedevarekontrollen i 2004 har Revisionsenheden saaskilt undersagt:

Ved de tvargaende temaer:

. om Fadevarestyrel sens sagsopfalgning foregar i overensstemmelse med styrelsens kon-
trolvejledning (kapitel 3),

. om Fadevarestyrelsen har fastsat krav til sagsbehandlingstider pa relevante sagsomréader
(kapitel 3),

. om Fadevarestyrelsen sikrer, at supervisionen har effekt pa kontrolgennemfarelsen ved at
falge op pd, om regionerne falger supervisionsrapporternes anbefalinger (kapitel 4),

. om Fadevarestyrelsen i Markhgj falger op pa de gnsker, som regionerne fremszter til
styrelsen i Markhgj ved supervisionsbesggene (kapitel 4),

. i hvilket omfang Fedevarestyrelsen opgar og dokumenterer supervisionsbesggenes effekt
pa kontrolgennemfarelsen (kapitel 4),

. om Fadevarestyrelsen har defineret, hvad der skal forstas ved henholdsvis vejledning og
radgivning af virksomheder og primaaproducenter (kapitel 5),

. om Fadevarestyrelsen har udmeldt, at de tilsynsfarende skal vejlede men ikke maradgive
virksomheder og primaarproducenter (kapitel 5),
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Ved den dyberegdende revision:

. om fadevareregionerne tilrettelasgger kontrollen med engrosvirksomheder sa den foregér
behovsorienteret (kapitel 6),

. om Fadevarestyrelsen evaluerer offentliggerel sesordningen (kapitel 6),

. om Fadevarestyrelsen sikrer, at medarbejderne har tilstragkkelige kompetencer til at udfe-
re kontrol med engrosvirksomheder med eller uden tilvirkning (kapitel 7),

« i hvilken udstrakning styrelsen anvender enheder med specialiserede medarbejderei fo-
devarekontrollen (kapitel 7),

Ved den overordnede revision:

. om Fadevarestyrelsen har implementeret en budgetmodel, der fordeler ressourcerne mel-
lem regionerne efter fordeling af opgaver (kapitel 8),

. om Fadevarestyrelsen har naet resultatkontraktens mal (kapitel 8),

. om Fadevarestyrelsen har redskaber til at méale regionernes produktivitet (kapitel 8) samt

. om Fadevarestyrelsen har sikret, at madkekontrollen efter omlaggningen foregar paen
tilfredsstillende made (kapitel 9).

Tallenei parentes angiver det kapitel, hvori delforméene er behandlet.

2.3 Metode

Forvaltningsrevisionen er gennemfert med udgangspunkt i en revisionsplan for revision af
Fadevarestyrel sens kontrol med fadevarer i 2004. Revisionsplanen er godkendt af Fadevare-
kontroludval get.

Undersagel sen bygger pa en gennemgang og bearbejdning af de indberettede kontroldata fra
2004, som genereres successivt i form af kvartalsindberetninger samt en afsluttende arsindbe-
retning. Revisionsenheden har tillige undersggt planer og strategier for kontrollen samt avrigt
relevant kontrolmateriale. Ved revisionen er anvendt det relevante regelgrundlag med tilhe-
rende vejledninger.

Revisionsenheden har herudover gennemgaet materiale fra samtlige fedevareregioner om

gennemferelsen af kontrollen. Det drejer sig om:

. deregionale veterinagrafdelingers sagsbehandling i forbindel se med sager om madkekon-
trol samt magrkning og registrering af kvaeg, far og geder,

. deregionale fadevareafdelingers sagsbehandling i forbindelse med deres udstedel se af
pabud, forbud og administrative badeforelasy samt deres behandling af ansggninger om
autorisation.

Revisionsenheden har endvidere gennemgaet et antal sager om Fgdevarestyrelseni Markhgjs
behandling af klager over afgerelser truffet af fedevareregionerne indenfor emnerne:
autorisation, godkendel ser og kontrol,

egenkontrol,

hygigjne, indretning og drift,

Salmonella,

madkekontrol samt

registrering og maakning af kvagg.

Revisionsenheden har gennemfert interview med de 10 fedevareregioner samt to interview
med Fadevarestyrelsen i Markhg.
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Udkast til rapporten er forelagt Fadevarestyrelsen, hvis bemaakninger hertil i videst
muligt omgang er indarbejdet i rapporten.

Det bemaakes, at Fadevarestyrel sen og Danmarks Fadevareforskning (DFVF) indtil den 24.
september 2004 hed henholdsvis Fadevaredirektoratet og Danmarks Fadevare- og Veterinaa-
forskning.

| kapitel 6 og 8 omtales 11 fadevareafdelinger i stedet for 10. Det skyldes, at det ved sammen-
lasgningen af Fadevareregion Kgbenhavn og Fedevareregion Nordgstsadland til Fadevarere-
gion Kgbenhavn og Nordgstsjadland blev besluttet at opretholde de to fedevareafdelinger.

2.4 Afgreensning

Undersggel sen omhandler Fadevarestyrel sens kontrol med fadevarer i 2004.

Nogle af de sager, Revisionsenheden har modtaget fra styrelsen i Markhgj og fedevareregio-

nerne, blev faadigbehandlede i 2003. Revisionsenheden har valgt at medtage disse sager i

undersagel sen af falgende arsager:

. Det muligger en vurdering af udviklingen i sagsbehandlingen fra 2003 til 2004.

. Det har vaget ngdvendigt for at undersage regionernes anvendelse af sakaldt eskalerende
myndighedsudevel se.

. Sagerne fraefteraret 2003 viser regionernes anvendelse af autotekstsystemet pa tidspunk-
tet, hvor det blev implementeret.

. For panogle omréder at fa et tilstraskkeligt antal sager og dermed et tilstraskkeligt stort
statistisk materiale.
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Del 1 — Tveergaende temaer

Revisionsenheden har som tvaargaende temaer valgt at se pa ensartethed i sagsbehandlingen,
supervision af regionerne og regionernes vejledning af virksomheder og primaaproducenter.
Temaerne egner sig pagrund af deres generelle og tvaagaende karakter mest hensigtsmaessigt
til en revision uden saarskilt opdeling efter virksomhedstype.
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3 Ensartethed i sagsbehandlingen

Et af hovedformaene med regionsdannelsen var at skabe rammerne for en ensartet kontrol
med fadevarer frajord til bord. If@lge bemaakningerne til fadevareloven ville et enstrenget,
statsligt kontrol system ogsd kunne vagre med til at sikre ensartede afgerel ser’. Revisionsenhe-
den finder, at forudsagningen for ensartede afgerel ser fadevareregionerne imellem er en ens-
artet administration af lovgivningen, og at regionerne fglger de samme principper for sagsop-
falgning.

Det er Fadevarestyrelsen i Markhgj, der stér for den overordnede kontrolstyring og -koordi-
nering samt regel udstedel se, mens det er de enkelte fadevareregioner, der har ansvaret for at
udfere kontrol og tilsyn med virksomheder og primaaproducenter. Det er saledes ogsa fade-
vareregionernes ansvar at foretage den ngdvendige sagsopfelgning i forbindel se med konsta-
terede lovovertraadel ser pa fadevare- og veterinaromradet. Fadevarestyrelsen i Markhgj er
ankeinstans for de afgerelser, der tredfes af fadevareregionerne.

Fedevarestyrelsen har som et led i styringen af regionernes sagsopfa gning udarbejdet nogle
faglige vaaktgjer, der kan vaare med til at sikre ensartetheden regionerne imellem. Disse be-
star blandt andet af en kontrolvejledning, et autotekstsystem, ERFA-grupper, kontrol rappor-
ter, KontrolNyt samt et badekatal og pa henholdsvis veterinaa- og fedevareomradet. Herud-
over gennemfarer Fadevarestyrelsen i Markhgj hvert ar supervisionsbesag i de enkelte fade-
vareregioner. | 2003 og 2004 har sagsopfa@lgning vaaet et tema ved supervisionsbesggene i
bade de regionale veterinaa- og fadevareafdelinger.

Revisionsenheden vil undersgge, om Fadevarestyrelsen har styringsredskaber, der sikrer, at
sagsopfalgningen sker i overensstemmel se med styrel sens kontrolvejledning, samt om Fade-
varestyrelsen har fastsat krav til sagsbehandlingstider pa relevante sagsomréder.

3.1 Veerktgjer til sagsopfalgning

Revisionsenheden har valgt at fokusere patre faglige veaktgjer, nemlig styrelsens kontrolvej-
ledning, autotekstsystemet og badekatal ogerne. Desuden beskrives det i et afsnit om sagsbe-
handlingstider, om der er fastsat nogle retningslinier eller krav til sdvel fadevareregionernes
som Fadevarestyrelsen i Markhgjs sagsbehandlingstider.

3.1.1 Kontrolvejledningen

Kontrolvejledningen er inddelt i fem kapitler. Der er et kapitel om hvert af omraderne: lov-
givning, malsagning og strategi for kontrollen i f@devareregionerne, kontrol og kontroltyper,
prever og preveudtagning samt sagsopfelgning. Herudover bestdr vejledningen af 14 bilag,
blandt andet et bilag med kontrolrapporterne pa veterinaa- og fedevareomradet og et med
tilsynsfrekvensvejledningen. Fadevarestyrel sens kontrolvejledning er offentlig tilgaengelig pa
styrelsens hjemmeside.

2 | lovforslag nr. 145 om forslag til lov om fadevarer, der blev fremsat i Folketinget den 6. april 2005, tiltaankes
ingen andring af dette, idet det fortsat er malet med fadevareloven at sikre grundlaget for en effektiv, sam-
menhamgende, ensartet kontrol med fedevarer fra jord til bord. Begrundelsen for lovfordaget er et gnske om
at tilpasse loven til reformen af den europad ske fedevarelovgivning. Reformen bestar i, at EU fremover vil
vedtage forordninger, der er umiddelbart gaeddende i medlemsstaterne i stedet for at udstede direktiver, der
kraaver en implementering i de enkelte medlemsstater.

21



Kontrolvejledningens kapitel fem om sagsopfelgning indeholder Fadevarestyrel sens retnings-
linier til, hvordan fadevareregionerne pa en juridisk og forvaltningsmaessig korrekt méde kan
foretage sagsopfalgning over for virksomhederne og primaaproducenterne.

Kontrolvejledningen beskriver, hvad der skal forstas ved en indskearpel se, et pdbud/forbud,
administrativt bedeforelagy samt en politianmeldelse og i hvilke tilfadde, regionerne kan an-
vende dem. Vgjledningen angiver desuden, hvordan de fire typer af reaktionsmuligheder skal
udformes.

Ifelge kontrolvejledningen er en indskaapel se alene en praecisering af, at gaddende regler skal
overholdes. En indskaapelse har ingen juridisk virkning i sig selv, og den er ikke en admini-
strativ afgerelse. Det betyder, at forvaltningslovens regler om partshering, begrundel se med
videre ikke gadder for en indskaapelse. Pabud og forbud er afgerelser, der prasciserer, hvor-
dan den enkelte virksomhed eller primaaproducent skal overholde lovgivningen. Forvalt-
ningsloven skal i disse tilfad de overholdes. Vejledningen angiver ogsa, at det er meningsl ast
at give pabud, hvis eneste indhold er, at reglerne skal overholdes. Et administrativt bedefore-
lagg er ikke en afgarel se som et pabud og forbud. Der er derfor ikke de samme krav til parts-
hering og klagevejledning. Et administrativt badeforelaay er et tilbud til virksomheden om at
erkende overtraadel sen uden at skullei retten. En politianmel delse er en anmodning til politiet
om at overveje at rejse en sag ved domstolene. Politianmeldelse skal ogsa foretagesi detil-
fadde, hvor virksomheden ikke har vedtaget det administrative bedeforelagg, eller hvor der
ikke er badepraksis for overtraedel sen. En politianmel del se betragtes ikke som en administra-
tiv afgarel se, og forvaltningslovens regler gadder saledes ikke ved udfaadigelsen af en politi-
anmeldelse.

Kontrolvejledningen beskriver i afsnittet omkring myndighedsudevelse, at regionen skal an-
vende de sanktioner, som er ngdvendige for at sikre, at reglerne overholdes. Pa den ene side
skal sanktionen ikke vaare mere indgribende end nadvendigt. Pa den anden side skal sanktio-
nen have tilstrakkelig gennemslagskaft, sa det sikres, at reglerne overholdes. Hvis virksom-
heden trods en given sanktion ikke falger reglerne, bar regionen anvende en skrappere sankti-
on. Dette kan ogsa beskrives som princippet om eskal erende myndighedsudgvel se.

If@lge kontrolvejledningen er det vigtigt, at der kun gives en indskaapel se én gang for det
samme forhold, idet gentagne indskaapel ser for samme forhold kan give indtryk af manglen-
de konsekvens hos myndigheden, og kan fa virksomhederne il at tro, at forholdet er mindre
vassentligt.

Fadevarestyrel sens kontrolvejledning henviser til reglerne om partshering i forvaltningslo-
vens 88 19-21. Regler om partshering er fastsat for at sikre, at en part i en sag bade er bekendt
med de oplysninger, der vil blive brugt ved sagens afgerelse — og at parten far lgjlighed til at
bemaake og eventuelt rette fejlagtige oplysninger. Kontrolvejledningen angiver, at der som
hovedregel skal foretages partshering far pabud, forbud eller fratagelse af autorisation, gkolo-
girapport med videre. | hastesager kan partsheringen dog ske efter afgarel sen, som ved ned-
slagning eller kassation af fordeavede fedevarer. Partshering kan ske pa selve tilsynet, nar et
forhold dreftes, og dette noteres pa en kontrolrapport.

Revisionsenheden vurderer, at kontrolvejledningen understreger vigtigheden af partshering,
nar den beskriver, at hvis regionen ikke kan dokumentere, at der er foretaget den nadvendige
partsharing, kan det medfare, at afgarel sen bortfalder. Endvidere angiver kontrolvejlednin-
gen, hvorledes partsharingen skal dokumenteres.
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Ifaglge forvaltningsloven skal der partshares over de oplysninger i sagen, som vedrarer fakti-
ske forhold, og som er af vaesentlig betydning for sagens afgerelse, til ugunst for parten

samt parten ubekendt. Der er i loven opstillet nogle undtagel ser til pligten til at partshare. Der
skal eksempelvisikke partshares over oplysninger, som er undtaget frareglerne om aktindsigt
eller som ikke kan bestrides. Fadevarestyrel sens kontrolvejledning angiver ikke konkrete ek-
sempler pa, hvorndr der ikke skal foretages partshering i forbindelse med et pabud eller for-
bud. Vejledningen naavner kun, at der ikke skal foretages partshering i forbindel se med admi-
nistrative bedeforelagg og politianmeldelser, da de ikke er afgerelser i forvaltningslovens for-
stand.

Ifalge Fadevarestyrelsen i Markhgj instrueres de tilsynsfarende pa sagsbehandlingskurserne i
reglerne for partsharing, herunder for hvilke oplysninger og i hvilke sager pligten til at foreta-
ge partshering ikke er gaddende. Revisionsenheden finder det dog uhensigtsmaessigt, at disse
tilfadde ikke er angivet i kontrolvejledningen, nar den skal fungere som et styringsredskab til
sikring af ensartet og forvaltningsmaessig korrekt sagsbehandling.

Fadevarestyrelsen i Markhgj har nedsat en koordinationsgruppe for offentlig kontrol. Grup-
pen bestar af ansatte fra styrel sens respektive fagkontorer. Hvert medlem af gruppen har an-
svaret for at overvage, hvornar der er behov for andringer i kontrolvejledningen pa det kon-
trolomrade, som vedkommendes kontor daskker. Ved mindre rettelser er det udelukkende Feo-
devarestyrelseni Markhgj, der stér for at andre vejledningen, hvorimod starre aandringer
kraever en inddragelse af regionerne. Vaesentlige aandringer sendes sdledes altid i intern hering
I regionerne og styrelsen i Markhgj. Kontrolvejledningen er dermed et dynamisk dokument,
som revideres |gbende dret igennem. | 2004 fandt der seks revisioner sted.

Revisionsenheden vurderer, at Fadevarestyrel sen med kontrolvejledningen har et redskab, der
kan sikre, at sagsopfa@lgningen sker ensartet og forvaltningsmaessig korrekt regionerne imel-
lem.

3.1.2 Autotekstsystemet

I juni 2002 nedsatte Fadevarestyrel sens direktion et skabelonudvalg. Udvalget blev nedsat
efter, at Fadevarestyrel sen havde gennemfart et sagsgangsprojekt af regionernes arbejdsgange
i foraret 2002, der viste, at regionernes opsagning af breve, skrifttype og sprog varierede be-
tydeligt. Konklusionen pa sagsgangsprojektet var sdledes, at et fadles system af skabeloner til
dokumenter ville kunne skabe starre ensartethed i styrelsens afgerelser. Desuden ville det
kunne gge sandsynligheden for, at styrelsens breve opfylder krav til sproglighed, grafisk ud-
tryk, forvaltningsret og faglighed.

Skabelonudvalget fik til opgave at udvikle et antal standardskabeloner for dokumenter fra
styrelsen i Markhgj og regionerne. Udvalget skulle sikre, at skabelonerne fik et fagligt og

juridisk korrekt samt stilistisk og sprogligt tidssvarende udtryk, hvor fokus skulle vaare pa
modtagervenlighed. Udvalget skulle ogsa komme med forslag til et fadles skabelonsystem.

Skabelonudvalget afsluttede sit arbejde i februar 2003. Det er dette arbejde, der danner grund-
lag for det autotekstsystem, som blev implementeret i fadevareregionerne ogi kadkontrollen
padagteriernei efterdret 2003. Anvendelsen af autotekstsystemet skal ifelge styrelsen sikre
ensartede, opdaterede og forvaltningsmaessigt korrekte skrivelser.

Autotekstsystemet bestar af bade rammetekster og autotekster. En rammetekst er et modulop-

bygget tekstsystem, der bestar af valgfelter og indtastningsfelter. Udfyldelsen af en ramme-
tekst forudsadter sdledes, at den enkelte sagsbehandler tager stilling til indholdet undervejs. |
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valgfelterne kan sagsbehandleren vadge mellem forskellige autotekster®. Rammeteksten inde-
holder ogsa standardoverskrifter og -formuleringer, som skal bruges hver gang. Det kan vaae
overskrifter som ”begrundelse”, " partsharing” eller ”klagevejledning”. Ved anvendelsen af
rammeteksten har sagsbehandleren ogsd mulighed for at skrive egne formuleringer. Det vil
typisk vame tilfad det, nar begrundelsen for afgerel sen skal formuleres, eller nar det skal be-
skrives, hvad det er, den tilsynsfarende har konstateret pa tilsynet.

Rammeteksterne er opdelt i fadevare- og veterinaafaglige tekster. Der findes dog enkelte
rammetekster, som kan benyttes p& begge omréder®. Det er styrelsen i Markhgj, der stér for at
opdatere de regelhenvisninger, der er i autoteksterne med de nyeste bekendtgerel ser og love.

Regionerne udtaler, at autoteksterne er et godt redskab, at brugen af autoteksterne giver mere
ensartethed i sagsbehandlingen og har gjort sagsopfelgningen mere ensartet og sikker. En
region anferer, at autoteksterne har betydet en ensretning af udseendet pa brevene, og en an-
den region, at autoteksterne generelt er en hjadp til at huske, at sagsbehandleren far alt med i
brevet. En tredje region udtaler, at det gode ved autoteksterne er, at de lever op til de forvalt-
ningsmaessige krav og henviser til den nyeste lovgivning.

Revisionsenheden vurderer, at autotekstsystemet kan vaae med til at sikre, at fadevareregio-
nernes breve far et ensartet udseende og er juridisk og forvaltningsmaessigt korrekt udformet.

3.1.3 Badekataloger

Fadevarestyrelsen i Markhgj har udarbejdet bedekatal oger pa henholdsvis veterinaa- og fo-
devareomrédet. Bedekatal ogerne indeholder de overtraadel ser, hvor der viaretspraksis er fast-
sat en badesterrelse og dermed er givet mulighed for administrative bader. Badekatal ogerne
fastsadter sdledes normal bedesterrel serne for de administrative bader, som regionerne kan
udstede.

Det meste af Fadevarestyrelsens badepraksis baserer sig pa domme afsagt af byretterne. Det
er op til de enkelte fedevareregioner at indsende de domme, der bliver afsagt i regionen til
Fadevarestyrelsen i Markhgj. Det er Fadevarestyrelsen i Markhgjs opgave at opdatere katal o-
get med nyeste retspraksis.

Badekatal oget for fadevareomradet er skematisk opdelt i ni emneomrader, herunder godken-
delser m.v., hygiejne, maakning og vildledning, tilsagningsstoffer og forurening. Disse ni
emneomréder underinddeles yderligere i nogle emner®. For hver underinddeling er oplistet
nogle overtraadel ser, og ud for hver af disse er angivet en badestarrel se. Badekatal oget inde-
holder desuden bilag med relevante domme og vedtagne politibgdeforelaeg i anonymiseret
form, som fadevareregionerne kan benytte ved deres badefastsadtel se. Kataloget er tilgeange-
ligt p& Fedevarestyrel sens intranet.

Badekatal oget for veterinaaomradet indeholder en skematisk oversigt over de bestemmelser i
de forskellige love og bekendtgarel ser, hvor der eksisterer en badepraksis. Kataloget indehol -
der desuden afsnit om paragraffer i de enkelte bekendtgarelser samt en oversigt over de be-

Som eksempler pd autotekster kan naanes hjemmel shenvisninger til love/bekendtgarelser, henvisning til en
OM-folder, en standardsagtning som” med henvisning til” , en klagevejledning eller en standardbegrundel se.
Det drejer sig blandt andet om rammetekster ne autorisation, godkendel se, godkendel se af egenkontrolpro-
gram, anmel del sesbekr adtel se og dispensationsskrivel se.

Eksempelvis er hygiejne underinddelt i opbevaring, temperaturer, rengering, indretning og vedligeholdelse
med flere.
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kendtgarelser, hvor der ikke er en badepraksis. Kataloget er frama 2002 og foreligger i en
papirudgave.

Det er ifalge kontrolvejledningen vigtigt, at fedevareregionerne felger bedekatal ogernes an-

givelser. Baggrunden er fglgende:

. Styrelsensretspraksis undermineres, hvis en region konsekvent fraviger badesterrel serne.

« Allevirksomheder skal vagre sikre pa, at en overtraadelse, der medfarer et administrativt
badeforel e, takseres ensi hele landet.

Der vil dog veare tilfadde, hvor regionen som falge af formildende eller skaarpende omstaan-
digheder kan mindske eller forhgje normalbadestarrel sen. Kontrolvejledningen giver eksemp-
ler patilfadde, hvor der foreligger henholdsvis formildende og skaarpende omstaandigheder.
Ved formildende omstaandigheder skal baden nedsadtes med 50 %, mens baden ved skaapen-
de omstaendigheder omvendt forhgjes med 50 %. I1fglge kontrolvejledningen skal der altid
vage en begrundel se, hvis normalbadestarrel sen ikke falges. Begrundel sen skal saledes inde-
holde en beskrivelse af, hvori de formildende eller skaapende omstaandigheder bestar.

| tilfadde hvor regionen konstaterer, at virksomheden har begéet flere overtrasdel ser, skal re-
gionen ifglge kontrolvejledningen agere efter fa gende hovedregel ved badefastsadtel se: Er
overtraadel serne relateret til hinanden, vil den hgjeste bede eller det vigtigste forhold indga
med normal bedestarrel sen, mens de efterfagl gende overtraadel ser vil vasgte med hver 50 % af
deres normal badesterrel se (modereret kumulation). Er overtraadel serne derimod meget for-
skellige, skal der udstedes to separate badeforelasg med hver sit forhold (absolut kumulation).
Ifelge vejledningen skal det ske, fordi overtraadel serne ikke har noget med hinanden at gere,
og virksomheden skal derfor have mulighed for at erkende det ene forhold, men ikke det an-
det.

Fadevarestyrelsen oplyser, at styrelsens praksis for kumulation bygger pa princippet om, at
der skal foretages en konkret vurdering, som fastlagt af Hgjesteret i en dom fra 1976°, og at
kontrolvejledningen sal edes fastlaggger retningslinierne for denne vurdering.

Pa de omréder, hvor der ikke eksisterer en bedepraksis, kan fadevareregionerne ikke udstede
administrative bader, men skal i stedet politianmelde forholdet.

Halvdelen af regionerne anfarer, at de ved manglende badepraksis pa et givent omrade som
hovedregel kontakter styrelsen i Markhgj eller ERFA-gruppen for at sikre sig, at der ikke er
kommet ny praksis, inden de foretager en politianmeldelse. Ellers oplyser samtlige regioner,
at de politianmelder forhold, som ikke findes i badekatal oget.

Flere regioner papeger, at badekatal oget pa veterinaaromradet ikke er opdateret, og at det ville
vage hensigtsmasssigt, hvis kataloget var tilgaangeligt paintranettet. Hertil oplyser Veterinea-
afdelingen i Markhgj, at badekatal oget er under revision, og at et opdateret bedekatal og vil
foreliggei labet af 2005.

Revisionsenheden finder det hensigtsmaessigt, at Fadevarestyrelsen i Markhg har udarbej det
bedekatal oger pa bade veterinaa- og fadevareomradet, da de skaber et overblik over gaddende
retspraksis og dermed ogsa regionernes mulighed for at udstede administrative badeforel aag.

® | dommen U 1976.107H udtaler Hgjesteret falgende om sammenlaggning af beder: Om den samlede badestraf
for flere overtraadel ser, jf. straffelovens § 88, ber fastsadtes ved en sammenlaggning af de normale bader for
hver overtraadelse eller til et mindre belab, ma afgeres efter en konkret vurdering.
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Revisionsenheden finder det imidlertid uhensigtsmasssigt, at badekatal oget pa veterinaaomré-
det kun foreligger i en papirversion framaj 2002, da dette efter Revisionsenhedens opfattel se
kan skabe tvivl om, hvorvidt badekatal oget er opdateret og dermed om dets anvendelighed.
Revisionsenheden konstaterer, at der er planer om at gere kataloget tilgaangeligt pa styrelsens
intranet. Revisionsenheden vurderer, at dette kan gge sandsynligheden for et til stadighed op-
dateret og ajourfert bedekatal og.

3.14 Sagsbehandlingstider

Forvaltningsloven opstiller ikke generelle regler om sagsbehandlingstider. Med udgangspunkt
i Folketingets Ombudsmands udtalelser kan der dog opstilles nogle vejledende regler om
sagsbehandlingens tilrettel saygel se.

Sédledes bar offentlige myndigheder sikre sig, at de har tilstrakkeligt effektive erindringssy-
stemer, som sikrer, at sager ikke bliver glemt eller kommer til at liggei lang tid, fer der tred-
fesen afgarelse.

Hvis myndigheden som fglge af sagens karakter eller den almindelige sagsbehandlingstid for
den pagad dende myndighed ikke kan tradffe afgarel se inden kortere tid efter modtagel se af
sagen, bar myndigheden give parten besked om, hvad sagens status er og sa vidt muligt oply-
se, hvornar myndigheden regner med, at afgerelsen kan foreligge. Det er ogsa god forvalt-
ningsskik at besvare rykkerskrivelser med det samme.

Justitsministeriet har i en cirkulaareskrivelse henstillet, at de enkelte ministerier og styrelser
opstiller malsagtninger for, hvor hurtigt de vil tilstragoe at behandle afgarel sessager. Myndig-
hederne bar endvidere ifalge cirkulareskrivel sen udarbejde en oversigt over de opstillede mal
for sagsbehandlingstider og lade denne oversigt vaae offentlig tilgeangelig. Cirkulaareskrivel-
sen prasciserer 0gsd, at borgeren under alle omstaandigheder ber have et svar framyndigheden
inden én méaned efter sagens modtagelse. Er det ikke muligt for myndigheden at tredffe afgo-
relse indenfor denne frist, kan myndigheden som et forelgbigt svar - indenfor fristen - bekrad-
te at have modtaget sagen og sa vidt muligt oplyse, hvornar en afgerelse kan forventes at fore-

ligge.

Regeringen og Finansministeriet har i gvrigt i de senere ar sat fokus pa sagsbehandlingstider i
staten. Det fremgar eksempelvis af Regeringens handlingsplan ”Klare mal og mere dbenhed”,
at borgere og virksomheder skal have klar besked, hvor de mader den statslige institution -
eksempelvisi svarbreve og kvitteringsskrivelser - om hvilken sagsbehandlingstid, der kan
forventes. Dermed sikres der dbenhed om, hvad borgerne og virksomhederne kan forvente af
den statslige institution. Finansministeriet har endviderei en ragkke publikationer sat fokus pa
sagsbehandlingstider.

Fadevareministeriet fremkom i juni 2004 med en kontrolpolitik, som skulle gadde for samtli-
ge af ministeriets direktorater. Fadevarestyrelsen har valgt at tilslutte sig politikken, selvom
styrelsen i august 2004 blev udskilt fra Fadevareministeriet og overfert til det nye Ministeri-
um for Familie- og Forbrugeranliggender. 1falge kontrolpolitikkens afsnit om sagsbehand-
lingstid skal det ved uregel masssigheder oplyses, hvornar en afgarel se kan forventes. Hvis der
ikke inden 15 arbejdsdage foreligger en afgarelse, ber det senest pa dette tidspunkt oplyses,
hvornar en afgerelse kan forventes.

Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at Fadevarestyrelsen har faet mere fokus pa

sagsbehandlingstider i 2004 i forhold til tidligere. Fadevarestyrelsen har sledesi resultatkon-
trakten for 2005 fastsat mal om, at regionerne og styrelsen i Markhgj skal sende en kvitte-
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ringsskrivelse indenfor maksimalt 21 kalenderdage, hvis sagen forventes at tage mere end 30
kalenderdage. Revisionsenheden konstaterer, at dette er i overensstemmel se med Fedevare-
ministeriets kontrolpolitik og Justitsministeriets cirkulaaeskrivel se.

3.2 Regionernes sagsbehandling

Ved en gennemgang af sager modtaget fra f@devareregionerne undersgger Revisionsenheden i
det falgende, hvordan regionerne har anvendt de vaaktgjer, som Fadevarestyrelsen i Markhgj
har udarbejdet.

3.21 Autorisationsskrivelser

Revisionsenheden har gennemgaet et antal skrivelser, hvormed de regionale fadevareafdelin-
ger har autoriseret engrosvirksomheder med tilvirkning. Sagerne er udvalgt af fedevareafde-
lingerne pa Revisionsenhedens anmodning, idet Revisionsenheden i september 2004 bad om
at fatilsendt de 10 seneste skrivelser fra hver region. Revisionsenheden modtog og har gen-
nemgaet i alt 97 skrivelser.

Siden efteraret 2003 har der vaaret en rammetekst for autorisationsskrivelser. Gennemgangen
har vist, at der indtil da blev anvendt en anden skabelon. 11 af de 97 skrivelser er frafar okto-
ber 2003. Af de resterende 86 skrivelser, blev der i 15 skrivelser stadig anvendt den gamle
skabelon. Revisionsenheden har generelt fundet flere formelle fejl ved autorisationsskrivel ser,
hvor den gamle skabelon er anvendt.

Revisionsenheden har undersggt, om fa@devareaf delingernes autorisationsskrivel ser efter den
1. oktober 2003 (86 skrivelser) er i overensstemmel se med rammeteksten. Der blev fundet
falgende fel:

Beskrivelse af fej| i henhold til rammeteksten Andd af sager med den
pagaddendefgl

Henvisning til §i fadevareloven er forkert eller mangler 15 %
Henvisning til 8 i autorisationsbekendtgerelsen er forkert eller mangler 11%
Henvisning til § ved beskrivelse af driftsvilkdr er forkert eller mangler 12%
Begrundelsen for driftsvilkar mangler 19%
Henvisning til § ved beskrivelse af egenkontrolvilkar er forkert eller mangler 13 %
Forkert eller manglende §-henvisning til egenkontrolbekendtgerelsen ved god- 33 %

0
kendelse af egenkontrol
Mangelfuld eller manglende klagevejledning 5%

Tabel 2: Formelle fgjl ved autorisationsskrivelser udformet af fadevareregionerne. Fejl fundet i under 5 % af
sagerne er ikke medtaget i opgerelsen. Kilde: Revisionsenhedens gennemgang af 86 autorisationsskrivel ser
dateret efter den 1. oktober 2003.

Revisionen har samlet vist, at der i over halvdelen af autorisationsskrivelserne er konstateret
én eller flere af ovennaevnte fgjl i forhold til rammetekstens indhold. Revisionsenheden finder
det utilfredsstillende, at regionerne ved deres udformning af autorisationsskrivelser begér sa
mange formelle sagsbehandlingsfejl.

3.2.2 Pabud og forbud

Revisionsenheden har gennemgaet et antal sager om pabud og forbud, som de regionale fgde-
vareafdelinger har udstedt til engrosvirksomheder med tilvirkning. Sagerne er udvalgt af f&-
devareafdelingerne pa Revisionsenhedens anmodning, idet Revisionsenheden i september
2004 bad om at fatilsendt de fem senest afsluttede pabuds- eller forbudssager fra hver region.
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Revisionsenheden modtog og har gennemgaet i alt 72 pabud og 12 forbud. Blandt pabudene
er 17 fra 2003, mens de resterende 55 er fra 2004. Forbudene fordeler sig med tre og ni fra
henholdsvis 2003 og 2004.

Eksempel pa pabudssag

Regionen har ved tilsyn i en engrosvirksomhed konstateret, at nogle af virksomhedens med-
arbejdere handterer fersk ked uden at have gennemgaet et af Fadevarestyrelsen godkendt
hygiejnekursus. Den tilsynsferende pdbyder virksomheden at udarbejde procedurer, der sik-
rer, at medarbejdere, som handterer fersk ked, gennemgér en godkendt uddannelse i hygiegj-
ne. Procedurerne skal indsendes til fadevareregionen til godkendelse.

If 2l ge Fadevarestyrelsen i Markhgj skal der i pabud vedrgrende egenkontrol vaae tre hjem-

melsgrupper i pabudet:

« Hjemmel om, at styrelsen har myndighed til at give virksomheden et pabud (§ 64 i fede-
vareloven)

« Hjemmel om, at virksomheden skal indfare egenkontrol og dokumentere det overfor regi-
onen (8§ 6 og 11 i egenkontrolbekendtgerelsen’)

. Denfaglige hjemmel, som kobler egenkontrollen til virksomhedens aktivitet.

De to farste hjemmel sgrupper skal ifalge Fadevarestyrelsen stai indledningen, og de faglige
regler skal stdi enten indledningen eller begrundelsen.

Revisionsenheden har undersggt, om fgdevareafdelingernes pabud og forbud opfylder de i
kontrolvejledningen opstillede indholdskrav, samt om de er i overensstemmelse med de oven-
naevnte retningslinier. Resultatet fremgar af nedenstaende tabel:

Fejl i henhold til kontrolvejledningen og interne r etningglinier A"dfagéd’?g%?@ den
Forkert eller manglende hjemme til at udstede pabudet (§ 64 i fegdevareloven) 12%
Der er ingen henvisning til regler om egenkontrol i indledningen (88 6, 9 eller 11 29 %
i egenkontrolbekendtgarel sen)

Den faglige begrundelse mangler i pdbud/forbudsskrivelsen (ingen henvisning til 2104
overtrédte regler)

Som faglig begrundelse for pabud/forbud er der kun henvisning til regler om 10%
egenkontrol (88 6, 9 eller 11 i egenkontrol bekendtgarel sen)

Der er ikke dokumentation for, om der er foretaget partshering 18 %
Indledningen beskriver ikke, hvad det er, der pabydes 7%
Der er ikke angivet en frist for at efterkomme pabudet ler forbudet 7%

Tabel 3: Fejl ved regionernes udstedel se af pabud og forbud. Fejl fundet i under 5 % af sagerne er ikke medta-
get i opgerelsen. Kilde: Revisionsenhedens gennemgang af 72 pabud og 12 forbud fra 2003 og 2004.

| forhold til styrelsens egne retningdlinier, der angiver, at henvisningerne til egenkontrolbe-
kendtgerel sens 8§86 eller 11 skal stai indledningen, finder Revisionsenheden det uhensigts-
maessigt, at denne henvisning ikke findes i indledningen i naesten en tredjedel af sagerne. Her-
til oplyser Fadevarestyrelsen, at det er forvaltningsretligt fuldt ud korrekt, hvis henvisningen
findes enten i direkte forlaangel se af pabudet eller under begrundel sen laangere nede i pabudet.

Revisionsenheden finder det utilfredsstillende, at der i en tredjedel af sagerne mangler en
henvisning til de overtradte regler; den sdkaldte faglige hjemmel. | en del af disse sager hen-
vises til egenkontrolbekendtgerelsens 88 6, 9 eller 11 som eneste begrundel se, hvilket ligele-
deser enfgl.

1 den nuged dende egenkontr ol bekendtger el se af 24. februar 2005 fremgér de naamte regler af 88 5 og 10.
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Som det fremgar af tabel 3 er der i en del tilfadde ikke dokumentation for, om der er foretaget
partsharing. For pdbud og forbud gadder, at partshering ikke i alle tilfadde skal gennemfares,
jeavnfer forvatningsloven. Der henvisestil afsnit 3.1.1

Revisionen har vist, at Fadevarestyrel sens rammetekster er blevet anvendt i to tredjedele af de
gennemgaede pabud og forbud. Andelen af sager, hvor der anvendtes rammetekster er steget
fra2003 til i 2004, hvor rammetekster blev benyttet i knap 80 % af pabuds- og forbudsskri-
velserne. Revisionsenheden vurderer dog, at anvendelsen af rammeteksten til et pdbud eller
forbud ikke sikrer, at sagsbehandleren anbringer hjemmel shenvisningerne korrekt i afgerelsen
eller begrundel sen.

Revisionsenheden vurderer, at en femtedel af de gennemgaede pabud og forbud er uklart for-
muleret, hvilket Revisionsenheden finder utilfredsstillende. Det kan dreje sig om breve med
meget lange overskrifter eller sagtninger, som kan gare forstaelsen af budskabet meget van-
skelig. Nogle breve er saaligt lange, fordi de indeholder savel et pdbud som et forbud. Der er
ogsa eksempler pa flere gentagelser af hjemmelshenvisninger i samme brev eller en meget
detaljeret beskrivelse af, hvordan pabudet eller forbudet skal efterkommes. Endelig forekom-
mer der pabud og forbud, hvor afgerel sen kommer efter begrundel sen.

3.2.3 Administrative bgdeforelaeg

Revisionsenheden har gennemgaet et antal sager om administrative bgdeforelaay, som de re-
gionale fadevareafdelinger har udstedt til engrosvirksomheder med tilvirkning. Sagerne er
udvalgt af fedevareafdelingerne pa Revisionsenhedens anmodning, idet Revisionsenheden i
september 2004 bad om at fa tilsendt de fem senest afluttede administrative badesager fra
hver region. Revisionsenheden modtog og har gennemgaet i alt 60 administrative badesager,
hvoraf 17 er afduttet i 2003 og 43 1 2004.

Eksempel pa sag med administrativt bedefor elasg

Regionen har aflagt tilsyn i en fiskevirksomhed og indskaapet, at egenkontrollen skal do-
kumenteres. Ved et tilsyn cirkato maneder senere konstaterer den tilsynsferende, at virk-
somheden kun har dokumentation for egenkontrollen for én dag siden sidste tilsyn. Der ud-
stedes et administrativt bedeforelasg pa 5.000,- kr. for overtrasdelse af § 9i egenkontrolbe-
kendtgarel sen.

Revisionsenheden har undersggt, om fadevareafdelingernes administrative badeforelagy op-
fylder dei kontrolvejledningen opstillede indholdskrav. Resultatet fremgér af nedenstédende
tabel:

Fejl i henhold til kontrolvejledningen (?;dfég;d’?gﬁ;gﬁ
Formildende eller skaapende omstaandigheder svarer ikke til kontrolvejlednin- 8%

gens principper

Badestarrel sen svarer ikke til beskrevne formildende eller skaarpende omstaandig- 8%

heder

Badestarrel sen aandret i forhold til bgdekatal oget uden beskrivelse af formildende 704

eller skearpende omstaandigheder 0

Fejl ved bedefastsadtel se (manglende kumulation) 8 %

Forkert eller manglende hjemmelshenvisning 13%

Tabel 4: Fejl ved regionernes udstedel se af administrative bgdeforel sy for overtraadel se af fadevarel ovgivnin-
gen. Fejl fundet i under 5 % af sagerne er ikke medtaget i opgarelsen. Kilde: Revisionsenhedens gennemgang af
60 administrative badeforelagg.

Revisionen har vist, at der i cirka halvdelen af sagerne er blevet aandret eller dettet afsnit i
rammeteksten for administrativt badeforelagg. | de fleste sager drejer det sig om, at af snittet
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om offentliggerelse® eller badefastsatelse” er fjernet. Da rammeteksten netop skal vaare med
til at sikre, at administrative badeforelaay udformesi henhold til styrel sens kontrolvejledning,
finder Revisionsenheden dette meget utilfredsstillende.

Fadevarestyrelsen oplyser hertil, at der vil blive fulgt specifikt op pa dette problem med en
artikel i KontrolNyt.

Det fremgar af sagsgennemgangen, at der i en del af bgdeforel asggene beskrives forhold, som
ikke indgér ved regionens fastsadtel se af baden. Eksempelvis beskriver badeforel aagget en
overtraadel se af bade reglerne for fersk ked og reglerne for egenkontrol, der skulle sikre, at det
ferske kad blev handteret korrekt. Nar badestarrel sen sa fastsadtes, sker det imidlertid kun
med henvisning til de overtradte regler for egenkontrol.

Fedevarestyrelsen i Merkhgj er enig i, at en sddan beskrivelse af andre forhold er en fejl, hvis
de er sagen uvedkommende, men tilfgjer, at regionerne kan vurdere, om styrel sens kontrol -
princip om anvendelse af den nadvendige sanktion betyder, at en konkret overtraedel se ikke
skal straffes. Endvidere vurderer Fadevarestyrelsen i Markhgj, at det kan vaare hensigtsmaes-
sigt at beskrive begge overtraedel ser i baggrunden for det administrative badeforelaeg for at
sikre, at virksomheden har tilstrakkelige oplysninger til at vurdere det administrative badefo-

relagg.

Gennemgangen af badeforelaaggene har ogsa vist, at regionerne ikke altid beskriver de for-
mildende eller skaapende omstaandigheder, ndr en bgde er mindre eller starre, end katal oget
angiver. | andre tilfad de beskriver regionerne en formildende eller skaapende omstaandighed,
der ikke svarer til kontrolvejledningens principper. Endvidere er der tilfadde, hvor badestar-
relsen er den samme som angivet i kataloget, men hvor regionerne har beskrevet formilden-
de/skaapende omstaandigheder - eller hvor baden er mindre end i kataloget, men beskrevet
med skaapende omstaandigheder. Sammenlagt er naesten en fjerdedel af badeforel ssggene
fejlagtige med hensyn til deres anvendelse af formildende eller skaarpende omstaandigheder.
Revisionsenheden finder dette utilfredsstillende.

Fadevarestyrelseni Markhgj er enig i, at det er en fejl, i det omfang det ikke er beskrevet,
hvordan en badestarrelse i et administrativt badeforelagy er fremkommet, eller hvis badestar-
relsen ikke er reguleret efter, at formildende/skaapende omstaandigheder er beskrevet.

| en gettedel af de gennemgéede badeforelasg har det ikke vaaret muligt for Revisionsenheden
at fastsld, hvordan regionerne har fastsat baden. Revisionsenheden vurderer, at det skyldes
den méade, hvorpa badekatal oget pa fadevareomradet er opbygget.

K atal oget indeholder en overordnet, generel beskrivelse af de kontrolomrader for hvilke, der
er bedepraksis. Som eksempel kan naavnes kontrolomradet maarkning og vildledning, der er
opdelt i yderligere seks omrader, herunder obligatorisk magrkning. Ved obligatorisk maarkning
er forholdet beskrevet som: Ikke maaket med obligatoriske oplysninger, hvilket giver en bade
pa 5.000 kr.

Hertil oplyser Fedevarestyrelsen i Markhgj, at bedekatal oget pa fedevareomradet er opdelt pa
typer af overtraadelser, der svarer til det fagligei reglerne, og at styrelsen ved dens gennem-
gang af bedeforelagggene ikke har haft vanskeligheder ved at finde badestarrel serne, som pas-

8 Det fremgdr af afsnittet om offentliggerelse, at Fadevarestyrelsen offentligger kontrolresultater, herunder
pabud, forbud og administrative bedeforelaag, pa internettet, i henhold til § 5i bekendtgerelse nr. 1127 af 15.
december 2003 om offentligger el se af kontrolresultater.

° Det er det afsnit, hvor regionen beskriver, hvordan den er kommet frem il den p&gad dende badesterrelse.
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sede overens med den beskrevne overtraadelse. Det er Fadevarestyrelsen i Markhgjs opfattel -
se, at kataloget er et handterbart redskab for regionerne at anvende, og i tvivlssager yder Fz-
devarestyrelsen i Markhgj rédgivning af regionen.

3.24 Sager om meerkning og registrering af dyr

Revisionsenheden har gennemgéet et antal afsluttede sager om maarkning og registrering af
dyr. Sagerne er udvalgt af veterinaaafdelingerne pa Revisionsenhedens anmodning, idet Revi-
sionsenheden i september 2004 bad om at fa tilsendt de 10 senest afluttede sager fra hver
region, der vedrarte besagningse eres overtraadel se af maakningsbekendtgerel sen. Revisions-
enheden modtog og har gennemgaet i alt 86 sager.

En sag kan opsta pa baggrund af :

. Enkontrolrapport fra Plantedirektoratet

. Fax fraPlantedirektoratet, ndr de har konstateret uidentificerede dyr eller mere end 20 %
fejlregistrerede dyr i en besagning - forhold som styrelsen skal sanktionere med lukning af
besagtningen

« Indberetninger fra destruktionsanstalten DAKA

« Regionensopslagi DY KO (dyrekontrol systemet)

. Atregionen ved et kontrolbesgg bliver opmaarksom pa problemer omkring magrkning eller
registrering i besagningen

« Oplysninger fraden lokale CHR-afdeling

« Enanmeldelse fraen privatperson

Plantedirektoratet har til opgave at fare kontrol med, om bessgningsej eren maaker eller regi-
strerer sine dyr i overensstemmel se med reglerne, mens det er de regionale veterinagafdelin-
gers opgave at foretage sagsopfalgning over for besagningsejeren. Hvis Plantedirektoratet i
forbindel se med dets kontrol bliver opmaarksom pafejl, skal direktoratet sende en kontrolrap-
port med oplysning herom til fadevareregionen.

| sagerne har regionerne typisk foretaget sagsopfalgning op til flere gange overfor besagning-
sgjeren, og nogle af sagerne er fordelt pato eller tre journalnumre.

Eksempel p& meerkningssag

Fraet dlagteri far fadevareregionen oplyst, at de fra en besagning har modtaget et dyr uden
regelret gremaarkning. Sagen far et journalnummer, og regionen indskaarper overfor besad-
ningsejeren, at lovgivningen skal overholdes. Cirkafire maneder senere konstaterer regio-
nen, at der fra besagningen er leveret endnu et dyr uden regelret gremaaketil et marked.
Denne sag fér et nyt journalnummer, og regionen udsteder et administrativt bgdeforel agg til
besatningsejeren. Badeforel sggget vedtages ikke af bessaningsejeren, hvorfor regionen to
maneder senere anmelder vedkommende til politiet. Fem maneder senere beder politimeste-
ren regionen om kommentarer til nogle dokumenter i sagen, og sagen kommer for retten fi-
re maneder senere, hvor besagningsejeren idgmmes en bade.

Siden 2002 har regionerne haft mulighed for at anvende to standardbreve udarbejdet af Vete-
rinegrafdelingen i Merkhgj til henholdsvis at lukke en besaetning® og til at ophaeve lukningen
igen. Disse findesi en manual til gennemgang af kontrolrapporter fra Plantedirektoratet. Ma-
nualen indeholder yderligere to standardbreve, som regionerne kan anvende. Det ene brev
anvendes, nar regionen konstaterer, at fejlene naevnt i Plantedirektoratets kontrol rapport er
blevet rettet af landmanden (et sdkaldt ” ok-brev”). Mens det andet anvendes i detilfadde,
hvor ikke alefejl er blevet rettet, og hvor landmanden saledes skal foretage sig noget.

19 Ved lukning forstas: at landmanden ikke laangere ma flytte, sedge eller sende sine dyr til slagtning.
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Revisionsenheden konstaterer, at formuleringerne i to af manualens breve ikke stemmer
overens med Fgdevarestyrel sens kontrolvejledning. Saledes pdbydes lovgivningen overholdt i
standardbrevet for lukning, og i brevet hvor ikke alle fejl er rettet, bliver landmanden anmodet
om at faforholdene bragt i orden i stedet for at fa det indskearpet.

Revisionsenheden konstaterer, at uoverensstemmelserne i manualen giver regionerne proble-
mer med at henvisetil hjemlen til at udstede pabudet og deres mulighed for at udeve eskale-
rende myndighedsudevel se (se tabel 5). Gennemgangen har vist, at regionerne i meget for-
skellig udstrakning anvender manualens brev om lukning. En enkelt region vadger at anven-
de rammeteksten " pabud” i stedet for, mens andre regioner anvender egne skrivelser. En regi-
on vadger at anvende brevet, men aandrer det samtidig, sa det bliver i overensstemmelse med
styrelsens kontrolvejledning. Revisionsenheden vurderer, at den uhensigtsmaessige formule-
ring i manualen om lukning har medfert, at sagsopfalgningen ikke er sket i overensstemmelse
med kontrolvejledningen og dermed er foregaet uensartet pa landsplan.

Fadevarestyrelsen oplyser, at manualens standardbreve ikke ma benyttes efter autotekstsy-
stemet er taget i brug, og at brevene saledes vil blive fjernet fra manualen, inden den revide-
rede manual for 2005 geres tilgaangelig pa styrelsens intranet. Revisionsenheden finder dog,
at denne udmelding har vaaet utilstraskkelig, eftersom regionernei vid udstragkning fortsat
anvender manualens standardbreve.

Gennemgang af sagerne har vist, at de fleste regioner falger konsekvent op pa overtrasdel ser-
ne ved at anvende en skrappere sanktion, nar de konstaterer eksempler pa gentagne overtree

delser. Princippet om eskal erende myndighedsudevel se anvendes dog ikke i to regioner. Den
manglende eskalering traskker sagsbehandlingen i langdrag og viser manglende konsekvensi
myndighedsudevel sen fra de to regioners side.

En enkelt region vadger i samtlige sager at udstede administrative badeforelaag som farste
reaktion overfor landmanden, mens en anden region stort set kan ngjes med at indskaape for-
holdet, hvorefter det gjensynligt rettes. Af én af regionernes sager fremgar det, at de har en
intern regel om ikke at sanktionere forholdet, far der er konstateret fem eller flere fel.

Revisionsenheden er opmaaksom pa princippet om, at regionerne skal anvende den sanktion,
der er ngdvendig for at faforholdet rettet, men samtidig skal det vaare den mindst indgriben-
de. Et sadant princip kan dog efter Revisionsenhedens opfattel se ikke forklare, hvorfor én
region i samtlige sager skrider til badeforelagy farste gang en overtraedel se konstateres, mens
en anden region gaer nok i at indskaape forholdet. Revisionsenheden vurderer derfor, at regio-
nerne ikke anvender principperne for sagsopfeagning pa samme made.

Med hensyn til eskalerende myndighedsudevel se konstaterer Revisionsenheden i gennemgan-
gen af sagerne, at der i to regioner ikke er et overblik over hvilke sanktioner, der tidligere er
blevet givet bessgningseg eren for lignende overtraedel se(r). Dette medferer, at myndighedsud-
avelsen ikke bliver konsekvent og eskalerende, hvilket Revisionsenheden finder utilfredsstil-
lende.

Revisionsenheden har desuden undersggt, om regionernes indskaarpel ser, pabud, forbud, ad-
ministrative badeforelaeg og politianmeldel ser i sagerne om maakning og registrering af dyr
opfylder dei kontrolvejledningen opstillede indholdskrav. Resultatet fremgér af nedenstaende
tabel:
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Reaktion/ sank- s . . : Andel af sager med den
tion Fejl i henhold til Kontrolvejledningen pageddendefej]
Den overtrédte regel er ikke beskrevet i indskearpelsen 10 %
Indskeerpelse Det er ikke beskrevet, hvad besagningsejeren har gjort 24%
Der er fastsat en tidsfrist for at efterkomme indskaapelsen 14 %
Det er ikke beskrevet, hvad det er, der pabydes/forbydes 23%
Pabud og forbud Der mangler hjemmel shenvisning til .at gdagde pébuod/forbud 36 %
Der mangler en begrundel se og henvisning til overtradte regler 32 %
Der er ikke dokumentation for, om der er foretaget partshering 64 %
Overtrasdelsen er ikke beskrevet med hensyn til bade tid, sted og 21 o
omfang 0
Administrativ Der mangler en begrundelse med henvisning til de overtrédte 9%
bade regler 0
Der mangler en angivelse af hjemlen til at udstede det admini- 2304
strative badeforel aag 0
De overtrédte regler med henvisning til § er ikke angivet 7%
Politianmeldelse | OVvertraedelsen er ikke beskrevet med béde tid, sted og omfang 7%
Regionen har ikke anmodet politiet om kopi af anklageskrift,
. 17%
domsudskrift mv.

Tabel 5: Fejl ved regionernes behandling af sager i forbindelse med meakning og registrering af dyr. Fejl fundet
i under 5 % af sagerne er ikke medtaget i opgerelsen. Kilde: Revisionsenhedens gennemgang af 86 sager fra
regionerne.

Det fremgar af tabellen, at regionerne laver adskillige fejl i forbindelse med deres sagsbe-
handling p& maarkningsomradet. Dette finder Revisionsenheden utilfredsstillende. Med hen-
syn til partshering i forbindelse med pdbud og forbud gedder, at det ikkei alle tilfad de skal
gennemfares, jaavnfer forvaltningsloven. Der henvisestil afsnit 3.1.1.

Siden efteraret 2003 har regionerne skullet anvende en rammetekst til henholdsvis administra-
tive badeforelagg og politianmel del ser. Gennemgangen af sagerne har vist, at regionerne gene-
relt har anvendt rammeteksterne i 2004, dog med undtagel se af enkelte sager.

Af badekataloget pa veterinaaomradet fremgar det, at bedesterrelsen for at overtraade be-
stemmelser*! i magrkningsbekendtgerelsen er 3000 kr. for det farste dyr og 1000 kr. for hvert
efterfglgende dyr. Maksimumbgdesterrelsen er fastsat til 10.000 kr.*. Revisionsenheden kon-
staterer, at kun tre regioner anvender de rigtige badestarrelser i alle sagerne. Resten af regio-
nerne fastsadter i nogle af sagerne baden for lavt i forhold til badekatal oget, mens en enkelt
region fastsadter baden til 3000 kr. i samtlige sager uanset antallet af dyr.

Undersggel sen har desuden vist, at nogle regioner har en fejlagtig opfattel se af, hvornar der
foreligger skaapende omstaandigheder i en sag og dermed mulighed for at forhgje normalbg-
destarrelsen. | disse regioner beskrives det saledes som en skaapende omstaandighed, at for-
holdet tidligere har vaaret indskaapet. Revisionsenheden vurderer, at dette ikke udger en
skaapende omstandighed - men er argumentet for at anvende eskal erende myndighedsud-
ovelse.

! Drejer sig omfglgende bestemmelser: §§2, 3, 4, 8, 10, 12, 17, 20 & 21 i bekendtgerelse nr. 733 af 2. juli
2004, mens overtradelse af § 7 giver en bade pa 1000 kr.

2 Fremgér af en dom afsagt af retten i Fjerritslev den 18. juni 2002, hvor en besagningsejer f&r en bade pa
10.000 kr. for ikke at have gremeaket 15 af sine kreaturer med godkendte gremaaker og for ikke at have
ajourferte optegnelser med oplysninger om sine kreaturer.
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Revisionsenheden finder ovenstaende fejl utilfredsstillende. For det farste underminerer det
styrel sens badepraksis pa omradet, og for det andet bevirker det, at besaeningsejere ikke be-
handles ens pa landsplan.

| syv sager har regionerne valgt at traskke det administrative badeforelag tilbage. | fem af
sagerne skyldes det proceduremasssige fejl begaet af regionen, mens der som arsag i deto
Sidste sager angives, at fejlene hurtigt er blevet rettet. Revisionsenheden vurderer, at en tilba-
getrakning ikke kan begrundes med den omstaandighed, at forholdene hurtigt er blevet rettet.
Efter Revisionsenhedens opfattelse gives et administrativt badeforel agy netop for at besad-
ningsejeren kan vedkende sig at have begaet et strafbart forhold, og ikke for at motivere be-
satningsegieren til at fa forholdet rettet.

Revisionsenheden har opgjort sagsbehandlingstiden i forbindelse med lukning af besagninger.
Sagsbehandlingen skal ifalge manualen til gennemgang af kontrolrapporter finde sted senest
dagen efter modtagelsen af bilag 2, eller hurtigst muligt efter at fedevareregionen har konsta-
teret overtrasdel sen. Gennemgangen har vist, at der er en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa
18 dage, hvilket Revisionsenheden finder utilfredsstillende og i uoverensstemmelse med ma-
nualen. Blandt de 13 sager om lukning har syv af sagerne en sagsbehandlingstid pafem dage
eller derunder.

Fadevarestyrelsen oplyser, at styrelsen planlasgger at lade sagsbehandlingen pa dette omréde
vage en del af styrelsens supervision af de regionale veterinagrafdelinger i 2005. Her vil sty-
relsen blandt andet se pa, om der er forskel pa sagsbehandlingstiden regionerne imellem, og
pabaggrund af dette melde ud til regionerne, hvad styrelsen i Markhgj finder er en acceptabel
sagsbehandlingstid pa maaknings- og registreringsomradet. Fedevarestyrelsen vil endvidere
pa supervisionen se pa sagsbehandlingen i en raskke maaknings- og registreringssager, herun-
der om fadevareregionerne har foretaget de korrekte sagsbehandlingsskridit.

3.2.5 Sagsopfelgning pa baggrund af oplysninger fra 3. part (DAKA)

Mange af de gennemgaede sager omkring maakning af kvaay starter pa baggrund af oplysnin-
ger fraen chauffer, der er ansat af destruktionsanstalten DAKA til at afhente dade dyr hos
landmaandene. Chauffaren fra DAKA skal nemlig ved afhentningen af dyr undersage, om de
er gremagket i overensstemmelse med reglerne. Hvis dette ikke er tilfaddet, skal chauffaren
notere dette, isadte DAKA-gremaaker og foretage indberetning til DAKA’ s hovedkontor.
DAKA sender herefter et brev til regionen med meddelelse om, at der er afhentet kvaay uden
beherig aremaarkning hos en landmand.

Revisionen har vigt, at flere regioner har oplevet problemer med disse indberetninger fra DA-
KA. Problemerne opstar, fordi landmanden fastholder, at dyret havde aremaaker, og chauffe-
ren fra DAKA fastholder, at dyret var uden gremaarke. Det bliver sdledes en sag om pastand
mod pastand.

En region oplyser endvidere, at det undersggesi Fadevarestyrelsen i Markhgj, om regionerne
ger ret i at sanktionere over for landmanden pa baggrund af oplysninger fra DAKA, som er en
privat virksomhed. En anden region oplyser, at behandlingen af disse sager er sat i bero, indtil
der kommer en afklaring pa problemstillingen fra Fadevarestyrelsen i Markhgj. En tredje re-
gion oplyser, at der er et dilemmai at behandle sager pabaggrund af oplysninger fra private
virksomheder.

Hertil oplyser Fedevarestyrelseni Markhgj, at der den 11. april 2005 er blevet udsendt et no-
tat til regionerne og enhedernei Markhgj, som beskriver princippet om fri bevisbedemmelse,
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som ogsa finder anvendelse indenfor forvaltningsretten. Af dette princip falger, at anvende-
ligheden af oplysninger fra private afhaenger af en konkret vurdering af trovaadighed og be-
viskraft.

3.2.6 Samlet vurdering af regionernes anvendelse af veerktgjerne

Revisionsenheden konstaterer, at Fedevarestyrelsen i Merkhgj har udarbejdet vaaktgjerne til,
at fedevareregionernes sagsopfalgning og sagsbehandling kan forega forvaltningsmaessigt
korrekt.

En gennemgang af de modtagne sager fraregionerne viser dog, at disse vagktgjer ikkei ale
tilfad de bliver anvendt. Gennemgangen har vist felgende:

Kontrolvejledningen og interne retningslinier

. Deregionade fadevareafdelinger falger ikkei alle tilfadde kontrolvejledningens angivel ser
og indholdskrav ved deres udstedel se af pabud og forbud samt administrative badeforel asg
i forbindelse med overtraadel se af fadevarelovgivningen i engrosvirksomheder.

. Deregionae veterinagafdelinger falger i en stor del af sagerne ikke kontrolvejledningens
angivelser og indholdskrav ved deres udfaardigel ser af indskaarpel ser, pabud, forbud og
administrative badeforelagg i forbindelse med overtraadel ser pa maarkningsomradet.

Revisionsenheden vurderer, at det medferer, at regionerne laver mange formelle fgjl i sagsbe-
handlingen.

Vurderingen af, om nogle af de formelle fejl i forbindelse med pabud og forbud samt admini-
strative beder, er fejl i henhold til kontrolvejledningen eller interne retningslinier, beror pa
sken. Fadevarestyrelsen er enig i, at nar regionerne i forbindelse med sagsbehandlingen laver
defejl, der er beskrevet i skemaerne (tabel 2-5), begar de fejl i henhold til kontrolvejledningen
eller interne retningslinier.

Styrelsen er imidlertid ikke i alletilfadde enige i Revisionsenhedens vurdering af omfanget af
fgl (procentsatserne i skemaerne), som Revisionsenheden har konstateret ved gennemgangen
af de regionale fadevareafdelingers pabud og forbud samt administrative badeforel aag. Det
gadder isa:

« Ingen henvisning til egenkontrol i indledningen (88 6, 9, 11)

. Den faglige begrundelse mangler i skrivelsen

. Indledning beskriver ikke pabudet

Med hensyn til de resterende fejl er Fadevarestyrelsen naesten eller helt enigei omfanget™®.

Med hensyn til Revisionsenhedens vurdering af autorisationsskrivelser og sager i forbindelse
med maakning og registrering af dyr har Fadevarestyrelsen ikke haft nogen kommentarer til
procentsatserne.

Autotekstsystemet

. Veterinarafdelingerne har i 2004 anvendt rammeteksten i stort set samtlige gennemgéaede
administrative badeforelagy og politianmel del ser.

« Fedevareafdelingerne har anvendt rammeteksten korrekt i halvdelen af de administrative
badeforel am.

¥ Fgdevarestyrelsen har ikke opgjort omfanget af falgende fejl: " Som faglig begrundelse er kun henvisning til
egenkontrolbekendtgerelsen (88 6, 9, 11)", "Der er ikke dokumentation for partshering" og " Formildende el-
ler skaapende omstaandigheder svarer ikke til kontrolvejledningens principper”. Revisionsenheden kan derfor
ikke afgere, om Fadevarestyrelsen er enige i omfanget (procentsatserne).
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. Fedevareafdelingerne har i 2004 anvendt rammeteksten i 75 % af pabudene og forbudene.
. Fedevareafdelingerne har anvender rammeteksten i flertallet af de gennemgaede autorisa-
tionsskrivelser.

Revisionsenheden konstaterer, at der er flere formelle sagsbehandlingsfejl i de sager, hvor en
rammetekst ikke bliver anvendt eller ikke anvendes korrekt.

Fadevarestyrelsen oplyser hertil, at der i 2005 bliver sat yderligere fokus pa autotekstsystemet
pakurset " Forvaltning og sagsopfalgning for kontrol personal€”’, hvor der som noget nyt ind-
gar evelser med autotekster. Ligeledes opdateres autoteksterne | gbende efter input frafedeva-
reregionernes medarbejdere.

Badekatal ogerne

. Bgadekataloget pa veterinaaromradet er ikke blevet fulgt i samtlige sager om overtraadelse
af magkningsbekendtgarel sen.

. Foadevareafdelingerne anvender bedekatal oget.

. Fedevareregionerne har vanskeligheder med at anvende formildende og skaarpende om-
staandigheder, nar bgdesterrelsen skal fastsates.

Revisionsenheden finder det utilfredsstillende, at badekatal ogets angivelser ikkei aletilfadde
falges, og at der findes fejl ved beskrivelsen eller anvendelsen af formildende og skearpende
omstaandigheder.

3.3 Fodevarestyrelsen i Mgrkhgjs klagesagsbehandling

Faedevarestyrelsen i Markhgj er klageinstans for afgerel ser truffet af fedevareregionerne. @n-
sker en virksomhed eller en besagningsejer at klage over en afgerelse, skal vedkommende
sende klagen til fedevareregionen, som videresender den til Fadevarestyrelsen i Markhg.
Styrelsen skal herefter tradfe afgarelse i sagen ved at stadfaeste regionens afgerel se, omgere
afgerelsen eller hjemvise sagen til fornyet behandling i regionen. Fadevarestyrelsen i Mark-
hgj har desuden mulighed for at dispensere frareglerne.

Fadevarestyrelsen er omfattet af " Instruks for klagesagsbehandling pa Fedevareministeriets
omrade’. Instruksen er fra 1997, hvor Fgdevarestyrelsen var anderledes opbygget. Revisions-
enheden finder det utilfredsstillende, at der ikke findes en instruks til Fedevarestyrel sens kla-
gesagsbehandling, der svarer til styrelsens nuvaaende opbygning.

Ifelge instruksen, skal fadevareregionerne hurtigst muligt og senest fire uger efter modtagel-
sen af klagen sende den til Fadevarestyrelsen i Markhg.

Ligeledes fremgér det af instruksen, at Fadevarestyrelsen i Markhgj, ndr den har modtaget
klagen fra fadevareregionen, hurtigst muligt og senest 10 dage efter, skal give klageren be-
sked om, at klagen er modtaget. Brevet bar desuden indeholde oplysning om hvor lang tid,
der forventes at g& med sagens behandling. | de tilfadde, hvor sagen kan afgeres pa de fore-
liggende oplysninger og indenfor 10 dage, kan Fadevarestyrelsen i Markhgj undlade procedu-
ren med at give klageren besked.

Ifalge instruksen skal klageren desuden mindst hver 3. maned underrettes om, hvad sagens

status er, og sa vidt muligt oplyses om, hvornar Fadevarestyrelsen i Markhgjs afgarel se kan
forventes at foreligge.
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Instruksen angiver endvidere, at sager, hvor der ikke er behov for haringer, som hovedregel
skal vere afgjort i lgbet af fire uger. | sager, hvor haringer er nagdvendige, skal sagen som
udgangspunkt vaae afgjort inden fire uger fra modtagelsen af sidste haringssvar.

Ved Fadevarestyrelsen i Markhgjs haring af andre myndigheder indenfor ministeriets ressort-
omrade, skal den harte myndighed snarest muligt og normalt senest fire uger efter besvare
henvendelsen.

Udover denneinstruks har Fadevarestyrelsen i Merkhgj ikke fastlagt retningslinier for klage-
sagsbehandlingen. Fedevarestyrelsen i Markhgj har oplyst, at klagesagsbehandlingen og kva-
liteten i denne er den enkelte kontorchefs ansvar. Den enkelte klagesagsbehandler kan fa
hjadp ved at rette henvendel se til andre sagsbehandlere eller kontorets jurister.

| sdvel Veterinaa- som Fedevareafdelingen i Markhgj er der oprettet et forum for afdelinger-
nes generalister. | disse fora dragftes emner af betydning for sagsbehandlingen og der oriente-
res om aktuelle sager af generel interesse og betydning. Desuden er der i disse fora ogsa mu-
lighed for at diskutere, hvordan sager af mere problematisk karakter skal |@ses.

Revisionsenheden har undersegt 37 sager, der omhandler Fadevarestyrelsen i Markhgjs sags-
behandling af klager over afgerelser truffet af f@devareregionerne.

Nedenstéende tabel viser fordelingen af klagesagerne og deres udfald:

Afgerelse
Stadf sestel ser Omgerelser | Hjemvisninger | alt
Emneomrade
Autorisation, godkendel ser og kontrol 3 3 2 8
Egenkontrol 3 1 3 7
Hygiejne, indretning og drift 3 3 3 9
Salmonella 3 3 1 7
Madkekontrol 2 1® 1 4
Registrering/magkning 2 - 2
37

Tabel 6: Oversigt over modtagne klagesager fra Fadevarestyrelsen i Markhgj. Kilde: Revisionsenheden opge-
relse over 13 klagesager fra 2003 og 24 klagesager fra 2004.

Formalet med gennemgangen af klagesagerne har vaaet dels at undersage klagesagernes
sagsbehandlingstid og dels at undersgge om Fadevarestyrelsen i Markhgj har fulgt instruksen.

Eksempel pa klagesag

En fiskeeksportvirksomhed klagede i marts 2003 over, at fadevareregionen havde pdbudt
virksomheden i en maned at indsende dokumentation for den daglige egenkontrol, herunder
vedrgrende modtagelse af varer, rengering samt behandling af faadigvarer mv. Regionen
sendte 10 dage senere klagen videre til behandling i Fadevarestyrelsen i Markhgj, der 59
dage senerei et brev til klager bekradtede at have modtaget klagen. | brevet anfarte styrel-
sen videre, at styrelsen forventede at afgere klagen indenfor fire uger. Fradet tidspunkt gik
der imidlertid 80 dage — svarendettil cirka 11 uger — inden styrelsen traf afgerelsei sagen.

Revisionsenheden har kun set enkelte eksempler pa kvitteringsskrivelser, der indeholder en
frist for, hvornar en afgerel se kan forventes. Revisionsenheden kan sdl edes konstatere, at Fo-
devarestyrelsen i Markhgj ikke generelt falger instruksen pa dette punkt. Fastsadtes en tids-
frist ber denne - efter Revisionsenhedens opfattelse - ogsafalges, eller i det mindste ber kla-

¥ Der er tale omen afvisning af klagen, da Fedevarestyrelsen i Markhgj betragtede klagen som umiddelbart
grundlzs.
> Der er tale omen dispensation.
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geren orienteres om, at tidsfristen alligevel ikke kan overholdes. Dette skete ikke i den pagad-
dende sag, hvilket Revisionsenheden finder uhensigtsmaessigt.

Nedenstéende tabel viser den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i klagesagerne:

Regionernes sagsbe- Styrelseni Markhgjs
handlingstid for at sagshehandlingstid for | Antal dagei gennem-
o sende klager videre il at sende brev for snit som styrelsen i
Sagsomrade . . . i
styrelsen i Mgrkhgj modtagelse af klage Markhgj bruger til at
(gennemsnitligt (gennemsnitligt treffe afgarelse™
antal dage) antal dage)
Autorisationer, godkendel ser og 14 15 12
kontrol
Egenkontrol 24 12 22
Hyqgigjne, indretning og drift 21 15 11
Samonella 41 2 20
Madkekontrol 19 11 180
Registrering/magkning 20 - 26
Samlet gennemsnit (dage) 238 13 42
Instruksen (dage) 28 10 28
Andel af det samlede antal klage-
sager, hvor instruksen er fulgt oy o e

Tabel 7: Oversigt over Fadevarestyrelsen i Markhgjs gennemsnitlige sagsbehandlingstid ved behandling af
klager vedrerende seks forskellige kontrolomrader. Kilde: Revisionsenhedens gennemgang af 36 klagesager fra
Fadevarestyrelsen i Markhgj.

Det fremgar af tabellen, at klagesagerne — pa naa pa madkekontrolomradet — overholder den
fire ugersfrist for afgerelser, som instruksen angiver. Dette finder Revisionsenheden tilfreds-
stillende.

Fadevarestyrelsen i Markhgj var i gennemsnit 13 dage om at sende et brev til klageren med
oplysning om, at klagen var modtaget, og at styrelsen ville tradfe en afgerelsei sagen. Revisi-
onsenheden kan hermed konstatere, at den i instruksen givne frist pa 10 dage ikke overholdes
i halvdelen af de gennemgaede klagesager. Revisionsenheden finder det utilfredsstillende, at
der slet ikke sendes kvitteringsskrivelser pato af klagesagsomraderne.

Revisionen har vist, at det i gennemsnit tog 121 dage for Fadevarestyrelsen at afgare en kla-
gesag. Forstaet som den tid, der gér fra gjeren af virksomheden/besagtningsejeren sender kla-
gen til den lokale fadevareregion til Fadevarestyrelsen i Markhgj tradfer afgarelsei sagen. |
Fadevareafdelingen i Markhgj anvendes der i gennemsnit 32 dage pa at vurdere, om der skal
indhentes yderligere materiale, inden klagesagen kan afgeres. Dette finder Revisionsenheden
utilfredsstillende. | klagesagerne om madkekontrol og registrering/maakning indhentes der
ikke yderligere materiale.

16 Opgjort somden tid, der gar, fra Markhgj har modtaget det for afgerelsen nadvendige materiale, til afgerel-
sen foreligger. Har det ikke vaaret ngdvendigt at indhente yderligere materiale for at afgere klagesagen, s er
tiden opgjort fra den dag, klagen modtages til den dag, hvor afgerelsen foreligger.

7| én af de syv sager gér der syv dage fra Fedevarestyrelsen i Markhgj modtager klagen, og indtil der forelig-
ger en afgarelse. Det er derfor ikke relevant at fremsende en kvitteringsskrivelse i denne sag. | de resterende
seks sager, beder Fadevarestyrelsen i Markhg i to af sagerne om en fuldmagt fra besagningsejeren for at en
dyrlaege eller branche kan klage pa besagtningsejerens vegne. Dette opfatter Fadevarestyrelsen i Markhgj som
en form for kvitteringsskrivelse, idet klageren hermed orienteres om, at sagen er i proces. Revisionsenheden
anser imidlertid ikke disse som kvitteringsskrivel ser.

8 Nogle af sagerne er sendt direkte til Fadevarestyrelsen i Markhgj eller via departementet.
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| seks af de gennemgaede klagesager foretager Fadevarestyrelsen i Merkhgj heringer af enten
regionen, klageren, en offentlig institution, branchen eller den praktiserende dyrlaege. | fem af
de seks sager gives der ingen tidsfrist for, hvornar Fadevarestyrelsen i Markhgj forventer at
modtage et haringssvar. Dette finder Revisionsenheden uhensigtsmaessigt.

| to klagesager har Revisionsenheden fundet en saalig lang sagsbehandlingstid. Der er i sa-
gerne gaet henholdsvis 231 dage og 1118 dage fra virksomheden klager over regionens afge-
relse, og indtil der foreligger en afgerel se fra Fedevarestyrelsen i Markhgj. Dette finder Revi-
sionsenheden meget utilfredsstillende.

Sagen, der tager 231 dage, er en klage i forbindelse med fund af Salmonellai svinekad og er
medtaget i ovenstdende tabel. Der gar 132 dage, inden regionen sender klagen videre il sty-
relsen i Markhgj. Den anden sag er ikke medtaget i tabellen, da den ikke vedrarer nogle af de
opgjorte sagsomrader. Sagsbehandlingstiden i Fgdevarestyrelseni Markhgj tager i dette til-
fadde neesten tre ar.

Fadevarestyrelsen har i resultatkontrakten for 2005 blandt andet opstillet f@lgende mal for
sagsbehandlingstider i klagesager:

Kvitteringsskrivel ser Max. 21 kalenderdage, hvis sagen forventes at tage mere end 30 dage

Forberedelsei regionen:

90 % skal vaae videresendt til styrelseni Markhgj inden 14 kalenderdage.
Klager over afgarel ser Behandling i styrelsen i Markhg:

50 % skal vaae afsluttet indenfor tre maneder
90 % skal vamre afsluttet indenfor seks maneder

Forberedelsei regionen:

90 % skal vaare videresendt til styrelseni Markhgj inden 14 kalenderdage.
Dispensationsansagninger | g opandling i styrelsen i Markhg:
50 % skal vaare afdluttet indenfor tre maneder
90 % skal vaae afduttet indenfor seks maneder

Tabel 8: Oversigt over mal fastsat i Fadevarestyrelsens resultatkontrakt for 2005 for Fedevarestyrelsen i Merk-
hgjs og regionernes sagsbehandlingstid ved behandling af klagesager. Kilde: Revisionsenhedens gennemgang af
Fadevar estyrelsens resultatkontrakt 2005-2008.

Revisionsenheden finder det hensigtsmaessigt, at Fadevarestyrelsen i resultatkontrakten for
2005 har formuleret mal for sagsbehandlingstider for klagesager. Mdene vil forpligte styrel-
sen, give ledel sesinformation og orientere borgere og virksomheder om, hvorndr de kan for-
vente en afgarelse.

Revisionsenhedens bemaerkninger

Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at Fadevarestyrelsen med kontrolvejledningen,
autotekstsystemet og badekataloger har redskaber, der kan medvirke til at sikre at sagsopfalg-
ningen i regionerne foregdr ensartet og forvaltningsmasssigt korrekt.

Revisionen har imidlertid vist, at der i de gennemgaede sager er lavet mange fejl i henhold til
kontrolvejledningen ved sagsbehandlingen i sdvel de regionale fadevareafdelinger som i vete-
rinagrafdelingerne, hvilket Revisionsenheden finder meget utilfredsstillende.
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Vurderingen af, om der laves fejl, beror til en vis grad pa en skensmasssig vurdering. Styrel-
sen er ikkei alletilfadde enig i Revisionsenhedens vurdering af omfanget af de fgjl, som Re-
visionsenheden har konstateret ved gennemgangen af de regional e fedevareafdelingers pabud,
forbud og administrative bedeforel aay.

Fadevarestyrelsen har udarbe det en manual i forbindelse med kontrollen med maarkning og
registrering af kvaag. Manualen indeholder standardbreve, hvori der findes formuleringer, som
ikke stemmer overens med Fadevarestyrel sens kontrolvejledning. Ifalge Fadevarestyrelsen er
det meldt ud, at regionerne med implementering af autotekstsystemet ikke laengere skal an-
vende disse standardbreve. Revisionsenheden finder dog, at denne udmelding har vaget util-
straekkelig, eftersom regionerne i vid udstraskning fortsat anvender manual ens standardbreve.

Revisionsenheden finder det utilfredsstillende, at der er lange gennemsnitlige sagsbehand-
lingstider i de gennemgaede sager om lukning af besagtninger. Revisionsenheden finder det
derfor tilfredsstillende, at Fadevarestyrelsen har faet mere fokus pa sagsbehandlingstider i
|gbet af 2004 i forhold til tidligere.

Revisionsenheden finder det uhensigtsmaessigt, at Fedevarestyrelsen ikke i alle sager har fulgt
instruksen for klagesagsbehandling med hensyn til procedurer og sagsbehandlingstider. Revi-
sionsenheden finder det samtidig utilfredsstillende, at der ikke findes en instruks til Fadevare-
styrel sens klagesagsbehandling, der svarer til styrelsens nuvaerende opbygning.
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4  Supervision af regionerne

Fadevarestyrelsen er forpligtet til at koordinere, styre og fere tilsyn med fadevarekontrollen i
henhold til bekendtgerel sen om Fedevarestyrel sens opgaver og befgjelser. | styrelsens kon-
trolvejledning er principperne for supervision beskrevet. Det fremgar heraf, at styrelsen er
forpligtet til at have et overblik over, hvordan kontrollen gennemfaresi fedevareregionerne.
Pa den made kan styrelsen overfor blandt andet departementet og andre interessenter godtge-
re, hvordan kontrollen gennemf ares.

Supervisionsprincipperne fastlaagger rammerne for styrelsens supervision af regionerne, her-
under ansvarsfordelingen og hvordan styrelsen falger op pa regionernes arbejde. Fadevaresty-
relsen skal ifglge principperne falge op ved at evaluere regionernes tilsynsdata, kontrolanaly-
ser og sagsopfalgning, foretage registrering af overtraadelser og domme samt tage pa besgg i
regionerne.

If @ ge supervisionsprincipperne skal styrelsen sikre ensartede vilkar for sdvel producenter
som handlende. Ligeledes skal styrelsen sikre, at effekten af kontrollen er ensartet bade geo-
grafisk og mellem brancherne. Fadevarestyrelsen er if@lge principperne forpligtet til at koor-
dinere kontrollen — for eksempel ved at harmonisere faglige vurderinger og virkemidler, samt
ved at tilse at retningdlinier for prioriteringer, rapporteringer og tilsynshyppigheder efterleves.

Revisionsenheden fokuserer i kapitlet pa styrelsen i Markhgjs supervisionsbesgg i regionerne.

4.1 Mal for supervisionsbesgag

Fedevarestyrelsen i Merkhgj skal ifalge supervisionsprincipperne mindst én gang arligt besg-
ge samtlige regioner. Besgget skal vaae et redskab for begge parter til at medvirketil en ens-
artet kontrolindsats pa landsplan. Ved det arlige besag skal blandt andet regionens overordne-
de prioriteringer i kontrolarbejdet og eventuelle aktuelle sager diskuteres.

Supervision er ikke naevnt i Fadevarestyrelsens strategi, men i resultatkontrakten for 2004-
2007 er der fastsat mal om at gennemfare supervisionsbesag i alle regionale veterinaa- og
fedevareafdelinger i 2004. Ifalge 4. kvartalsrapport for 2004 er malet naet for begge afdelin-
ger.

Formalet med Veterinagrafdelingen i Markhgjs supervision i 2004 var at kontrollere kontrol-

aktiviteterne, herunder at drafte mulighederne for at forbedre kontrol aktiviteterne. Endvidere
skulle supervisionen indhente information om de regional e veterinagraf delingers opgavevare-
tagel se samt indhente oplysninger om hvilke anbefalinger og ansker, de regional e veterinaa-

afdelinger havde til Veterinagafdelingen i Markhgj.

Formalet med Fadevareafdelingen i Merkhgjs supervision i 2004 var ifalge supervisionspla-
nen at efterkomme supervisionsprincipperne.

Revisionsenheden undersgger i det felgende, om Fadevarestyrelsen sikrer, at supervisionsbe-
sggene har effekt pa kontrolgennemfarelsen ved at falge op pd, om regionerne falger supervi-
sionsrapporternes anbefalinger. Ved effekt forstér Revisionsenheden, i hvilket omfang konsta-
terede fgjl eller mangler ved et supervisionsbesgg er konstateret rettet ved det efterfalgende
supervisionsbesag eller ved andre opgarelser over kontrolgennemfarel sen. Det vil derfor blive
undersagt, i hvilket omfang konstaterede fejl, mangler og forskellei kontrolgennemferelsen i
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2003 er tilrettet i |@bet af 2004. Til undersggelse heraf gennemgar Revisionsenheden, hvordan
Fadevarestyrelsen sikrer effekt gennem

. planlaggning og gennemfarelse af supervisionsbesag (afsnit 4.2) og

. opfalgning patidligere supervisionsbesgy (af snit 4.3).

Det vil samtidig blive undersagt, i hvilket omfang Fedevarestyrel sen opger og dokumenterer
supervisionsbesggenes effekt pa kontrolgennemfarel sen. Endelig vil det blive undersggt, om
styrelsen i Markhgj falger op pa de gnsker, som regionerne fremsadter til styrelsen i Markhgj
ved supervisionsbesggene.

4.2 Planleegning og gennemfgrelse

Supervisionsbesggene skal if@lge principperne for supervision ske med afsad i en plan over
udval gte fokusomrader, som regionerne modtager til orientering inden besaget. Omraderne
vadges, hvor styrelsen vurderer, at der er et sagligt behov for at @ge koordinationen af kon-
trolindsatsen. Revisionen har vist, at der forud for supervisionsbesagenei 2004 forela super-
visionsplaner frasavel Veterinagafdelingen (maj 2004) som Fadevareafdelingen (september
2004). Planerne tog for begge af delingers vedkommende udgangspunkt i udvalgte fokusom-
rader. Bade Fedevare- og V eterinagrafdelingen i Markhgj havde valgt opfalgning pa supervi-
sionen i 2003 som et af fokusomraderne i 2004.

Supervisionshesggene pa veterinaaromradet blev gennemfert i maj-juni 2004, mens de pa fe-
devareomradet blev gennemfart i efteraret 2004. Begge afdelinger i styrelsen i Markhgj udar-
bejdede efterf@ gende en rapport til hver region, og senere udarbejdede afdelingerne hver en
samlet supervisionsrapport. Af bilag 2 fremgar sammenhaangen mellem henholdsvis supervi-
sionsplaner, supervisionsbesag, regional e supervisionsrapporter, samlede supervisionsrappor-
ter og opfalgning i forskellige sammenhaange.

Veterinagrafdelingen i Merkhgjs samlede rapport foreldi oktober 2004 og indeholdt blandt
andet en liste over konkrete anbefalinger til regionerne. Anbefalingerne relaterede sig til for-
hold, der havde vaaet dreftet i mindst tre regioner. Inden den faardige rapport forel 3, havde
anbefalingerne vaget dreftet pa sdvel et veterinaachefmade som et regionschefmade.

Den samlede rapport pa fadevareomradet foreldai februar 2005. | rapporten er naevnt en rackke
konklusioner, der er formuleret som konstateringer eller observationer fra supervisionen. Der-
udover er det beskrevet, hvordan der er fulgt op pa de omréder, hvor der er konstateret fejl
eller mangler. Konklusionerne fra rapporten skal dreftes pa regions- og fedevarechefmader og
efter behov indbyrdes med enkelte regioner. Efter rapporten har vaaet draftet pa regions- og
fadevarechefmgader, vil der blive tilfgjet et afsnit med anbefalinger til regionerne og fagkonto-
rernei Merkhgj om at fglge op pa de enkelte omrader.

4.3 Opfelgning patidligere supervisionsbesgg

Supervisionsbesggene i 2003 blev som i 2004 afrapporteret ved, at Fadevare- og V eterinaaaf-
delingen i Markhgj hver udarbejdede en rapport til hver region og en samlet rapport.

Revisionsenheden har gennemgaet supervisionsrapporterne fra 2003 for at undersgge, hvad
regionerne skulle fglge op pa Revisionsenheden har derefter gennemgaet de rapporter, der er
udarbejdet pa baggrund af supervisionsbesagene i 2004 for at undersgge, i hvilken udstraek-
ning Fadevarestyrelsen i Markhgj her fulgte op pa konklusionerne fra 2003.
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4.3.1 Supervisionsrapporterne fra 2003

If &l ge Fadevarestyrel sen er formalet med at udarbejde en samlet rapport over supervisionsbe-
segene i henholdsvis veterinagafdelingerne og fedevareafdelingerne at give et overblik over
arets besgg - at give et overordnet resumé af supervisionen og dens resultater. Herunder er det
ogsa formalet at opstille en raskke generelle anbefalinger til regionerne og beskrive pa hvilke
omrader, der er fundet vaesentlige forhold, som ikke er tilfredsstillende.

If @l ge styrelsen udger de regional e supervisionsrapporter sammen med emneinddelte, tvaagé
ende regionsskemaer de operationelle redskaber til planlagning, tilrettel aaygel se, gennemfa-
relse og opfelgning pa supervisionerne.

Pa veterinaaomradet er der i sdvel de regional e supervisionsrapporter som den samlede rap-
port beskrevet en ragkke konkrete anbefalinger til regionerne. Anbefalingerne opgeresi den
samlede rapport under en rakke temaer (se bilag 2). Revisionsenheden konstaterer, at anbefa
lingerne er umiddelbart operationelle for regionerne, hvilket Revisionsenheden vurderer er
hensigtsmasssigt, idet det gar sdvel kontroltilretningen i regionerne som opfelgningen herpai
styrelsen i Markhg mulig.

| den samlede supervisionsrapport pa fedevareomradet er der beskrevet seks konklusioner pa
supervisionen i 2003 (se bilag 2). Nogle af disse udger omrader, hvor der var konstateret pro-
blemer, eller hvor Fedevareafdelingen i Markhgj forventede forbedringer. Det drejer sig om
dokumentation af kontrollen samt kontrollen med slagteriernes preveudtagning til salmonel-
laovervagning. Andre konklusioner kraever ikke nogen indsats fraregionerne i 2004. Disse
handler nemlig om, hvorvidt regionerne havde fulgt op pa anbefalingerne fra 2002, og at regi-
onerne var meget fokuserede pa at na malene om tilsyn og godkendte egenkontrol programmer
for 2003 samt fokuserede pa datakvaliteten i ScanJour.

En af konklusionerne beskriver, at der blev konstateret forskelle pd, hvordan kontrollen plan-
laagges og dokumenteres i kadkontrollen. Ifglge Fadevarestyrelsen i Markhgj drejer det sig
om de forhold, der handler om planlaeggning og dokumentation af trikinkontrollen, identitets-
kontrollen (aremaakning) samt dyrevaanskontrollen (transport, opstaldning, drivning og be-
devning). Disse er udelukkende beskrevet i de regionale supervisionsrapporter. Det konkreti-
seresikke i den samlede rapport, hvori forskellene bestar, ligesom det ikke i hverken de regi-
onale rapporter eller i den samlede rapport vurderes, om disse udger et problem.

Revisionsenheden vurderer, at Veterinagrafdelingen i Markhgjs konklusioner i den samlede
supervisionsrapport for 2003 var klare og operationelle, og gjorde det muligt for afdelingen at
falge op i 2004. Af Fedevareafdelingen i Markhgjs konklusioner i den samlede supervisions-
rapport for 2003 fremgik det ikke umiddelbart, hvilke konklusioner det var relevant at felge
op pai 2004.

Hertil oplyser Fadevarestyrelsen, at de samlede supervisionsrapporter ikke er det operationel -
le redskab for supervisionerne. Den samlede supervisionsrapport er et overordnet resumé af
de regionale supervisioner og deres resultater, herunder pa hvilke omréder, der er fundet vee
sentlige forhold, som ikke er tilfredsstillende. Fedevarestyrel sen lasgger vasgt pa, at det er
resultatet, der tedler - at Fedevarestyrelseni Markhgj har et system og varetager opgaven pa
en made, der sikrer en effektiv opfalgning fra ar til ar.



4.3.2 Opfelgning i 2004 pa veterinzeromradet

Opfalgningen pa supervisionen er ifalge Fadevarestyrel sen sket pa chefmgder i Veterinaaaf-
delingen i Merkhgj, pa veterinaarchefmader og i ERFA-grupperne. Supervisionen i 2003 pa
veterinawromradet farte ikke til mal i resultatkontrakten for 2004.

Af supervisionsplanen for 2004 fremgar det som naavnt, at opfalgning pa supervisionen i 2003
var et selvstandigt fokusomrade ved supervisionen. Planen indeholder den tilsvarende temati-
serede oversigt over anbefalinger, som Veterinagafdelingen i Merkhgj havde formuleret i den
samlede rapport efter supervisionen i 2003. Udover disse fadles anbefalinger havde de regio-
nale veterinaarafdelinger faet en raskke specifikke anbefalinger ved supervisionen i 2003.

Revisionsenheden konstaterer, at Veterinagafdelingen i Merkhgjs opfelgning ved supervisi-
onsbesggene i 2004 pa supervisionsbesagene i 2003 var grundig og systematisk, hvilket Revi-
sionsenheden finder meget tilfredsstillende.

4.3.3 Opfelgning i 2004 pa fedevareomradet

| den samlede supervisionsrapport fra 2003 er det beskrevet, hvorledes Fadevareafdelingen i
Markhgj havde til hensigt at falge op pa besagene. Heri star der, at supervisionsrapporterne
skulle sendestil regionerne, da de vurderedes at vaare et udmaaket inspirationsmateriale. Ob-
servationerne ved supervisionsbesggene resulteredei flere mal i resultatkontrakten for 2004,
ligesom der blev afholdt flere temadage om dokumentation og sagsopf@lgning. Supervisions-
rapporten anfarte ligeledes, at der ville blive fulgt op pa anbefalingerne ved supervisionsbe-
segenei 2004.

Revisionsenheden konstaterer, at de nsevnte mal i Fadevarestyrel sens resultatkontrakt for
2004 drejer sig om mal, der relaterer sig til dokumentationen af tilsynene (kontrolrapporterne
- se bilag 2). Derudover er der som opfa@lgning pa supervisionen blevet udarbejdet et notat om
serologisk overvagning pa hjemmemarkedssl agterier, ligesom der er foretaget en undersggel -
se af fgjl i kontrolrapporter.

Opfalgningen pa konklusionen om forskelligheder i planlasgning og dokumentationen i ked-
kontrollen er som tidligere naevnt ikke beskrevet i den samlede rapport fra 2003. Der blev
imidlertid i 2004 nedsat en projektgruppe om ensartethed i kedkontrollen. Formalet med pro-
jektgruppen er ifglge gruppens kommissorium at udarbejde konkrete fordag til at sikre, at
kontrollen med slagterier og kedvirksomheder fares pa et fadles veardigrundlag og med ud-
gangspunkt i ensartede standarder for planlaggning, udferel se og dokumentation af kontrollen.
Der er ligeledesi tilsynsfrekvensvejledningen for 2005 udarbejdet en ssalig vejledning om
planlasgning pa dlagterier og kedvirksomheder. Der har desuden vaaet afholdt to temadage
om dokumentation og sagsopfelgning pa slagterier og kedvirksomheder.

Revisionsenheden konstaterer pa den baggrund, at Fedevareafdelingen i Markhgj har fulgt op
paforskellighedernei planlasgningen og dokumentationen i kedkontrollen. Revisionsenheden
finder det meget tilfredsstillende, at Fadevareafdelingen i Markhgj straks efter at have konsta-
teret forskelligheder i kontrolgennemfarelsen i kadvirksomheder ivaarksatte tiltag til at gere
kontrollen ensartet.

Det fremgér af planen for supervision af fadevareomradet i 2004, at der kun skulle falges op
pato af konklusionerne fra den samlede supervisionsrapport fra 2003. Det drejer sig om de
omrader, hvor Fgdevareafdelingen i Merkhgj forventede forbedringer - nemlig dokumentation
af kontrollen samt kontrollen med slagteriernes preveudtagning til salmonellaovervagning.
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Konklusionen om forskelle pa, hvordan kontrollen planlasgges og dokumenteresi kadkontrol-
len, genfindes ikke i planen. Opfalgningen pa de konkrete punkter i de regionale supervisi-
onsrapporter fra 2003 indenfor emnet er heller ikke beskrevet i supervisionsrapporterne fra
2004. Taget i betragtning, at projektet om ensartethed i forvaltningen forlgb i hele 2004, fin-
der Revisionsenheden det ikke relevant at falge op pa omradet allerede ved supervisionen i
2004. For fuldstaeandighedens skyld burde Fadevareafdelingen i Markhgj dog have skrevet i
supervisionsrapporterne fra 2004, at opfalgningen af ovennaevnte grund ikke havde fundet
sted i 2004.

Revisionsenheden konstaterer efter en gennemgang af de regional e rapporter fra 2004, at de
konkrete forbedringsforslag fra de regional e supervisionsrapporter fra 2003 er opstillet i
punktform, og at regionens opfalgning er beskrevet. Fadevareafdelingen i Merkhgj har desu-
den fulgt op pa supervisionsbesggene i 2003 ved at indhente kontrolrapporter og kommentere
dem i de regionale supervisionsrapporter fra 2004. Fedevareafdelingen i Markhgj har saledes
systematisk fulgt op pa dels konklusionen om, at styrelsen forventede forbedringer i doku-
mentation og sagsopfelgning, dels problemerne med kontrollen af preveudtagningen til sal-
monellaovervagning. Det finder Revisionsenheden meget tilfredsstillende.

4.4 Vurdering af effekten af supervisionerne

Revisionsenheden finder, at da formalet med supervisionen er at ensarte kontrollen palands-
plan, er det hensigtsmaessigt s& hurtigt som muligt at formulere fadles problemomrader og
generelle anbefalinger pa baggrund af supervisionsbesagene. Pa den made kan konklusioner-
ne fra supervisionen fa effekt pa kontrolgennemfarel sen pa landsplan det efterfglgende ar. For
at opna effekt er det ligeledes vigtigt, at problemstillingerne tages op i relevante sammenham-
ge, og at det ved den efterfalgende supervision undersgges og dokumenteres, i hvilket omfang
indsatsen har haft effekt pa kontrolgennemf arel sen.

4.4.1 Opgarelse og dokumentation af supervisionens effekt

Revisionsenheden vurderer, at opfalgning pa problemomrader med fordel kan ske ved at fast-
sate mal i resultatkontrakten. Opfalgningen kan imidlertid ogsa ske pa anden vis ved chef-
mader, temadage, gennemfarelse af projekter eller lignende, og effekten kan opgeres ved
kommende supervisionsbesgg, gennem indberetning af data, ved at indsende afgarel ser samt
ved diverse dataudtragk med videre. Dette betragter Revisionsenheden i det falgende som op-
gerelser over supervisionsbesaggenes effekt, mens dokumentation for effekten af supervisio-
nen ifglge Revisionsenheden bar fremga af det efterfelgende ars samlede supervisionsrapport.

P4 veterinaaomradet er der ikke fulgt op i l@bet af aret i samme grad som pa fedevareomradet.
Til gengadd er der i forbindelse med supervisionen i 2004 systematisk fulgt op pa kritikpunk-
terne fra 2003. Regionernes konkrete tiltag er beskrevet, og Veterinaaafdelingen i Markhgj
har lavet tilfgjelser, hvisindsatsen er vurderet utilstraskkelig eller mangelfuld. Det er derfor
Revisionsenhedens vurdering, at V eterinaaafdelingens opfalgning pa supervisionsbesggene |
2003 viser, at supervisionen har haft en effekt.

Dokumentation for effekten af supervisionen findes imidlertid udelukkende i de regionale
rapporter. Der findes ikke nogen samlet status eller opgarel se over effekten af supervisionen i
2003 i den samlede supervisionsrapport fra 2004.

Pa fadevareomradet har der som tidligere naavnt vaaret gennemfart forskellige opgerel ser af,
om supervisionen i 2003 har haft en effekt - herunder blandt andet opgerel sen af malopfyldel-
sen i resultatkontrakten for 2004. Ligeledes har de konklusioner fra 2003, hvor Fadevareafde-
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lingen i Markhgj forventede forbedringer, vagret taget systematisk op ved supervisionsbesg-
genei 2004. | den samlede rapport over supervisionsbesggene i 2004 konkluderer Fadevare-
afdelingen i Merkhgj blandt andet, at regionerne har fulgt op pa supervisionsbesggene i 2003,
at der er sket forbedringer i kvaliteten af kontrolrapporternei alle regioner, og at der fortsat
blev fundet problemer med preveudtagning pa hjemmemarkedsslagterier i en ra&kke regioner.

Revisionsenheden vurderer, at det af den samlede rapport over supervisionsbesagene i 2004
fremgar, at 2003-supervisionen har haft en effekt. Dog er det ikke beskrevet i den samlede
rapport fra 2004, hvordan Fadevarestyrelsen har fulgt op pa konklusionen i 2003 om forskel-
lighederne i kedkontrollen. Den manglende beskrivelse skal imidlertid ikke ses som udtryk
for, at der ikke er fulgt op pa supervisionen pa dette omréde, og at supervisionen dermed ikke
har haft nogen effekt, jaavnfer afsnit 4.3.3.

Som naavnt er det Fadevarestyrel sen holdning, at de samlede supervisionsrapporter ikke er det
operationelle redskab for supervisionerne. Det er resultatet, der tadler - at Fadevarestyrelsen i
Markhgj har et system, der sikrer en effektiv opfelgning fra ar til ar.

Styrelsen er som tidligere naevnt forpligtet til at have overblik over, hvordan kontrollen gen-
nemfaresi regionerne, sledes at det overfor departementet og andre interessenter kan godtge-
res, hvordan kontrollen gennemfares. Pa baggrund heraf vurderer Revisionsenheden, at det er
vigtigt, at Fadevarestyrelsen kan dokumentere de tiltag, der er ivaaksat, og den effekt, super-
visionen har pa kontrolgennemfarel sen. Revisionsenheden finder det uhensigtsmasssigt, at
Veterinaa- og Fadevareafdelingen i Markhgjs samlede supervisionsrapporter ikke indeholder
beskrivelser af den samlede opfalgning og effekt af tidligere ars konklusioner og anbefalin-
ger.

4.5 Opfelgning pa gnsker fra regionerne

Som naevnt er formalet med supervisionerne ogsa at indhente oplysninger om, hvilke anbefa-
linger og ensker de regional e veterinaa- og fadevareafdelinger har til Fadevarestyrelsen i
Markhgj.

Fadevarestyrel sens kontrolvejledning angiver, at rammerne for supervision blandt andet skal
vage, at Fadevarestyrelsen i dialog med regionerne udarbejder diverse regler og retningslinier
for kontrollen, samt opbygger nadvendige fadles registre og foretager prioriteringer. En sadan
dialog forudsadter efter Revisionsenhedens opfattelse, at der falges op overfor sdvel Fadeva-
restyrelsen i Markhgjs ensker som de regional e veterinaa- og fedevareafdelingers ansker.

45.1 De regionale veterineerafdelingers gnsker

Ved supervisionen i 2003 fremsatte de regionale veterinagrafdelinger en raskke gnsker og an-
befalinger til styrelsen i Markhgj med henblik pa at forbedre grundlaget for kontrolarbejdet.
Veterinagafdelingen i Markhgj udarbejdede pa den baggrund i 2004 en statusoversigt over
111 anbefalinger og ansker.

Status for de enkelte ansker er |gbende blevet dreftet pa veterinaachefmaderne.

Revisionen har vist, at nogle regioner giver udtryk for, at styrelsen i Markhgj er god til at fal-
ge op paregionernes gnsker. Andre regioner oplyser dog, at styrelsen i Markhgj ikkei til-
straekkelig grad far fulgt op pa gnskerne. Regionerne fremhaever eksempelvis, at styrelsen i
Markhgj mangler at udarbejde vejledninger til bekendtgerel ser, at udmelde aktivitetsnumre
og at imadekomme kursusgnsker.
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Revisionsenheden finder det hensigtsmaessigt, at Veterinaaafdelingen i Markhgj har udarbej-
det en oversigt, der ger det muligt at falge op pa de regionale ansker fra supervisionen i 2003.
Revisionsenheden konstaterer dog samtidig at opgerelsen i maj 2004 havde status af at veae
endelig.

Ved opstarten af supervisionen i 2003 gjorde Veterinaaafdelingen i Markhgj ifalge Fadevare-
styrelsen meget ud af at notere de regionale afdelingers ensker til Markhgj. Arsagen var, at
der var styringsmaessige problemer i Veterinagrafdelingen i Markhgj, som tillige voldte regio-
nerne problemer. Listen over ansker fraregionernei 2003 blev gennemgaet, og der blev fore-
taget to haringer over tiltag og statusi Veterinagafdelingen i Markhgj. Listen blev dreftet
flere gange pa savel Veterinaarafdelingens chefmader som pa veterinaachefmader i 2003 og
2004. Dadet i maj 2004 besluttedes, at der ikke skulle foretages yderligere systematisk op-
falgning fra sekretariatet i Veterinagafdelingen i Markhgjs side, var det ifglge styrelsen ikke
et udtryk for, at de resterende udestéender ikke skulle laves, men alene et udtryk for, at sekre-
tariatet ikke laangere koordinerede omradet. Den resterende opfelgning var sdledes overgaet
til fagkontorerne, som ville prioritere gnskerne i deres samlede opgavevaretagel se.

Revisionsenheden konstaterer, at der i den samlede supervisionsrapport fra 2004 ikke er lavet
en oversigt over de ansker, der regionalt blev fremsat i forbindel se med supervisionen. Det
finder Revisionsenheden uhensigtsmaessigt.

Hertil oplyser Fadevarestyrelsen, at der er lavet en intern liste over de gnsker og anbefalinger,
som de regionale veterinaaafdelinger havde til styrelseni Markhgj. Listen anvendesinternt i
Veterinagafdelingen i Markhgj. @nsker og tiltag dreftes ifglge Fedevarestyrelsen |gbende pa
veterinaachefmader. De fleste gnsker er opgaver, som fagkontorerne allerede arbejder med,
eller gnsker Markhgj er klar over, at regionerne har. Arbejdet med at efterkomme gnskerne
indgar i den samlede vurdering af prioritering af opgaver, og hvordan ressourcerne bedst an-
vendes. Det er ifglge styrelsen helt bevidst, at der ikke blev igangsat samme arbejde vedra-
rende regionernes gnsker til styrelsen i Markhgj ved supervisionen 2004, idet hovedformalet
med supervisionen er at supervisere regionerne pa nogle udval gte omrader, mens regionernes
ansker og tiltag kan og ber behandlesi andre fora, eksempelvis pa veterinaarchefmeader og i
ERFA-grupperne eller mellem regionerne og fagkontorerne i Markhg.

4.5.2 De regionale fgdevareafdelingers gnsker

| forbindel se med den farste supervision pa fedevareomradet i 2002 udarbejdede Fadevaresty-
relseni Markhgj en detaljeret liste over regionernes gnsker om vejledninger, efteruddannel se,
information samt diverse procedurer.

Af den samlede rapport over Fadevareafdelingen i Mgrkhgjs supervision i 2003 fremgar det,
at regionernes gnsker primaat var koncentreret omkring ScanJour. For dette omrade blev der
udarbejdet et saarskilt notat, der beskriver problemstillingen og gnskerne - men ikke hvordan
Fadevarestyrelsen har fulgt op pa enskerne. Fadevarestyrelsen oplyser hertil, at notatet blev
gennemgaet i fadlesskab af Fedevareafdelingen og I T-kontoret i Markhgj med henblik pa at
fordele opgaverne. Ifglge de regionale supervisionsrapporter fra 2003 har regionerne ogsa
ansker indenfor andre omrader end ScanJour. Fadevareafdelingen i Markhgj har imidlertid
ikke udarbejdet en samlet oversigt over disse gnsker og anbefalinger.

Af de regionale rapporter over supervisionsbesggenei 2004 fremgar det, at Fedevareafdelin-
gen i Markhgj har spurgt hver enkelt region, om de har gnsker eller idéer til vejledninger eller
vagktgjer, som kan udarbejdesi styrelsen i Markhgj. Revisionsenheden konstaterer, at det
ikke af supervisionsrapporterne for 2004 fremgar, i hvilket omfang Fadevareafdelingen i
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Markhgj har fulgt op pa regionernes ensker fra 2003. Revisionsenheden finder det uhensigts-
maessigt, at der ikke er dokumentation for, om Fadevareafdelingen i Markhgj systematisk
falger op paregionernes gnsker til kontrolstyringen i 2003.

If 2l ge den samlede rapport over besggene i 2004 fremgar det, at de regionale gnsker er vide-
regivet til de relevante fagkontorer i Fadevarestyrelsen i Markhgj. Revisionsenheden konsta-
terer imidlertid, at rapporten ikke indeholder en status for arbejdet med anskerne, herunder
om styrelsen i Markhgj ikke anser dem for at veare relevante, eller om de er helt eller delvist
implementeret. Rapporten indeholder ikke dokumentation for, hvordan styrelsen i Markhgj
har eller har planlagt at falge op pa gnskerne.

Fadevarestyrelsen oplyser hertil, at det ikke er afgerende for styrelsen, om det stér i den sam-
lede supervisionsrapport, men at opfalgningen er foretaget. Den samlede supervisionsrapport
er ifalge styrelsen ikke det operationelle redskab for supervisionen. Regionernes gnsker pade
enkelte omrader er fordelt pa oversigter, der dels er diskuteret i chefgruppen i Fadevareafde-
lingen i Markhgj. De er derefter gennemgaet og kommenteret i de relevante fagkontorer i
Markhgj, herefter igen vendt i chefgruppen og slutteligt udsendt til regionerne med kommen-
tarer om, hvad der gares med de enkelte gnsker.

Fadevarestyrelsen oplyser endvidere, at opfelgningen pa regionernes gnsker i 2003 og 2004
burde have vaaet dokumenteret. Fra og med 2005 vil det saledes blive beskrevet i den samle-
de supervisionsrapport, hvordan denne opfalgning vil finde sted.

4.6 Evaluering af supervisionsbesggene

Revisionen har vist, at sdvel de regionale veterinaa- som fadevareafdelinger er positive over-
for supervisionsbesggene. En stor del af regionerne har oplyst, at supervisionsbesaggene er
godetil at fa dialog og sparring med styrelseni Mgrkhgj om kontrollen.

Nogle veterinagafdelinger nsevnte dog, at udbyttet af besggene var starre i 2003 end i 2004,
mens andre har givet udtryk for, at styrelseni Markhgj i 2004 kritiserede for meget ved su-
pervisionen i stedet for at gdi dialog. Hertil oplyser Fadevarestyrelsen, at supervisionen i
2003 var mere overordnet end i 2004, da 2003 var det ferste ar, de regionale veterinagrafdelin-
ger blev superviseret. | 2004 gik supervisionen merei dybden med nogle forhold, og levedei
sterre grad op til formalet med supervisionen. Det er af regionerne blevet opfattet som mindre
dialogskabende.

Regionalt blev det ogsa anfert, at der bruges mange ressourcer pa supervision. Derfor ber det
ifglge regionerne overvejes, hvad indsatsen er vaard, om indsatsen stér ma med effekten, og
hvorvidt det er den nuvaaende model for supervision, der skal fortsadte. Fadevarestyrelsen i
Markhgj oplyser, at der er oprettet et tvargaende projektnummer, som medarbejdernei savel
regionerne som i Markhgj skal anvende il registrering af den tid, der anvendestil supervisio-
nen. Dette gar det ifalge styrelsen muligt efterfalgende at vurdere ressourceanvendel sen, og
om indsatsen star mal med effekten.

Fadevarestyrel sen baserer supervisionsbesggene pa lovgivningens og supervisionsprincipper-
nes overordnede rammer. Revisionsenheden konstaterer i den forbindelse, at der ikke findes
nogen operationel metodebeskrivelse for supervisionsbesggene.



| lighed hermed finder FV O™ i en rapport fra 2004 om national e auditsystemer, at Fadevare-
styrelsen ikke har skriftlige retningslinier for gennemfarelse af supervision, men at styrelsen
alene anvender supervisionsprincipperne. Baggrunden for FVO's besag i Danmark var ifalge
styrelsen, at de ved tidligere besgg havde konstateret, at Danmark var langt fremme med at
udvikle et system for supervision af det decentraleled i kontrollen.

En koordinationsgruppe for offentlig kontrol skal ifalge Fedevarestyrelsen undersgge, om den
made, hvorpa supervisionsbesggene foretages, lever op til kontrolforordningens krav om in-
terne audits. Det har fra koordinationsgruppens dannelse ligget i gruppens kommissorium, at
den skal drefte supervision af regionerne og komme med forslag til aandringer ud fra de ind-
hentede erfaringer. K oordinationsgruppen vil ifglge styrelsen i |gbet af 2005 gennemga oven-
naevnte rapport fra FV O om national e auditsystemer for at undersgge, om den giver anledning
til at aandre pa supervisionen af regionerne. Revisionsenheden finder det hensigtsmaessigt, at
Fadevarestyrelsen vil evaluere metodernetil at gennemfgre supervisionsbesgg.

Revisionsenhedens bemaerkninger

Revisionsenheden konstaterer, at Veterinaa- og Fadevareafdelingen i Markhgjs opfalgninger
i 2004 pa supervisionsbesggene i 2003 var systematiske, hvilket er meget tilfredsstillende.
Opfalgningerne viser tillige, at supervisionerne har haft en effekt. Fadevarestyrelsen sikrer
hermed, at supervisionsbesggene har effekt pa kontrolgennemfarel sen ved systematisk at fal-
ge op pa, om regionerne falger supervisionsrapporternes anbefalinger.

Revisionsenheden vurderer, at Veterinaaafdelingen i Markhgjs konklusioner i den samlede
supervisionsrapport for 2003 var klare og operationelle og gjorde det muligt for afdelingen at
falge op i 2004. Af Fedevareafdelingen i Markhgjs konklusioner i den samlede supervisions-
rapport for 2003 fremgik det ikke umiddelbart, hvilke konklusioner, det var relevant at falge
op pai 2004. Hertil oplyser Fadevarestyrelsen, at de samlede supervisionsrapporter ikke er
det operationelle redskab for supervisionerne. Fadevarestyrelsen lasgger vaagt pa, at det er
resultatet, der tedler - at Fedevarestyrelseni Markhgj har et system og varetager opgaven pa
en made, der sikrer en effektiv opfalgning fra ar til ar.

Revisionsenheden finder det meget tilfredsstillende, at Fadevareafdelingen i Markhgj ivaak-
sattetiltag til at gare kontrollen ensartet straks efter at have konstateret forskelligheder i kon-
trolgennemfarelsen i kadvirksomheder ved supervisionen i 2003.

Veterinag- og Fadevareafdelingen i Markhgjs samlede supervisionsrapporter indeholder ikke
beskrivelser af den samlede opfelgning og effekt af tidligere ars konklusioner og anbefalin-
ger. Revisionsenheden finder dette uhensigtsmaessigt, da Fedevarestyrelsen er forpligtet til
overfor blandt andet departementet at godtgere, hvordan kontrollen gennemfares.

Revisionsenheden finder det uhensigtsmaessigt, at V eterinaa- og Fadevareafdelingen i Mark-
hgj ikke dokumenterer, om de systematisk felger op pa de ansker til kontrolstyringen, som
regionerne fremsedter ved supervisionsbesggene. Fadevarestyrelsen oplyser hertil, at det ikke
er afgerende for styrelsen, om det stér i den samlede supervisionsrapport, men at opfalgnin-
gen er foretaget.

Revisionsenheden finder det hensigtsmaessigt, at Fadevarestyrelsen vil evaluere metoderne til
at gennemfare supervisionsbesag.

% FVO: Food and Veterinary Office under Europakommissionens Health Consumer Protection Directorate -
General.
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5 Vejledning af virksomheder og beseet-
ningsejere

Lovgivningen fastlaegger rammerne for Fadevarestyrel sens vejledningsforpligtel se. Far fade-
vareloven tradtei kraft, gav lovgivningen pafadevareomradet myndighederne hjemmel til at
radgive virksomhederne. Ministeren kunne fastsadte gebyrer for blandt andet den rédgivende
virksomhed, som kontrolmyndighederne udegvede for erhvervsvirksomheder, erhvervsorgani-
sationer og lignende. Denne bestemmel se er ikke viderefert i fadevareloven.

Virksomhederne har sdledes tidligere vagret vant til, at fedevarekontrollen kunne radgive dem
i konkrete sager. Tilsvarende regler fandtesikke i lovgivningen pa veterinaaomradet.

Revisionsenheden undersager i kapitlet lovgivningens bestemmel ser om vejledning og rad-
givning. Ligeledes vil det blive undersagt, om Fadevarestyrelsen har defineret, hvad der skal
forstas ved henholdsvis vejledning og radgivning af virksomheder og primaarproducenter.

5.1 Lovgivningens bestemmelser om vejledning

Fadevarestyrel sens opgavevaretagel se er reguleret af bade EU-retlige og nationale regler. Re-
visionsenheden undersgger i det falgende, i hvilket omfang lovgivningen indeholder bestem-
melser om ansvarsfordelingen mellem virksomhed/bessgningsejer og kontrolmyndigheden
samt styrelsens pligt til at vejlede virksomheder og primaaproducenter.

511 EU-retlig regulering

Revisionsenheden har gennemgaet fadevareforordningen, kontrolforordningen og hygiejne-
forordningen®.

Fadevareforordningen fastdar, at det er lederen af virksomheden, der har det primagre retlige
ansvar for at garantere fadevaresikkerheden. Ligeledes fastlaggger forordningen ansvarsforde-
lingen mellem virksomhed og myndighed. Det er saledes virksomhedens ansvar at sikre, at
kravene i fadevarelovgivningen overholdes. Myndighederne har ansvaret for at handhaeve
lovgivningen samt at overvage og kontrollere, at virksomhederne overholder lovens krav.

Kontrolforordningen fastdar, at gennemferelse af offentlig kontrol ikke berarer virksomhe-
dens ansvar for at garantere fadevaresikkerheden. Kontrolmyndigheden palaagges at sikre, at
det personale, der udfarer den offentlige kontrol, ikke har interessekonflikter. | hygienefor-
ordningen, som er en del af den samlede hygiegnepakke, gentages fedevareforordningens an-
svarsfordeling. Forordningerne i Hygignepakken er gaddende fra 1. januar 2006 og omfatter
ogsa ansvarsfordelingen pa veterinaaromradet, idet primagrproducenter som noget nyt ogsa
betragtes som "ledere af fadevarevirksomheder". Der vil dermed ogsa blive etableret en klar
ansvarsfordeling mellem primaaproducenten og myndigheden.

Revisionsenheden konstaterer, at forordningerne hverken indeholder bestemmelser om kon-
trolmyndighedens pligt til at vejlede eller til at radgive virksomhederne. | stedet palasgger

% Forordning nr. 852/2004 af 29. april 2004. Forordningen er en del af hygiejnepakken, som ogsa bestar af
forordning nr. 853/2004 af 29. april 2004, forordning nr. 854/2004 af 29. april 2004, direktiv 2002/99/EF af
16. december 2002 og direktiv 2004/41/EF af 21. april 2004.
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forordningerne medlemsstaterne at have en klar ansvarsfordeling mellem virksomhed og
myndighed.

5.1.2 Nationale bestemmelser

Revisionsenheden har gennemgaet forvaltningsloven, love pa veterinaa- og fedevareomradet,
bemaakningerne til lovene, bekendtgarel sen om Fadevarestyrel sens opgaver og befgjel ser
samt bekendtgerel sen om fadevareregionerne.

Forvaltningsloven

Ifelge forvaltningsloven skal myndigheden i forngdent omfang yde vejledning og bistand til
personer, der retter henvendel se om spergsmal indenfor myndighedens sagsomrade. Vejled-
ning bar ogsa skei de tilfadde, hvor den pagaddende borger ikke specifikt har anmodet myn-
digheden om vejledning, men hvor det ma sta myndigheden klart, at det vil vaare naturligt og
relevant at vejlede og informere om reglerne®.

Vgjledningspligten gadder kun i forbindel se med myndighedernes behandling af sager, hvori
der er eler vil blive truffet en afgarelse. For Fadevarestyrel sens vedkommende vil det sige i
forbindel se med dens behandling af sager om blandt andet godkendel ser, autorisationer, p&-
bud og forbud. Forvaltningsloven indeholder ikke en generel forpligtel se for myndigheden til
at orientere om reglerne indenfor myndighedens omrade.

Forvaltningsloven er en minimumslov, forstaet pa den méade, at den er udtryk for de mindste-
krav, som forvaltningsmyndighederne skal overholde ved deres behandling af afgerel sessa-
ger. Den enkelte myndighed kan sdledes fastlaagge rettigheder og befgjelser, der gar videre,
end loven kraaver®,

Bestemmelser om ansvar sfordelingen i lovene pa veterinae - og fedevar eomr adet

Ifalge lov om hold af dyr, der tradtei kraft 1. juli 2004, er den, der holder dyr, ansvarlig for
overholdelse af de krav, der er fastsat i loven eller med hjemmel i loven eller i EU-forord-
ninger. Ansvarsfordelingen er ligeledes beskrevet i bemaarkningernetil loven. Det beskrives
sdledes, at det primaae ansvar for fgdevaresikkerheden ligger hos virksomhederne og primea-
producenterne, mens den veterinaare kontrol har ansvaret for overvagning og tilsyn. Ansvars-
fordelingen var ikke pa samme made tydeliggjort i den tidligere gaddende lov pa omradet.

Ansvarsfordelingen mellem virksomhed og myndighed findes ligeledes i fadevareloven. Heri
stér der, at den, der behandler eller sedger fadevarer, er ansvarlig for overholdelsen af de krav,
der er fastsat i loven eller med hjemmel i loven. Bestemmelsen er ikke viderefert i forslaget til
en ny fadevarelov, da bestemmel sen grundet fadevareforordningens bestemmel ser er overfla-
dig.

Revisionsenheden konstaterer sdledes, at ansvarsfordelingen mellem pa den ene side virk-
somheden eller primaaproducenten og pa den anden side kontrolmyndigheden er veldefineret
I lovgivningen. Ansvarsfordelingen i forhold til primaaproducenter blev dog ferst tydeliggjort
med lov om hold af dyr pr. 1. juli 2004.

Bemaerkninger ne og bekendtger elserne

| bemaarkningerne til fadevareloven palaagges fadevareregionerne en informations- og rad-
givningspligt overfor forbrugere og virksomheder. 1fglge bemaarkningerne var et af hoved-

21 Kommentaren til § 7 i den kommenterede forvaltningslov.
22 Afsnittet " Forvaltningsloven er en minimumslov” i indledningen i den kommenterede forvaltningslov.

51



formaene med loven nemlig at sikre en relevant information og radgivning af erhverv og for-
brugere om fadevarer, kost og ernaging. Hvordan denne radgivningsopgave nearmere skal
udfyldes, er ikke beskrevet. Bemaakningerne naevner heller ikke, om forpligtelsen til at rad-
give var tiltaankt rettet mod den enkelte virksomhed eller brancherne som helhed. Revisions-
enheden kan sdledes ikke fastsld, hvorvidt intentionen med fadevareloven var at palamge fo-
devareregionerne en decideret radgivningsforpligtelse eller udelukkende en generel vejled-
ningspligt. Formalet vedrerende information og radgivning er viderefert i bemaakningerne til
den nye fadevarelov.

Med hjemmel i blandt andet fedevareloven er der udstedt to bekendtgerel ser, der naamere
beskriver Fadevarestyrelsen i Markhgjs og fa@devareregionernes opgaver.

Ifalge bekendtgaerel se om Fadevaredirektoratets opgaver og befgjelser skal Fadevarestyrelsen
i Merkhgj yde faglig rédgivning og anden bistand til ministeren, andre offentlige myndighe-
der og private organisationer. Herudover skal Fadevarestyrelsen i Merkhgj udeve vejled-
nings- og informationsvirksomhed over for andre myndigheder, organisationer og private. Om
fadevareregionerne star der, at de varetager information og radgivning indenfor veterinaa- og
fedevareomradet.

| bekendtgerelse om fadevareregionerne er det bestemt, at fadevareregionerne udever lokal
velednings- og informationsvirksomhed over for borgere og virksomheder og formidler viden
om blandt andet fadevarehygiejne, maakning og ernaaring.

Sammenfatning

Revisionsenheden konstaterer, at fadevareloven anvender udtrykket informationsvirksomhed
og ikke specifikt neevner ord som vejledning og radgivning. Lov om hold af dyr (eller den
tidligere lov om sygdomme og infektioner) indeholder ingen bestemmel ser med sadanne ord
eller udtryk.

Efter Revisionsenhedens opfattelse er der ingen tvivl om, at f@devareregionerne skal udeve
informationsvirksomhed over for besagningse ere og virksomheder. Sammen med denne op-
gave naevnes enten vejledning eller radgivning. Lovgivningen giver ikke svar pa, om der kan
sadtes lighedstegn mellem disse to begreber. Revisionsenheden konstaterer saledes, at hver-
ken lovgivningen eller bemaarkningerne hertil klart afgraanser, hvori regionernes vejlednings-
forpligtelse overfor besagningsejere og virksomheder bestar. Lovgivningen anvender ikke
ordene vejledning og rédgivning konsekvent.

5.2 Fodevarestyrelsens tiltag

Revisionsenheden vurderer, at uklarheden i formuleringerne i lovgivningen sadter regionerne
i et dilemmaover for virksomhederne og primaaproducenter med hensyn til deres mulighed
for at vejlede og radgive dem. Det er derfor efter Revisionsenhedens opfattelse vigtigt, at Fo-
devarestyrelsen i Markhgj har fastlagt klare retningdlinier for fedevareregionernes informati-
ons- og radgivningsopgave.

Det vil i det faglgende blive undersggt, om Fadevarestyrelsen har defineret, hvad der skal for-
stas ved henholdsvis vejledning og rédgivning. Ligeledes vil det blive undersegt, om Fadeva-
restyrelsen har meldt ud, at de tilsynsfarende skal vejlede og ikke radgive virksomhederne og
primaerproducenterne, og om udmeldingen stemmer overens med den praksis, der findesi
regionerne.
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521 Fodevarestyrelsens retningslinier

Af Fedevarestyrel sens kontrolvejledning fremgar det, at den overordnede malsagning og stra-
tegi er, at regionerne skal fungere som lokale videnscentre, der pa et hgjt fagligt og admini-
strativt niveau kan yde information og radgivning til forbrugere, primaearproducenter, virk-
somheder og praktiserende dyrlaeger. Af kontrolvejledningen fremgar det desuden, at en me-
get konkret vejledning kan fortolkes som en forhandsaccept af et bestemt forhold. En sadan
veledning kan virke som om, at ansvaret for, at reglerne overholdes, delvist flyttes fravirk-
somhederne og primaaproducenter over pa myndigheden.

Fedevarestyrelsen har i et notat til departementet beskrevet, hvad styrelsen forstar ved hen-
holdsvis radgivning og vejledning af virksomhederne. Heri defineres radgivning som myn-
dighedens formidling til virksomheden af, hvordan man kan indrette eller drive en virksom-
hed for at overholde lovgivningen. Vejledning defineres som myndighedens formidling til
virksomheden om, hvad gad dende lovgivning er, maet med reglerne, og hvordan myndighe-
den fortolker reglerne.

Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at Fedevarestyrelsen har defineret, hvad styrel-
sen forstér ved vejledning og radgivning.

Bade Veterinaa- og Fadevareafdelingen har udarbejdet kontrol principper og kontrolvaadier,
der omhandler regionernes vejledning. 1f@lge kontrol principperne er det et vigtigt led i kon-
trollen at oplyse virksomheder og primaarproducenter, s de forstar begrundel serne og motive-
restil at felge reglerne. En af kontrolvaadierne pa fadevareomrédet lyder: " Né&r vi vejleder
om reglerne, sa husker vi, at problemerne er virksomhedens! Vi gar op med " konsulentrollen”
og anviser vejledning som et virkemiddel”. En kontrolvaardi pa veterinaaromradet har tilsva-
rende ordlyd: " Vi vejleder gerne om regel sadtet, men er ikke konsulenter og patager osikke
virksomhedernes/besagtningernes problemer!” Som bemaakning til denne kontrolveaardi anfe-
res det, at den tilsynsfarende ikke er konsulent for virksomheden eller besagningen.

Revisionsenheden konstaterer hermed, at Fedevarestyrelsen i savel kontrolprincipper som
kontrolvaadier tager afstand fratidligere tiders konsulentvirksomhed og radgivningsfunktion.
Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at Fedevarestyrel sen saledes har haft fokus pa
forskellen mellem at vejlede og radgive ved udarbejdelse af kontrolvaadierne. Revisionsen-
heden finder det ligeledes tilfredsstillende, at styrelsen har defineret ragkkevidden af regioner-
nes vejledningsforpligtel se.

| forbindelse med érlig revision af kontrollen i 2003 konstaterede Revisionsenheden, at de
regionale fadevareafdelinger diskuterede kontrolvaardierne |gbende pa af delingsmader og ved
kvalitetssupervisionerne. Pa veterinaaomradet blev kontrolvaadierne udarbejdet sammen med
kvalitetsstrategien i efteraret 2004, og i |@bet af 2004 har kontrolvaardierne vagret diskuteret pa
veterinaachefmeder.

Fadevarestyrelsen har oplyst, at Fedevareafdelingen i Markhgj i 2003 var pa besag i samtlige
fedevareregioner for at introducere kvalitetsstrategien, herunder ogsa kontrolvaardien vedrg-
rende vejledning af virksomhederne. Veterinagrafdelingen i Merkhgj har ikke patilsvarende
vis dreftet problemstillingen i regionerne.

Fadevarestyrelsen oplyser, at i forbindel se med supervisionsbesggene i de regionale fedeva
reafdelinger i 2004 blev det undersagt, om de tilsynsfarende fortsat rédgiver virksomhederne.
Der blev udvalgt et antal kontrolrapporter fra hver region, som blev gennemgaet inden super-
visionsbesaget hos regionen. Et af de emner, der ifglge styrelsen blev undersagt, var, om der i
de skriftlige bemaarkninger pa kontrolrapporten var nogle, der kunne tolkes som radgivning.
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Revisionsenheden finder imidlertid, at de regionale supervisionsrapporter fra 2004 ikke do-
kumenterer, at emnet radgivning har vaget dreftet.

Revisionsenheden konstaterer samtidig, at der ikke i den samlede supervisionsrapport er be-
skrevet nogen konklusioner om radgivning kontra vejledning. Det er imidlertid Fedevaresty-
relsens opfattelse, at der i meget begramset omfang sker rédgivning i de regionale fadevareaf-
delinger.

Fedevarecheferne i regionerne har mulighed for ved de individuelle kvalitetetssupervisioner
at vurdere et eventuelt omfang af rédgivning. Samme mulighed har veterinaacheferne ikke
haft i 2004, da kvalitetssupervisioner farst indferesi 2005~. Med hensyn til Veterinagafde-
lingen i Markhgijs supervisionsbesag i regionernei 2003 og 2004 blev radgivning og vejled-
ning ikke dreftet. Det er sdledes ikke pa veterinaaomradet opgjort, i hvilket omfang radgiv-
ning fortsat finder sted.

Revisionsenheden konstaterer sdledes, at indsatsen pa fadevareomradet har veaet sterre end
pa veterinaaomradet, hvor omfanget tillige ikke er forsggt opgjort.

5.2.2 Fodevareregionernes praksis

Revisionen har vist, at regionernes forstael se af lovgivningens regler om vejledning og réd-
givning generelt svarer til Fadevarestyrelsen i Markhgjs fortolkning og definitioner.

Samtidig har revisionen vist, at samtlige fedevareafdelinger enten har haft fokus pa eller dis-
kuteret forskellen pa at vejlede og radgive. Fadevareregionerne oplyser, at de tilsynsferendei
fedevareafdelingerne er opmaarksomme pa, at de ikke laangere skal rédgive virksomhederne,
men kun vejlede om reglerne. Veterinagafdelingerne i de fleste regioner har ligeledes dreftet
problemstillingen, og medarbejderne er opmaarksomme paikke at yde radgivning til beszd-
ningsejerne.

Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at fadevareregionerne internt har diskuteret pro-

blemstillingen omkring vejledning og radgivning, idet det mindsker risikoen for, at medarbej-

derne yder vejledning i et omfang, der gar ud over retningslinierne herfor i Fadevarestyrelsens
kontrolveledning.

5.2.3 @vrige tiltag

Ministeren har nedsat en arbejdsgruppe, som skal se pa mulighederne for, at fedevareregio-
nerne kan radgive virksomhederne mere konkret, herunder muligheden for at give en egentlig
forhandsgodkendelse. Arbejdsgruppen har til opgave at vurdere de kontrolmasssige, juridiske
og gkonomiske spargsmal, som er forbundet hermed.

| et notat til Det Radgivende Fadevareudvalg fra marts 2005 anferer Fedevarestyrelsen som et
resultat af arbejdet i gruppen, at der blandt andet vil blive udarbejdet en guideline for vejled-
ning, som skal praecisere indhold og rammer for de tilsynsfarendes vejledningsforpligtel se.
Hensigten er, at de tilsynsfarendes viden skal blive udnyttet bedre og med sterre forebyggen-
de effekt. Med hensyn til forhandsgodkendelser vurderer arbejdsgruppen, at det kreever ngjere
undersggel ser pa grund af problemstillingens juridiske kompleksitet. Som et yderligere tiltag
som falge af arbegdet i gruppen er Fadevarestyrelsen i gang med at etablere et netsted, hvor
principielle afgarel ser vil blive tilgaangelige for offentligheden.

% 50 % af medarbejderne i veterinaarafdelingerne skal ifalge resultatkontrakten for 2005 superviseres.
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Revisionsenhedens bemaerkninger

Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at Fadevarestyrelsen har defineret, hvad styrel-
sen forstar ved henholdsvis vejledning og radgivning af virksomheder og besatningsgjere, og
at fadevareregionerne internt har diskuteret problemstillingen omkring vejledning og radgiv-
ning.

Revisionsenheden konstaterer, at Fedevarestyrelsen i savel kontrolprincipper som kontrolvaa-
dier tager afstand fratidligere tiders konsulentvirksomhed og radgivningsfunktion. Ligeledes
har styrelsen defineret raskkevidden af regionernes vejledningsforpligtel se. Revisionsenheden
finder det tilfredsstillende, at Fedevarestyrelsen har haft fokus pa forskellen mellem at vejlede
og radgive ved udarbejdelsen af kontrolvaardierne.

Revisionen har vigt, at regionernes forstael se af lovgivningens regler om vejledning og rad-
givning svarer til Fadevarestyrelsen i Markhgjs fortolkning og definitioner.

Revisionsenheden konstaterer, at indsatsen pa fadevareomrédet for at fa de tilsynsferende til
kun at vejlede og ikke rédgive virksomhederne har vagret starre end pa veterinearomradet,
hvor omfanget tillige ikke er forsagt opgjort.
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Del 2 — Dyberegaende revision af kontrol-
len med engrosleddet

Denne del omfatter den dyberegaende revision af fadevarekontrollen i 2004. Ifglge den fire-
arige revisionsplan, der er skitseret i kapitel 2, drejer det sig i 2004 om kontrolleni "gvrige
engrosvirksomheder" samt graasekontrollen.

Revisionsenheden publicerede en rapport over revision af Fadevarestyrel sens import- og
samhandelskontrol i oktober 2003. Graansekontrollen indgik som en del af dennerevision. Da
kontrolomradet siledes er revideret for nylig, indgar det ikke som en del af naarvaarende un-
dersggelse. Denne del omfatter siledes revision af kontrollen i engrosvirksomheder eksklusi-
ve kadvirksomheder - dog er malopfyldelsen for kgdvirksomheder i forhold til Fedevaresty-
rel sens resultatkontrakt medtaget her.

Den dyberegédende revision indeholder et kapitel om kontrollen i engrosvirksomheder og et
kapitel om kompetencer.

Engrosvirksomheder er fadevarevirksomheder, der sadger eller behandler fedevarer med hen-

blik pasalg til andre end den endelige forbruger, eksempelvis en detailvirksomhed. Engros-
virksomhederne inddeles i hovedgrupperne engros med tilvirkning og engros uden tilvirkning.
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6 Kontrollen i engrosvirksomheder

Det er engrosvirksomhederne, der har ansvaret for at overholde fedevarelovgivningen og for,
at fedevarerne er i orden, mens det er fadevareregionernes opgave at kontrollere, om engros-
virksomhederne lever op til dette.

Revisionsenheden undersgger i kapitlet, om fadevareregionerne tilrettelasgger kontrollen med
engrosvirksomheder, sa den foregdr behovsorienteret. Endvidere vil Revisionsenheden under-
segei hvilket omfang, Fedevarestyrel sen kan falge kvaliteten i virksomhedernes egenkontrol.

Som et nyt element i kontrollen med engrosvirksomheder blev kontrolresultaterne i 2004 of -
fentliggjort painternettet. Revisionsenheden vil undersage, om Fadevarestyrel sen evaluerer
offentliggerel sesordningen.

6.1 Den behovsorienterede kontrol

Ifalge ét af de 10 kontrolprincipper pa fedevareomradet skal kontrollen vaare bade behovsori-
enteret og regelmaessig. Fadevareregionerne skal sdledes intensivere kontrollen med de virk-
somheder, hvor egenkontrollen ikke fungerer, og nedsadte tilsynsfrekvensen med de virksom-
heder, der har styr pa egenkontrollen og deres produktion. | forbindelse med en tidligere revi-
sion oplyste Fadevarestyrelsen, at behovsorienteringen kan imadekommes paforskellig vis,
herunder ved at tilpasse frekvensen og varigheden af tilsynet i den enkelte virksomhed.

For at belyse behovsorienteringen i kontrollen vil Revisionsenheden i det fa@lgende gennemga
projekt "Orden i eget hus’. Desuden vil det blive undersggt i hvilket omfang, Fodevarestyrel-
sens tilsynsfrekvensvejledning lasgger op til en behovsorientering af kontrollen. Det vil ogsa

blive undersggt, om Fadevarestyrelsen i Markhgj kan opgere, om den behovsorientering, der
er foreskrevet i kontrolprincippet, finder sted.

6.1.1 Projekt "Orden i eget hus”

| forbindelse med turnusgennemgangen af Fadevarestyrel sens kontrolordninger i 2002 blev
der set pa muligheden for at aandre den offentlige kontrol. Der blev blandt andet nedsat en
undergruppe om egenkontrol, som ivagksatte tre pilotprojekter om tilpasset offentlig kontrol.
| forbindelse med projekterne, der omhandlede fadevareindustrien, slagteriomradet og mejeri-
omradet, skulle muligheden for at inddrage tredjepartskontrol — herunder certificeringsord-
ninger —som en del af den offentlige kontrolindsats undersgges. Desuden skulle eventuelle
sammenfald mellem den offentlige kontrol og virksomhedernes egenkontrol vurderes for at
minimere dobbeltkontrol. Endelig skulle pilotprojekterne beskrive kriterierne for ” Orden i
eget hus’, som var betingelsen for at inddrage tredjepartskontrol og tilpasse den offentlige
kontrol.

Pilotprojekterne blev gennemfert i 1. halvdel af 2003, og konklusionen for fadevareindustri-
ens vedkommende var, at fadevareregionernes udnyttelse af tredjepartskontrollen antagelig
kunne forbedre behovsorienteringen ved de offentlige tilsyn. Tilsynets varighed ville ikke
amndres, men derimod hyppigheden af kontrolbesggene. Pa slagteriomradet viste pilotprojek-
tet, at med en udbygget egenkontrol, der omfattede indenrigscertifikater og plombering af
lastbiler, ville den offentlige kontrol kunne reduceresi form af faare tilsynsteknikertimer.
Konklusionen pa mejeriomradet var, at der skulle afpreves en model, hvor de eksisterende
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kvalitetsstyringssystemer blev sasmmenkoblet med lovgivningens krav til egenkontrol for at
undgato parallelle systemer til overvagning af fedevaresikkerheden.

Revisionsenheden konstaterer, at de tre pilotprojekter ikke udpeger generelle linier til sterre
behovsorientering eller vaesentlige reduktioner af den offentlige kontrol. If@lge Fedevaresty-
relsen i Markhgj viderefares projekt ”Orden i eget hus’ ikke som et selvstandigt projekt, men
anbefalingerne fra projektet er indarbejdet i den tilsynsfrekvensvejledning, der gadder fra 1.
januar 2005.

6.1.2 Tilsynsfrekvensvejledningen

Ifalge den tilsynsfrekvensvejledning, der var gaddende i 2004, skulle fadevareregionen ved
fastsaettel sen af tilsynsfrekvensen for den enkelte virksomhed anvende de vejledende tilsyns-
frekvenser. Med udgangspunkt i, at ale fedevarevirksomheder i henhold til egenkontrolbe-
kendtgerel sen skal udfare egenkontrol, skulle fastssgtel sen endvidere ske ud fraen faglig
vurdering, en ressourcemasssig prioritering og en konkret vurdering af den enkelte virksom-
hed. Tilsynsfrekvensen skulle sdledes if@lge vejledningen fastsadtes ud fra en behovsoriente-
ret vurdering.

| vejledningen er det neamere uddybet hvilke forhold, der skal tagesi betragtning ved fastssd-
telsen. Eksempelvis erfaringer fratidligere tilsyn, preveresultater, vurdering af virksomhedens
egenkontrol samt eventuelle saalige aktiviteter.

Med tilsynsfrekvensvejledningen for 2005 skal der foretages en ssalig behovsorienteret vur-
dering af kontrollen med engrosvirksomheder med tilvirkning. If@lge vejledningen er der tale
om en mere systematisk og nuanceret analyse af kontrolbehovet i den enkelte virksomhed end
tidligere. Behovsvurderingen kan derfor i hgjere grad end de generelle elementer fratidligere
ar tage hensyn til de sazlige karakteristika, der gadder for flere engrosvirksomheder med til -
virkning. Her tamnkes ifglge vejledningen isaa pa veludbyggede egenkontrol systemer og tred-
jepartscertificering.

Som hjadp til denne udvidede analyse af kontrolbehovet indeholder tilsynsfrekvensvejlednin-
gen som noget nyt et bilag, der indeholder en raskke elementer, der skal indgai fedevareregi-
onernes konkrete vurdering af behovet for tilsyn i hver enkelt engrosvirksomhed med tilvirk-
ning. Det drejer sig om elementer som eksempelvis virksomhedens produktion og egenkontrol
samt resultater fratidligere tilsyn og praver.

Regionen skal for hver enkelt engrosvirksomhed med tilvirkning | gbende foretage en behovs-
orienteret vurdering af kontrolbehovet pa baggrund af de oplistede elementer. Det skal herved
vurderes, hvorvidt virksomheden sasmmenfattende betragtes som ”over middel”, " middel”
eller "basal”. | bilaget er der for hver af de oplistede elementer fastsat kriterier for niveaude-
lingen af virksomhederne. VVurderingen af hvilke omrader, der skal kontrolleres, den sammen-
fattende vurdering og fastsadtelse af kontrolbehov sker som hidtil internt i regionen.

Revisionsenheden konstaterer, at tilsynsvejledningen for 2005 som noget nyt indeholder ob-
jektive kriterier for indplacering af virksomhedernei tre forskellige niveauer. Revisionsenhe-
den vurderer, at dette kan medvirketil at gare grundlaget for vurderingen af behovet for kon-
trol i virksomhederne mere ensartet regionerne imellem.

6.1.3 Fodevarestyrelsens opggarelser

| Fadevarestyrelsens kvartal srapporter opgares antallet af tilsyn pr. virksomhed, og regionerne
holdes op mod det fastsatte resultatmal herfor. Resultatmalet er fastsat som minimumstilsyns-
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frekvensen if@lge tilsynsfrekvensvejledningen. Grundlaget for opgerelserne i kvartal srappor-
terne er indberetninger fraregionerne over antal tilsyn pr. virksomhed i forskellige virksom-

hedskategorier.

| figurerne nedenfor ses det gennemsnitlige antal tilsyn, som fa@devareregionerne gennemfarte
i 2004 i tre af undergrupperne af engrosvirksomheder med tilvirkning: 1-2, 2-4, og 4-6 arlige

tilsyn.
Antal tilsyn / Antal virksomheder Antal tilsy_/n / Ahtd virksomheder ‘
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Figur 9, 10 og 11: Antallet af fadevareregionernes tilsyn pr. virksomhed i engrosvirksomheder med tilvirkning.
De vandrette linier angiver henholdsvis minimums- og maksimumsfrekvensernei henhold til
tilsynsfrekvensvejledningen for 2004. Kilde: Revisionsenhedens bearbejdel se af de regionale indberetninger over

kontrollen i 2004.

Figurerne viser, at fedevareregionernei a vaesentlighed i gennemsnit udferte det antal tilsyn,

der svarede til de vejledende minimumsfrekvenser.

Nedenfor ses to figurer, som Revisionsenheden har udarbejdet over antal tilsyn med kedpro-
duktvirksomheder da frekvensernei to af regionerne er vaesentlig hgjere end for de gvrige
regioner. | figuren til venstre er data fra de to regioner saledes udeladt.
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Figur 12 og 13: Antal tilsyn pr. virksomhed i engrosvirksomheder med tilvirkning. De vandrette linier angiver
henhol dsvis minimums- og maksimumsfrekvenserne i henhold til tilsynsfrekvensvejledningen for 2004. Kilde:
Revisionsenhedens bearbejdel se af de regionale indberetninger over kontrollen i 2004.
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Revisionsenheden konstaterer, at flere regioner har udfart mange flere tilsyn pr. kedpro-
duktvirksomhed end tilsynsfrekvensvejledningens interval pa 6-8 tilsyn pr. &r. To regioner
skiller sig saaligt ud, idet her er udfert over 100 tilsyn pr. kedproduktvirksomhed. Revisions-
enheden vurderer dog, at de store variationer i det gennemferte antal tilsyn i denne under-
gruppe af engrosvirksomheder kan skyldes fejl i regionernesindberetninger for 2004. Set i
lyset af, at Revisionsenheden ogsa ved den arlige revision af fadevarekontrollen i 2003 kon-
staterede, at der var tilsvarende problemer med indberetningerne for kedproduktvirksomhe-
der, finder Revisionsenheden disse fejlagtige indberetninger utilfredsstillende.

Fadevarestyrelsen oplyser hertil, at antallet af tilsyn i de pagad dende virksomheder er under
reduktion med henblik pa at fglge de vejledende tilsynsfrekvenser. Styrelsen oplyser, at arsa-
gen til det hgje antal tilsyn eksempelvis kan vaae, at der er udfert tilsyn i forbindel se med
udstedelse af certifikater, at virksomhederne har tilsynskrasvende bibrancher (sasom kadop-
skaging) og endelig kan det vaare et udtryk for behovsorientering.

Fadevarestyrelsen oplyser endvidere, at det er blevet praeiseret over for regionerne, hvad der
opgeres som tilsyn i forbindel se med indberetninger for 2005, og at der i tilsynsfrekvensve-
ledningen for 2006 planlasgges en gennemgang af tilsynsfrekvenser pa kadomradet, herunder
et loft for hvor mange tilsyn en virksomhed maksimalt kan modtage.

Undergruppen med engrosvirksomheder med dagligt og ugentligt tilsyn er ikke medtaget i
undersggel sen.

Engrosvirksomheder uden tilvirkning er opdelt i to undergrupper for henholdsvis 1 og 1-3
arlige tilsyn.

Antal tilsyn / Antal virksomheder Antal tilsyn / Antal virksomheder
Engros uden tilvirkning - 1 tilsyn/arligt Engros uden tilvirkning - 1-3 tilsyn/arligt
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Figur 14 og 15: Antal tilsyn pr. virksomhed i engrosvirksomheder uden tilvirkning. De vandrette linier angiver
henholdsvis minimums- og maksimumsfrekvenserne i henhold til tilsynsfrekvensvejledningen for 2004. Kilde:
Revisionsenhedens bear bejdel se af de regionale indberetninger over kontrollen i 2004.

Revisionsenheden finder det utilfredsstillende, at 8 ud af 11 regionale fedevareafdelinger ikke
har opfyldt kravet om at gennemfare mindst ét arligt tilsyn i engrosvirksomheder uden til-
virkning, jeevnfer figur 14. Virksomhederne skal ifalge tilsynsfrekvensvejledningen som mi-
nimum have 1 tilsyn hvert a&r. Dette tilsyn udfares blandt andet med henblik paat gennemga
den enkelte virksomheds egenkontrol system regel masssigt.

Fadevarestyrelsen oplyser hertil, at der i 2005 vil vaare fokus pa malopfyldelsen i denne grup-
pe.

Revisionsenheden vurderer pa baggrund af ovenstaende figurer, at der finder en behovsorien-

tering sted i regionerne indenfor tilsynsfrekvensvejledningens intervaller ved gennemfarel sen
af kontrollen med engrosvirksomheder.
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6.2 Kontrollen af egenkontrollen i engrosvirksomheder

Engrosvirksomhederne har ifglge lovgivningen pligt til at udfere egenkontrol. Egenkontrol er
de systematiske handlinger, virksomhederne udferer for at sikre, at fadevarerne ikke udger en
sundhedsrisiko, samt at f@devarel ovgivningen overholdes. Disse handlinger skal virksomhe-
derne beskrivei et egenkontrol program.

De fleste engrosvirksomheder kan fa hjadp til denne opgave ved at benytte sig af fedevare-
branchens udarbejdede branchekoder. Disse er fadevarebranchens idéer til, hvordan de for-
skellige former for engrosvirksomheder kan indrettes og drives, sa det sker pa en hygiejnisk
forsvarlig made, og hvordan virksomhederne kan opbygge en hensigtsmaessig egenkontrol .
Fadevarestyrelsen i Markhgj godkender disse branchekoder.

Engrosvirksomhederne skal ifalge egenkontrol bekendtgerel sen:

. udarbejde et egenkontrolprogram, der er tilpasset virksomheden
. falge programmet,

« revidere programmet samt

« dokumentere egenkontrollens gennemfarsel.

Fedevareregionerne har til opgave:

. at godkende engrosvirksomhedernes egenkontrol program,

. at kontrollere, at engrosvirksomhederne har et egenkontrolprogram, som falges og funge-
rer,

. at foretage sagsopfelgning over for de engrosvirksomheder, der ikke har et egenkontrol-
program €ller ikke udfarer egenkontrol samt

. ved fejl og mangler i egenkontrolprogrammet at pabyde virksomhederne at etablere egen-
kontrol procedurer eller revidere deres egenkontrolprogram.

Intentionen med at indfa@re egenkontrol i virksomhederne var ikke, at det med tiden skulle
erstatte den offentlige kontrol. Kravet om egenkontrol er en logisk konsekvens af det faktum,
at det til enhver tid er virksomhedernes ansvar at overholde lovgivningen. Far egenkontrol-
lensindfarel se fik fadevarekontrollen kun et gjebliksbillede af, om produktionen skete i over-
ensstemmel se med lovgivningens krav. Hvordan produktionen foregik mellem kontrol besg-
gene, havde fadevarekontrollen ikke mulighed for at felge med i. For de fleste virksomheders
vedkommende foregik der saledes kun kontrol, ndr myndigheden kom pa besgg.

Hensigten med at indfare egenkontrol var altsa at modernisere fadevarekontrollen, sa det blev
tydeliggjort, at det er virksomhedernes ansvar at fere kontrol med produktionen, og at de har
pligt til at overholde lovgivningen.

Fadevareregionernes kontrol skal sdledesi dag tage udgangspunkt i en kontrol af virksomhe-
dernes egenkontrol. Er virksomhedens egenkontrol velfungerende, kan fadevareregionen via
virksomhedens dokumentation af egenkontrollen til enhver tid se, hvorfor og hvornar der er
gaet noget galt i produktionen, hvad der er gjort ved det, og hvad virksomheden har gjort for
at forhindre det i at skeigen.

6.2.1 Malopfyldelse

Ifalge Fadevarestyrel sens resultatkontrakt for 2004-07 skal 95 % af engrosvirksomhederne
med tilvirkning og 75 % af engrosvirksomhederne uden tilvirkning have et godkendt egen-
kontrolprogram ved udgangen af 2004. Revisionsenheden konstaterer, at malene for andelen
af engrosvirksomheder med tilvirkning med et godkendt egenkontrolprogram er naet i 2004,
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hvilket ogsa gadder i de fleste regioner for engrosvirksomheder uden tilvirkning (se tabel 22 i
afsnit 8.2.3).

6.2.2 Fodevarestyrelsens opggrelse over kvaliteten i egenkontrollen

Efter Revisionsenhedens opfattelse er det forhold, at en engrosvirksomhed far godkendt et
egenkontrol program ikke ensbetydende med, at virksomhedens egenkontrol fungerer til-
fredsstillende i den pagad dende virksomhed. Antallet af godkendte egenkontrol programmer er
ifglge Revisionsenheden sdledes ikke lig med antallet af virksomheder med velfungerende
egenkontrol.

Det er de tilsynsferendes efterf@l gende kontrol med engrosvirksomheder med godkendte
egenkontrol programmer, som vil vise, om egenkontrollen fungerer.

Revisionen har vist, at det i flere regioner er den enkelte tilsynsferende, som har et overblik
over, hvordan egenkontrollen fungerer i de enkelte engrosvirksomheder og dermed eventuelt i
en branche indenfor regionen. To regioner angiver, at de ved hjadp af ScanJour kan falge,
hvordan det gar med egenkontrolleni form af antal overtraadel ser pa omradet.

Nogle regionale fadevareafdelinger vurderer, at egenkontrollen generelt fungerer godt i de
store engrosvirksomheder med tilvirkning, mens der ofte ses problemer pa de mindre engros-
virksomheder med tilvirkning. Det skyldes, at der ikke som pa de sterre virksomheder er per-
sonale specielt ansat til at udfare egenkontrol. En region angiver, at der pa de store kadvirk-
somheder kan vaare begramset € erskabsfal el se overfor egenkontrol programmerne, da det er
brancheorgani sationen, som har udarbejdet dem og ikke virksomheden selv. To regioner
naevner, at nogle virksomheder laver egenkontrol programmerne for den tilsynsferendes skyld.
Endelig anfares det regionalt, at den forskel, der kan sesi egenkontrolgennemfarel sen, af-
haanger af virksomhedens forstaelse for idéen med egenkontrol.

Revisionsenheden konstaterer, at regionerne har redskaber til objektivt og systematisk at op-
gere resultaterne af kontrollen med egenkontrol, men at disse ikke ngdvendigvis er udtryk for,
hvordan egenkontrollen fungerer i de enkelte engrosvirksomheder. Kendskabet hertil ligger
primaert hos de enkelte tilsynsfarende.

Fadevarestyrelsen oplyser hertil, at det vigtigste mal for, om egenkontrollen fungerer, er, at
lovgivningen overholdes.

Efter Revisionsenhedens opfattelse er det for at kunne opfylde kravene om behovsorientering
i henhold til kontrolprincippet og tilsynsfrekvensvejledningen tilstraekkeligt, at kendskabet til,
hvordan egenkontrollen fungerer, er lokalt forankret i hver region.

Revisionsenheden konstaterer samtidig, at der i dag ikke er krav om, at regionerne skal indbe-
rette til Fadevarestyrelsen i Markhgj, hvordan egenkontrollen i virksomhederne fungerer.
Revisionsenheden vurderer, at et mere detaljeret og objektivt kendskab til, hvordan egenkon-
trollen fungerer, vil vaae en fordel i forbindelse med:

. Fastsotelse af vejledende tilsynsfrekvenser,

. omstrukturering af kontrollen samt

« reduktioner i kontrollen.

Fadevarestyrelsen oplyser hertil, at der i 2001 blev nedsat en projektgruppe om implemente-
ring af egenkontrol med deltagelse af styrelseni Markhgj og en reprassentant fra hver fadeva-
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reregion. Denne arbejdsgruppe afholder fire arlige meder og diskuterer | gbende, hvordan
egenkontrollen fungerer og hvilke tiltag, der kunne fa den til at fungere endnu bedre.

| 3. kvartal 2003 gennemfarte konsulentfirmaet PLS RAMB@L L Management en kvantitativ

dataindsamling for Fedevareministeriet vedrarende danske virksomheders erfaring og til-

fredshed med kontrolmyndighederne. Undersagel sen var baseret pai alt 1088 interview gen-

nemfert blandt et reprassentativt udsnit af fiskere, landmaend, restaurationer, sma og mellem-

store virksomheder samt supermarkeder. Formalet med undersagel sen var at afdaskke felgen-

de forhold:

« Virksomhedernes tilfredshed med den samtale, der feres med kontrolmedarbejderne,

« deinformationer, som virksomhederne modtager ved kontrolbesaget og generelle infor-
mationer i gvrigt samt

. tilfredshed med forlgbet omkring myndighedernes afgerel ser.

| en rapport fra Fedevarestyrel sen om status for egenkontrollen fra november 2004 kommen-
teres undersggel sen. Her trakkes falgende forhold op:

. Procentandelen af virksomheder, der har et godkendt egenkontrol program,

« hvor mange virksomheder, der synes, at egenkontrollen forbedrer fadevaresikkerheden, og
« hvor mange virksomheder, der er tilfredse med tilsynet med egenkontrollen.

Undersagel sen og statusrapporten efterlader et meget positivt indtryk af de tre forhold.

Revisionsenheden vurderer, at PLS Rambgll’ s undersggel se fra 2003 ikke giver et billede af,
hvordan egenkontrollen i virksomhederne fungerer. Baggrunden er, at Revisionsenheden vur-
derer, at virksomhedernes mening om, at egenkontrollen forbedrer fadevaresikkerheden, og at
de er tilfredse med tilsynet med egenkontrollen, er subjektive svar. Revisionsenheden vurde-
rer, at de ikke som sadan af spejler egenkontrollens funktionalitet. Revisionsenheden finder
det derfor ikke hensigtsmaessigt, at Fedevarestyrel sen anvender undersggel sens resultater i
statusrapporten for egenkontrollen.

6.3 Offentligggrelse af kontrolresultater

| forbindelse med en evaluering af offentliggerel sesordningen i 2000 foretaget af Fedevare-
styrelsen blev det understreget, at forbrugerinteressen havde vaaet begramset, blandt andet
fordi oplysningerne i mange tilfadde var uaktuelle. Baggrunden var en vaesentlig forsinkelse
af resultaterne efter den davaarende ordning som falge af, at virksomhederne skulle have mu-
lighed for at klage over kontrolresultaterne, inden de blev offentliggjort. Begraansninger i den
tidligere offentliggerel sesordning betad endvidere, at en raskke kontrolresultater, som var re-
levante for forbrugerne, ikke kunne offentliggeres. Saledes blev blandt andet kun sanktioner
offentliggjort.

Med en aandring af fedevareloven i 2001 blev de kontrolresultater, der skulle offentliggeres,
mere aktuelle, ligesom offentligheden fik adgang til alle kontrolresultater. Som et led i den
nye offentliggerel sesordning begyndte Fadevarestyrelsen i oktober 2001 at offentliggere re-
sultater fra kontrollen med detailvirksomheder i form af kontrolrapporter ophaangt i detail-
virksomheder, hvor den samlede vurdering af kontrolbesgget illustreres ved ét af fire ansigts-
udtryk - en sdkaldt smiley.

Hensigten med at offentliggere kontrolresultater er if glge bemaarkninger til fadevareloven
blandt andet at give forbrugerne et vassentligt forbedret grundlag for at tragffe deres forbrugs-
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valg, hvilket ma antages ogsa at forage den omhu, hvormed virksomhederne sgger at sikre
overholdelsen af lovgivningens krav til behandling og salg af fadevarer®”.

Ifelge Fadevarestyrel sens strategi fra 7. januar 2004 er offentliggerelse af kontrolresultater
ved udgangen af 2003 blevet udbygget med offentliggerel se pa styrel sens hjemmeside. Med
udvikling af internetlgsningen omfatter offentliggarel sen af kontrolresultater alle fadevare-
virksomheder i Danmark, og sdledes ogsa engrosvirksomheder. Styrelsen vil ifglge strategien
| gbende vedligeholde og udbygge smiley painternettet, siledes at hjemmesiden udvikler sig i
takt med kravene hertil.

6.3.1 Opgarelser af effekten af offentliggarelsen

Siden Fadevarestyrelsen i 2001 begyndte at offentliggere kontrolresultater i detailvirksomhe-
der, har styrelsen hvert & engageret et konsulentfirmaet AC Nielsen AIM til at undersage
forbrugernes kendskab til smiley-ordningen. Undersggelserne er gennemfert ved interview.
Formalet har vaaret at male effekten af offentliggerel sen.

| 2003 blev detailvirksomhedernes holdning til offentliggerel sen undersegt for ferste gang. |

2004 blev ogsa engrosvirksomhedernes holdning undersggt. Revisionsenheden finder det til-
fredsstillende, at Fedevarestyrelsen har faet undersagt savel forbrugernes som virksomheder-
nes holdning til offentliggerelse af kontrolresultaterne.

Revisionsenheden konstaterer, at der i forbindel se med undersggel sen af ordningen i 2002
blev foretaget en efterfelgende evaluering, der ferte til, at ordningen blev rettet til. De efter-
falgende undersagel ser har ikke indgdet i en systematisk evaluering fra Fadevarestyrelsens
side. Fadevarestyrel sen oplyser, at det ved hver holdningsundersagel se er blevet vurderet, at
undersagelsen gav et tilstraskkeligt grundlag for at konkludere, at offentliggerel sesordningen
fungerede efter hensigten. Revisionsenheden konstaterer imidlertid, at der ikke findes doku-
mentation for denne konklusion.

Undersagelsen i 2004 er gennemfart som telefoninterview af henholdsvis 1008 forbrugere,

500 detailvirksomheder og 100 engrosvirksomheder. Med hensyn til effekten af offentligge-

relse af kontrolresultater fra engrosvirksomheder viste undersagel sen faglgende:

. 84 % af engrosvirksomhederne var positive overfor offentliggerelsen af deres kontrolre-
sultater painternettet.

. Samme andel opfattede deres seneste bedgmmel se som retfaardig.

« 7% af engrosvirksomhederne havde foretaget aendringer som en direkte effekt af offent-
liggarelsen af kontrolrapporterne.

. Cirkaentredjedel af virksomhederne havde talt med personalet om at undga et darligt
kontrolresultat.

« 74 % af engrosvirksomhederne mente, at et darligt resultat ville have konsekvenser for
omdagmmet.

Revisionsenheden konstaterer, at det ikke fremgar af undersggelsen, i hvilket omfang den del

af engrosvirksomhedernes kunder, der udgeres af detailvirksomheder og forbrugere, anvender
offentliggerelsen af kontrolresultater pa engrosomradet pa internettet. Dette finder Revisions-
enheden uhensigtsmaessigt, da et sadant forhold efter Revisionsenhedens opfattel se netop kan

have indflydelse pa den betydning engrosvirksomhederne tillaegger offentliggerelsen, og der-

med dens effekt.

# Bemegrkningernetil § 68 i fadevareloven.



I lighed med undersggel sens resultat har regionerne tilkendegivet, at deres oplevelse er, at
offentliggerelse af kontrolresultater har haft en vis effekt i engrosvirksomhederne. De anfarer
ligeledes, at der er forskel pa effekten brancherne imellem. Saledes papeger flere regioner, at
det har haft en effekt pa virksomhedernes adfaard. En region angiver, at fejl rettes hurtigerei
de velfungerende engrosvirksomheder, mens andre regioner oplever, at det har stor betydning,
hvilken sanktion der er givet pa slagterierne, da deres kunder lasser kontrolresuméerne. Tre
regioner angiver, at engrosvirksomhederne indenfor fiskebranchen ikke er saarlig opmagk-
somme pa offentliggerel sen, da deres kunder ikke er interesserede heri.

En region vurderer, at engrosvirksomhederne opfatter offentliggarel sen som en sanktion. Der
er dog ogsa regioner, som angiver, at offentliggarelsen af kontrolresultater ikke har haft sam-
me fokus og effekt i engrosvirksomheder som i detailvirksomheder.

Revisionsenhedens bemaerkninger

Revisionen har vist, at fedevareregionerne i a vaesentlighed i gennemsnit udferte det antal
tilsyn i 2004, der svarede til de vejledende minimumsfrekvenser. Revisionsenheden finder det
dog utilfredsstillende, at 8 ud af 11 regionale fadevareafdelinger ikke har opfyldt kravet om at
gennemfare mindst ét arligt tilsyn i engrosvirksomheder uden tilvirkning, som ifalge tilsyns-
frekvensvejledningen skulle have 1 arligt tilsyn.

Revisionsenheden vurderer, at der finder en behovsorientering sted indenfor tilsynsfrekvens-
vejledningensintervaller i regionerne ved gennemfarel sen af kontrollen med engrosvirksom-
heder.

Revisionsenheden konstaterer, at regionerne har redskaber til objektivt og systematisk at op-
gere resultaterne af kontrollen med egenkontrol, men at disse ikke ngdvendigvis er udtryk for,
hvordan egenkontrollen fungerer i de enkelte engrosvirksomheder. Kendskabet hertil ligger
primaert hos de enkelte tilsynsfarende.

Revisionsenheden konstaterer, at Fedevarestyrelsen har faet undersegt sdvel forbrugernes som
virksomhedernes holdning til offentliggerelse af kontrolresultater, hvilket Revisionsenheden
finder tilfredsstillende.

Det konstateres dog, at der ikke siden 2002 er foretaget en systematisk evaluering af offent-
liggerel sesordningen fra Fadevarestyrel sens side. Styrelsen har dog ved hver holdningsunder-
segelse vurderet, at den gav et tilstrakkeligt grundlag for at konkludere, at offentliggarel ses-
ordningen fungerede efter hensigten. Revisionsenheden konstaterer imidlertid, at der ikke
findes dokumentation for denne konklusion.
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/7 Kompetencer

| forbindelse med turnusgennemgangen blev blandt andet kompetenceudviklingen i Fedevare-
styrelsen undersggt. Formalet var at vurdere de eksisterende kompetencer pa veterinaa- og
fedevareomradet samt at identificere omrader med behov for kompetenceudvikling. | rappor-
ten over resultaterne fra turnusgennemgangen blev der angivet en rakke forslag til kompeten-
ceudvikling i styrelsen. Blandt forslagene var, at styrelsen skulle afdsgkke de nuvaarende
kompetencer ved at udarbejde kompetenceprofiler og analysere udviklingsomréder, saledes at
der for hver enkelt medarbejder kunne fastsadtes handlingsplaner malrettet i forhold til kom-
petenceprofilen. Fedevarestyrel sens efteruddannel sestilbud skulle derefter tilrettelagggesi
overensstemmel se hermed.

Samtidig blev der i forbindelse med den statslige overenskomst 2002 indgaet en aftale om
strategisk og systematisk kompetenceudvikling.

Siden 2002 har Fadevarestyrel sen pa en raskke omrader fulgt op pa savel turnusrapporten som
overenskomst 2002. Der har sdledes vaget fastsat mal for kompetenceudvikling i Fedevare-
styrelsens strategi og resultatkontrakter siden 2003%. Det drejer sig blandt andet om, at styrel-
sen har skullet

« udarbejde en kompetenceudviklingspolitik,

. igangsadte arbejdet med udvikling af kompetenceprofiler og uddannel sesplaner,

. udarbejde og evaluere en kvalitetsstrategi for fadevareomradet og

« udvikle kursustilbuddene.

Styrelsen har pa savel centralt som lokalt plan arbejdet med kompetenceudviklingspolitik og
med strategisk og systematisk kompetenceudvikling, jeevnfer falgende figur:

Kompetenceudvikling i Fadevarestyrelsen

Tid Politikformulering Arbejdet med strategisk og systematisk
kompetenceudvikling

Centralt udarbejdet overordnet politik for kom-
2003 petenceudvikling i Fedevarestyrelsen

Centralt udarbejdet strategi for kompetenceud-
vikling med forslag til systematisk og strate-
gisk kompetenceudvikling. Med strategien
fulgte en vegjledning og nogle skemaer til at
lave kompetenceprofiler og udviklingsplaner

Lokale politikker for kompetenceudvikling, der
2004 | skulle danne grundlag for medarbejderudvik-
lingssamtaler og handlingsplaner

Lokal udarbejdelse af kompetenceprofiler og

2005 udviklingsplaner for de tilsynsferende

Figur 16. Oversigt over kompetenceudvikling i Fedevarestyrelsen. Kilde: Revisionsenheden.

Figuren viser, at der i 2003 blev udarbejdet en overordnet politik for kompetenceudvikling i
styrelsen, mens de lokale kompetenceudviklingspolitikker blev lavet i 2004. De lokale poli-
tikker skulle anvendes ved afholdelsen af medarbejderudviklingssamtaler i 2004. | 2004 udar-
bejdede styrelsen i forbindelse med arbejdet med strategisk og systematisk kompetenceudvik-
ling en strategi for kompetenceudvikling med tilhagrende vejledning og skemaer. Disse skal

% | resultatkontrakten for 2002 er arbejdet i forbindelse med turnusgennemgangen naamt.
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anvendes, nar regionernei 2005 skal lave kompetenceprofiler og kompetenceudviklingsplaner
for de tilsynsfarende.

| kapitlet analyserer Revisionsenheden arbejdet med kompetenceudvikling i styrelsen med
henblik pa at vurdere, i hvilket omfang styrelsens forskellige tiltag sikrer, at kontrolmedarbej-
derne har tilstraskkelige kompetencer til at udfere kontrol med virksomhederne i engrosleddet.
Analysen fokuserer pa arbejdet med kompetenceudviklingspolitik, strategisk og systematisk
kompetenceudvikling, kvalitetsstrategien pa fedevareomrédet og kursusudbuddet i Fedevare-
styrelsen. Ligeledes vil det blive undersegt, i hvilken udstragkning styrel sen anvender enheder
med specialiserede medarbejdere i fadevarekontrollen.

7.1 Kompetenceudviklingspolitik

Ifelge Fadevarestyrel sens strategi skal den viden og de kompetencer, der er i styrelsen, vedli-
geholdes og udvikles. Dette understettes af en uddannel sespolitik. Strategien praeciserer, at
der i samtlige enheder skal udvikles politikker for kompetenceudvikling, som skal indeholde
retningslinier for medarbederudviklingssamtaler og for udarbejdelse af handlingsplaner for
den enkelte medarbejder.

Fadevarestyrelsen udarbejdede i 2003 en overordnet politik for kompetenceudvikling og ef-
teruddannelse, som er gaddende for hele styrelsen. | denne fastsadtes rammerne for de lokale
kompetencepolitikker.

De |lokale kompetencepolitikker skulle ifglge Fedevarestyrel sens resultatkontrakt for 2004
vage udarbejdet inden udgangen af 3. kvartal 2004. Der skulle inden arets afslutning vaare
gennemfert medarbejderudviklingssamtaler i henhold hertil.

Status efter 3. kvartal var, at Fedevarestyrelsen i Markhgj og tre regioner manglede at udar-
bejde en lokal kompetencepolitik. De tre regioner udarbejdede dog en kompetencepolitik i 4.
kvartal. Tre andre regioner og styrelsen i Merkhgj havde ikke gennemfart medarbejderudvik-
lingssamtaler i henhold til deres|okale kompetenceudviklingspolitik inden udgangen af 2004.

Revisionsenheden konstaterer sdledes, at resultatmalene med hensyn til kompetenceudvikling
blev ndet i 2004, dog i tre regioner med forsinkel se.

Revisionsenheden har gennemgéet de regional e kompetenceudviklingspolitikker. Politikkerne
er forskelligei udformning, systematik og med hensyn til i hvilket omfang, de indeholder
konkrete initiativer og handlingsplaner. Ingen af politikkerne falder imidlertid udenfor den
ramme, der er udstukket i Fadevarestyrelsens overordnede politik for kompetenceudvikling
og efteruddannel se. Dette finder Revisionsenheden tilfredsstillende.

Blandt de tiltag, der ifalge de regionale politikker vil blive ivaaksat til kompetenceudvikling,
naevnes teambaseret arbejde, jobrotation, sidemandsoplaaing, projektarbejde og situationsbe-
stemt ledelse. Derudover beskrivestiltag, som alerede er indfert, eller som snart vil blive det.
Det drgjer sig blandt andet om supervision, medarbejderudviklingssamtaler, arbejdet i ERFA -
grupper, beskrivelse af kompetenceprofiler og udarbejdelse af kompetenceudviklingsplaner.
Revisionsenheden finder forslagene konstruktive og finder det vigtigt, at de bliver konkretise-
ret i handlingsplaner og fulgt op i eksempelvis de lokale samarbejdsudvalg.
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7.2 Strategisk og systematisk kompetenceudvikling

| forbindelse med overenskomst 2002 blev der som naevnt indgaet en aftale om strategisk og
systematisk kompetenceudvikling. Formalet med aftalen er ifalge en vejledning udarbejdet af
Personal estyrelsen at forpligte ledelse og medarbejdere til at prioritere en gget kompetence-
udvikling. Vejledningen er bygget op omkring en kompetenceudviklingscirkel, der illustrerer
arbejdet med kompetenceudvikling bade pa organisatorisk og individuel plan:

Institutionens og
medarbejdernes mél og

g:> indsatsomréder |:)J

Opfelgning / Evaluering Afdakning af behov for
kompetenceudvikling

T g

Ny daglig praksis Udarbejdelse af
kompetenceudviklingsstrategi

@ Gennemfarelse af Medarbegjderens individuelle <:D

kompetenceudviklings C:l kompetenceudviklingsbehov,
aktiviteter udviklingsmal og planer

Figur 17: Figur om kompetenceudvikling. Kilde: Vejledning om aftalen om strategisk og systematisk kompeten-
ceudvikling i statens institutioner 2002-2005, Finansministeriet, Personal estyrel sen, Central organisationernes
Fadlesudvalg, november 2002.

Vgjledningen understreger, at der findes mange forskellige mader at arbejde med kompeten-
ceudvikling p, og at der ikke findes én rigtig méde.

Der blev i 2004 nedsat en gruppe under styrelsens Hovedsamarbejdsudvalg, som skulle udar-
bejde fordag til systematisk og strategisk kompetenceudvikling. Arbejdet i gruppen mundede
ud i en strategi for kompetenceudvikling samt en vejledning med tilhagrende skemaer til udar-
bejdelse af kompetenceprofiler og -udviklingsplaner for tilsynsferende i de regionale veteri-
nag- og fadevareafdelinger.

Strategien angiver, at kompetenceudviklingsbehovet for den enkelte tilsynsfgrende skal af-
spejle afdelingens eller regionens behov for kompetencer. Revisionsenheden finder det derfor
hensigtsmaessigt, at regionen eller afdelingerne i regionerne overordnet afdakker, hvilke
kompetencebehov de har i forhold til deres opgaver, som det er illustreret i ovenstaende figur.
Fadevarestyrelsens strategi for kompetenceudvikling fokuserer ikke pa denne del af det stra-
tegiske og systematiske kompetenceudviklingsarbejde, men de fleste regioner har medtaget
det i deres |okale kompetencepolitikker.

Ifalge resultatkontrakten for 2005 skal der i 2005 udarbejdes kompetenceprofiler og -udvik-
lingsplaner for alletilsynsfarende i de regionale veterinaa- og fadevareafdelinger.

Udarbejdelse af kompetencepolitikkerne og -strategien er en overordnet betingelse for det
videre arbejde med kompetenceudvikling. Det er regionschefens ansvar at sikre, at regions-
personalet (herunder kontrolpersonalet) far den nadvendige kompetenceudvikling. Fedevare-
styrelsen i Markhgj har imidlertid taget initiativ til at udvikle fadles redskaber for at skabe
ensartethed og for at leve op til egne malsagtninger om

. at udarbegjde en analyse af kompetencebehov i 2003, og

. at udvikle redskaber til systematisk og strategisk kompetenceudvikling i 2004.

Dette finder Revisionsenheden tilfredsstillende.
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Revisionen har vist, at nogle regioner gik i gang med at udarbejde kompetenceprofiler og ud-
viklingsplaner, inden strategien for kompetenceudvikling foreld. De avrige regioners arbejde
med kompetenceudvikling har afventet strategien, som har vaaet undervejs siden kompeten-
ceudviklingsarbejdet startede i 2002.

7.3 Kvalitetsstrategien for fedevareomradet

Fadevarestyrelsen formulerede i 2002 en strategi for kvalitetsudvikling i kontrolarbejdet pa
fedevareomradet. Implementering af strategien blev indledt i 2003 og fortsatte i 2004. Strate-
giens hovedelementer er kontrolvaardier, kompetenceudvikling og supervision.

Kvalitet i tilsynet er ifalge strategien forbundet med de tilsynsfgrendes kompetencer. Viden,
faardigheder og holdninger er forudsagninger for, at kvalitetskravene kan honoreres. Ud over
kurser for de tilsynsfgrende foregar der - ifglge kvalitetsstrategien - kompetenceudvikling i
vidt omfang i de daglige arbejdssammenhaange, eksempelvisi ERFA-grupperne, pa afde-
lingsmeder, under "to patilsyn"?® og i forbindelse med individuelle supervisioner (kvalitets-
supervision).

| det fglgende gennemgas Fadevarestyrel sens evalueringer af kvalitetsstrategien som redskab
til kompetenceudvikling.

7.3.1 Evaluering af kvalitetsstrategien

Ifalge Fadevarestyrel sens resultatkontrakt for 2004-2007 skulle regionernes fadevareafdelin-
ger gennemfare en intern evaluering af kvalitetsstrategien ultimo 2004 for at give input til en
fadles evaluering af strategien pa et efterfal gende fadevarechefmede. Fadevarestyrelsen i
Markhgj skulle herefter tilrettelaayge og gennemfare en evaluering af kvalitetsstrategiens tre
hovedelementer.

Der blev ogsa gennemfert en evaluering i 2003. Konklusionen herpavar, at kvalitetssupervi-
sion er et meget nyttigt vaaktgj, som vil blive viderefart.

Evalueringen for 2004 fandt sted ultimo 2004, og resultatet fremgar af et notat fra januar
2005. For at sikre, at de regionale fadevareafdelinger evaluerede alle hovedelementernei stra-
tegien, havde Fadevarestyrelsen i Markhgj udarbejdet et spergeskema, som de regionale fg-
devareafdelinger kunne bruge efter behov. De regionale fadevareafdelinger havde ifaglge nota-
tet anvendt enten spargeskemaet eller en anden systematik, som sikrede en evaluering af de
tre hovedelementer. Revisionsenheden vurderer, at evalueringen i 2004 var mere systemati sk
end den, der blev gennemfeart i 2003.

Ifelge notatet vurderer alle fadevareafdelinger, at kvalitetsstrategiens kontrolveerdier er brug-
bare i det daglige kontrolarbejde, og at kendskabet til dem er godt blandt de tilsynsfarende.
Ifelge notatet er der i regionerne delte meninger om, hvorvidt kvalitetssupervision kan betrag-
tes som kompetenceudvikling. Halvdelen af fadevareafdelingerne er sdledes af den opfattelse,
at kvalitetssupervisionen medvirker til kompetenceudvikling af de tilsynsfarende, mens den
anden halvdel mener, at den virker kompetenceaf daskkende.

Med hensyn til kompetenceudviklingsdelen af strategien fastslds det i notatet, at det er det
element i kvalitetsstrategien, som fylder mindst i de enkelte fadevareafdelingers evaluering af
strategien. Det haanger ifalge notatet sandsynligvis sammen med, at fedevareafdelingerne har

% To patilsyn: N&r to tilsynsfarende falges ad pé kontrol besag.
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afventet resultatet af arbejdet med at udvikle fadles standarder for kompetenceprofiler og -
udviklingsplaner (strategien for kompetenceudvikling).

Revisionsenheden vurderer, at kvalitetsstrategien med de tre hovedelementer tilsammen udger

et vigtigt redskab til kompetenceudvikling:

. Kontrolvaadierne fastsadter saledes normerne for kontroludgvel sen.

. Kvalitetssupervisionen afdaskker kontrolgennemfarel sen - og dermed medarbejdernes
kompetencer.

. Kompetenceudviklingsdelen sadter ind, hvor kvalitetssupervisionen har vist, at der mang-
ler kompetencer.

Revisionsenheden finder det derfor vigtigt, at kompetenceudviklingsdelen hurtigst muligt
bliver gennemfart, da det som det afsluttende element skal vaare med til at sikre kvaliteten i
fadevarekontrollen. Med udviklingen af kompetenceprofiler og —udviklingsplaner for tilsyns-
farende samt resultatmalet om, at hver tilsynsferende ska have en profil og udviklingsplan i
2005, vil Fadevarestyrelsen i 2005 rade over redskaber, der kan vaare med til at sikre, at med-
arbejderne har tilstragkkelige kompetencer til at gennemfare kontrollen med engrosvirksom-
heder patilfredsstillende vis. Disse redskaber har ikke vaaet udviklet og anvendt i 2004.

Revisionsenheden finder det meget tilfredsstillende, at arbejdet med kvalitetsstrategien fore-
gar systematisk og som en dynamisk proces med arlige evalueringer og opfalgninger.

7.4 Fodevarestyrelsens kurser

Ifalge Fadevarestyrel sens strategi har styrelsen et velfungerende uddannel sessystem og kur-
susudbud. Styrelsen udbyder arligt mere end 65 faglige og administrative kurser i et kursuska-
talog. Strategien naevner, at denne aktivitet fortsat skal udvikles.

Et af formalene i Fadevarestyrel sens overordnede kompetencepolitik er at skabe et grundlag
for at fastholde dygtige og velkvalificerede medarbejdere. Revisionsenheden vurderer, at op-
fyldelse heraf blandt andet kan ske ved at tilbyde rel evante kurser for medarbejderne, herun-
der ogsd de erfarne medarbejdere og speciaister. Det fordelagtige ved interne kurser er, at de
kan malrettes fadevarekontrollen, ligesom de kan afholdes for lavere omkostninger sammen-
lignet med eksterne kurser.

Revisionen har vist, at regionerne eftersparger kurser til efteruddannelse af erfarne med-
arbejdere i fadevareafdelingerne. Regionerne vurderer, at der kun findes fa relevante kurser,
som har et tilstraekkeligt hgjt fagligt niveau for denne medarbejdergruppe.

| forbindelse med styrel sens evaluering af kvalitetsstrategien gav fedevareafdelingerne ikke
udtryk for nogle egentlige mangler i Fadevarestyrelsens udbud af kurser - pa nag gnsker om
kurser i dansk, engelsk og generel formidling/kommunikation. Kursusudbud og -indhold har
ikke vaaret pa dagsorden ved fedevarechefmaderne i 2004, ligesom det ikke har vaaret droftet i
forbindel se med supervisionsbesag.

Revisionsenheden finder det uhensigtsmaessigt, at de regionale fadevareafdelinger ikke har
informeret Fadevarestyrelsen i Markhgj om, at de eftersparger kurser til erfarne medarbejde-
re.

Ifalge Fadevarestyrelsen bliver der hvert ar foretaget en analyse af behovet for intern efterud-
dannelse. Denne analyse foretages i et samarbejde mellem Efteruddannel sessekretariatet, Ve-
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terinaa- og Fedevareafdelingen i Markhgj. Alle regioner og afdelinger i Merkhgj har mulig-
hed for at komme med forslag til sdvel konkrete efteruddannel sesaktiviteter som indsatsomra-
der for kompetenceudvikling. | forbindelse hermed har de enkelte enheder mulighed for at
anfare hvor mange kursuspladser, der métte vaare behov for pa de enkelte kurser. Denne mu-
lighed benyttes dog if@lge styrelsen i Markhgj i staarkt begraanset omfang, ligesom der kom-
mer faforslag til efteruddannel sesaktiviteter og indsatsomrader.

Der foretages |gbende evaluering af aleinterne kurser i Fadevarestyrelsen. Disse evaluerin-
ger viser ifalge styrelsen stor tilfredshed med bade udbuddet af interne kurser samt disse kur-
sers konkrete indhold og form.

Nogle af Fadevarestyrelsens kurser er inddelt i to niveauer tilpasset henholdsvis erfarne og
mindre erfarne medarbejdere. Dertil kommer, at Fadevarestyrelsen ikke er alene om at udby-
de kurser. Foruden styrelsens interne kurser er der ogsa mulighed for, at bade medarbejdere
og ledere kan deltage i kurser fra eksterne udbydere.

Nar regionerne i forbindelse med revisionen har efterspurgt kurser til de erfarne medarbejde-
re, vurderer Revisionsenheden, at de ikke i tilstragkkelig grad har udnyttet de ovennaevnte mu-
ligheder for at fa indflydelse pa kursusudbudet.

Revisionsenheden vurderer ligeledes, at nar regionerne har udarbejdet kompetenceprofiler og
—udviklingsplaner for de tilsynsfarende, vil kompetencer og udviklingsbehov blive opgjort
mere systematisk. Informationerne herfra kan anvendes til at malrette kursusudbuddet i Fede-
varestyrelsen efter de tilsynsferendes gnsker og behov. Fedevarestyrelsen far saledes et mere
objektivt redskab til at opgare kursusefterspargsien.

7.5 Specialisering af tilsynsfgrende

Det var med vedtagel sen af fadevareloven hensigten, at fedevareregionerne skulle vaae lokale
videnscentre. | trad hermed anskede enkelte brancher i forbindelse med den tidligere naevnte
turnusgennemgang, at Fedevarestyrel sen etabl erede specialistfunktioner. Brancherne gnskede,
at en gruppe tilsynsfarende med saalig produktfaglig ekspertise skulle varetage kontrollen
med en bestemt virksomhedstype i hele landet. Formalet skulle vaare en mere ensartet kontrol
udfert af tilsynsferende med stort branche-, produktions- og produktkendskab.

Fedevarestyrelsen afviste imidlertid pa davaaende tidspunkt at etablere specialkorps, da dette
blandt andet ville bryde med malsaetningerne om naarhed i svel opgavevaretagelsen somi
kontrollen frajord til bord. Det var ogsa styrelsens holdning, at hensynet til en entydig an-
svarsplacering pa tilsynsomradet tilsagde, at tilsynet med virksomhederne forblev i den enkel-
teregion.

Siden daer der pa en raskke omréder blevet oprettet specialenheder. Det drejer sig om:
K osttil skudsenheden

Supplerende kontrol af gkologiske fadevarer til USA

USA -auditenheden

Medicinrejsehol det

Beredskabsgruppen

Zooteknikgruppen

Akvakultursektionen (har dog eksisteret siden 1984)

Gruppen for muslingeovervagning
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Revisionen har vist, at der er sket en udvikling i Fedevarestyrelsen mod at oprette flere speci-
afunktioner.

Fadevarestyrelsen har formuleret en raskke principper for oprettelse af specialfunktioner. M&
let med specialfunktioner er if@ge en ny strukturrapport fra 2005 effektiviseringer og mulig-
hed for kvalitets gft i opgavevaretagel sen. Strukturrapporten angiver, at for omraderne frugt
0g grant (engrosvirksomheder med kvalitetssortering, pakning og klassificering), salmonella-
handlingsplanerne samt medicinomrédet vil kontrolekspertisen med fordel kunne koncentre-
resi en kontrolafdeling i hver af de tre regioner, som rapporten anbefaler antallet af regioner
reduceret til.

Samtidig naavner strukturrapporten dog, at daen ny struktur i sig selv vil medfare en koncen-
tration af den samlede kontrolindsats i faare administrative enheder, vil der pa nuvaarende
tidspunkt ikke veere starre fordele ved at oprette nye specialenheder. 1f@lge strukturrapporten
vil der ske en specialisering indenfor den enkelte region, eksempelvis gennem samling af kon-
trollen med f& og komplicerede virksomheder pa én kontrolafdeling i regionen. Pa den made
vil saalige kompetencer blive samlet pa faare medarbejdere end tidligere.

| forbindelse med denne revision har fadevareregionerne oplyst, at der indenfor de enkelte
regioner pa nuvaaende tidspunkt i starre eller mindre omfang finder en specialisering sted.
Kontrollen med engrosvirksomheder med tilvirkning bliver tildelt de tilsynsferende efter fag-
kundskab. Herved skabes der ifglge én region bedre dialog med virksomhederne. Tre regioner
anferer, at der pa hvert specialomrade helst skal veare to medarbejdere for at undga, at fadeva-
reafdelingen bliver for sdrbar ved eksempelvis sygdom og ferier.

Revisionsenheden vurderer, at specialisering i kontrollen stiller krav til efteruddannelse af de
specialiserede medarbejdere (se afsnit 7.4). Endvidere vurderer Revisionsenheden, at ansket
om specialenheder maindgai vurderingen af kompetencebehovet i de enkelte regioner og i
medarbejdernes uddannel sesplaner.

Revisionsenhedens bemaerkninger

Revisionen har vist, at resultatmalene for kompetenceudvikling blev naet af de regionale en-
heder i 2004, dog i tre regioner med forsinkel se.

Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at alle regionale kompetenceudviklingspolitik-
ker falder indenfor den ramme, der er udstukket i Fadevarestyrel sens overordnede politik for
kompetenceudvikling og efteruddannel se.

Da udarbejdelse af kompetencepolitikker og -strategi er en overordnet betingel se for det vide-
re arbejde med kompetenceudvikling, finder Revisionsenheden det tilfredsstillende, at Fade-
varestyrelsen har udviklet fadles redskaber hertil. En del regioners arbejde med kompetence-
udvikling har imidlertid afventet disse fadles redskaber, som har vaaet undervejs siden 2002.

Revisionsenheden finder det meget tilfredsstillende, at arbejdet med kvalitetsstrategien fore-
gar systematisk og som en dynamisk proces med arlige evalueringer og opfalgninger.

Revisionsenheden finder, at det er vigtigt, at kompetenceudviklingsdelen af Fadevarestyrel-
sens kvalitetsstrategi hurtigst muligt bliver gennemfert, da det som det sluttende element skal
vage med til at sikre kvaliteten i fedevarekontrollen. Nar kompetenceudviklingsdelen er gen-
nemfert, vil Fedevarestyrelsen rade over redskaber, der kan vaare med til at sikre, at medar-
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bejderne har tilstraskkelige kompetencer til at gennemfeare kontrollen med engrosvirksomhe-
der patilfredsstillende vis. Disse redskaber har ikke vaaret udviklet og anvendt i 2004.

Revisionsenheden finder det uhensigtsmaessigt, at de regionale fedevareafdelinger ikke har
oplyst Fedevarestyrelsen i Markhgj om, at de eftersparger kurser til erfarne medarbejdere.
Revisionsenheden vurderer, at regionerne ikkei tilstraekkelig grad har udnyttet de muligheder,
de har for at faindflydelse pa kursusudbuddet i Fadevarestyrelsen.

Revisionen har vist, at der er sket en udvikling i Fedevarestyrelsen mod at oprette flere speci-
alfunktioner.
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Del 3 — Overordnet revision

Denne del omfatter overordnet revision af fadevarekontrollen i 2004. Ifglge den fire-arige
revisionsplan, som er skitseret i kapitel 2, drejer det sig om kontrollen i kedvirksomheder, i
detailleddet samt i primaaleddet.

Kontrollen i kadvirksomheder var genstand for en dyberegdende revision i 2003, hvilket Re-
visionsenheden fglger op pa ultimo 2005. M opfyldelsen for kedvirksomhederne fremgar af
kapitel 61 del 2. Denne del drejer sig derfor primaat om kontrollen i detailleddet og i primaa-
leddet.

Den overordnede revision indeholder et kapitel om Fadevarestyrel sens budgetmodel og ma-
lopfyldelse samt et kapitel om omlaggningen af madkekontrollen.
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8 Budgetmodel og malopfyldelse

Fadevarestyrel sens regionale kontrolstruktur tradte i kraft 1. januar 2000. De 11 fgdevarere-
gioner overtog en rakke forskellige persona egrupper fra de tidligere kommunal e levnedsmid-
delkontrolenheder, de statslige kadkontroldistrikter, kadkontrollen, graansekontrol stederne,
kredsdyrlagyerne, Fedevarestyrelsen i Markhgj, Fiskeridirektoratet og Plantedirektoratet.

Tildelingen af arsvaark fra de enkelte personalegrupper skete ikke ligeligt regionerne imellem.
| forbindel se med vedtagel sen af fedevarel oven, som etablerede den regional e kontrol struktur,
skrev fadevareministeren et sdkaldt hyrdebrev®’, hvori det blev tilkendegivet, at ingen medar-
bejdere ville blive afskediget som falge af regionsdannel sen. Effektueringen af hyrdebrevet
kombineret med den ulige fordeling af arsvagrk farte til skeevheder i de enkelte regioners be-
manding.

| forbindel se med regionsdannelsen havde Fadevarestyrelsen i 2000 en raskke gkonomiske
problemer. De farte blandt andet til, at @konomistyrelsen i 2000 gennemferte en ” Analyse af
Fedevaredirektoratets bevillingsbehov i 2001” med det formdl at udarbejde et beslutnings-
grundlag for en samlet bemandingsplan fra 2001. Flere af @konomistyrel sens anbefalinger
kunne imidlertid ikke implementeres som falge af hyrdebrevet. Med regeringsskiftet i no-
vember 2001 blev hyrdebrevet ophaevet, og det blev muligt for Fadevarestyrelsen at gennem-
fare personalereduktioner og herved reducere skaavhederne regionerne imellem.

Fadevarestyrelsen har i 2004 implementeret en model til fordeling af ressourcer i forbindelse
med budgetlaggning - en budgetmodel. Revisionsenheden undersager i kapitlet, om modellen
fordeler ressourcerne mellem regionerne efter fordeling af opgaver. Det vil desuden blive un-
dersggt, om Fadevarestyrelsens har ndet malene, der fremgar af styrelsens resultatkontrakt for
2004 samt af @vrige kontrolstrategier og malsagninger. Revisionsenheden vil endvidere un-
dersgge budgetmodellens indflydel se pa malopfyldel sen, samt om Fedevarestyrelsen har red-
skaber til at male regionernes produktivitet.

| kapitlet omtales 11 fadevareafdelinger i stedet for 10. Det skyldes, at det ved sammenlagg-
ningen af Fedevareregion Kgbenhavn og Fadevareregion Nordestgadland til Fedevareregion
Kgbenhavn og Nordestsjadland pr. 1. januar 2004 blev besluttet at opretholde de to fedevare-
afdelinger.

8.1 Budgetmodellen

Fadevarestyrelsen besluttede i 2003 at udarbejde en aktivitetsbaseret budgetmodel, der fast-
sadter arsvaarksbehov og budget til gvrig drift for fadevareregionerne. Modellen skulle sikre
en rimelig fordeling af ressourcer pa baggrund af aktivitetsniveauet i de enkelte fgdevareregi-
oner og samtidig gge muligheden for at tilpasse og vurdere regionernes budgetsituation pa et
sammenligneligt grundlag.

Budgetmodellen har dannet grundlag for fedevareregionernes budget i 2004. Modellen bestar
af forskellige delmodeller til fastsattelse af blandt andet arsvaaksbehov og budget til gvrig
drift.

%" Det sikaldte hyrdebrev af 25. juni 1998 fra Fadevareministeren til det davarende Veterinaa - og Fadevaredi-
rektorat.
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Udarbejdelsen af delmodellen til fastsadtelse af arsvaarksbehov har taget udgangspunkt i
@konomistyrelsens Rapport om Fadevaredirektoratets bevillingsbehov i 2001 samt Fedevare-
styrelsens opdatering heraf i 2002. Opdateringen vedrarte de regionale f@devare- og veteri-
nagafdelinger. Der er blevet foretaget en genberegning af bemandingsbehovet ved de nuvae
rende opgaver og det nuvaaende antal virksomheder samt med de oprindelige forudsagninger
med hensyn til tid pr. kontrolhandling med videre.

For fadevareafdelingernes vedkommende er opdateringen saledes baseret pa blandt andet til-
synsfrekvenser, fastsat tidsforbrug pr. tilsyn samt antal virksomheder. Det samme ger sig
gaddende for de regionale veterinaarafdelinger, men en del af arsvaarksbehovet byggede dog
her pa selvangivelser fraregionerne. Modellen for arsvaarksbehov til styrelsens laboratorieak-
tiviteter tog udgangspunkt i ” Rapport om Fadevaredirektoratets |aboratoriestruktur (mikrobio-
logi)” samt " Analyse af bemandingsbehovet i Fadevaredirektoratets kemiske laboratorier”.
Fastsadtelsen af arsvaarksbehov i regionernes sekretariater skete pa baggrund af en metode
udarbejdet af @konomistyrelsen. Herudfratildeles regionerne &rsvaak delsi form af en
grundbemanding og dels pa baggrund af antal &rsvaak i fadevare- og veterinagafdelingerne.

Delmodellen til fordeling af gvrige driftsudgifter pr. arsvaak tager hensyn til regionale for-
skelle med hensyn til arealsterrelse, regionskontorernes beliggenhed i forhold til kontrolste-
der, starrel se samt forskelle i regionernes specifikke opgavevaretagel se. Budgettet til gvrig
drift fordeles saledes efter en raskke fordelingsnagler.

8.1.1 Udarbejdelse og implementering af modellen — budget 2004

Opgaven med at udarbejde en budgetmodel er primaart foregaet i arbejdsgrupper bestaende af
repraesentanter fra Fadevarestyrel sens @konomikontor samt faglige medarbejdere og chefer
frastyrelsen i Markhgj og chefer frafadevareregionerne. Udarbejdelsen af modellen har 1o
bende vaaet diskuteret pa chefmader mellem isaa de faglige chefer i fedevareregionerne.

Det er Fadevarestyrelsen i Markhgjs opfattelse, at budgetmodellen som aktivitetsbaseret mo-
del principielt ikke indeholder nogen svagheder. Budgetmodellen er saledes velegnet som
grundlag for styrelsens draftelser om forholdet mellem ressourcer og opgaver. Modellen kan
derfor ifalge Fadevarestyrelsen i Markhgj anvendes som instrument til at prioritere aktivite-
terne. Det er i den forbindelse en styrke, at modellen er udarbejdet med de fagligt ansvarlige
chefer i regionerne og i afdelingernei styrelsen i Markhgj. Da modellen er baseret pa aktivite-
ter og opgaver, vil denifglge styrelseni en tilpasset form ogsa kunne anvendes pa en eventuel
kommende ny struktur for styrelsen.

Revisionen har vist, at der i fadevareregionerne generelt er tilfredshed med, at der er ud-
arbejdet en model, som ger det muligt at udmelde budgetter efter objektive kriterier®®. Enkelte
regioner har givet udtryk for diverse mere eller mindre regionsspecifikke uhensigtsmaessighe-
der ved modellen, men det er samtidig opfattelsen, at modellen afspejler virkeligheden sa
godt, som det er muligt. Der har endvidere vaaet en generel utilfredshed over, at 2004-
modellen indeholdt for mange selvangivne behov paisaa veterinaaromradet. Revisionsenhe-
den konstaterer, at sidstnaevnte kritik er imadekommet ved en opdatering af modellen til bud-
get 2005.

Revisionsenheden finder det meget tilfredsstillende, at Fadevarestyrelsen har udviklet en ob-
jektiv model, der tager udgangspunkt i regionernes aktiviteter til fordeling af budget mellem
regionerne.

% samtlige haringssvar fra de 11 fedevareregioner i december 2003.
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Fadevarestyrel sen anvendte budgetmodellen til at beregne budgetbehovet pa fadevareomradet
for 2004. Budgetmodellen var pa det tidspunkt stadig baseret pa @konomistyrelsenstal fra
2001, og var blandt andet ikke gjourfert med de arlige 2 %o-effektiviseringer. Det model afledte
ressourcebehov for 2004 var derfor overvurderet og ville saledes have overskredet budget-
rammen med 18 mio. kr., hvorfor det matte tilpasses det faktiske bemandingsomfang og de
faktiske budgetrammer, farend det kunne omsadtes til og udmeldes som budget.

Implementeringen af den aktivitetsbaserede budgetmodel medfarte en rakke starre eller min-
dre omfordelinger mellem fadevareregionerne. De 2004-budgetter, der var udarbejdet pa bag-
grund af budgetmodellen, afveg i isaar to fadevareregioner. Budgettet for 2004 blev sdledes
reduceret med henholdsvis 15 % og 20 % i forhold til det budget, de to regioner ville have
haft, séfremt budgetteringerne var foregaet efter samme principper som far udarbejdel sen af
modellen.

For at undga en for drastisk overgang til budgettet i 2004 besl uttede Fadevarestyrelsen, at
omfordelinger mellem regionernes budgetter som f@lge af budgetmodellen som en over-
gangsordning kun skulle implementeres med halv kraft i 2004. Denne metode blev anvendt
for at give mindst mulig risiko for forstyrrelser i regionernes faglige aktiviteter og for at sikre,
at personalerokeringer kunne forega pa en hensigtsmaessig made. Beslutningen om at imple-
mentere modellens omfordelinger over to & har givet anledning til utilfredshed i nogle af de
regioner, der ikke fik tilfert alle de ressourcer, som modellen tilskrev, at regionen skulle have
haft.

Revisionsenheden konstaterer, at f@devareregionernes ressourcemaessige forudsagninger for
udferelse af kontrol i 2004 har vaaret uensartede, idet budgetmodellen ikke blev fuldt imple-
menteret. Det er imidlertid samtidig Revisionsenhedens opfattelse, at en fuld implementering
af modellen uden et " overgangsar” ville have medfert sa omfattende budgetreduktioner i to
regioner, at en uaandret faglig opgavevaretagelse i de pagaddende regioner ville have vaaet
tvivisom.

8.1.2 Ajourfgring af modellen — budget 2005

Fadevarestyrelsen har i 1gbet af 2004 opdateret modellen for at sikre, at tidsbehovet i de fagli-
ge afdelinger blev gjourfert til den bevillingsmaessige situation i 2004. | den forbindel se har
der vaaet fokus pa at basere fordelingen pa rent objektive kriterier og dermed reducere om-
fanget af selvangivelser som grundlag for arsvaaksfordelingen i isaar de regionale veterinaa-
afdelinger. Revisionsenheden konstaterer, at processen med at opdatere modellen i 2004 er
sket i |gbende dialog med faglige chefer fra sdvel regioner som styrelsen i Merkhgj. Dette
finder Revisionsenheden tilfredsstillende.

Revisionen har vist, at regionernes budgetter for 2005 er baseret pa en tilpasset budgetmodel,
og at der ikke som i 2004 er tale om, at budgetbehovet overskrider den eksisterende ramme.
De seneste ars produktivitetsforbedringer er sdledes indarbejdet i budgettet for 2005.

Indfarelsen af budgetmodellen i de regionale veterinaaafdelinger har fundet sted i forbindelse
med budgettet for 2005 og har medfert en raskke omfordelinger mellem regionerne pa det
veterinaae omrade. Revisionsenheden konstaterer, at Fedevarestyrelseni Markhgj har beslut-
tet at kompensere de regionale veterinaarafdelinger, hvis budgetter beskagres, sdledes at mo-
dellen pa veterinaaomradet kun far halv virkning for disse regioner i budgettet for 2005. Fo-
devarestyrelsen i Markhgj oplyser, at den ét-arige kompensation finansieres af den forventede
besparel se ved en forestaende udlicitering af 20 % af |aboratorieaktiviteterne.
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Fadevarestyrelsen har i 2004 endvidere arbejdet med at udvikle en model til at fastlaayge fo-
devareregionernes i ndtaggtsbudgetter. Fordelingen af indtasgter i budgettet for 2005 er sdledes
i hgjere grad end tidligere fastlagt pa grundlag af en modelmasssig fordeling af aktiviteterne
suppleret med konkrete vurderinger af indtaagtsmulighederne pa enkeltomrader. Herved opnas
ifelge Fadevarestyrelsen i Markhgj en hgjere grad af objektivitet end tidligere, hvor en kom-
bination af historiske indtasgter og indhentede skan over kommende i ndtasgtsmuligheder 12 il
grund for indtaegtsbudgetterne. Indtasgtsomrédet er dog endnu ikke konsekvent modelleret pa
samme made som udgiftsomradet, men dette forventes at ske ved budgetteringen for 2006.

8.2 Malopfyldelse i henhold til resultatkontrakten i 2004

Revisionsenheden konstaterer, at fadevareregionerne i 2004 har naet sterstedelen af malenei
resultatkontrakten. Regionerne har i 2004 |gbende fulgt mélopfyldelsen savel internt i afde-
lingerne som pa chefmeder og lignende, hvilket Revisionsenheden finder tilfredsstillende.

| de falgende afsnit gennemgas malopfyldel sen for nogle af resultatmalene. For veterinaarom-
radet er der indenfor Revisionsenhedens revisionsomrade kun fastsat resultatmal for medicin-
kontrollen i resultatkontrakten for 2004. Pa fadevareomradet gennemgas mal opfyldelsen for
tilsyn i detailleddet samt for godkendelse af egenkontrolprogrammer i savel detail- som en-
grosleddet. Hvad angdr tilsyn i engrosleddet henvisestil kapitel 6.

8.2.1 Medicinkontrollen

| Fedevarestyrelsens resultatkontrakt for 2004 er der fastsat mal for antallet af henholdsvis
medicinkontrolbesgg hos primaaproducenter, dyrlagyepraksi sbesag og landsdaskkende aktio-
ner af medicinrejseholdet. Mal opfyldelsen fremgar af figur 18 og 19 nedenfor.

Revisionsenheden konstaterer, at regionerne har naet resultatkontraktens mal for medicinkon-
trollen i dyrlagyepraksis. Tilsvarende gadder for medicinkontrollen hos primaeproducenter
med undtagelse af én fadevareregion.

Mélopfyldelse for medinkontrollen Malopfyldelse i medicinkontrollen

% hos dyrlaggepraksis % hos primaarproducenter
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Figur 18 og 19: Opgerelse over fadevareregionernes procentvise malopfyldelse for medicinkontrolbesag hos
henholdsvis dyrlasgepraksis og primaa producenter. De vandrette streger angiver resultatkontraktens mal. Kilde:
Deregionale indberetninger over kontrollen i 2004.

Medicinrejseholdet skulle ifglge resultatkontrakten gennemfare fire aktioner i 2004. Ifglge 4.
kvartalsrapport blev ale fire aktioner gennemfart, og malet er dermed naet.
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8.2.2 Tilsyn i detailleddet
De regionale fgdevareafdelingers malopfyldelse for tilsyni detailleddet fremgar af nedenstd
ende figurer.

Undergruppen med detailvirksomheder, der skal have et tilsyn hvert andet ar (tilsynsfrekvens
pa0,5), er ikke medtaget i undersggelsen.

Antal tilsyn / Antal virksomheder Antal tilsyn / Antal virksomheder
Detailvirksomheder - 1 tilsyn/arligt Detailvirksomheder - 2-3 tilsyn/arligt

1,4 35

1,2 3,0 A

1,0 - ] — ] — ] ] ] -— - = 2,54

0,8 | 2,0 ] —

i o H H

0.4 1 1,0 1 H

021 05 -

0,0 - T T T T T T T T T 0,0 T el T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Fadevareafdeling Fodevareafdeling

Figur 20 og 21: Antal tilsyn pr. virksomhed i detailleddet i 2004 i de 11 regionale fgdevareafdelinger . De vand-
rette streger angiver tilsynsfrekvensvejledningens anbefal ede til synsfrekvenser. For sidste diagrams vedkom-
mende drejer det sig om et interval, hvorfor der er to vandrette streger. Kilde: Indberettede data fra regionerne
over den gennemfarte kontrol i 2004.

Revisionsenheden konstaterer, at regionerne generelt har naet deres mal, idet malet i resultat-
kontrakten er fastsat som den laveste frekvensi det vejledende tilsynsfrekvensinterval. Revi-
sionsenheden konstaterer ligeledes, at fedevareregionerne i virksomheder, der ifglge tilsyns-
frekvensvejledningen skal have 2-3 tilsyn pr. &, har gennemfert lige omkring den fastsatte
minimumsfrekvens pato tilsyn. Fem fadevareafdelinger ndede dog ikke malet.

Fadevarestyrelsen oplyser hertil, at der i 2005 stadig vil vaare fokus pa malopfyldelsen i denne
gruppe.

Tilsynsfrekvensen skal if@lge tilsynsfrekvensvejledningen fastsadtes ud fra en behovsoriente-
ret vurdering. Vejledningen afspejler en overordnet vurdering af, hvordan tilsynsfrekvensen
bar ligge for en bestemt virksomhedskategori. Taget dette som udgangspunkt for de regionale
fastsedtel ser af tilsynsfrekvenser, vurderer Revisionsenheden derfor, at det burde afspejle sig i
de gennemfarte antal tilsyn. Revisionsenheden finder det derfor ikke tilfredsstillende, nar an-
talet af gennemfartetilsyni en virksomhedskategori - som et gennemsnit - ligger udenfor
intervallet.

8.2.3 Godkendelse af egenkontrolprogrammer

De regionale fgdevareafdelingers mal opfyldelse med hensyn til godkendelse af egenkontrol-
programmer fremgér af falgende tabel:

Fedevareafdelingiregion| 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 | 6 | 7 [ 8| 9 [10| 1
% af detail- Mal 70
virksomheder Res.| 70 | 74 | 76 [ 80 | 80 | 80 | 75 | 79 [ 80 | 65 | 74
% af engrosvirks. | Ma 95
medtilvirkning | Res.| 96 | 100 | 96 | 99 | 98 | 97 | 99 | 98 | 94 | 86 | 100
% af engrosvirks. | Ma 75
udentilvirkning | Res| 73 | 95 [ 72 | 84 | 82 [ 82 | 79 [ 81 | 78 | 83 | 74

Tabel 22: Ml og resultat for godkendelse af egenkontrolprogrammer i 2004. Kilde: Indberettede data fra regi-
onerne over den gennemfarte kontrol i 2004 og Revisionsenheden bearbejdning heraf.
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Revisionsenheden konstaterer, at i starstedelen af regionerne er resultatmal ene naet.

En regions mélopfyldelse 14 lgbet af 8ret 2004 vassentligt lavere end de avrige regioners.
Fedevarestyrelsen nedsatte derfor i efterdret en arbejdsgruppe, der skulle klarlaegge de forhold
i fedevareafdelingen, der var arsag eller medvirkende arsag til den manglende malopfyldelse.
Med forhold menes planlaggning og styring, produktivitet, bemanding og budget/regnskab.
Arbejdsgruppen bestod af medarbejdere og chefer fra henholdsvis styrelsen i Markhgj og den
relevante fadevareregion. Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at Fadevarestyrel sen
besluttede at analysere den pagad dende regions problemer med malopfyldel sen naamere.

Arbejdsgruppen afgav en rapport til Fedevarestyrelsens direktion i oktober 2004. Af rappor-

ten fremgar, at forklaringerne pa den manglende mal opfyldelse blandt andet kunne vage:

. Et generelt hgjere lanniveau som falge af hgjere uddannet personale og dermed en dyrere
personal esammensagining end forudsat i budgetmodellens normering (der bygger pa gen-
nemsnitsl gnninger),

. at planlaggningen og styringen af egenkontrolaktiviteterne er malrettet afdelingen og kun i
mindre grad den enkelte tilsynsfarende,

. a regionens virksomhedsregister ikke var korrekt opdateret med antallet af godkendte
egenkontrol programmer og

. at medarbegjdernei regionen har "en relativ kritisk holdning” til godkendelse af egenkon-
trolprogrammer og kraever, at virksomhederne deltager aktivt i processen omkring egen-
kontrol.

Endvidere anfares det, at de tilsynsferende har vejledt meget med forventning om at kunne
godkende et fungerende egenkontrol program ved et senere tilsyn. Omvendt konkluderede
rapporten ogsa, at regionens produktivitet ikke var lavere sammenlignet med andre regioners.

Revisionsenheden konstaterer, at rapporten reelt set kun undersgger produktiviteten for tilsyn,
og ikke for godkendelse af egenkontrolprogrammer, selvom det er den aktivitet, regionen har
problemer med. Rapporten konkluderer sdledes blot, at den vassentligste arsag til, at regionen
er bagud med godkendelse af egenkontrolprogrammerne, synes at vagre regionens darlige ud-
gangspunkt ved drets start. Regionen havde saledes 1. januar 2004 langt faare virksomheder
med godkendte egenkontrol programmer end i resten af landet.

Revisionsenheden bemaaker, at det ikke fremgar af rapporten, hvordan regionens " rel ativt
kritiske holdning” til godkendelse af egenkontrolprogrammer underbygges. Endvidere vurde-
rer Revisionsenheden, at kravet om, at virksomhederne skal vaae aktive i forbindel se med
udarbejdelsen af egenkontrolprogrammet, er et generelt vilkar, som ogsa ger sig gaddendei
de @vrige regioner.

Det fremgér af rapportens af sl uttende hovedkonklusioner, at regionen forventer at indhente
eftersladoet og opna en tilfredsstillende ma opfyldelse med udgangen af 2005. Dette skal
blandt andet ske gennem en kvalitetssikring af data for godkendte programmer samt ved, at
planlasgningen og styringen af malopfyldelsen i hgjere grad end tidligere vil blive rettet mod
den enkelte tilsynsfarende. Tiltagene il at opna denne ma opfyldelse retter sig imidlertid ikke
mod problemstillingen omkring den relativt kritiske holdning og anviser ikke metoder til at
sandsynliggere en hurtigere fremtidig godkendel ses- og registreringsproces. Dette finder Re-
visionsenheden uhensigtsmaessigt.
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8.3 @vrige malseetninger og parametre for kontrollen

Revisionsenheden vil i det fal gende gennemga andre mal sagninger og parametre for fadeva-
rekontrollen. Det drejer sig om kontrollen med skiftende lovgivningsomréder (var et mal i
resultatkontrakten for 2004), indferelse af digitalt tilsyn samt en analyse af regionernes pro-
duktivitet.

8.3.1 Kontrollen med skiftende lovgivningsomrader

Fedevarestyrelsen i Markhgj udarbejdede i 2003 som en forsggsordning retningslinier for
kontrollen i detailvirksomheder, der skulle tilgodese kravet om, at alle lovgivningsomrader
skal kontrolleres indenfor en bestemt periode — populaat sagt, at kontrollen skal komme hele
veen rundt. Retningslinierne foreskriver blandt andet, at de tilsynsferende ved tilsyn i detail-
virksomheder skal kontrollere fire lovgivningsomrader pr. tilsyn. Sdledes skal egenkontrol,
hygiejne, ophaangning af kontrolrapport samt et 4. kontrolomrade® (den s&kaldte 4. pind)
kontrolleres ved hvert tilsyn. Kontrollen med den 4. pind underbygges ligeledes af kontrol-
vagdien, der lyder: "Vi kommer hele vgjen rundt!”. Kontrolvaadien henviser ifglge kvalitets-
strategien til, at alle relevante lovgivningsomrader skal kontrolleres over en periode.

Det er op til den enkelte regionale fedevareafdeling at planlagyge kontrollen med den 4. pind.
Den regionale fgdevareafdeling skal for hvert kontrolomrade udarbejde en projektbeskrivelse,
og omradet kontrolleresi to-tre maneder. Efterfelgende skal de regionale fegdevareafdelinger
evaluere projektforl gbet.

Fadevarestyrelsen i Markhgj har i december 2004 eval ueret regionernes kontrol af 4. pind
siden 2. kvartal 2003. Styrelsen har dermed levet op til sit mal i resultatkontrakten for 2004
om at gennemfgre evalueringen. Evalueringen bestod i en gennemgang af en stikpreve pa
1000 detailkontrolrapporter samt interview med fodevareafdelingerne. Resultaterne fra gen-
nemgangen af kontrolrapporterne fremgér af f@lgende tabel:

Fedevareregion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Fa .
/-andel af tilsynbvor o1 gy | e 1 o7 | 27 | o | 33 | 31 | 49 | 35 | 45
4, pind er kontrolleret

Tabel 23: Andelen af tilsyn, hvor den 4. pind er blevet kontrolleret. Kilde: Regionale rapporter over supervisi-
onsbesgg i de regionale fadevareafdelinger i 2004.

Evalueringen viste, at opgaven ikke udfgresi overensstemmel se med retningslinierne, da der
kun kunne dokumenteres kontrol med 4. pind pa 40 % af kontrolrapporterne, hvilket dagkker
over et interval pamellem 11 % og 94 %. Fedevarestyrelsen i Markhgj konkluderer pa bag-
grund af undersggelsen, at der ikke udferes kontrol med 4. pind pa samtlige tilsyn i detailvirk-
somheder i nogen af de undersagte regioner®.

Evalueringen viste endvidere, at kun 6 af de 11 fgdevareafdelinger havde planlagt kontrol
med 3-4 skiftende lovgivningsomrader og udarbejdet projektbeskrivelser herfor, mens kun en
enkelt region har foretaget de foreskrevne evalueringer.

Revisionsenheden finder det meget utilfredsstillende, at fadevareregionerne ikke efterlever
det opstillede krav om, at et fjerde kontrolomrade (den 4. pind) skal kontrolleres ved hvert
tilsyn i detailleddet.

# Et af felgende omrader: Godkendelser mv., Hygiejneuddannelse, Mazrkning og vildledning, Seerlige meark-
ningsordninger, Varestandarder, Tilssgningsstoffer, Forureninger eller Emballager.
% Med undtagelse af 1 region, der dokumenterer kontrol af 4. pind ved 94 % af tilsynene.
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Revisionsenheden finder det dog tilfredsstillende, at Fedevarestyrelsen i Markhgj har haft
fokus pa omradet, blandt andet pa supervisionsbesggene i 2004 og gennem evaluering af ord-
ningen ultimo 2004. Fadevarestyrelsen oplyser, at dette fokus vil blive fastholdt i 2005, hvor
der i foraret 2005 skal fastlasgges nye retningslinier for kontrollen med skiftende lovgivnings-
omrader. Fadevarestyrelsen oplyser ogsa, at det overvejes hvilke styringsredskaber, der vil
vaae mest effektivetil at sikre, at der kontrolleres et skiftende lovgivningsomrade ved hvert
tilsyn i detailleddet.

Fadevarestyrelsen i Markhgj har nedsat en arbejdsgruppe bestéende af repraesentanter for fo-
devarecheferne og styrelsen i Markhgj, der skal formulere retningslinier for kontrollen med 4.
pind fremover. Gruppen skal fagdiggere sit fordag til draftelsei styrelsen inden udgangen af
april 2005.

8.3.2 Indfarelse af digitalt tilsyn

Fadevareregionerne har i 2004 implementeret digitalt tilsyn i fedevareafdelingerne. Formalet
med digitalt tilsyn er blandt andet at age kvaliteten af regionernes kontrolrapporter (faare fgl
og bedre lassbarhed) og af registreringerne af tilsynsoplysninger i ScanJour. Ligeledes har det
vaget et forma at reducere tiden fra gennemfarelse af tilsynet til oplysningerne fratilsynet
bliver registreret, sa de seneste data fra kontrollen hurtigt bliver offentliggjort pa Fadevaresty-
relsens hjemmeside.

Fadevarestyrelsen har i forbindelse med indferelsen af digitalt tilsyn tilrettelagt en indke-
ringsprocesi regionerne. Denne bestod blandt andet af pilotprojekter™ i to regioner. Her skul-
le der indsamles erfaringer med at anvende digitalt tilsyn for efterfagende at begramnse fejl og
dermed negative konsekvenser for regionernes arbejde. Dette finder Revisionsenheden til-
fredsstillende.

Revisionsenheden konstaterer, at Fadevarestyrelsen i Markhgj for 2004 har indarbejdet en
besparelse pa 1,66 mio. kr. i regionernes budgetter fordelt pa de 11 fedevareafdelinger. Fler-
tallet af regionerne har imidlertid oplyst, at der har vaearet mange tekniske indkearingsproble-
mer med det nye udstyr, og at det samtidig tager tid at anvende. Derfor har tidsforbruget i
fadevareafdelingerne vagret forgget i 2004 som falge af indfarelsen af digitalt tilsyn. Flere
regioner har dog oplyst, at der er sket en vis besparelsei sekretariaterne.

Hovedparten af regionerne har givet udtryk for, at indfegrelsen af digitalt tilsyn har medfert en
kvalitetsforbedring i form af blandt andet starre laesevenlighed af rapporterne. Samtidig angi-
ves de tekniske problemer som vaaende aftagende. Regionerne giver dog udtryk for, at im-
plementeringen af digitalt tilsyn har vaeret ressourcekraevende, og at den forventede besparel -
se ikke har kunnet realiseresi 2004.

Revisionsenheden finder det meget tilfredsstillende, at Fadevarestyrelsen har indfert digitalt
tilsyn, idet det blandt andet har medfeart en kvalitetsforbedring af kontrolrapporterne, ligesom
digitaliseringen mindsker risikoen for procedurefejl ved afrapporteringen. Desuden vurderer
Revisionsenheden, at digitalt tilsyn har medfart en forbedret kvalitet i registreringen og laes-
barheden af kontrolrapporterne.

%1 Et mindre pilotprojekt med inddragelse af fire personer i to regioner og et starre projekt med to fedevar eafde-
linger.
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8.4 Produktivitet i regionerne

Fadevarestyrelsen har i november 2004 udarbejdet et notat om produktivitet i regionernes
fadevareafdelinger. Undersggelsen blev lavet painitiativ af Fedevarestyrelsens direktion efter
udarbejdelsen af farnaavnte rapport om en regions malopfyldel se.

Hensigten med analysen var ifglge Fadevarestyrelsen at lave en overfladisk pilotanalyse, som
skulle brugestil internt at diskutere, hvordan den tid, der er til radighed i fedevareafdelinger-
ne, bliver brugt. Ligeledes skulle den belyse, hvordan man analytisk kan komme naamereind
pa denne problemstilling.

Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at Fedevarestyrelsen i Merkhgj har sat et arbej-
dei gang med at sammenligne produktiviteten i de regionale fadevareafdelinger.

Produktivitetssammenligningen viser blandt andet, at der er vaesentlige forskelle mellem de
regional e fadevareafdelingers produktivitet forstiet som antal tilsyn® gennemfaert pr. time
eller antal gennemferte tilsyn pr. arsvagk. Det gennemsnitlige tidsforbrug patilsyn i detail-
virksomheder er sdledes 2,7 time, hvilket daskker over en forskel pa 1,9 time som det laveste
til 3,7 timer pr. tilsyn som det hgjeste.

Der er ligeledes store forskelle i tidsforbrug til tilsyn i engrosvirksomheder — her varierer det
frai gennemsnit 1,3 time pr. virksomhed til i gennemsnit 7,2 time med et samlet gennemsnit
for alle regioner pa 4,0 timer. Revisionsenheden konstaterer, at der i analysen ikke skelnes
mellem engrosvirksomheder med og uden tilvirkning, og at beregningen dermed ikke tager
hgjde for fordelingen af engrosvirksomhedstyper i de enkelte regioner. Fadevarestyrelsen
oplyser hertil, at det analytiske niveau har vaaet tilstragkkeligt i forhold til, hvad der var hen-
sigten med produktivitetsanal ysen.

| analysen betragter Fadevarestyrelsen det som et udtryk for hgj produktivitet, hvis et tilsyn
tager kort tid. Et vaagtet® gennemsnit for samtlige regioners produktivitet forstéet som antal
tilsyn pr. arsvagk varierer fracirka 720 tilsyn pr. arsveak til 385 tilsyn pr. arsvaak med et
gennemsnit for ale regioner pa 510. Dette er ifglge Fadevarestyrelsen det bedste udtryk for
produktiviteten i regionerne. Med de givne forudsagninger for beregningen vil flere, men kor-
tere tilsyn medfere hgjere produktivitet.

Produktivitetsanalysen viser som naevnt store forskellei produktivitet mellem regionerne. En
region laver eksempelvis cirka fem gange sa mange engrostilsyn pr. time end en anden. Ana-
lysens resultater fremgar af bilag 3, hvor Revisionsenheden ogsa har indsat regionernes ma-
lopfyldelse. Revisionsenheden konstaterer i den forbindelse, at forskellenei produktiviteten
ikke afspejler sig i regionernes malopfyldelsei forhold til resultatkontrakten for 2004.

Produktivitetsanalysen blev dreftet pa et fedevarechefmgde i december 2004 og pa et regi-
onschefmgde i januar 2005. Fadevarestyrelsen besluttede efterf@l gende at ivaaksadte en ny og
mere grundig analyse af produktiviteten i de regionale fadevareafdelinger. 1falge kommissori-
et for analysen skal produktiviteten males efter de samme parametre som i den tidligere un-
dersggel se - dog med den aandring, at der abnes op for muligheden for ogsa at beregne antal
tilsyn pr. krone og ikke som hidtil udelukkende pr. arsvaak.

¥ Tilsyn omfatter forberedelse, selve tilsynet og efterbehandling. De anvendte timetal er baseret pa regionernes
aktivitetsregistreringer.

¥ Detail- og engrosvirksomheder lagt sammen, hvor engrosvirksomheder vaggter med en faktor 1,5 forhold til
detailvirksomheder.
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Den nye produktivitetsanalyse skal tillige omfatte en analyse af

« hvilke arbejdsopgaver der udferesi den tid, som ikke bruges patilsyn,

. sammenhaangen mellem budgetmodellens fordeling af budgetter og aktivitetsniveauet i de
enkelte regioner og

. fordagtil, hvordan arbejdet kan geres lettere i fadevareafdelingerne.

Der vil endelig blive sat fokus pa aktivitets- og tidsregistrering for at sikre et godt datagrund-
lag for analysen. If@lge kommissoriet skal den nye produktivitetsanalyse foreligge medio april
2005.

Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at der med den nye produktivitetsanalyse er lagt
op til at integrere selve produktivitetsberegningerne med arbejdstilrettel ssggel sen og gkono-
mistyringen i de regionale fodevareafdelinger.

Revisionsenhedens bemaerkninger

Revisionsenheden finder det meget tilfredsstillende, at Fadevarestyrelsen har udviklet en ob-
jektiv model, der tager udgangspunkt i regionernes aktiviteter til fordeling af budget mellem
regionerne.

Revisionsenheden konstaterer, at fedevareregionernei 2004 har néet sterstedelen af malenei
resultatkontrakten.

Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at Fedevarestyrel sen besluttede at analysere
problemernei en region, hvor malopfyldel sen med hensyn til godkendelse af egenkontrol pro-
grammer var lav. Detiltag regionen ifglge en afrapportering over analysen skulle ivearksadte
for at opna en forbedret malopfyldelse retter sig imidlertid ikke mod de problemstillinger, der
blev skitseret som arsag til den lave maopfyldelse. Dette finder Revisionsenheden uhen-
sigtsmasssigt.

Revisionsenheden finder det meget utilfredsstillende, at fadevareregionerne ikke efterlever
det opstillede krav om, at et fjerde kontrolomrade (den sakaldte 4. pind) skal kontrolleres ved
hvert tilsyn i detailleddet. Revisionsenheden finder det dog tilfredsstillende, at styrelsen i
2005 fortsat vil have fokus pa omradet.

Revisionsenheden finder det meget tilfredsstillende, at Fadevarestyrelsen har indfert digitalt
tilsyn, idet det blandt andet har medfeart en kvalitetsforbedring af kontrolrapporterne, ligesom
digitaliseringen mindsker risikoen for procedurefejl ved afrapporteringen.

Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at Fedevarestyrelsen i Markhgj har sat et arbej-
dei gang med at sammenligne produktiviteten i de regionale fadevareafdelinger.

Produktivitetsanalysen viser, at der er vaesentlige forskelle mellem de regionale fedevareaf de-
lingers produktivitet forstaet som antal tilsyn pr. arsvaak.

Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at Fedevarestyrelsen i en ny produktivitetsana-
lyse har lagt op til at integrere selve produktivitetsberegningerne med arbejdstilrettel aggel sen
og gkonomistyringen i de regionale fedevareafdelinger.




9 Omlaegningen af maelkekontrollen

Turnusgennemgangen af Fadevarestyrel sens kontrolordninger havde til hensigt blandt andet
at klarlesgge mulighederne for en omlaggning eller tilpasning af kontrollen. Gennemgangen
skulle "tage udgangspunkt i gnsket om til stadighed at have en pris- og konkurrencedygtig
kontrolvirksomhed, som sikrer en effektiv og serviceorienteret opgavel gsning.”

P& baggrund af turnusgennemgangen enedes Fgdevarestyrelsen og Mejeriforeningen om fal -

gende model for omlaggning af madkekontrollen:

« Madkeproducenterne skulle udfere egenkontrol med hygiejne og madkekvalitet.

. Mgeriforeningens kvalitetsradgivere skulle udvide deres rédgivning og fere kontrol med
mad keproducenterne (konsulenttilsyn).

. Megjerierne skulle Igbende overvige madkekvaliteten som et led i deres egenkontrol®*.

. Kvalitetsrédgiverne skulle udfare et egenkontrolbesag mindst én gang hvert 3. ar hos
mad keproducenten.

. Foadevarestyrelsen skulle reducere antallet af offentlige tilsyn med madkeproducenterne.

Erhvervet skulle gennemfare de farste fire punkter til gengadd for Fadevarestyrel sens reduk-
tion i kontrollen med madkebesagninger (sidste punkt).

Kravet om, at madkeproducenterne skal udfare egenkontrol fremgar af egenkontrolbekendt-
gerelsen. Egenkontrollen har til formdl at sikre, at den ra madk ikke udger en risiko for men-
neskers sundhed - og skal ifalge bekendtgarel sen omfatte procedurer, der sikrer overholdelse
af grasnsevaadier for blandt andet celletal®, kimtal*® og |agemiddelrester. For at madkepro-
ducenterne kan opbygge en hensigtsmaessig egenkontrol, der overholder lovgivningens krav,
har Mgeriforeningen i samarbejde med Dansk Kvagy udarbejdet en branchekode. Fadevare-
styrelsen har godkendt branchekoden.

Madkekontrollen blev omlagt den 1. april 2004. Revisionsenheden undersgger i dette kapitel,
om Fadevarestyrelsen har sikret, at madkekontrollen efter omlasgningen foregar paen til-
fredsstillende made.

9.1 Ordineere tilsyn i beseetningerne

Fer omlaggningen skulle de regional e veterinaarafdelinger gennemfare et tilsyn hos samtlige
mad keproducerende besagninger hvert andet ar, hvilket svarer til en tilsynsfrekvens pa 50 %
af besagtningerne pr. ar. Herudover skulle veterinaarafdelingerne overvage kvaliteten af den
enkelte leveranders madk samt registrere og godkende nye madkeproducerende enheder.

Efter omlasgningen bestdr madkekontrollen af de ordinaare og ekstraordinaae tilsyn. De ordi-
nagre tilsyn bestar af en kontrol af madkeproducentens overholdelse af fadevarelovgivningen
og deres egenkontrol, herunder om branchens kvalitetsradgivning og mejeriets madkeover-
vagning fungerer som beskrevet i branchekoderne.

¥ Mgjeriforeningen har udarbejdet en branchekode til mejerierne om egenkontrol.

¥ Celletal: Antallet af celler i den rd madk; bestar primat af afstadte yverkirtelceller og hvide blodiegemer fra
blodbanen. Celletallet afspejler dyrenes generelle sundhedstilstand, sserligt yver sundheden.

% Kimtal: Antallet af bakterier i den r& medk. Kimtallet afspejler den generelle hygiejne ved produktion og
behandling af madk i besagtningen.
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Tilsynsfrekvensen for de ordinagre tilsyn blev med omlaggningen i foraret 2004 nedsat fra 50

% til 10 %. Ifalge Fadevarestyrel sen skete nedsadtel sen under @l gende betingel ser:

. at styrelsen kunne godkende branchens tilsynsplan og plan for egenkontrol hos madke-
producenterne og

. at der blev etableret et sikkert meldesystem mellem branchen og styrelsen.

Fadevarestyrel sen godkendte i marts 2004 branchekoden for mad keproducenternes egenkon-
trol og dermed branchens tilsynsplan. Branchekoden angiver blandt andet, at kvalitetsradgi-
verne skal tage telefonisk kontakt ved begyndende kvalitetssvigt og udfere tilsyn i besagnin-
ger ved overskridelser af gramsevaardier for blandt andet kim- eller celletal. Endvidere skal
kvalitetsrédgiveren aflasgge et egenkontrolbesgg hvert 3. & samt et opfalgende besgg i tilfad-
de af starre afvigel ser konstateret ved egenkontrol besaget.

Kravene til meldesystemet mellem branchen og styrelsen er ligeledes angivet i branchekoden.
Det gadder sdledes, at kvalitetsradgiverne skal henvende sig til fadevareregionen, hvis der er
forhold i de enkelte besagninger, der udger en fare for menneskers eller dyrs sundhed.

Revisionsenheden konstaterer, at betingel serne for nedsadtel se af tilsynsfrekvensen for de
ordinagetilsyn fra50 % til 10 % blev opfyldt med godkendelsen af branchekoden.

Fadevarestyrelsen vurderer, at de fleste madkeproducenter udferer egenkontrol i henhold til
lovgivningen og branchekoden, idet branchekoden angiver krav til procedurer, som madke-
producenterne ogsa udfearte fer 1. april 2004. De besaetninger, hvor der er hygiejniske proble-
mer i form af forhgjet kim- eller celletal, kontaktes af kvalitetsradgiveren enten telefonisk
eller ved besaaningsbesgg. Sdledes har 85 % af madkeproducenter med kvalitetssvigt faet
opfalgende besgg af kvalitetsradgiveren i det ferste & efter omlaggningen af madkekontrollen.
Af de resterende 15 % besagninger med forhgjet kim- eller celletal har kvalitetsradgiveren
taget telefonisk kontakt med halvdelen. Fadevarestyrel sen vil laagge pres pa branchen med
henblik pd at gge antallet af besgg af kvalitetsradgiverne i besaetninger med forhgjet kim- eller
celletal.

| foraret 2004 fastsatte Fadevarestyrelsen i Markhgj, at tilsynsfrekvensen skulle nedsagtestil
7,5% 1 2005 og 5 % i 2006. Frekvensen skulle eventuelt nedsadtes yderligere i 2007 til 3 %.
Ordningen skulle ifglge Fadevarestyrelsen i Markhgj evalueres efter en to-arig periode — hvil-
ket vil sigei 2006 - med henblik paen eventuel regulering af tilsynsfrekvensen. Fadevaresty-
relsen vil ligeledes |gbende evaluere, om egenkontrollen fungerer i praksisi overgangsperio-
den 2004-2007.

Fadevarestyrelsen oplyser, at beslutningen om at reducere tilsynsfrekvenserne yderligere fra
de 10 % skal ses som en positiv tilkendegivelse af tilliden til, at den nye madkekontrolordning
vil virke efter hensigten og bedre end den tidligere madkekontrol. Reduktion i tilsynsfrekven-
serne sker i takt med at kvalitetsrédgiverne i overgangsperioden far aflagt de planlagte egen-
kontrolbesgag i flere og flere besagninger.

Derudover vurderer Fadevarestyrelsen, at reduktionen af tilsynsfrekvenserne, som branchen
er stillet i udsigt, virker som en gulerod for branchen og som en anerkendel se af deres indsats
med kvalitetsradgivning og egenkontrol pd mejerierne. Endvidere oplyser Fedevarestyrelsen,
at reduktionen af tilsynsfrekvensen kan stillesi bero, eller frekvensen kan gges, hvis det viser
sig, at branchen ikke overholder aftalerne i branchekoden.

Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at omlaagningen foregar som en dynamisk pro-
ces med | gbende evalueringer, da det giver mulighed for tilpasninger.
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9.2 Ekstraordineere tilsyn i besatningerne

For mejerierne har omlaggningen af madkekontrollen betydet, at de har faet ansvar for at ori-
entere madkeproducenterne, hvis deres madk ikke opfylder kvalitetskravene. Tidligere var det
de regionale veterinagafdelinger, som pa baggrund af mejeriernes analyseresultater stod for at
sende breve til madkeproducenterne, ndr mad kel everingen skulle afbrydes eller gendbnes efter
overskridelse af gramsevagdierne for kim- eller celletal.

Efter 1. april 2004 er det mejerierne, som skal sta for at lukke og dbne for mad kel everingen.
Fadevareregionerne skal kun oplyse madkeproducenterne om konsekvenserne af en lukning,
nar en overskridelse af gramsevaadierne naamer sig en given frist patre maneder. Regionens
brev skal sendes ni uger efter farste overskridelse af gramnsevaadien - et sdkaldt ni ugers brev.
Brevet fungerer samtidig som en varsling af et ekstraordinaat tilsyn, der gennemfares, hvis
gramsevaadierne fortsat overskrides efter tre maneder og besagtningen derfor skal udelukkes
framadkelevering.

Ekstraordinagre tilsyn skal if@lge madkekontrolvejledningen ske som opfalgning pa&:

. Overtrasdelser konstateret ved ordinaare tilsyn, for eksempel darlig rengering og vedlige-
holdelse, manglende egenkontrol eller darlig vandkvalitet.

Afbrudt levering pa grund af overskridelser af gramsevaadier for kim- eller celletal.

Fund af laagemiddelrester over gramsevaadien.

Fund af Salmonella og Staphylococcus aureusi maangder over gramsevaadierne.
Opfelgning pa henvendel se om mulige overtrasdel ser af fadevarel ovgivningen, for eksem-
pel fraen kvalitetsrédgiver.

9.2.1 Anvendelse af kontrolrapporten ved de ekstraordineere tilsyn

| efteréret 2003 udarbejdede Fadevarestyrelsen en fadles veterinaa kontrolrapport, som skulle
tagesi brugi 1. kvartal 2004. Kontrolrapporten skal ifalge Fadevarestyrelsen sikre, at de til-
synsfarende registrerer de ngdvendige oplysninger i forbindelse med et kontrolbesgg og resul-
tere i ensartethed pa landsplan.

Revisionsenheden har gennemgéet 15 kontrolrapporter®” fra regionernes gennemfarel se af
ekstraordinage tilsyn efter 1. april 2004. Alle regioner har anvendt kontrolrapporten med und-
tagelse af en enkelt region, der i stedet anvendte en besagsrapport.

Kun to regioner angiver tilsynet som ekstraordinaat pa kontrolrapporten, mens de resterende
regioner kalder det enten et ordinaat eller opfalgende tilsyn. En enkelt region veksler mellem
de to betegnel ser, mens en anden region ikke altid anfarer tilsynstypen.

Revisionsenheden finder det uhensigtsmaessigt, at betegnelsen for det ekstraordinaare tilsyn
ikke anvendes konsekvent pa kontrolrapporten. Dette skal sesi lyset af, at der i de regionale
resultatkontrakter for 2005 er mal for regionernes ordinaae tilsyn med madkebesadninger,
hvorved et usikkert datagrundlag i form af fejlagtige tilsynsbetegnel ser vil gare det vanskeligt
at fastsld, om malet er opfyldt. Det sar slledestvivl om validiteten i de indberettede data for
antal ordinaae madkekontroltilsyn i 2004, jsevnfer afsnit 9.3.

Madkeproducenter, der overskrider gramsevaadien for kim- eller celletal, skal have besgg af
en kvalitetsradgiver, som skal udarbejde en besagsrapport. Ved de 15 ekstraordinaare tilsyn,

3" Revisionsenheden anmodede den 10. september 2004 om de seneste fem afsluttede sager fra hver region, hvor
overtraadel sen var sket efter at madkekontrollen blev omlagt. De 15 kontrolrapporter reprasenterede santlige
sager fra fadevareregionerne.
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som Revisionsenheden har gennemgaet, har seks af madkeproducenterne endnu ikke haft be-
seg af en kvalitetsradgiver pa tidspunktet, hvor det ekstraordinaare tilsyn gennemferes. | to
tilfad de findes kvalitetsradgiverens besggsrapport ikke i besagtningen.

Fadevarestyrelsen oplyser, at en opgerelse fra Mejeriforeningen sidst i november 2004 viste,
at kun 80 % af madkeproducenterne med overskridelser af gramnsevaadier for kim- eller celle-
tal havde faet et opfalgende bespg af kvalitetsradgiveren. Fadevarestyrelsen har tilkendegivet
overfor Mejeriforeningen, at dette var utilfredsstillende. Der er da ogsa sket en forbedring
med udgangen af marts 2005, idet 85 % af besagningerne med kvalitetssvigt har modtaget det
opfalgende tilsyn.

9.3 Malopfyldelse

Pagrund af omlaggningen af madkekontrollen er der ikke fastsat mal i Fadevarestyrelsens
resultatkontrakt for 2004 for antallet af madkekontroltilsyn. Maene fremgar sdl edes udel uk-
kende af skrivelser fra Fadevarestyrelsen. Ifalge styrelsen skulle madkekontrollen udferes hos
50 % af producenternei 1. kvartal, mens den nedsatte tilsynsfrekvens pa 10 % ferst var ged-
dende fra 2. kvartal 2004.

Regionerne skulle sdledes i 2004 samlet besgge 20 % af madkeproducenterne, hvilket er an-
givet med en vandret streg i nedenstaende figur over tilsynsfrekvenserne:

Antal tilsyn / Antal bessetninger

% Madkekontrol

35
30 m
25 +
20 A

Sl DUHIAD

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Region

Figur 24: Opgerelse over antal tilsyn hos medkeproducenter i forhold til antal bessegtninger (den aktuelle tilsyns-
frekvens) i 2004. Region 9 har ikke indberettet antallet af besagtninger. Der er i regionen gennemfart 27 tilsyn.
Kilde: Revisionsenhedens bearbejdelse af de regionale indberetninger over kontrollen i 2004.

Revisionsenheden finder det utilfredsstillende, at halvdelen af regionerne ikke har udfert det i
henhold til madkekontrolvejledningen pakraevede antal tilsyn i madkebesagtningernei 2004.

Regionernes indberetninger vedrgrende antal tilsyn hos madkeproducenter i 2004 var af varie-
rende detaljeringsgrad. Nogle regioner angiver saledes mal for antal madkekontroltilsyni hele
2004, mens andre kun angiver for md for 1. kvartal eller slet ikke angiver mal. Revisionsen-
heden finder det uhensigtsmaessigt, at ikke alle regioner har haft et samlet mal for antal mad-
kekontroltilsyn i 2004. Revisionsenheden vurderer, at den aandrede tilsynsfrekvens for mad-
kekontrollen pr. 1. april 2004 har vanskeliggjort fastsadtelsen af et mal for madkekontroltilsy-
nenei 2004.

Samtidig vurderer Revisionsenheden, at der kan rejses tvivl om de indberettede datas validi-
tet, jeevnfer afsnit 9.2.1.
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Revisionsenhedens bemaerkninger

Revisionsenheden konstaterer, at betingel serne for reduktionen i den offentlige kontrol var
blevet opfyldt ved omlaggningen af madkekontrollen.

Revisionsenheden finder det tilfredsstillende, at omlaggningen foregar som en dynamisk pro-
ces med | gbende evalueringer, der giver mulighed for tilpasninger.

Revisionsenheden finder det utilfredsstillende, at halvdelen af regionerne ikke har udfert det i
henhold til madkekontrolvejledningen pakraevede antal tilsyn i madkebesagningernei 2004.

Revisionschef
Kére Degn Johansson
Den 29. april 2005
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Foadevarekontroludvalgets bemaerkninger

Fadevarekontrollen i Danmark er i en stadig udviklingsproces, der blandt andet er kendeteg-
net ved etablering af en raskke kontrolvagktgjer i Fadevarestyrelsen. Processen er ogsa kende-
tegnet ved, at virksomhederne skal gennemfare egenkontrol, der udger en del af grundlaget
for Fedevarestyrel sens kontrolarbejde. Fadevarekontroludval get bemaaker, at Fadevarestyrel-
sen er kommet langt i arbejdet med at ensarte, behovsorientere og kvalitetssikre kontrolarbej-
det og har opbygget systemer og rutiner, der kan vaae med til fortsat at forbedre f@devarekon-
trollen.

Efterhanden som egenkontrollen i hgjere grad bliver basis for den offentlige kontrol, finder
Fedevarekontroludval get, at Fadevarestyrelsen for at understette denne udvikling dels ber
fokusere p, at dette finder sted under opretholdelse af fadevaresikkerheden, og dels at til-
synsaktiviteten pa en ressourceoptimal made af stemmes derefter. Som et eksempel pa over-
gangen til egenkontrol blev madkekontrollen omlagt i 2004, hvilket blandt andet beted, at
Mejeriforeningen overtog en del kontrolopgaver fra Fadevarestyrel sen. Omlagyning evalueres
|gbende af Fadevarestyrel sen, men Fadevarekontroludval get bemaaker, at det ikke fremgar,
om det nye system indeholder en rutinemaessig auditering af kontrollen.

Fadevarekontroludval get finder det positivt, at Fedevarestyrelsen har udviklet kontrolveakte-
jer, der kan veare med til at sikre, at sagsbehandlingen i regionerne sker forvaltningsmaessigt
korrekt og bliver ensartet regionerne imellem. Revisionsenhedens rapport dokumenterer imid-
lertid, at Fadevarestyrelsen laver for mange fgjl i sagsopfalgningen overfor virksomheder og
besagningsgjere. Eksempler pafejl er mangelfulde hjemmel shenvisninger og manglende fag-
lige begrundel ser. Det finder Fadevarekontroludval get kritisabelt. Afgerelser fra Fadevaresty-
relsen ber desuden vaere formuleret enkelt og forstaeligt for at sikre, at virksomheder og be-
saningsejere forstar afgarel serne og kan foretage korrigerende handlinger. Det vil medvirke
til, at kontrollen har den tilstradbte effekt.

Revisionsenheden har i flere tilfad de ikke kunnet fastsld, hvordan sterrelsen af bader er fast-
sat. Fadevarekontroludvalget kan i den forbindelse frygte, at badefastsadtelsen i nogle tilfad-
de sker ud fra subjektive kriterier. Fadevarekontroludvalget finder det i evrigt pafaldende, at
der pa visse kontrolomrader er markante forskelle i regionernes anvendelse af sanktioner. Fg-
devarekontroludvalget vil fortsat felge udviklingen i Fadevarestyrelsens anvendel se af sankti-
oner.

Fadevarekontroludvalget finder, at det af Fedevarestyrel sens kontrolvejledning klart bar
fremga, i hvilke tilfadde det ikke er relevant for de tilsynsfarende at partshare virksomheder
og besagningsgjere, far Fadevarestyrelsen giver et pabud eller et forbud. Rapporten viser, at
det i mange sager ikke er dokumenteret, om der er foretaget partshering. Hvis dette forvalt-
ningsretlige krav ikke respekteres, kan Fadevarestyrelsen risikere, at de pagad dende afgarel -
ser kan kendes ugyldige.

Fadevarekontroludvalget finder det positivt, at Fadevarestyrelsen bade ved supervisionen i
2003 og 2004 har haft fokus pa sagsopfal gning. Rapporten dokumenterer dog, at der stadig er
rum for forbedring pa dette omrade.

Fadevarekontroludval get bemaaker, at der i Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggender
er nedsat en arbejdsgruppe, der skal se pa mulighederne for at fadevareregionerne kan rédgive
virksomhederne i hgjere grad, end det er tilfaddet i dag. Fadevarekontroludvalget vil falge
resultatet af arbejdet i gruppen.
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Ved hvert tilsyn i detailbutikker skal de tilsynsfarende ifelge Fedevarestyrel sens retningslini-
er kontrollere fire lovgivningsomrader, hvoraf tre er faste. Fadevarekontroludval get kritiserer,
at kontrollen med det fjerde omréde, der planlaggges af den enkelte region, den sakaldte 4.
pind, kun er sket i 40 % af de udfarte tilsyn. Fadevarestyrelsen ber straks sadte fokus pa at
overholde retningslinierne pa dette omrade.

Fadevarekontroludval get bemaaker endelig, at Fedevarestyrel sen produktivitetsanalyse udvi-
ser ganske store forskelle pa produktiviteten mellem regionerne. Fgdevarekontroludval get vil
fortsat falge Fedevarestyrelsens malinger af produktivitet.

Fadevarekontroludvalget:
Merethe Guldborg (formand), Lars Ovesen, Gitte Gross,
Jens Steensberg, Erik Bisgaard Madsen og Anette Nygaard de Voss
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Bilag 2

De forskellige elementer af Fgdevare-
styrelsens supervision 2003-2004

Veterinaeromr &det

Element

Indhold

Supervisionsbesgg
2003

Supervisionshesagene blev gennemfart i september 2003 (og juni/juli 2003)

Formalet med supervisionen var en kontrol af kontrolaktiviteterne, herunder en
draftel se af mulighederne for forbedringer af kontrollen, generelt at indhente in-
formationer om veterinaarafdelingernes opgavevaretagel se samt afdelingernes
gnsker til styrelseni Markhgj.

Supervisionens fokusomrader var:

o Generelt

Dokumentation af sagsbehandlingen

Sagsopfelgning

M edarbejdernes kompetence

Brugen af VetStat

TSE-mistanker

Brugen af ScanJour

o (Dokumentation i forbindelse med Newcastle Diseasei 2002)

U

Regionale supervisi-

I november 2003 blev der udarbejdet rapporter til hver af regionerne om de kon-
krete fund ved supervisionsbesaget i regionen. Rapporterne blev sendt i hering i
regionerne. De endelige rapporter blev udsendt i januar 2004.

Anbefalinger til regionen er samlet i rapporten, ligeledes er regionens gnsker til

onsrapporter 2003 | £p ey arestyrelsen | Mrkhej
Rapporten er dateret den 13. januar 2004
Rapporten samler konkrete anbefalinger til regionerne under falgende overskrifter:
U e Planlagning og styring

e  Sagsbehandling
Samlet supervisions- |«  Medarbejdernes kompetencer
rapport for supervi- |« TSE
sion 2003 e Newcastle Disease 2002
Regionernes gnsker til Fadevarestyrelsen i Markhgj er samlet i en statusoversigt
over anbefalinger og gnsker framaj 2004
U
Resultatkontrakt | Der er ikke blevet overfart anbefalinger som mél i resultatkontrakten for 2004
for 2004
Anbefalingerne i den samlede rapport er draftet pa et veterinaachefmgde i januar
U 2004 og pa et regionchefmade i februar 2004. Herefter blev den samlede rapport
Opfalgning i lgbet af | sendt til regionerne.
2004 Droftelse af erfaringerne fra supervisionen er sket pa chefmegder i Veterinarafde-
lingen i Markhgj, pa veterinaachefmader og i ERFA-grupperne.
Supervisionen skal opfattes som et redskab til at opna ensartet kontrol palands-
plan. Formédlene er de samme som i 2003.
Supervisionens fokusomrader i 2004
U e Opfglgning fra supervisionen i 2003

o Dokumentation af sagsbehandling og sagsopfalgning

Supervisionsplan |e Dyrevaan

for 2004 e Salmonella handlingsplanerne
e Biprodukter
e Aktivitetsregistrering
Anbefalingerne til regionernei 2003 fremgér af supervisionsplanen
U
Supervisionsbesgg | Fandt sted i maj-juni 2004
2004
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| juli blev der udarbejdet supervisionsrapporter til hver af regionerne med de kon-

U krete fund ved supervisionsbesgget. Rapporterne var sendt i hgring i regionerne.
Regionale supervisi- | Ved opfalgningen pa supervisionen i 2003 er hver af anbefalingerne herfra gen-
onsrapporter 2004 | nemgaet systematisk
Regionale gnsker til Fadevarestyrelsen er listet og sorteret efter fokusomrade.
U Rapporten er fra 27. oktober 2004

Samlet supervisions-

Opfalgningen pa supervisionen i 2003 fremgér ikke af rapporten

rapport for supervi-

De konkrete anbefalinger til de gvrige fokusomrader fremgér af rapporten

sion 2004 De regionale gnsker fremgdr ikke af rapporten
U Der er ikke overfert forhold konstateret ved supervisionen som mal i resultatkon-
Resultatkontrakt for
trakten
2005
Anbefalingernei den samlede supervisionsrapport er dreftet pa et veterinaarchef-
U made i september 2004 og ved et regionschefmade i oktober 2004
Opfalgning efter Der har |gbende vegret draftelser af erfaringerne fra supervisionen pa chefmader i

supervisionen i 2004

Veterinagafdelingen i Markhgj, pa veterinaachefmeder, pa kurser og i ERFA-
grupperne, uden at der er tale om en formaliseret og systematisk opfalgning. Der
henvises ifglge Fadevarestyrel sen ofteftil erfaringer gjort under supervisionen.

Fedevar eomr adet
Element Indhold
Supervisionsbesggene blev gennemfart i oktober - december 2003
Formalet med supervisionsbesggene er at falge med i regionernes arbejde
Supervisionens fokusomréder var:
. e Opfalgning pasupervisioneni 2002
Superwzs(;(c))gsb&zg e Dokumentation af kontrollen og sagsopfalgning
e  ScanJour
e Arbejdet med egenkontrol
e Kadkontrollen
e  Gramsekontrollen
| januar - april 2004 blev der udarbejdet rapporter til hver af regionerne om de
U konkrete fund ved supervisionsbesgget i regionen. Rapporterne blev sendt i haring
Regionale supervisi- | regionerme. . - - -
onsraoorter Konkrete forbedringer til regionen er beskrevet i rapporten under de relevante
ap fokusomréder. Regionens gnsker til Fadevarestyrelsen i Markhgj om vejledninger
og vaaktgjer fremgar af rapporterne.
Rapporten er dateret den 1. juni 2004
Rapporten samler konklusionerne (savel forbedringspotentialer som observatio-
ner) i falgende punkter:
e At regionerne havde fulgt op pa anbefalingerne fra 2002,
o At styrelseni Markhgj forventede forbedringer vedrgrende dokumentationen
U af kontrollen og vedragrende regionernes opfalgning overfor virksomhederne,

Saml et supervisions-
rapport for supervi-
sion 2003

At der generelt blev konstateret problemer med kontrollen af de mindre slag-
teriers udtagning af prever til salmonellaovervagning,

At regionerne var meget fokuserede p& at nAmalenei 2003 for antal tilsyn og
godkendelse af egenkontrolprogrammer,

At der i regionerne var fokus pa sikring af datakvaliteten i ScanJour,

At pade omréder, hvor supervisionen gennemgik kedkontrollen, blev der
konstateret forskelle pd, hvordan kontrollen planlasgges og dokumenteres.

Regionernes gnsker til Fadevarestyrelseni Markhgj er listet i et notat om regio-
nernes gnsker til ScanJour dateret den 11. maj 2004. Notatet opger ikke status for
gnskerne.

J

Resultatkontrakten
for 2004

Som falge af resultatet af supervisionen blev der fastsat felgende mal i resultat-
kontrakten for 2004:

Der vil ved supervisionsbesggene blive lagt vesgt pa om kvaliteten i doku-
mentationen af tilsynene er forbedret

Der skal ske en forbedring af dokumentationen ved tilsynene med fadevare-
virksomheder

Fedevarecheferne gennemgar et udsnit af kontrolrapporter fraalle tilsynsfe-
rende i regionernes fedevareafdelinger (mindst 20 rapporter pr. maned)
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o Fadevarecheferne gennemgér 5% af alle kontrolrapporter til virksomheder
med fast kontrolpersonale

J

Opfalgning i |gbet af
2004

Nedsadtelse af en projektgruppe om ensartethed i kadkontrollen, der felger op pa
punktet om forskellei forbindelse med planlagningen og dokumentationen i kad-
kontrollen. | tilsynsfrekvensvejledningen for 2005 er der udarbejdet en saalig
vejledning om planlaggning pa slagterier og kadvirksomheder.

Fadevareafdelingen i Markhgj har lavet et udtrek af kontrolrapporter frainternet-
tet og ivaaksat en undersggelse af disse for fgjl. Resultatet var, at der blev konsta
teret et lavt fejIniveau, der var blevet endnu lavere efter indferelse af digitalt til-

syn.

Der er blevet udarbejdet et notat om serologisk preveudtagning pa hjemmemar-
kedsautoriserede slagterier. Notatet opger regionernes problemer herved.

Der har vazet afholdt et temamgde om dokumentation og sagsopfelgning pa slag-
terier og kadvirksomheder

J

Supervisionsplan for

Formal med supervision er at efterkomme " principperne for supervision af regio-
nerne".

Supervisionens fokusomrader i 2004

e Opfalgning pasupervisioneni 2003

Importkontrol (indeholder opf@lgning fra 2003)

Dokumentation af kontrollen/sagsopf@lgning (inkl. opfalgning fra 2003)
Digitalt tilsyn samt ScanJour pa slagterierne

Kontrol pa sma slagtehuse (inkl. opfalgning fra 2003)

Kontrol med skiftende lovgivningsomrader med vasgt pa kontrol af varestan-
darder og handel snormer

2004 Deto af punkterne fra den samlede supervisionsrapport fra 2003, som udger om-
réder, hvor Fadevarestyrelsen i Merkhgj forventede forbedringer er anfart i pla-
nen:

o Atstyrelseni Markhg forventede forbedringer vedrarende dokumentationen
af kontrollen og vedrgrende regionernes opfaigning overfor virksomhederne
e At der generelt blev konstateret problemer med kontrollen af de mindre slag-
teriers udtagning af prever til salmonellaovervagning
U
Supervisionsbesgg | Fandt sted september - november 2004

2004
Fra oktober 2004 til februar 2005 blev der udarbejdet supervisionsrapporter til
hver af regionerne med de konkrete fund ved supervisionsbesgget. Rapporterne

U blev sendt i hgring i regionerne.

Regionale supervisi-

Ved opf@lgningen pa supervisionen i 2003 er hver af de konkrete anbefalinger
herfralistet op og regionens opfglgning er beskrevet. Der er desuden fulgt op med
indhentelse af kontrolrapporter og kommentering heraf i de regionale supervisi-

onsrapporter onsrapporter. Rapporterne fremstar derudover som regionernes beskrivelser af
kontrolgennemfarel sen.
Regionale gnsker til hver af fokusomraderne fremgér af rapporterne.
U Rapporten er frafebruar 2005.

Samlet supervisions-
rapport for supervi-

Opfalgningen pa supervisionen i 2003 fremgar af rapporten

Regionale ensker fremgar ikke af rapporten, men er sendt til de relevante fagkon-

sion 2004 torer i Markhgj.
Ma om tilsynsplaner pa kedvirksomheder med daglige eller hyppige tilsyn, samt
U udarbejdelse af kontrolaktivitetsplan i regionen, med kvartalsvis opfglgning med
Resultatkontrakten | chefembedsdyrlagerne.
for 2005
Mal om fortsat kvalitetskontrol med 5 % af kontrolrapporterne i kadkontrollen.
Konklusionerne i den samlede rapport skal ifelge supervisionsplanen dreftes pa
regions- og fadevarechefmader og efter behov indbyrdes med enkelte regioner.
U Evaluering af kontrollen med skiftende lovgivningsomrader, jf. notat herom, Fa-
Opfalgning efter | devarestyrelsen, 13. december 2004. Var et mdl i resultatkontrakten for 2004.

supervisionen i 2004

Der er udarbejdet notater om problemerne med preveudtagningen til salmonella-
overvagningen pa sma slagterier med anbefalinger til det relevante fagkontor i
Merkhgj.

98




Bilag 3

Sammenligning af udvalgte aktiviteter i f@-

devareafdelingerne
Malopfyldelsei Resultatkontrakt 2004 Produktivitet
E Eg;nkontrol Detail g . , Timer / :&?gr?gni
T || | | A g || o | et
Region Mal 75% | MA895% | Ma 70%
01 102% | 73% 96 % 71% 423 (8) 33(9) 45(7) 30
02 107% | 95% | 100% | 74% 392 (10) 3,7 (10/11) 4,2 (6) 36
03 %% | 72% 96 % 76 % 598 (3) 2,4 (3/4) 29(3) 34
04 |110% | 8% | 100% | 80% 464 (7) 3,7 (10/11) 1,3(1) 46
05 | 102% | 82% 98 % 80 % 650 (2) 22(2) 2,6(2) 30
06 | 103% | 84% 99 % 80 % 395 (9) 32(8) 6,5 (10) 37
07 110% | 80% 99 % 75 % 385 (11) 31(7) 7,2 (11) 48
08 |101% | 81% 98 % 79 % 466 (6) 2,9 (6) 5,5 (9) 39
09 103% | 78% 97 % 80 % 538 (5) 2,6 (5) 30(4) 33
10 9% | 54% 90 % 65 % 719 (1) 1,9 (1) 33(5) 33
11 97% | 75% | 100% | 74% 539 (4) 2,4 (10/11) 53(8) 40

Tallenei parentes angiver rakkefglgen startende med regionen med hgjest produktivitet: Flest antal tilsyn pr.
arsvaak og kortest tid til tilsyn. Kilde: 4. kvartalsrapporten for 2004. Notat om produlktivitet i tilsynsarbejdet i
regionernes fadevareafdelinger, Fadevarestyrelsen, 25. november 2004.

99




