Erhvervsudvalget
ERU alm. del - Bilag 32
Offentlig

NOTAT

Redeger else om aflgnning af forsikringsmaeglere
1. Indledning

| den offentlige debat er der tillet spargsmalstegn ved forsikringsmasg-
lernes uvildighed, nar de formidler pensionsordninger til kunder.

Den rejste kritik af forsikringsmaeglerne bestar overordnet af fire punkter:

1. Der er ikke fuld gennemsigtighed omkring afl gnningsformen mel-
lem forsikringsmaagler og forsikringsselskab med den falge, at
kunden ikke er ordentligt informeret om, at forsikringsmaggleren
modtager provision, og at provisionen stammer fra en del af kun-
dens praamieindbetaling.

2. Forsikringsmagglerne placerer forsikringsaftalerne hos de forsik-
ringssel skaber, der tilbyder hgje etableringsprovisioner til forsik-
ringsmagglerne.

3. Forsikringsselskaberne kritiserer forholdene omkring forsik-
ringsmaagl ernes udbudsrunde.

4. De hgje etableringsprovisioner giver et incitament for forsik-
ringsmaglerne til at anbefale hyppigt skift mellem forsikringssel-
skaber.

Forsikringsmagglerne afviser kritikken.

Finanstilsynet har p& gkonomi- og erhvervsministerens opfordring udar-
bejdet denne redegerelse. Som led i udarbejdelsen af redegerel sen har Fi-
nanstilsynet holdt meder med og modtaget materiale fra Forsikring &
Pension, Forsikringsmagglerforeningen i Danmark, Forsikringsmasglernes
Brancheforening samt Dansk Industri. Endelig har Finanstilsynet modta-
get materiale fra syv livs- og pensionsforsikringssel skaber til brug for
vurderingen af de pastande, der er fremsat i den offentlige debat.

Finanstilsynet

7. marts 2005
FORM
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Finanstilsynet har samtidig fundet anledning til naamere at undersege
forholdene omkring forsikringsmasglernes modtagelse af vederlag fra
tredjemand i forbindelse med forsikringsformidlingen.

Den rejste problemstilling om forsikringsmaeglerens uvildighed har alene
omhandlet formidlingen af livsforsikringsprodukter, issa i forbindelse
med ordninger, hvor virksomheder har aftalt pensionsbidrag med medar-
bejdere. Denne redegarelse omhandler derfor forsikringsmagglernes af-
|gnningsformer i forbindelse med formidling af sddanne livsforsikringer.

Det er Finanstilsynets vurdering, at det bar overvees naamere, om de
lasningsforslag, der er fremlagt i denne redegerelse vedrgrende livsfor-
sikringsmagylere, ligeledes kan bidrage til at |@se beslaggtede problemstil-
linger vedrarende skadesforskringsmasglerne.

Finanstilsynet foreslar falgende:

1. Der indfares krav i lovgivningen om, at kunden (virksomheden)
og forsikringsmaagleren selv skal aftale kundens betaling for for-
sikringsmagglerens ydelser. Ydelsen kan formidles af forsikrings-
selskabet af hensyn til de administrative og skattemaessige forhold
hos enten virksomheden eller de omfattede medarbejdere.

2. Der indfgres krav om, at forsikringsmaegleren skal meddele kun-
den oplysninger om de ansl&ede omkostninger ved etablering,*
samt meddele en arlig oversigt over Igbende omkostninger. Disse
oplysninger skal gives til virksomheden og de omfattede medar-
bejdere.

3. Der indfares krav om, at forsikringsmaegleren skal meddele kun-
den oplysninger om eventuelle vederlag, som forsikringsmaggle-
ren modtager fra tredjemand i forbindelse med forsikringsformid-
lingen.

4. Markedets parter opfordres til at udarbejde fadles retningslinjer
for udbud. Der tilvejebringes endvidere hjemmel i lov om forsik-
ringsformidling til, a Finanstilsynet kan fastsedte regler for ud-
budsrunden, hvis parterne ikke kan na til enighed om udarbejdel-
sen af fadles retningdlinjer.

! Ved etableringsomkostninger forstas det vederlag, som kunden betaler forsikrings-
maggleren for arbejdsopgaver i forbindelse med selve etableringen af pensionsordningen
eller skift til ny pensionsleverandgr. Det kan f. eks. vaare betaling for analyse af kundens
eksisterende pensionsforhold og for indhentning af tilbud fra nye pensionsleverandarer,
jf. afsnit 2.2,
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2. Beskrivelse af forsikringsmaeglernes aktivitet og aflgnning
2.1. Delovmaessige rammer

Det er et grundlagggende princip i lov om forsikringsformidling, herunder
i den gaddende god skik bekendtgerelse for forsikringsmaeglere, at forsik-
ringsmaggleren er kundens fuldmaagtig og uvildige radgiver. Kundens in-
teresser og forhold er det afgerende for forsikringsmaeglerens radgivning
om, hvilket eller hvilke tilbud fra forsikringssel skaberne der tjener kun-
dens interesser bedst. Der henvises til bilag 1 og 2, hvor der redegeres
naamere for lovgivningen i Danmark og de @vrige nordiske lande.

Ifalge lovgivningen skal forsikringsmaegleren indga en skriftlig samar-
bejdsaftale med kunden. Samarbejdsaftalen skal som minimum bl.a. in-
deholde oplysning om, hvilke ydelser forsikringsmaegleren skal levere, og
hvilken type honorering forsikringsmasgleren modtager. Kunden skal i
den forbindelse have oplyst, at pagaddende har krav pa at kende provisi-
onens starrel se.

Det fremgar endvidere af lovgivningen, at forsikringsmaagleren ska ana-
lysere og beskrive kundens risici og forelaagge kunden mulige |asninger
pa afdakning af kundens risici, vedlagt en beregning af de gkonomiske
konsekvenser heraf. Ligeledes skal forsikringsmaagleren udarbejde ud-
budsmateriale, séfremt kunden ansker forsikringsbehovet sendt i udbud.

Har en forsikringsmaggler haft en forsikringsordning i udbud, falger det af
lovgivningen, at forsikringsmasgleren pa baggrund af de indhentede til-
bud skal udarbejde en rapport til kunden, der angiver den bedste mulige
lasning eller valget mellem flere |@sninger. Forsikringmaggleren skal ti |-
lige oplyse kunden om starrelsen af den til hvert enkelt tilbud knyttede
provision eller andet vederlag, der tilfalder forsikringsmaagleren.

2.2. Forsikringsmaeglerens aktiviteter

Etablering af en ny pensionsordning for en virksomheds medarbejdere el-
ler flytning af en pensionsordning til et nyt forsikringsselskab medfarer
en rakke arbejdsopgaver for forsikringsmaegleren. Forsikringsmaggleren
skal bl.a.

analysere de eksisterende pensionsforhold

udarbejde koncept for pension og andre ydel ser (firmaets politik)
udarbejde vurderingsrapport

indhente tilbud fra eksisterende og eventuelt nye pensionsleveran-
derer

* udarbgde analyse og indstilling

e tilpasse eksisterende ordning
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« forhandle kontrakt ved valg af ny pensionsleverander
e udarbejde kommunikationsplan og informationsmateriale

Nar pensionsordningen er etableret, udferer forsikringsmaggleren typisk
visse arbejdsopgaver dels for virksomheden, og dels for medarbejderne
vedrgrende selve pensionsordningen. Der er tale om faglgende opgaver:

» afholde fadles informationsmader

» afholde personlige rédgivningsmader med den enkelte medarbej-
der i en virksomhed

« udfagre policekontrol og efterfalgende sagsbehandling under det
|gbende forsikringsforhold

2.3. Forsikringsmaegler ens aflgnning

Det har indtil medio 2003 vaaet almindelig praksis, at en forsikrings-
maggler modtager provision eller andet vederlag fra forsikringssel skabet
for det arbejde, som forsikringsmaggleren udferer for kunden i forbindelse
med etablering af pensionsordningen og den efterfglgende servicering.
V ederlagsstrukturen er dog efter medio 2003 blevet andret, jf. tabel 1.

Tabel 1 er udarbejdet af Forsikringsmagglerforeningen i Danmark. De syv
adspurgte forsikringssel skaber, som Finanstilsynet har kontaktet, har be-
kraeftet tallene for deres vedkommende. Selskaberne er efterfalgende ble-
vet anonymiseret pagrund af Finanstilsynets searlige tavshedspligt.

Tabel 1 vedrarer firmapensionsordninger, dvs. en aftale mellem en eller
flere arbgjdsgivere og et forsikringssel skab om obligatorisk optagelsei en
pensionsordning for ale eller (en del af medarbeg derne) hos den eller de
pagad dende arbejdsgivere.

Der ydes andre provisionssatser, hvor der er tale om individuelle ordnin-
ger og ogsa andre provisionssatser, hvor der er tale om en firmapensions-
ordning p& et andet omkostningsgrundlag® end de 4 % i tabel 1. Tenden-
serne omkring provisionsaflanninger er imidlertid det samme, uanset
hvilken ordning der er tale om.

2 Omkostningsgrundlaget er baseret p& kundens &rlige praamie, og dakker over forsik-
ringssel skabets admini strationsomkostninger for den enkelte pensionsordning.
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Tabel 1 - Vederlagsmodeller med selskaberne —ved 4% i omk.
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2002 2003 2004 2005

Selskab

Etabl.  Leb. | Etabl.  Legb. | Etabl.  Lsb. | Etabl.  Lab.
Selslkab i i X . 0% 2% 0%" 2%
Se'szkab 12% 1% | 12% 1% | 12% 1% 0%” 2%
Selkad | 126 106 | 12% 1% | 12% 1% | 12% 1%
Se'ikab 12%* 1% 12% 1% 0%’ 2% 0%’ 2%
Se'zkab 2% 1% | 12% 1% 2% 1% 12%*  2,4%
Selkab | aooer 146 | 126 1% | 0% 3% 0% 3%
Se'ikab 16% 1% | 16% 1% 16% 1% | 0,40%° 2,15%
SelsSkab ) 5065 _ 504 ] 596° - 5%°
Se'zkab 12% 1% 12% 1% 12% 1% 12% 1%

Anm.: * Selskab 4 og 5's kontrakt var frem til 1/7-2002 |gbetidsafhaengig og gav
typisk 12% i etableringsvederlag og 1% lgbende. Samme er geeldende
for selskab 6 frem til ultimo 2003.

1 Indtegningsgebyr kr. 1.600

2 Indtegningsgebyr i kroner eller procent kan aftales med kunden

3 Indtegningsgebyr op til kr. 2.500
4 Udbetales med 4% i de farste tre ar

5 Engangsbelgb pa 0,40% af preemien i hele forsikringens lgbetid. Ved
forsikringer med over 15 deltagere betales derudover et etableringsve-
derlag pa 7% af den samlede arlige pensionsindbetaling.

6 Der betales 5% af den arlige preemie i 4 ar.

Det fremgar af tabel 1, at det samlede vederlag til forsikringsmasglerne
kan delesopi:

» Etableringsprovision (etabl.), som betales ved nytegning af forsik-
ringer eller ved forhgjelse af bestdende forsikringer, og som udbe-
tales som en procentdel af 1. ars praamieindbetaling.



e Lgbende provision (lgb.), der betales for den |gbende servicering
og rédgivning, og som udbetales som en procentdel af den |gben-
de praamieindbetaling.

| henhold til tabel 1 aflgnnede samtlige forsikringssel skaber forsikrings-
magglerne i 2002 med en etabl eringsprovision patypisk 12 % af ferste ars
praamieindbetaling samt en |gbende provision, som udgjorde 1 % af den
|lgbende praamieindbetaling. Den aandrede vederlagsstruktur fra medio
2003 — som kan ses i tabellen over 2004 — har bevirket, at flere forsik-
ringssel skaber har bevagyet sig vak fra anvendelse af etableringsprovisi-
on.

Fire selskaber anvender sdledes nu en aflgnningsform, som kun indehol -
der Igbende provision. De fire selskaber yder til gengadd forsikringsmeeg-
leren en hgjere lgbende provision end de selskaber, som fortsat benytter
sig af en etableringsprovision pa de 12 %. Derudover har ét selskab valgt
at fordel e etableringsprovisionen pa 12 % ud patre &r i stedet for et ar.

Hvor meget den enkelte forsikringsmaggler modtager i vederlag, vil farst
og fremmest afhaange af antallet af medarbejdere og deres pensionsbidrag
i den enkelte pensionsordning — det vil sige det praamievolumen, som for-
sikringsmasgleren sikrer forsikringsselskabet, men vil ogsa afhaange f, i
hvilket selskab pensionsordningen bliver placeret.

2.3.1. Andreformer for vederlag, bonusordninger og naturalydelser

| den offentlige debat har der vaaret peget p3, at forsikringsmaeglerne ud-
over etableringsprovisioner og Igbende provisioner modtager en sakaldt
"guldbonus’, hvorved forstds, at forsikringsselskaberne betaler forsik-
ringsmagyleren et belgb for, hvor mange pensionsordninger det enkelte
forsikringsselskab har faet fra forsikringsmaagleren et konkret ar. Ligele-
des er der fremdraget eksempler p3, at forsikringsselskaberne finansierer
dyre udlandsrejser m.v.

Finanstilsynet har faet oplyst af de syv forsikringsselskaber, at der ikke i
dag anvendes "guldbonusordninger” eller ydes andre former for vederlag
eller naturalydel ser.

3. Kritikken af den traditionelle vederlagsmodel

3.1. Der er ikke gennemsigtighed omkring aflanningsfor men

Et af de kritikpunkter, der er rejst overfor den nuvaaende afl anningsform

er, a der ikke er reel gennemsigtighed omkring den provision, som for-
sikringsmaggleren modtager fra forsikringssel skaberne.
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Forsikring & Pension bemaaker i sin redegerelse til Finanstilsynet, at de
aandringer i vederlagsstrukturen, der er beskrevet i afsnit 2.3, naturligt har
medfart problemer for forsikringsmaeglerne, der har vaaret vant til at base-
re deres virksomhed pa store etableringsprovisioner. Forsikring & Pensi-
on fremhaever imidlertid, at fokus ber rettes pa kundernes behov for uvil-
dig rédgivning og markedets effektivitet.

Det er Forsikring & Pensions vurdering, at sa lange forsikringsmaggler-
nes aflenning afhaanger af, hvilket forsikringsselskab de henviser til, vil
det kunne kritiseres, at forsikringsmagglerne tjener deres penge ved at
indga aftaler med forsikringsselskaber om, hvor stor en procentdel af
kundens praamieindbetalinger der skal tilfalde magyleren.

Forsikring & Pension opfordrer til, at der stilles krav om, at kunden og
forsikringsmaggyleren selv skal aftale betalingen for forsikringsmaaglerens
ydelser.

Dansk Industris bidrag til Finanstilsynet, som er i trad med Forsikring &
Pensions, efterlyser ligeledes en aflanningsform, der understetter uvildig-
heden, som er forsikringsmasglerens ssakende.

Dansk Industri foreslar, at der ber foreligge en aftal e direkte mellem virk-
somhed og masgler om selve aflgnningsformen og starrelsen pa denne.
Dansk Industri anbefaler herunder, at forsikringsmasgleren palasgges,
eventuelt via god skik-reglerne, ikke kun at angive et honorarkrav som en
procentdel - eksempelvis af en forsikringspraamie - men tillige angive det
omtrentlige samlede honorarkrav i kroner for aftalens |gbetid. Dette gad-
der isar pa livsforsikringsomrédet, hvor det umiddelbart for virksomhe-
den kan vage vanskeligt at vurdere omfanget af den samlede gkonomiske
vederlaeggel se af forsikringsmaegleren.

Forsikringsmaeglerbranchen har anfert, at der alerede i den indledende
fase med kunden aftales, hvilket vederlag forsikringsmaggleren skal have
for sit arbegjde. Den omstaendighed, at vederlaget betales af forsikringssel-
skabet, er alene udtryk for, at forsikringsselskabet i realiteten er en beta-
lingsformidler af det vederlag, forsikringsmasgleren skal have for sin
ydelse. Anvendelsen af denne betalingsformidlermodel er begrundet |
administrative og skattemaessige forhold hos virksomheden eller de om-
fattede medarbejdere.

Endvidere anfarer forsikringsmaaglerbranchen, at etableringsprovision og
den efterfelgende Igbende provision aene afspejler den faktiske udvik-
ling i de udgifter, som forsikringsmagglervirksomheden afholder ved for-
midlingen &f livs- og pensionsforsikringsprodukter.

7/18



Finanstilsynets vurdering:

Finanstilsynet skal fremhaeve, at forsikringsmagglererhvervets funktion er
at varetage kundens interesser, nar der skal traffes beslutning om indgé-
else af forsikringskontrakter. En forudsagning for erhvervets trovaardig-
hed er, at der er tillid til, at forsikringsmaagleren aene varetager kundens
interesser og i sin radgivning ikke varetager egne interesser.

Det ma her tillaagges vaagt, at bade Forsikring & Pension og Dansk Indu-
stri foredlér, at der fastszdtes klare regler for aflenning af forsikrings-
maggleren, og at forsikringsmagylerbranchen bekradter, at kunden og for-
sikringsmaggleren aftaler forsikringsmaeglerens vederlag.

Finanstilsynet foreslar derfor, at der i lov om forsikringsformidling indfe-
res krav om, at kunden og forsikringsmaegleren selv skal aftale betalingen
for forsikringsmagglerens ydelser. Denne aftale skal fremga af parternes
samarbejdsaftale.

Det er Finanstilsynets vurdering, at kravet om, at det er kunden og forsik-
ringsmaggleren, der aftaler prisen for forsikringsmeeglerens ydelser, bade
skal finde anvendelse i relation til kundens betaling af etableringsprovisi-
on og i relation til kundens betaling for den Igbende servicering af pensi-
onsordningen.

Det skal samtidig fremga af lovgivningen, at et forsikringsselskab ikke
ma indga efterfalgende aftaler med forsikringsmasgleren om betaing af
honorar til denne. Forsikringsmagylerens honorar aftales alene med kun-
den og betales af kunden. Aftalen om honorar skal fremga af samarbejds-
aftalen med kunden, og det aftalte honorar skal oplyses overfor forsik-
ringsselskaber, der indbydes til at give tilbud pa kundens forsikringsdae-
ning.

Det aftalte honorar mellem kunden og forsikringsmasgleren og hvilke
forhold kunden selv sgrger for, bliver sdledes en del af udbudsmaterialet
og forsikringssel skaberne kan pa dette grundlag udarbejde sel skabets for-
sikringstilbud til kunden.

Finanstilsynet finder ikke, at der er noget til hinder for, at forsikringssel-
skabet fortsat varetager den praktiske formidling af honoraret, som det er
tilfaddet i dag. Anvendelsen af denne betalingsformidlermodel er begrun-
det i administrative og skattemaessige forhold hos virksomheden eller de
omfattede medarbejdere.

Betalingsformidlermodellen giver ikke Finanstilsynet anledning til be-
tamkeligheder i forhold til gennemsigtigheden, sa laange det star klart for
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kunden, at det er kunden, og ikke forsikringssel skabet, der betaler for for-
sikringsmaggylerens ydel ser.

Finanstilsynet foresldr endvidere, at der i lov om forsikringsformidling
indfares krav om, at forsikringsmaegleren skal meddele kunden oplysnin-
ger om de ansldede omkostninger ved etablering af pensionsordningen,
samt meddele en &rlig oversigt over lgbende omkostninger til forsik-
ringsmagyleren for den |gbende servicering. Herved skabes der gennem-
sigtighed vedrgrende det honorar, som kunden reelt betaler sin forsik-
ringsmagyler for dennes ydel ser.

Finangtilsynet skal fremhaeve, at i tilfadde, hvor forsikringsmagglerens
honorar fratraekkes i den enkelte medarbejders (forsikringstagers) pensi-
onsdepot, skal oplysningerne om afholdelse af omkostningerne tillige
fremga af den enkelte medarbejders arlige oversigt.

Forslaget vil endvidere gavne den fri konkurrence, idet forsikringssel ska-
berne ved den foresldede model vil konkurrere pa forsikringsproduktet,
frem for at lade provisionssatser udgare et konkurrenceparameter.

Regeludarbejdelsen vil ske i tag samarbejde med reprassentanter for For-
sikring & Pension, Forsikringsmagglerforeningen i Danmark, Forsik-
ringsmagylernes Brancheorganisation, Dansk Industri og Konkurrencesty-
relsen.

For at sikre en gennemfarelse af intentionerne, som angivet ovenfor, vil
Finanstilsynet som hidtil pase overholdelsen af bekendtgerelse om god
forsikringsmagglerskik. Finanstilsynet vil tillige stikprevevis undersgge
det aftalemateriale, der er udarbgdet mellem forsikringsmaggleren og
kunden. Finanstilsynet vil pa samme vis undersgge det udbudsmateriale,
der ligger til grund for konkrete udbud.

3.2. Forsikringsmaegler ne placerer forsikringsaftalerne hos de for sik-
ringsselskaber, der tilbyder hgje etableringsprovisioner til forsik-
ringsmaeglerne

Det har i den offentlige debat veaaet anfert, at forsikringsmaeglerne place-
rer forsikringsaftalerne hos de selskaber, der tilbyder hgje etableringspro-
visioner til forsikringsmaeglerne. Nogle forsikringsselskaber har ved
hjadp af konkrete eksempler sagt at illustrere overfor Finanstilsynet, at de
forsikringsselskaber, der ikke tilbyder de hgje etableringsprovisioner i
stigende grad forbigas af forsikringsmaaglerne med usaglige begrundel-
Ser.

Forsikringsmaeglerforeningen i Danmark har hertil anfert, at der ikke er
nogen sammenhamng mellem udbetaling af provision og de forsikrings-
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ordninger, der anbefales kunden. Nér nogle forsikringsselskaber ikke
modtager sa stor en andel af aftalerne som tidligere, skyldes det den gge-
de konkurrence fra andre selskaber, der har udviklet konkurrencedygtige
produkter, som kunderne eftersparger.

Finanstilsynet har i anledning af forsikringssel skabernes kritikpunkt mod-
taget oplysninger fra Forsikringsmagylerforeningen i Danmark om, hvor-
dan udbudte pensionsordninger er blevet placeret i arene 2002, 2003 og
2004, jf. tabel 2. Samtidig har Finanstilsynet anmodet forsikringsselska-
berne om at kommentere Forsikringsmagglerforeningen i Danmarks op-
lysninger.

Tabel 2 Pensionsudbud 2002 — 2004
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2002 2003 2004

Selskab

1 2 3 1 2 3 1 2 3
Selskab 2 5 2 5 7 0 5 4 1 0
Selskab 3 14 2 10 21 6 13 12 2 12
Selskab 4 13 6 8 14 6 7 10 5 7
Selskab 5 8 6 2 13 8 7 15 12 3
Selskab 6 10 8 0 18 15 4 22 22 4
Selskab 7 36 2 32 23 2 20 22 0 16
Selskab 9 12 2 9 10 6 9 8 5 5
Afventer 0 0 0 0 0 0 28 0 0
| alt 98 28 66 106 43 65 121 47 47

Anm.: Udbudene er gennemfart af meeglere med en samlet markedsandel over

90 % af det samlede meeglerbetjente marked. Tallene omfatter 353 star-
re eller mindre virksomheders (forsikringsmaeglerkunders) udbudte pen-
sionsordninger.

De tal, der i neestsidste linie indgar i rubrikken “Afventer” for 2004, for-
ventes fordelt i 2005.

Kolonne 1: Viser, hvor mange udbud det enkelte forsikringsselskab har
vundet ud af det totale antal udbud, dvs. udbud for bade eksisterende og
nye kunder.

Kolonne 2: Viser, hvor mange af de vundne pensionsordninger i forvejen
var placeret i samme forsikringsselskab. Differencen mellem kolonne 1
og 2 svarer sdledes til den reelle nytilgang pd maeglerbaserede pensi-
onsordninger.

Kolonne 3: Viser udbud for nye kunder hos maegleren. Tallene i kolonne
3 er sdledes indeholdt i tallene i kolonne 1.

Det har vist sig meget vanskeligt at foretage en sammenligning af de to
parters oplysninger.



Bade forsikringsselskaberne og Forsikringsmagglerforeningen i Danmark
har oplyst, at det er ikke muligt at fa en praecis bekragftelse pd, om Forsik-
ringsmagylerforeningens tal er korrekte, da der blandt de forskellige for-
sikringsselskaber og forsikringsmaeeglerselskaber kan veae forskelle p3,
hvilken made skaringstidspunktet for opsigelsen/tilgangen af en pensi-
onsordning opgeres.’

Dog bekradter begge parters oplysninger, at to ud af de fire selskaber, der
fortsat benytter etableringsprovisioner, jf. tabel 1, har oplevet en fren-

gang i nye pensionsordninger i perioden 2003 til 2004. De resterende to
selskaber har enten haft en tilbagegang eller en naesten uaandret andel |
nye pensionsordninger i samme periode.

Forskellen mellem kolonne 1 og kolonne 2 i tabel 2 viser forsikringssel-
skabernes tilgang af nye kunder. For de tre forsikringssel skaber, som har
afskaffet etableringsprovisionen, har der vaget en tilbagegang i nye pen-
sionsordninger fra 2003 til 2004. Dvs. den samme periode, som disse for-
sikringssel skaber af skaffede etabl eringsprovisionen.

Derudover fremgar det af forsikringsselskabernes oplysninger, at de sel-
skaber, som har afskaffet etableringsprovisionen, har mistet flere eksiste-
rende ordninger end de selskaber, som fortsat benytter sig af etablerings-
provisionen.

Seks forsikringssel skaber har givet oplysninger om antallet af afgivne til-
bud i perioden 2003 til 2004. Finanstilsynet kan af disse oplysninger ud-
lede, at de forsikringssel skaber, der har af skaffet etableringsprovision, har
afgivet faare tilbud end de forsikringssel skaber, som fortsat benytter sig
af etableringsprovision.

Finanstilsynets vurdering:

Finanstilsynet skal pdpege, at placeringen af pensionsordninger som
magglerne anfarer, kan skyldes, at nogle forsikringssel skaber ikke er til-
strakkelig konkurrencedygtige i forhold til andre forsikringssel skaber el-
ler ikke har de firmapensionsordninger, som kunderne eftersparger.

Imidlertid kan det ikke afvises, at ogsa etableringsprovisionens starrelse
indgdr som et element i forsikringsmagglerens overvejelser, nar pagad-
dende skal anbefale en pensionsordning til en kunde, specielt hvis der er
flere pensionstilbud at vadge imellem, og tilbuddene er nogenlunde ens.

% Man skal samtidig vaare opmaarksom pé, at sammenligningsperioden for de ovennaa/n-
te tal er meget lille, hvorfor udsving i de faktorer der pavirker pensionsselskabers salg
kan have en stor betydning.

11/18



En endelig konklusion pa disse modsatrettede synspunkter vil forudszte,
at ogsa de enkelte kunder hos forsikringsmasglerne blev inddraget, herun-
der hvilke pragferencer den enkelte kunde har haft i forbindelse med val-
get af den pagad dende pensionsordning. Det kan heller ikke udelukkes, at
det for kunden ogsa har spillet en rolle, om kunden selv skulle betae
maggleren direkte for arbg/det med at etablere en pensionsordning frem
for, at forsikringsselskabet finansierede magylerens arbegjde med en etab-
leringsprovision pa 12 pct. af det arlige praamiebel gb.

Finanstilsynet finder det afgarende, at der fra kundens side er tillid til, at
forsikringsmagglerne aene handler i kundens interesse, hvilket i endnu
hgjere grad sikres med Finanstilsynets forslag under afsnit 3.1. end med
den nuvaaende ordning.

Finanstilsynets forslag medfarer, at forsikringsmasgleren ikke tilskyndes
til at placere pensionsordninger hos forsikringssel skaber, under hensynta-
gen til forskellige afl anningsordninger. Aflanningen og forsikringsmaay-
lerens eventuelle servicering er aftalt med kunden, og er en del af udbu-
det. Betingelserne er derfor de samme, uanset hvilket selskab kunden i
sidste ende kontraherer med.

3.3. Forsikringsselskaberne kritiserer forholdene omkring forsk-
ringsmaegler nes udbudsrunde

Nogle forsikringsselskaber har rettet kritik af forsikringsmasglernes ud-
bud. Det er f.eks. blevet pdpeget, at nar en pensionsordning kommer i ud-
bud, skal forsikringsselskaberne betale 75.000,- kr. plus moms til forsik-
ringsmagyleren som betingelse for at deltage i en udbudsrunde.

Forsikringsmaaglerforeningen i Danmark har oplyst, at der ikke er tale
om, at alle der deltager i udbudet skal betale for deltagel sen, men kun det
vindende selskab, og at det er efter gnske fra kunden.

Det er ligeledes anfert, at forsikringsmasglerne undlader at medtage de
forsikringsselskaber i udbudsrunden, der ikke anvender et af maggleren
udviklet investeringskoncept. Endelig anfarer visse forsikringssel skaber,
at endelig prissammenligning mellem de forskellige indkomne tilbud, ik-
ke sker pa et reelt grundlag, idet kunden eksempelvis ikke oplyses korrekt
om de ulemper en flytning af en pensionsordning kan medfere, herunder
om tab af ydelsesgarantier og tilbagebetaling af risikopraamie.

Finanstilsynets vurdering:

Finangtilsynet finder, at det er afgerende for forsikringsmagylerens rolle
som kundens radgiver, at der ikke kan rejses kritik om forholdene om-
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kring udbudets gennemfarelse. Derfor giver det anledning til betaankelig-
heder, at udbudet kritiseres for at vaae uigennemsigtigt og ikke bidrager
til at give kunden et relevant grundlag for at vurdere de indkomne tilbud.

Det skal tilstragbes, at forholdene omkring udbudet sikrer transparens og
gennemsigtighed, sdledes at der kan skabes tillid til, at udbudsrunder fo-
regar redeligt og loyalt for aleinvolverede parter.

Det er Finanstilsynets opfattelse, at etiske regler og retningslinjer for,
hvordan et udbud bar gennemfares, med fordel kan udarbejdes i samar-
bejde mellem forsikringsbranchen, forsikringsmasglerbranchen samt de
brancheorganisationer, der repraessenterer kundens interesser.

Finanstilsynet finder, at det er vigtigt, at der kan skabes et fadles funda-
ment for udbudet, s kundens forsikringsbehov varetages optimalt i for-
bindelse med et udbud. Hvis markedets parter ikke kan na il enighed om
udarbejdelse af fadles etiske retningdlinjer, vil der vaae behov for, at der
fastsadtes regler herfor pa administrativt niveau.

Finanstilsynet foreslar derfor, at der i lov om forsikringsformidling tilde-
les Finanstilsynet en adgang til at udstede regler om udbudet. Hjemmels-
bestemmelsen skal udformes sdledes, at Finanstilsynet kan fastsadte reg-
ler for udbuddet, hvis der skeannes at vaare behov herfor, hvilket kun vil
vagetilfaddet, hvisder ikke i fadlesskab kan fastsadtes retningslinjer.

3.4. Forsikringsmaegler ne opfordrer kunderne til at skifte pensions-
ordning for, at forsikringsmaggleren kan honoreres med en etable-
ringsprovision i forbindelse med skift til anden pensionsleverander

Den traditionelle vederlagsmodel er endvidere blevet madt med den kri-
tik, at de hgje etableringsprovisioner medferer, at forsikringsmaglerne
opfordrer kunden til at skifte pensionsordning, sdledes at en etablerings-
provision kan udigses i forbindelse med skift til anden pensionsleveran-
dar.

Heroverfor har Forsikringsmagglerforeningen i Danmark oplyst, at den
ggede hyppighed i flytning af pensionsordninger, skal vurderesi lyset af
Regeringens indsats for at reducere de tidligere meget store flytteomkost-
ninger. Tidligere kostede det op til 7 pct. af indestaendet at flytte et depot.
En kunde kunne saledes komme ud for at betale 50.000 kr. i flyttegebyr.
Denne udgift ligger efter masglerforeningens oplysninger i dag i niveau 0
—1.500 kr. Dette har efter foreningens opfattel se skabt mere konkurrence
og langt sterre mobilitet pa pensionsmarkedet, hvilket er til fordel for
kunderne.
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Forsikringsmaaglerbranchen har endvidere oplyst til Finanstilsynet, at for-
sikringsselskaberne i stigende grad retter uopfordret henvendelse direkte
til pensionskunder, og praesenterer kunderne for forsikringssel skabets
produkter. Denne udvikling forklarer forsikringsmaeglerbranchen med, at
markedet for etablering af pensionsordninger er tag pa at vaare madtet, og
at en ggning af et forsikringssel skabs markedsandel derfor i stigende grad
sker viaflytning af pensionsordninger fra et andet forsikringssel skab.

Sédanne uopfordrede henvendelser direkte til pensionskunderne anime-
rer, ifalge forsikringsmagylerbranchen, kunderne til at anmode forsik-
ringsmaggleren om at gai udbud pa kundens pensionsordning.

Finanstilsynets vurdering:

Finanstilsynet finder, at forsikringsmaegl erbranchens synspunkter kan vee
re en god forklaring pd, at pensionsordninger flyttes oftere end tidligere.

Det er Finanstilsynets opfattelse, at de lgsningsforslag som er redegjort
for under punkt 3.1. bidrager til at give kunden et godt beslutningsgrund-
lag for at vurdere, om det er hensigtsmasssigt for kunden at flytte sin pen-
sionsordning.

Dette skyldes, at nar det er kunden og forsikringsmasgleren, der aftaler
forsikringsmagglerens honorar, er der intet incitament til for forsikrings-
maggleren at flytte ordningerne hyppigere, end kunden gnsker. Det er
kunden selv, der betaler for at fa ordningen flyttet. Kunden kan sdledes
vurdere hensigtsmaessigheden i en flytning af sin pensionsordning i lyset
af de omkostninger, der er forbundet med at lade ordningen gai udbud.

14/18



Bilag 1. Hvordan er reglerne for aflenning af forsikringsmaeglere i
Danmark

Regelgrundlag i medfer af geddende lov om forsikringsformidling
nr. 362 af 19. maj 2004.

Med virkning fra den 1. januar 2005 er bestemmelsen om forsikrings-
magglernes oplysningspligt om provision aandret.

Det gadder nu, at forsikringsmaggleren skriftligt skal meddele kunden, at
der modtages provision og at kunden pa anmodning kan fa oplyst provi-
sionens starrelse.

8 14, stk. 2

Modtager forsikringsmaaglervirksomheden provision eller andet vederlag
som falge af forsikringsformidlingen, skal kunden geres bekendt hermed.
Endvidere skal forsikringsmeeglervirksomheden gere kunden bekendt med
adgangen til at fa oplyst provisionens €eller vederlagets sterrelse og pa
forespargsel oplyse denne.

Af bekendtgerelse om god forsikringsmaaglerskik § 5 fremgar, at forsik-
ringsmagyleren skal udarbejde en skriftlig samarbejdsaftale med kunden
og at aftalen skal indeholde oplysninger om hvilken type honorering
forsikringsmesgl eren modtager.

@nsker kunden sit behov for forsikringsdagkning sendt i udbud hos flere
forskellige forsikringssel skaber inden kunden tradfer sit endelige valg,
preciseres det i § 8 i bekendtgarel sen om god forsikringsmagglerskik, at
forsikringsmasgleren skriftligt skal oplyse kunden om sterrelsen af den til
hvert enkelt tilbud knyttede provision eller andet vederlag, der tilfalder
forsikringsmaggleren.

Regelgrundlag indtil 1. januar 2005
Lov om forsikringsformidling, jf. lovbekendtgarelse nr. 983 af 5. decem-
ber 2003 indeholdt felgende bestemmelse om forsikringsmaeglernes op-

lysningspligt:

8§13, stk. 3
En forsikringsmaggler skal skriftligt og uopfordret oplyse forsikringstage-
ren om starrelsen af den af meggleren aftalte provision eller andet veder-
lag, som er knyttet til de tilbud fra forsikringsselskaberne, som forelasm-
ges kunden.

Baggrund for lovaendringen

| direktiv om forsikringsformidling laagges vaegt pa forsikringsmagglerens
generelle oplysningspligt over for kunden om ale relevante forhold, der
kan have betydning for kundens valg af forsikringsselskab. Forsikrings-

15/18



magglerens aflgnning er ikke i direktivet specifikt neavnt som et emne, der
omfattes af oplysningspligten.

Den gaddende lov opretholder aligevel reglen som en relevant oplysning,
der skal meddeles kunden. Men reglens indhold er formuleret, sa den er i
overensstemmelse med de gaddende regler for forsikringsagentvirksom-
heder og g endomsformidleres oplysningsforpligtelser i relation til mod-
tagelse af provision eler andet vederlag i forbindelse med forsikrings -
eller ggendomsformidlingen.

Bekendtgarel sen om god forsikringsmagglerskik opretholder ligeledes
forsikringsmaagl erens skaarpede opl ysningspligt om forsikringsmasglerens
aflgnning, ndr kunden har gnsket at fa sit forsikringsbehov sendt i udbud
hos flere forsikringssel skaber.

Kunden har i denne situation vist, at samtlige forhold omkring valg af
forsikringsleverander, har betydning.
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Bilag 2: Nordisk lovgivning for masglerprovision

Nedenfor er der foretaget en beskrivelse af henholdsvis Sverige, Norge
og Finlands implementeringen af Radets direktiv nr. 2002/92-EF af 9. de-
cember 2002 om forsikringsformidling.

Ingen af de tre nordiske lande har endnu vedtaget deres respektive love
om forsikringsformidling.

Sverige
Det svenske "Fordag till 1ag (2005:000) om forsakringsformedling” in-
deholder i kap. 6, § 1, stk. 5 falgende bestemmel se:

Forsékringsformedlaren skall snarast och senast innan ett
forsakringsavtal ingas |amnainformation till kunden om
5. priset for forsakringsformedlingen.

Forsikringsmaggleren skal atsa alene oplyse kunden om prisen for den
pagad dende ydelse. Lovforslaget indeholder ikke noget krav om, at for-
sikringsmaegleren ikke m& modtage provision fra forsikringssel skabet

| Sverige skal loven traede i kraft d. 1. april 2005, om end der ma forven-
tes en vis udskydel se.

Norge
Det norske "lovforslag om forsikringsformidling” indeholder i 8 5-4, nr. 4
falgende bestemmel se:

Far inngaelse av en farste forsikringsavtale og om nadven-
dig ved erindring eller fornyelse av avtalen, ska en for-
sikringsmegler minst gi kunden informasjon om fglgende:

4. sterrelsen pa provison og/eller annen godtgjerelse som
forsikringsmeglerforetaket mottar fra forsikringsgiveren for
angjeldende forsikring, og den provigon eller vederlag som
forsikringsmeglerforetaket vil kreve fra oppdragsgiver.

Forsikringsmaagleren skal ifaglge lovforslaget dels oplyse kunden om star-
relsen pa det vederlag kunden skal betale forsikringsmasgleren, og dels
oplyse om starrelsen pa den provision forsikringsmasgleren modtager fra
forsikringssel skabet.

Derudover er der udarbejdet en branchenorm mellem det Norske For-
sikringsmegleres Forening og Finansnaaingens Hovedorganisasjon, der
indeholder en aftale om, at forsikringsmasglerne kun ma opkraeve veder-
lag af kunden.
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Loven forventesferst at traede i kraft i juni/juli 2005.

Finland
Det finske "lagforslag om forsakringsformedling” indeholder | § 26 fal-
gende bestemmel se:

Forsakringsmaklaren far ta emot arvode endast fran upp-
dragsgivaren.

| modsagning til Norge og Sverige, ma forsikringsmagglerne i Finland
kun modtage vederlag fra kunden.



