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Haringsnotat vedr grende udkast til fordlag til lov om markedsfering

Udkast til et forslag til en ny lov om markedsfaring, hvori prismaakningslovens reg-
ler er indarbejdet, har vaaret sendt i hering.

Baggrunden for lovforslaget er, at regeringen som led i arbejdet med regelforenkling
har bedluttet, at der skal foretages en gennemgribende revision af markedsfaringslo-
ven og prismagkningsloven med henblik pa at skabe velfungerende markeder med
klare rettigheder, effektiv information, sikring af forbrugernes frie valg og effektiv
konkurrence.

Udkastet til lovforslaget er baseret pa markedsfaringsudvalgets betaankning "Mar-
kedsfering og prisoplysning”, betamkning nr. 1457/2005 og regeringsgrundlaget,
hvoraf fremgdr, at revisionen af lovene skal tilvejebringe klarere regler om bl.a. pris-
oplysning for tjenesteydelser, reklameidentifikation, begraensninger for reklamer ret-
tet mod bgrn og unge samt fjernelse af ungdvendige forbud.

Udkastet til lovforslag har vaaet sendt i hering til de organisationer og myndigheder
som fremgdr af vedhadtede heringdliste.

Falgende organisationer, institutioner og myndigheder har afgivet hgringssvar:
Advokatradet, Bryggeriforeningen, Barneradet, Centralforeningen af Autoreparaterer
i Danmark, Dansk Byggeri, Dansk Ejendomsmasglerforening, Dansk Handel & Ser-
vice, Dansk Industri, Dansk Textil Union pa vegne af Danmarks Skohandlerforening
og Danmarks Tapet- og Farvehandlerforening, Danmarks Rejsebureau Forening,
Danske Mediers Forum, Danske Reklame- og Relationsbureauers Brancheforening
(DRRB), De Danske Bilimporterer, De Samvirkende K gbmaand, Finansradet, Energi-
tilsynet, FDIH, Forbrugerombudsmanden, Forbrugerradet, Foreningen af Danske In-
ternetMedier, Foreningen af Statsautoriserede Revisorer, Foreningen for Industriel
Retsheskyttelse, Forsikring & Pension, HTS — Handel, Transport og Serviceerhver-
vene, Handvaarksradet, Indenrigs- og Sundhedsministeriet, Kulturministeriet, Kvinde-
radet, Miljgministeriet, Oliebranchens Fadlesrepraesentation, Radio- og tv-naevnet,
Realkreditradet, Skatteministeriet, Sg- og Handel sretten, og TV 2/Danmark A/S.

Centralforeningen af Autoreparaterer i Danmark, Foreningen af Statsautoriserede Re-
visorer og Miljgministeriet har ikke haft bemaarkninger til lovforslaget.




Generele bemaarkninger til lovforslaget

Hearingssvar

Advokatrédet, Dansk Industri, Danmarks Rejsebureau Forening, Danske Mediers Fo-
rum, Danske Reklame- og Relationsbureauers Brancheforening, Foreningen af Dan-
ske InternetM edier, Forbrugerombudsmanden og TV 2/Danmark A/S er generelt posi-
tive over for forslagets intentioner om at regelforenkle, effektivisere og modernisere
markedsfaringsloven og prismaakningsloven.

Dansk Handel & Service, Finansradet, Forbrugerradet og Forsikring og Pension fin-
der, a en andring af markedsferingsoven bgr indeholde den relevante EU-
lovgivning og ferst fremsaetes, nar direktivet om urimelig handelspraksis og forord-
ningsforslaget om salgsfremmende foranstaltninger er indarbejdet i lovforsaget. For-
brugerrédet, De Samvirkende Kgbmaeend og Handvaarksradet finder det isser uheldigt,
at man ikke afventer en afklaring i forhold til forordningsforslaget om salgsfremmen-
de foranstaltninger, men foreslar lovens specialforbud ophaevet.

Dansk Industri og TV2/reklame A/S er omvendt tilfredse med, at lovforslaget ikke
afventer en stillingtagen til forordningsforslaget om salgsfremmende foranstaltninger.

Forbrugerrddet er generelt af den opfattelse, at regelforenkling kun bar gennemfares,
nar det ikke indebagrer, at vassentlige forbrugerhensyn sadtes over styr. Radet er des-
uden skuffet over, at sa fa af dets synspunkter i markedsfaringsudval gets betaankning
har fundet ve til udkastet.

Dansk Handel og Service finder grundlasggende, at der ikke er behov for at aandre lo-
ven eler indfare nye regler. Det er samtidig vigtigt, at man sikrer, at den danske lov-
givning ligger pa niveau med lovgivningen pa de vigtigste eksportmarkeder. Man
finder pa den baggrund, at der bar sadtes fokus pa handhaevelsen i stedet. | den for-
bindelse mener Dansk Handel & Service, at der er behov for at se pa Forbrugerom-
budsmandens administration og reglerne herfor.

Bemaar kninger

Det er korrekt, at direktivet om urimelig handelspraksis er vedtaget og skal imple-
menteres i markedsfaringsloven i Igbet af de kommende ar. Gennemferelsen er ikke
medtaget i dette lovfordag, da lovforslagets forma er at revidere markedsfaringsio-
ven og prismagkningsloven pa baggrund af Markedsfaringsudvalgets anbefalinger.
Hertil kommer at det ikke tidsmaessigt har vaaet muligt at medtage implementering i
lovforslaget, idet det er en omfattende teknisk opgave. Det er heller ikke ngdvendigt,
da direktivet farst skal vaare gennemfert i dansk ret to ar efter offentliggerelsen i Den
Europaa ske Unions Tidende, hvilket ikke er sket endnu.

Hertil kommer, at der bade i EU- og nordisk regi vil blive pabegyndt samarbejds-
grupper om implementeringen af direktivet for at sikre en fadles forstéel se af reglerne
paomrédet og fadles retsenhed.

Hvad angar en harmonisering af EU-reglerne for salgsfremmende foranstaltninger via
en vedtagelse af forordningsforslaget om salgsfremmende foranstaltninger, er for-
handlingerne om forslaget gaet i sta, og det er uklart, hvornar de genoptages.



Opheaevelse af specialforbudene

Hearingssvar

Advokatrédet, Bryggeriforeningen, Danske Mediers Forum, Danske Reklame — og
Relationsbureauers Brancheforening, Dansk Ejendomsmagylerforening, Dansk Indu-
stri, Forbrugerombudsmanden og TV2/Danmark A/S er generelt positive overfor en
ophaevelse af markedsferingslovens specialforbud og ser det som et udtryk for en
modernisering og regelforenkling af loven. Dansk Handel & Service finder ligeledes
ophaevel sen positiv, men gnsker forbudet mod rabatkuponer bibeholdt.

Dansk Textil Union, De Samvirkende Kgbmamnd, Forbrugerradet, HTS og Hand-
vagksrédet frardder en ophaevelse af specialforbudene. Oliebranchens Fadlesreprae
sentation frarader en ophaevelse af forbudet mod rabatkuponer.

Som begrundelse anfares det, at speciaforbudene udger et vigtigt vean for forbru-
gerne og konkurrerende virksomheder imod prisslegring og fokusforskydning fra va-
rens eler tjenesteydelsens pris og kvalitet til den salgsfremmende foranstaltning.
Endvidere anfares det, at specialforbudene udger en vaesentlig beskyttelse for mindre
virksomheder, som ikke vil vage i stand til a matche store konkurrenters tilbud om
tilgift eller konkurrencer.

Hvad angér forbudet mod rabatkuponer anfares det, at en ophasvelse vil fare til for-
skelsbehandling af kunderne, gget besvaa for forbrugerne og administrative omkost-
ninger og besvaa forbundet med handtering af kuponerne for detailhandlen.

Forbrugerrddet peger samtidig pd, at en ophaevelse af specialforbudene vil veae pro-
cesskabende, idet det vil vage ngdvendigt at fare en raskke retssager for at fa fastlagt
gramserne for anvendelse af salgsfremmende foranstaltninger i forhold til markedsfa-
ringslovens generalklausul og vildledningsforbudet. En ophaevelse af forbudene kan
ikke begrundes med, at disse er blevet udhulet af retspraksis, idet man blot kan aendre
bestemmel serne og lukke de huller, som er opstaet.

Endelig peger Forbrugerrédet pa, at safremt man ophaever speciaforbudene, bar der
indsadtes en lille generalklausul om salgsfremmende foranstaltninger, som skal sikre,
at disse virker og markedsfares saledes, at forbrugeren sikres gennemsigtighed, frivil-
lighed og rimelige vilkar.

Bemaar kninger

Regeringen laggger stor veagt pa at markedsfgringsloven moderniseres og regel forenk-
les. En afskaffelse af speciaforbudene vil betyde, at de statiske forbud bliver erstattet
af en dynamisk og smidig regulering, som pa den ene side tilgodeser forbrugernes
behov for at kunne gennemskue og selv tage stilling til tilbud, og pa den anden side
agnsket om at give erhvervdlivet sterre frihed i udformningen af deres markedsfering
herunder, mulighed for at markedsfere sig ens patvaa's af gramserne indenfor EU.

Hensynet til forbrugerbeskyttelsen bliver fortsat tilgodeset, selvom det fremover vil
vage lovligt a anvende salgsfremmende foranstaltninger. De hensyn om gennemsig-
tighed og gennemskuelighed, som ligger bag de nuvaaende speciaforbud, vil nemlig
blive sikret ved, a der indfgres nye oplysningskrav, som skal sedte forbrugerne i



stand til at gennem- og overskue tilbud med fx tilgift eller rabatmaarker. Hertil kom-
mer, at generalklausulen om god skik og forbudet mod vildledning vil kunne anven-
des til at gribe ind overfor tilbud med salgsfremmende foranstaltninger, som er ud-
formet pa en made, der konkret er i strid med god markedsfaringsskik eller er vildle-
dende eller utilberlig.

Sammenlaggningen af markedsfaringsloven og prismaerkningslioven

Haringssvar

Advokatrédet, Dansk Industri, Dansk Handel & Service, FDIH, Forbrugerradet, HTS
og TV2/Danmark A/S stetter forslaget om at ophaeve prismaakningsloven og overfa-
re reglerne herfra til markedsfaringsloven. Dansk Industri, Dansk Handel & Service,
Forbrugerrédet og HTS finder endvidere, at en sammensmeltning vil medfere et ko-
ordineret tilsyn med alle regler om prismarkedsfarings hos Forbrugerombudsmanden.

Danmarks Rejsebureauforening stetter sammenlaggningen og forventer, at Forbruger-
ombudsmanden ved sit tilsyn ogsa vil prioritere henvendelser fra andre erhvervsdri-
vende om konkurrenters manglende efterlevelse af lovens prisoplysningskrav. Det
forventes endvidere, at tilsynet ikke blot bestar i oversendelse af overtraadel ser til po-
litiet, men at henvendel serne tages op til egentlig sagsbehandling.

Bemaerkninger til de enkelte bestemmelser i udkastet til lovforslag

§ 1 lovensformal

Bestemmelsen angiver lovens forma og de hensyn, som loven skal varetage. Desuden inde-
holder den det generelle krav om, at virksomheder omfattet af loven skal overholde god mar-
kedsfaringsskik.

Hearingssvar

Dansk Byggeri, Dansk Industri, Danske Mediers Forum og Radio- og tv-nsevnet stet-
ter den nye formalsbestemmelse. Det er positivt, at de hensyn, som loven skal vareta-
ge, skrivesind i bestemmelsen, og at hensynene ogsa fremover er sideordnede. Dansk
Handel & Service finder, a man burde benytte det mere moderne udtryk "god mar-
kedsadfeard”, idet god markedsferingsskik ofte forstas som kun omfattende reklame.
Danske Handel & Service og Dansk Industri finder desuden, at der bar medtages en
forbrugerdefinition med reference til EF-domstolens standard for en gennemsnitlig
forbruger.

Bemaerkninger
Udtrykket "god markedsfaringsskik” er bibeholdt for at signalere, at man ikke ansker
at andre pa retstilstanden eller retspraksisi forhold til den nuvaarende generalklausul.

Forbrugerdefinitionen skannes at vaare ungdvendig og uhensigtsmaessig, idet forbru-
gerdefinitionen er en retlig standard, som udvikler sig over tid. Anvendelsen af EF-
domstolens fortolkning finder desuden alerede sted, idet det er naturligt, at domsto-
lene inddrager relevante EU-regler og EF-domstolens fortolkning af disse regler i an-
vendel sen af markedsfgringslovens bestemmel ser.



§ 2 anvendelsesomr ade

Bestemmelsen angiver lovens anvendel sesomréde og prasciserer som noget nyt at offentlige
virksomheder ogsa er omfattet af loven. Som i den nuvagrende lovgivning undtages virksom-
heder omfattet af lov om finansiel virksomhed fra en raskke af lovens regler, idet disse virk-
somheder i stedet er reguleret af regler i den finansielle lovgivning.

Haringssvar
Dansk Handel & Service, Dansk Industri, FDIH, Forbrugerrddet og HTS bifalder
praeciseringen af lovens anvendelsesomrade i forhold til offentlige virksomheder.

Finansradet, Forsikring & Pension og Realkreditradet tilslutter sig, at virksomheder
omfattet af lov om finansiel virksomhed bliver undtaget fra visse bestemmel ser, hvor
der ogsa findes regler herom i den finansielle lovgivning, idet man derved undgér
dobbeltregulering.

8§ 4 reklameidentifikation
Bestemmelsen indfarer et strafbelagt krav om at en reklame skal kunne identificeres.

Haringssvar

Forbrugerombudsmanden anser den nye strafbelagte bestemmelse som et bedre
grundlag for at fere tilsyn og foretage indgreb mod skjult reklame. Advokatradet an-
ser ligeledes bestemmelsen som et klart fremskridt for markedsfgringsrettens syste-
matik og effektivitet.

Forbrugerrédet mener bestemt, at der er behov for regler om reklameidentifikation,
men finder den foresldede bestemmelse utilstrakkelig. Der ber sdledes stilles krav
om, at det af reklamen skal fremgd, hvem der reklameres for. Det bar endvidere pree
ciseres, at identifikationen skal ske i eller sammen med reklamen. Ligeledes ber der
indfares et krav om, at identifikationen skal vage tydelig.

Danmarks Rejsebureau Forening, Dansk Handel & Service, Danske Mediers Forum,
Danske Reklame- og Relationsbureauers Brancheforening, Dansk Industri, FDIH og
HTS er enig i, at reklame bar kunne identificeres, men finder bestemmelsen overfla-
dig, idet dette omrade allerede er reguleret af markedsfaringslovens generalklausul
om god skik og Det Internationale Handelskammer ICC’s kodeks for god reklame-
praksis. Danmarks Rejsebureau Forening, Dansk Industri og Danske Mediers Forum
kan dog tilslutte sig udformningen af bestemmelsen, safremt der skal indfgres en be-
stemmel se om reklamei dentifikation.

Dansk Ejendomsmaaglerforening finder bestemmelsen alt for vidtgaende, og foreslar
den indskramket til kun at omfatte tilfad de, hvor anbefalinger, der fremstar som jour-
nalistiske anmeldelser, i virkeligheden er reklame, som der er betalt et vederlag for.
Dansk Handel & Service mener, at en regel i givet fald bar svare til direktivet om
urimelig handelspraksis, bilag 1, pkt. 8, som ogsa er indskraaket til at gedde mar-
kedsfaring i redaktionelt indhold i medierne.

Dansk Handel & Service, Danske Mediers Forum og Foreningen af InternetMedier
tager endvidere skarp afstand fra, at bestemmelsen er strafbelagt, idet man finder be-




stemmel sens formulering uklar. Advokatradet peger pa, at det forhold at bestemmel-
sen er strafbelagt nadvendigger klare meldinger om reglens fremtidige anvendel se.

Bryggeriforeningen, Danske Reklame- og Relationsbureauers Brancheforening og
HTS peger p4, at det af bemaarkningerne til bestemmelsen klart ber fremga, at brug af
sakaldte "teasere” (reklamer som ikke med det samme afslgres som en reklame) er til -
ladt.

Danske Mediers Forum, Danske Reklame- og Relationsbureauers Brancheforening,
Kulturministeriet, Radio- og tv-naevnet og TV2 /Danmark A/Sfinder, at Radio- og tv-
naevnets saarlige kompetence til at behandle sager om skjult reklame i relation til ra-
dio- og tv-stationers overtraedelse af radio- og fjernsynslovgivningens regler om
skjult reklame bar beskrives i bemaakningerne til bestemmelsen. TV2/Danmark A/S
peger samtidig pa, at det af lovbemagkningerne ber fremgd, at Forbrugerombuds-
manden skal koordinere lovfortolkning og praksis med Radio- og tv-naevnet.

Bemaar kninger

Bemagkningerne til bestemmelsen vil blive prasciseret, sa det klart fremgér, at be-
stemmelsen ikke er til hinder for brug af "teasere”, ligesom reguleringen af radio- og
tv-omradet og Radio- og tv-naevnets kompetence klart vil blive beskrevet i bemaak-
ningerne til bestemmel sen.

Der skgnnes ikke at vaare et saaligt behov for et krav om, at det skal oplyses, pa hvis
vegne der reklameres, salamge det er tyddligt, at der tale om en reklame.

Der skannes ikke at vagre retssikkerhedsmaessigt betaankeligt at strafbelaagge bestem-
melsen. Der findes sdledes en tilsvarende strafbelagt bestemmelse i radio- og tv-
lovgivningen.

8§ 8reklamerettet mod barn og unge

Bestemmel sen indfgrer et krav om, at man skal udvise saalig hensyntagen i forbindelse med
markedsfaring rettet mod bgrn og unge p.g.a. deres manglende erfaring og naturlige godtro-
enhed. | bestemmelsens stykke 2 indfgres et stafbelagt forbud mod at anvende saxlig grove
virkemidler i reklamer rettet mod barn og unge.

Haringssvar

Advokatrédet, Danmarks Rejsebureau Forening, Dansk Handel & Service og Forbru-
gerombudsmanden statter, at der skal tages saalig hensyn til barn og unge og dermed
den foresddede bestemmelse. Danske Mediers Forum kan ligeledes acceptere be-
stemmelsen, og gar samtidig ud fra, at der sker den forngdne koordination mellem
Forbrugerombudsmanden og Radio- og tv-naevnet i forbindelse med handheevel se af
reglerne.

Bryggeriforeningen bemaaker, at det nye stykke 2 vil forbyde henvisninger til druk i
forbindel se med markedsfaring af ikke alkoholholdige produkter og ydelser. Forenin-
gen bemagker hertil, at referencer til umadeholdent forbrug i markedsfering for alko-
holprodukter allerede i dag er reguleret af retningslinierne for markedsfering af alko-
holholdige drikkevarer.




Barnerédet og Forbrugerrédet hilser ligeledes bestemmel sen velkommen, men finder,
at den bar skaapes pa nogle omrader. Barneradet mener, at der er behov for at prasci-
sere bestemmel sen og den fores dede bestemmel se om reklameidentifikation i forbin-
delse med spil pa nettet, sa der stilles krav om, at det klart skal fremgd, at formalet
med spillet er at markedsfare et bestemt produkt. Begrnerddet finder ogs, at det skal
vage forbudt at markedsfare alkoholprodukter, hvori der indgér slik og chokolade.
Barnerédet og Forbrugerradet ansker et strafbelagt forbud mod at benytte barn og
unge som salgsagenter og at der indfgres reklamefri omrader i skoler og pa
daginstitutioner. Herudover finder Forbrugerradet ogsa, at der ber indferes et forbud
mod at spille pa eller vise sex i reklamer rettet mod bgrn og unge, at markedsfare
usunde fadevarer over for barn og unge, a markedsfare alkoholholdige drikkevarer
over for personer under 18 ar, samt et forbud mod til brug for markedsfering at
indhente personlige oplysninger fra unge under 16 ar uden forad drenes samtykke.

Dansk Industri, Danske Reklame- og Relationsbureauers Brancheforening og HTS
finder det naturligt, at der udvises saalig agtpagivenhed i forbindelse med markedsfo-
ring rettet mod barn og unge, men finder at omradet allerede er tilstrakkeligt regule-
ret af lovens generalklausul om god skik og vildledningsforbudet. Man er derfor af
principielle grunde modstandere af den nye bestemmelse. Safremt der skal indfares
en sadan bestemmel se kan man dog tilslutte sig formul eringen.

Dansk Handel & Service, FDIH og HTS finder, at bestemmel sen bgr indeholde en al-
dersgramse.

HTS finder ikke, at stk. 2 ber strafbelasgges, mens Advokatrédet peger pa, at det for-
hold, at stk. 2 er strafbelagt nadvendigger klare meldinger om reglernes fremtidige
administration.

Bemaerkninger

Der er med den foresldede bestemmel se sagt at finde en balance mellem gnsket om at
skaape reglerne om markedsfaring rettet mod barn og unge og gnsket om at bevare
loven som en generel lov, hvoraf de overordnede principper for markedsfering frem-
gar. Meget specifikke forbud mod konkrete markedsf aringsmetoder, eller markedsfa-
ring af ssarlige produkter harer ikke hjemme i markedsfaringsloven. Hertil kommer,
at lovens generelle regler, saalovgivning eller frivillige aftaler i dag regulerer de kon-
krete omréder, som er naevnt i haringssvarene.

Det vil i bemagkningerne til bestemmelsen blive praeciseret, at markedsferingen skal
bedemmes i forhold til den konkrete aldersgruppe, den henvender sig til, og at begre-
bet begrn og unge generelt daskker personer op til 18 &r.

Endelig vil det i bemagkninger blive anfert, at det forventes, at Forbrugerombuds-
manden udsender en vejledning om anvendelsen af bestemmel sens stk. 2.

8 9 om salgsfremmende for anstaltninger
Med bestemmelsen foredas indfart en generel oplysningsforpligtelse, s forbrugerne kan
gennemskue det reelleindhold af et tilbud, der omfatter en salgsfremmende foranstaltning.



Hearingssvar

Forbrugerombudsmanden finder den nye bestemmelse, som traader i stedet for speci-
aforbudene, mere tidssvarende og et bedre grundlag for handhaevelse ogsd i forhold
til nye og anderledes markedsfaringsmetoder. Forsikring & Pension kan ligeledes til-
slutte sig bestemmel sen.

Advokatrédet finder, at den nye bestemmelse administreret efter hensigten, vil veae
en dynamisk regulering frem for de statiske specialforbud.

Danske Mediers Forum er generelt positiv overfor en ophaevelse af speciaforbudene
og den foresldede bestemmelse, men finder det vigtigt, at den praktiske handhaevelse
sikrer, at informationskravene tilpasses den konkrete markedsfaring og medietype,
herunder at man fx ikke stiller sa store informationskrav, at det i praksis umuligger
brug af sms.

Dansk Industri finder bestemmelsen og bemaarkningerne sa vagt formuleret, at det er
vanskeligt at se, hvad den skal bruges til, og om der er behov for den. Dansk Handel
& Service mener, at bestemmelsen bar konkretiseres, sa det klart fremgar, hvilke be-
tingel ser bestemmelsen sigter til, men at der ikke er behov for den. Advokatradet fin-
der, at det kan overveles om bestemmelsen er overfladig, da handlinger i strid med
den samtidig vil vaae i strid med generaklausulen og vildledningsforbudet. Af rets-
sikkerhedsmaessige grunde er Foreningen Industriel Retsbeskyttelse og Realkreditra-
det betamkelige ved at strafbelaagge den, mens Dansk Industri og Dansk Handel &
Service finder det helt uacceptabelt.

Se- og Handelsretten opfordrer til, at bestemmelsen udgér, idet forbrugerne alerede
er tilstrakkeligt beskyttet af markedsfaringslovens generalklausul, og da bestemmel -
seni gvrigt er uklar. Indferelse af en sadan bestemmelse bar i avrigt afvente en afkla-
ring af en evt. harmonisering af brugen af salgsfremmende foranstaltninger i EU.

FDIH anbefaler, at en ophaevelse af specialforbudene og indfarelse af en bestemmelse
om oplysningskrav afventer forordningen om salgsfremmende foranstaltninger. Der
er siledes potentiel risiko for, at bestemmelsen pa ny ma aandres med deraf falgende
skabelse af ny praksis, nar forordningen vedtages.

Forbrugerrédet, Dansk Textil Union, HTS og Handvaaksradet er som anfart under de
generelle bemaarkninger, modstandere af at ophaeve speciaforbudene, og finder at op-
lysningsbestemmelsen pa ingen made kan erstatte forbudene. Hvis den indferes lasg-
ger Forbrugerradet dog vasgt pa, at den bliver strafbelagt. Dansk Textil Union og HTS
peger samtidig p3, at den nye bestemmelse er en isoleret dansk bestemmelse, hvis
raskkevidde man ikke kan overskue. FDIH og HTS bemaaker endvidere, at den nye
bestemmelse vil vaare processkabende, idet dens endelige indhold kun kan fastlaagges
viadomspraksis.

Bemaer kninger
Bestemmelsen er indsat for at sikre forbrugerne tilstraekkelig information i forbindel-
se med anvendelse af salgsfremmende foranstaltninger til at kunne overskue den reel-



le vaardi af et tilbud, som indeholder en salgsfremmende foranstaltning fx et tilbud
om tilgift. Det er tvivisomt, om generalklausulen om god skik og vildledningsforbu-
det vil sikre en sddan konkret oplysningsforpligtel se.

Selvom det ikke pa nuveaende tidspunkt er muligt fuldstaendig at sikre, at oplys-
ningskravene i den nye bestemmelse vil svare til de oplysningsforpligtelser, som en
gennemfarelse af forordningsforslaget om salgsfremmende foranstaltninger vil inde-
bare, skennes de dog pa mange punkter at svare hertil. En eventuel gennemfarelse af
fordlaget vil derfor kun betyde mindre justeringer. Dette skal desuden sesi lyset af, at
det er tvivisomt om og i givet fald hvornar, der vil ske en harmonisering af retstil-
standen péa dette omréde indenfor EU.

Enkelte organisationer har herudover nogle mere tekniske bemaarkninger til bestem-
melsen.

Der skannesikke at vaare retssikkerhedsmaessige betaankeligheder ved at strafbel asgge
bestemmel sen, men det vil vaae hensigtsmaessigt, at Forbrugerombudsmanden i for-
bindelse med lovens ikrafttraeden udsender en vejledning om, hvorledes bestemmel-
sen vil blive administreret og heri mere konkret beskriver oplysningsforpligtelserne i
relation til forskellige former for salgsfremmende foranstaltninger.

§ 10 garantier

Bestemmelsen af en ordret viderefarelse af den nuvaarende § 4 i markedsfaringsloven, som
udger den offentligretlige gennemfarelse af bestemmelser om garanti i forbrugerkabsdirekti-
Vet

Haringssvar

Dansk Handel & Service bemaaker, at det er forbundet med store omkostninger at
oversadte udenlandske garantier til dansk og ompakke faardigpakkede varer blot for at
vedlasgge en dansk garanti. Man foreslar derfor, at loven andres sdledes, at man kun
kan kreeve garantier pa dansk, séfremt de anvendesi markedsfaringen af et produkt.

De Danske Bilimportgrer finder Forbrugerombudsmandens fortolkning af bestem-
melsen urimelig. Man peger saaligt pa det forhold, at ombudsmanden stiller krav om,
at en garanti for at opfylde lovens krav om at give forbrugeren en "vaesentlig bedre
retsstilling”, skal have en laangere varighed end kabelovens reklamationsfrist pa 2 ar.
Man foresar derfor, at bestemmelsen amdres, sa ordet "vaesentlig” udgar af bestem-
melsen aternativ erstattes af ”en virkelig og reel forbedring”.

Forbrugerrddet finder, at der er behov for at aadre bestemmelsen, sa den erhvervsdri-
vende skal kunne fare bevisfor, at forbrugeren er informeret om, at garantien ikke har
indflydel se pa beskyttel seslovgivningen, idet forbrugerne har vanskeligt ved at skelne
mellem garanti og kabelov.

Bemaerkninger

Der har ikke i markedsfaringsudvalget, hvor sdvel Forbrugerradet som Dansk Handel
& Service har vaget reprassenteret, vaaet fremfart kritik af bestemmelsen eller For-
brugerombudsmandens fortolkning af reglerne.
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Kravet om at skriftlige garantier skal vagre udformet pa dansk har til formd at sikre
forbrugerne reel mulighed for at kunne sadte sigind i garantien. Der er ikke i loven et
krav om, at garantien skal vaae pakket sammen med varen og dermed ikke noget til
hinder for, at den danske udgave af garantien kan udleveresi forbindel se med kabet.

Hvad angar kravet om en vassentlig bedre retsstilling blev dette indsat i loven i 1994
med det formdl at praecisere bestemmel sens ordlyd, idet det siden bestemmelsens ind-
forelse i 1974 af bemagrkningerne har fremgaet, at formaet med bestemmelsen er at
sikre, at en garanti er ensbetydende med virkelige reelle forbedringer for forbrugeren.

Det er vanskeligt at se, hvordan indfarelse af en bevisbyrde regel vil sikre forbrugerne
bedre forstael se af deres retsstilling.

8 11, stk. 1 prisoplysning for varer

Med forslaget i 8§ 11, stk. 1, 1. pkt. viderefares den gaddende regel i prismaakningsloven om
oplysning af priser for varer inkl. moms og afgifter. | 2. pkt. foredas det, at afgifter eller om-
kostninger, som den erhvervsdrivende ikke er forpligtet til at opkraeve direkte hos forbruger-
ne skal oplyses saaskilt.

Haringssvar

Danmarks Rejsebureauforening finder, at der i bemaakningerne bar redegeres yderli-
gere for ordlyden af 8§ 11, stk. 1, idet der kan vaae tvivl om, hvordan bestemmel sens
tydelighedskrav opfyldes. Det anferes sdledes, at for 2. pkt. om separat oplysning om
afgifter og omkostninger, som den erhvervsdrivende ikke er forpligtet til at opkraave
direkte hos forbrugeren, har visse parter anfert, at 2. pkt. medfarer, at man ikke er
forpligtet til at opgive en totalpris.

Forbrugerradet finder, at lovforslagets bemaarkninger om brug af scannere bgr ud-
byggesi betragtning af, at dette omrade har givet anledning til problemer i praksis.

Bemaar kninger

Det vil blive praciseret i bemaarkningerne, at prisoplysningskravet medferer, at den
erhvervsdrivende skal oplyse totalprisen — hvilket vil sige det samlede belagb, som
forbrugeren skal betale direkte til den erhvervsdrivende uanset om dette er skatter,
som den erhvervsdrivende betaler videre til det offentlige eller gebyrer. Kun afgifter
eller omkostninger, som den erhvervsdrivende ikke er forpligtet til at opkraeve direkte
hos forbrugerne, skal oplyses saarskilt. Det skal uddybes neamere i bemaakningerne.

Brugen af scannere ma ifglge lovforslagets bemaarkninger ikke medfare, at forbru-
gerne stilles ringere end ved traditionel prismaarkning. Dette spargsmd er bedst egnet
til at blive uddybet af Forbrugerombudsmanden ved udformning af retningdlinier i
samarbejde med de relevante erhvervs- og forbrugerorganisationer.

8§ 11, stk. 1, 3. pkt. ligestilling af reglerne for prisoplysning ved salg fra fysiske
forretningslokaler og pa internettet

Med lovfordagets § 11, stk. 1, 3. pkt. fores s det, at reglerne for prisoplysning ved salg fra
fysiske forretningslokaler ogsa finder anvendelse ved salg pa internettet. Dette betyder ifelge
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bemaarkningerne, at forbrugerne ogsa pa internettet skal have oplyst prisen ved den farste
prassentation af varen.

Hearingssvar

Dansk Industri, Danmarks Rejsebureauforening, Forbrugerradet og HTS stetter dette
forslag. Forbrugerrédet finder dog, at spargsmalet om tydelighedskravet ved maak-
ning i internetbutikker ber praeciseresi bemaakningernetil lovforslaget.

Videnskabsministeriet finder, at det ber tydeliggeres, at der ogsa i forhold til mar-
kedsfaring af varer og tjenester viatekstbeskeder over mobiltelefoner gadder fleksibi-
litet med hensyn til, hvordan prisoplysninger skal gives.

Danske Mediers Forum noterer dette forslag, men finder, at spergsmalet om, hvordan
og i hvilke tilfadde prisoplysningskravet opfyldes pa internettet, ber prasciseres nag-
mere og underkastes en fornyet undersggel se, inden lovforslaget fremsadtes.

Foreningen af Danske InternetMedier uddyber dette haringssvar og advarer pa det
kraftigste mod at indfare regler om prisoplysning ved farste praesentation af varen for
internetbutikker. Det anfares, at der grundlaaggende er en forskel pa at fremvise varer
I en fysisk butik og en internetbutik. 1 den fysiske forretning bliver forbrugeren prae
senteret for de fysiske varer, mens forbrugeren pa internettet slet ikke far fremvist va-
ren. Der fortadles kun om varen i internetbutikken og i mange forskellige sammen-
haange, fx. pa produklistesider, sggeresultatsider, annoncering i internetbutikker, an-
befalingdlister, relateret viden og selve produktsiden. Dette gar det vanskeligt at be-
stemme, hvornar produktpraesentationen finder sted i internetbutikker, og hvornar der
skal gives prisoplysninger. Safremt der skal gives prisoplysninger ved enhver farste
praesentation af en varei en internetbutik anfarer foreningen, at reglerne i bedste fald
vil blive virkningsl@gse og i vaaste fald vil internetbutikkerne blive mere stive og min-
dre brugervenlige, fordi der ved enhver praesentation af varen skal gives oplysninger
om prisen, ligesom internetbutikkerne vil blive pafart ekstra omkostninger.

FDIH finder ligeledes at lovforslaget skal tage hgjde for de grundlasggende forskelle
mellem fysiske butikker og internetbutikker og nsevner ogsa i den forbindelse
spargsmalet om " farste prassentation”.

Bemaar kninger

| fysiske forretninger skal der gives oplysning om prisen for en vare, nar forbrugeren
stér over for den. Dette er i bemaakningerne beskrevet som den farste praesentation af
varen. | lyset af heringssvarene vil det i bemaakningerne blive praeciseret, at der ikke
nadvendigvis skal gives prisoplysninger farste gang produktet naevnes i en
internetbutik. Prisoplysningskravet vil i en internetbutik vaere opfyldt, nar forbrugeren
let og hurtigt kan gere sig bekendt med prisen for et produkt. Dette vil fx veae
tilfad det, nar forbrugeren fra den farste praesentation kan klikke sig videre til en side,
hvor varens pris oplyses.

§ 11, stk. 2 prisoplysning for tjenesteydelser
Med lovfordagets 8 11, stk. 2, indfares et krav om skiltning med prisen for en tjenesteydelse.
Hvis det ikke er muligt at oplyse den samlede prisfor tjenesteyde sen, skal grundlaget for bereg-



12

ningen af prisen oplyses, safremt dette vil gere det muligt for forbrugerne selv at beregne den
endelige pris.

Haringssvar

Dansk Industri og Advokatradet stetter dette forslag. Advokatradet anferer, at rele-
vant information om prisfastsadtelse kan gge gennemsigtigheden og dermed skaape
konkurrencen.

Dansk Handel & Service finder, at forslaget vil sikre gennemsigtighed og lige kon-
kurrence og fremhaever, at det er positivt, at oplysningspligten er begramset til de op-
lysninger, det er praktisk muligt at give.

HTS finder, at det bar overvejes at praisere i bestemmelsen, at 8 11, stk. 2, kun fin-
der anvendelse ved udbud fra fast forretningssted, herunder pa internettet, siledes
som det fremgér af bemagkningernetil lovforslaget.

Forbrugerrédet hilser dette fordag velkommen, men finder, at prisoplysningsreglen
for tjenesteydelser bar gadde for alle tjenesteydelser og ikke kun tjenesteydel ser med
en fast pris eller tjenesteydelser, hvor grundlaget for beregningen af prisen vil kunne
gere det muligt for forbrugerne selv at beregne den endelige pris. Forbrugerradet finder
endvidere, at reglen ikke bar begraanses til udbud frafast forretningssted. Den erhvervs-
drivende ber endvidere forpligtes til at oplyse prisen af egen drift i forbindelse med be-
sag hos forbrugeren eller ved telefonisk kontakt.

Handvaaksradet fremhaever, at det er vassentligt, at man ikke efterfal gende pal asgger
skaapede oplysningskrav og dermed yderligere byrder, nér der med dette lovforslag
indfares en generel regel om prisoplysninger.

Dansk Ejendomsmaegl erforening finder, at denne bestemmel se er naesten uanvendelig
I gendomsmagglerbranchen, idet g endomsmagyleres tjenesteydelser er mere kom-
plekst sasmmensatte end de fx er for en tandlagye, gulvafsiber o.s.v. De nugaddende
regler, hvorefter priser i annoncer skal inkludere moms, fungerer efter foreningens
opfattelse til fuld tilfredsstillelse for bade erhvervsdrivende som forbrugere. Endvide-
re kan pridister give forbrugeren det indtryk, at der ikke kan forhandles om prisen,
hvilket meget ofte finder sted inden for denne branche.

Bemaar kninger

Prisoplysningsreglen for tjenesteydelser bar ikke udstraskkes til ogsa at finde anven-
delse, hvor det ikke er muligt at oplyse prisen eller prisberegningsgrundlaget for tje-
nesteydelsen. En timepris giver sdledes ikke forbrugeren et reelt billede af tjeneste-
ydelsens samlede pris, idet den endelige pris afhaanger af tidsforbruget, som forbruge-
ren ikke selv kan vurdere.

Heringssvarene giver derimod anledning til at praecisere i 8§ 11, stk. 2, at prisoplys-
ningspligten for tjenesteydere kun gadder ved udbud fra fast forretningssted, hvilket
star i modsagtning til prisoplysningspligten for varer, der ogsa gadder for varer, der fx
sadges pa markedspladser. Afgramsningen af oplysningspligten for tjenesteydelser er
I overensstemmel se med anbefalingerne fra markedsf gringsudval gets flertal.
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Dansk Ejendomsmagglerforenings bemaakninger giver ikke anledning til at sendre
lovforslaget, idet forbrugerne ogsa pa dette omrade har behov for at kunne orientere
sig om priserne, inden der indgas en aftale om gjendomsformidling. Reglernei § 11,
stk. 2, vurderes at vage tilstraskkelig smidige til ogsa at kunne tilpasses gjendoms-
magglerbranchen.

§ 11, stk. 3 annoncering mv.

Det fordlas, at ndr der ved annoncering eller pa anden made i markedsfaringsmateriale oply-
ses om prisen for varer eller tjenesteydel ser, skal oplysningerne omfatte gebyrer, omkostnin-
ger, moms og andre afgifter. Denne regel finder tilsvarende anvendelse for mundtlige prisop-
lysninger.

Haringssvar
HTS kan tilslutte sig lovforslaget pa dette punkt.

Forbrugerrédet finder, at prisoplysningspligten ved annoncering ber vaae ubetinget
som i Sverige og Finland, siledes at der altid i annoncer skal gives prisoplysninger,
ndr tjenesteydelsen og varen er konkretiseret.

Bemaer kninger

Det findes ikke hensigtsmaessigt at gare prisoplysningspligten ubetinget ved annonce-
ring. Markedsfaringsudvalgets flertal fandt saledes, at en ubetinget pligt til at give
prisoplysninger ved annoncering ville give anledning til afgraensningsproblemer i
forhold til imagereklamer, hvor formalet ikke er at reklamere for et bestemt produkt.
Reglen vil endvidere gere det umuligt for keeder af selvstaandige detailhandlende
samlet at annoncere, hvor prisen i de forskellige butikker varierer.

§ 11, stk. 4 fakturering

Med lovfordagets § 11, stk. 4, foredas en generel regel om, at den erhvervsdrivende pa for-
brugerens begaaing skal tilstile denne en faktura for tjenesteydelser, der er udfart efter reg-
ning.

Hearingssvar

Skatteministeriet har oplyst, a det er enigt i lovforslagets bemaarkninger om, at byr-
derne ved faktureringskravet vil veere minimale, da virksomhederne alerede i dag er
forpligtet til at udstede fakturaer efter momslovgivningen.

Videnskabsministeriet bemaaker, at man laggger til grund, at reglerne i telelovgivnin-
gen om adgang til at kraeve en specificeret regning samt opkraeve betaling herfor ikke
vil vaarei modstrid med den foresldede bestemmel se i markedsfaringsloven.

Dansk Byggeri finder det fornuftigt, at det i bemaakningerne til bestemmelsen anfa-
res, at handvaakere har mulighed for at anfare en samlet prisfor en raskke smédele.

HTSfinder, at der er en potentiel risiko for, at bestemmelsen vil fare til mere admini-
stration for de erhvervsdrivende, og man har derfor noteret sig, at kunden ifglge lov-
forslagets bemaakninger ikke kan forvente at fa udspecificeret smadele fx ved hand-
vaakerydelser.
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Forbrugerrédet finder, at forbrugerne altid skal have en faktura, og ikke kun nar de
anmoder om det.

Handvagksradet fremhaever, at det er vassentligt, at man ikke efterfalgende pdasgger
skaapede dokumentationsskrav og dermed yderligere byrder, nar der med dette lov-
forslag indfares en generel regel om fakturering.

Bemaerkninger

Heringssvarene giver ikke anledning til aandringer i lovforslaget. Saaligt for sa vidt
angdr et ubetinget faktureringskrav kan det anfares, at forbrugerhensynet varetages
fuldt ud tilstrakkeligt ved at forbrugeren kan anmode om en faktura. Et obligatorisk
faktureringskrav vil palasgge erhvervdivet yderligere byrder.

§ 11, stk. 5 bemyndigel ser

Med lovfordagets § 11, stk. 5, kan ministeren for familie- og forbrugeranliggender udstede
regler om pragisering af, searegler om og undtagelser fra prisoplysningskravene samt visse
enkelte andre bemyndigelser. Inden disse regler kan udstedes, skal der forhandles med bl.a
repraesentanter for forbrugerne og rel evante erhvervsorgani sationer.

Hearingssvar
Danske Mediers Forum kan stgtte bestemmel sen.

§ 12 kreditoplysninger
Med lovforslagets § 12 viderefares de gaddende regler i prismazrkningslovens § 2 om kredit-
kab.

Hearingssvar

Forbrugerradet finder, at de &rlige omkostninger i procent bar anfgres pa en lige sa
fremtraadende méde som de gvrige kreditoplysninger. R&det finder endvidere, at und-
tagelseni 8 12, stk. 3, bar prasiseresi bemaakningerne.

Bemaerkninger
Lovfordaget vil blive tilrettet, sdledes som foreslaet af Forbrugerradet.

§ 13 gebyrer

Med lovforslagets § 13 foreslas en regel om adgangen til at indfere nye gebyrer og andre ek-
sisterende gebyrer, herunder varsling af gebyrer. Er gebyraandringen veaesentlig, eller opkrae
ves et nyt gebyr, skal vardingen ske til forbrugeren ved individuel kommunikation, inden
andringen far virkning. Af vardingen skal fremgd, at forbrugeren uden omkostninger og in-
den for en naamere angiven frist har ret til at opsige aftalen, sdledes at forbrugeren kan
komme ud af aftalen, inden aandringen traeder i kraft. Bestemmelsen foredas straf sanktione-
ret.

Hearingssvar

Finansradet er enigei, at finansielle virksomheder skal undtages fra gebyrbestemmel-
sen, idet reglen i 8 11, stk. 2, om prisoplysninger for tjenesteydelser ikke finder an-
vendelse for finansielle virksomheder. Sdledes findes der i god-skik-bekendtgarel sen
for finansielle virksomheder regler om gebyrer. Denne regel er dog ikke snaevert
knyttet til gebyrer, men omfatter renter, gebyrer, bidrag eller andet vederlag, hvorfor
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Finansradet sadter spargsmalstegn ved den afgramsning og definition af gebyrer, der
fremgdr af bemagrkningerne.

Energitilsynet oplyser, at det pa €l- og naturgasomradet er fastlagt, at varsing af nye
gebyrer skal ske senest ved farstkommmende opgerelse af forbrug eller faktura. Den-
ne bestemmel se afviger derfor fra den foresldede § 13.

Forbrugerrédet hilser en lovgivning om gebyrer velkommen. Forbrugerradet finder
dog, at bestemmelsen bar have civilretlig gennemslagskraft.

Forbrugerombudsmanden oplyser, at brugen af gebyrer har veaet staakt voksende
gennem de sidste ti ar, og at der er klart behov for generelle regler for, hvorledes ge-
byrer ma bruges med henblik pa at skabe starre klarhed og gennemskuelighed. For-
brugerombudsmanden hilser derfor reguleringen af gebyrer velkommen. Forbruger-
ombudsmanden og Forbrugerradet finder, at der ber indfgjes en regel om, at et gebyr
ikke ma opkraeves, medmindre forbrugeren forinden kebet er gjort udtrykkeligt op-
maaksom pa gebyrer, starrelsen og hvorledes det beregnes. Endvidere ber der indfg-
res principper for sterrelsen af gebyrer. Forbrugerombudsmanden henviser i den for-
bindelse til et eksempel fralov om visse betalingsmidler, hvorefter et gebyr for udbe-
taling af en restvaadi pa et forudbetalt betalingsmiddel ikke ma overstige, hvad der
under hensyn til udstederens omkostninger ved refusionen og omstamndighederne |
avrigt er rimeligt. Endelig finder Forbrugerombudsmanden og Forbrugerradet, at bru-
gen af klart urimelige typer af gebyrer bar forhindres eller begramses.

Dansk Industri, Dansk Handel og Service og Sg- og Handelsretten finder, at spargs-
maet om anvendelsen af gebyrer burde underkastes en neamere undersggel se, inden
omrédet reguleres. Dansk Industri anferer endvidere, at de gebyrer, der omfattes af
bestemmelsen, bar defineres. Sg- og Handelsretten finder endvidere, at forslaget til 8
13 vil kunne give anledning til en raskke vanskelige tvivlspargsmal.

Danske Mediers Forum finder, at spargsmalet om gennemsigtighed for brugen af ge-
byrer alerede imadeses af reglerne i forslagets 8 11 om prisoplysninger for varer og
tjenesteydelser. Tilsvarende bar fastssdtelsen af gebyrer overlades til den frie pris-
dannelse.

FDIH og HTS er tilfreds med, at den foresldede bestemmel se ikke sater gramser for,
hvorvidt der ma opkraeves gebyrer og starrelsen af gebyrer. Dette reguleres af den fri
prisdannelse. FDIH, HTS, Handvagrksrédet og Dansk Handel & Service finder imid-
lertid, at spergsmalet om, hvorndr en gebyraandring er vassentlig, og derfor skal vars-
lesindividuelt, ikke er prasciseret tilstraskkeligt. Safremt det ikke er muligt at praecise-
re dette vaesentlighedsbegreb, bar bestemmelsen ikke strafsanktioneres. HTS anfarer,
at hvis bestemmel sen ikke praeciseres og fortsat strafsanktioneres vil den erhvervsdri-
vende fale sig tvunget til altid at give individuel meddelelse ved gebyraandringer for
at vaae sikker pa at undga straf. Dette vil medfare aget administration og omkostnin-
ger.

Handvaarksradet er generelt kritisk over for den foresldede gebyrregel. Skal der indfe-
res en gebyrregel, ber det ske i forhold til finansielle virksomheder, hvor gebyrer i
praksis volder problemer. Handvaaksrédet kan dog stette, at der i |gbende kontrakts-
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forhold skal ske varsling med en rimelig frist af gebyraandringer eller nye gebyrer.
Denne bestemmel se bar gadde for finansielle virksomheder.

Dansk Handel & Service finder, at bestemmelsen ber udga af lovforslaget. Reglen
om, at gebyrer kun kan aadres, hvis det er fremhaevet i kontrakten, er intetsigende og
vil ikke styrke forbrugerbeskyttelsen. Ligeledes er gebyrdefinitionen ikke tilstrackke-
lig klar. Hvis der er politisk gnske om en gebyrregel, ber den begramses til fakture-
rings- og betalingsgebyrer. Det fremhaeves, at Forbrugerombudsmandens retningsli-
nier for Teleomradet viser, at det er muligt at indga fornuftige aftaler med erhvervsli-
vet og forbrugerorganisationer om gebyrspargsmal. Endelig anfares det, at bestem-
melsen ma forventes anvendt ved fortolkning af civilretten. Det er derfor ikke korrekt,
nar det i bemagkningerne anferes, at gebyrbestemmelsen ikke vil fa civilretlig gen-
nemslagskraft.

Bemaar kninger

Gebyrbestemmelsens stk. 3 er i samrad med Justitsministeriet aandret sdledes, at der i
varslingen i forbindelse med vaessentlige gebyraandringer eller ved indferelse af nye
gebyrer skal gives oplysninger om, hvordan forbrugeren kan opsige aftalen og pa
hvilke betingelser. Denne oplysning skal dog kun gives, hvis forbrugeren i denne si-
tuation civilretligt har ret til at opsige aftalen.

Det kan endvidere oplyses, at der i forlaangelse af Markedsfaringsudval gets anbefa-
linger har vaaet gennemfart en kortlaggning af forskellige gebyrer. Denne kortlasg-
ning har indgaet i overvejelserne omkring den foresldede gebyrregel.

Der bar ikke indfgres en regel om sterrelsen af gebyrer og hvilke gebyrer, der kan
opkraeves, idet dette spgrgsmal bedst overlades til den fri prisdannelse. Der findes
endvidere ikke anledning til at indfere regler om gebyrer for finansielle virksomhe-
der, idet disse virksomheder er detaljeret reguleret i saaskilt lovgivning, som allerede
i dag indeholder regler om gebyraandringer. Beslutning om indferelse af eventuelle
regler om gebyrers starrelse pa det finansielle omrade, harer endvidere under @ko-
nomi- og Erhvervsministeriets ressort.

Bestemmelsen bar ikke have civilretlig gennemslagskraft, da markedsfaringsioven
hovedsageligt er en offentligretlig lov. Endelige findes det ikke pakreevet at indfare
en regel, hvorefter en forbruger ikke kan opkraeves et gebyr eller andre afgifter,
medmindre man senest inden kgbet er gjort udtrykkelig opmagrksom pa omkostnin-
gerne, deres starrelse og de naamere vilkar, idet det af lovforslagets § 11 falger, at
der skal gives oplysning om prisen paen vare og tjenesteydelseincl. gebyrer.

8§ 14 skiltning med or ganiser et rabat
Med lovfordagets § 14 udvides de gaddende regler om skiltning med organiseret rabat for va-
rer til ogsa at omfatte tjenesteydel ser.

Hearingssvar
Forbrugerradet stetter opretholdelsen af reglerne om skiltning med organiseret rabat,
men finder, at det er vigtigt, at det nye tilsyn sadter ind over for overtraedelser af be-
stemmel sen.
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FDIH og HTS kan tilslutte sig bestemmelsen, herunder at den udvides til ogsa at om-
fatte tjenesteydelser og fremhaever, a det er positivt, at Forbrugerombudsmanden
som falge af prisoplysningsreglernes inkorporering i markedsferingsloven far mulig-
hed for at fare tilsyn med reglen om skiltning med organiseret rabat.

Dansk Handel & Service finder, at organiseret rabat forvrider konkurrencen og derfor
skal forbydes. Det anfares dog, at skiltningspligten til en vis grad vil kunne begraanse
brugen af organiseret rabat, sa laange reglen om skiltningspligt handhaeves.

Dansk Industri finder, at regler om organiseret rabat bar ophaeves ud fra et regelfor-
enklings-synspunkt, idet undersggel ser foretaget af Forbrugerstyrelsen har vist, at or-
ganiseret rabat kun i begraenset omfang virker styrende for forbrugernes adfaard, lige-
som reglerne hidtil ikke er blevet handhaevet.

Bemaar kninger

Hearingssvarene giver ikke anledning til aandringer af den forddede bestemmelse. Be-
stemmelsen om skiltning med organiseret rabat bidrager til @get gennemsigtighed,
idet forbrugerne far mulighed for at forhandle sig til en rabat, hvis han ikke er med-
lem af en rabatgivende forening, eller undlade at handle i forretningen, hvis man ikke
kan opna rabatten.

Et forbud mod organiseret rabat ville bryde afgarende med princippet om aftalefrihed
i Danmark, hvorefter det star alle frit for at indga de aftaler, man ensker, herunder fx
om rabat til medlemmerne af en forening.

§ 16 erhvervshemmeligheder
Bestemmelsen er en viderefgrelse af den nuvegende markedsferingslovs § 10, som har til
formdl at sikre en strafferetlig beskyttel se af virksomhedernes erhvervshemmeligheder.

Haringssvar

Dansk Handel & Service og Handvaaksradet peger pa behovet for at modernisere be-
stemmelsen, sdledes at det praeciseres, at ikke blot traditionelle erhvervshemmelighe-
der, men ogsa anden viden, der har stor betydning for virksomhederne, men som ikke
kan karakteriseres som eller behandles som egentlige erhvervshemmeligheder, ogsa
far en strafferetlig beskyttel se.

Dansk Industri kan stette, at bestemmelsen viderefares i lovforslaget, men finder at
der er behov for at igangsedte en saaskilt revision af bestemmelsen, da den er utids-
svarende. Danske Mediers Forum og HT S tilslutter sig behovet for en revision.

Foreningen Industriel Retsbeskyttelse kan omvendt tilslutte sig, at retsstillingen pa
omradet ikke andres.

Bemaer kninger

Spergsmalet om en revision blev ogsa taget op i markedsfaringsudvalget, og der blev
nedsat en arbejdsgruppe med deltagelse af de udvalgsmedlemmer, som havde saalig
interesse i dette spargsmd og reprassentanter for arbejdstagerorganisationer. Imidler-
tid ndede man ikke frem til et forslag, idet det ikke var muligt for erhvervsorganisati-



18

onerne praxist at beskrive, hvilke informationer, der ikke i dag nyder en strafferetlig
beskyttelse, men som det vil vaae rimeligt at give en sadan. Hertil kom problemer
med at afbalancere erhvervsorganisationernes gnske om beskyttelse med hensynet til
den fri konkurrence og arbejdstagernes mulighed for at kunne anvende deres erfaring
og viden i fremtidige ansadtel sesforhold.

De erhvervsorganisationer, som har peget pa behovet for en revision, har heller ikkei
deres heringssvar konkret angivet, hvori aandringer af bestemmelsen ber besta.

Det indstilles, at bestemmel sen fastholdes uaendret i lovforslaget.

§ 18 om retsmidler og isser muligheden for at fa tilkendt et vederlag

Den nuvagende bestemmel se om retsmidler er blevet udbygget med muligheden for at tilken-
de et vederlag til personer eller virksomheder, hvis ret efter markedsfegringsloven er blevet
kramnket eller uberettiget udnyttet.

Hearingssvar

Dansk Handel & Service, Dansk Industri, Dansk Textil Union og HTS hilser den nye
bestemmelse velkommen som et middel til at sikre en effektiv oprettelse af retstil-
standen far en kraankel se.

Advokatrédet og Danske Mediers Forum peger pa visse tekniske uklarheder og beho-
vet for at klargare bemaarkningerne.

Forbrugerrédet anferer, at der, som foreslaet af professor Mggelvang-Hansen, ber
indfares mulighed for, at forbrugere kan fa en godtgarelse i tilfadde, hvor dei tillid til
en reklame er blevet pafert vassentlig ulempe.

Bemaar kninger
Lovfordaget vil blive rettet til i overensstemmel se med tekniske bemaakninger.

Der er i dansk ret ikke tradition for, at der tildeles gkonomisk kompensation i tilfad-
de, hvor der ikke er lidt et egentligt tab. Det vil vaare meget vanskeligt at fastsadte en
sadan godtgerelse, ligesom den let vil fa karakter af en sanktion, som vil kommetil at
virke ved siden af det strafferetlige sanktionssystem.

Det indgtilles, at der foretages de tekniske praeciseringer af bestemmelsen, men at der
ikke idf gres en godtgerel sesregel.

§ 30 ikrafttreedelse

Det foreslas, at loven tragder i kraft 1. juli 2006, men at ophaevelsen af speciaforbudene og
ikrafttraadelsen af den nye bestemmel se om salgsfremmende foranstaltninger udskydes til 1.
januar 2007.

Haringssvar
Finansradet, Forsikring & Pension og Realkreditradet ser ingen grund til at ophaevel-
sen af specialforbudene udskydes.
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Dansk Textil Union og HTS er omvendt tilfreds med, at virksomhederne f& en lamn-
gerefrist til at indrette sig pa den nye retstilstand.

Bemaar kninger

Den udskudte ikrafttraeden af ophaevelsen af speciaforbudene vil give virksomheder-
ne mulighed for at indrette sig pa den nye retstilstand. Ligeledes vil den dbne mulig-
hed for, at den fremtidige regulering af markedsfaringsspil i den kommende spille-
lovgivning, kan bringes pa plads, inden forbudet mod konkurrencer ophaeves.

Det indstilles, at lovforslagets delte ikrafttraadel se fasthol des.

@nsker om nye bestemmelser, som ikke er indeholdt i udkastet til
lovforslag

Regler, som skal deemme op for annoncehajer

Haringssvar

Dansk Handel & Service, FDIH, HTS og Handvaaksradet er meget skuffede over, at
lovfordlaget ikke indeholder bestemmelser, som kan dsemme op for den skade, som
sakaldte annoncehajer (d.v.s. virksomheder som benytter meget pagaende og aggres-
sive salgsmetoder overfor andre virksomheder) pé&ferer danske virksomheder. Hand-
vaaksradet peger i den forbindelse saaligt pa behovet for, at reglerne for Forbruger-
ombudsmandens virksomhed aandres, sdledes at Forbrugerombudsmanden bliver for-
pligtet til ogsa at prioritere hensynet til virksomheder, som udsadtes for aggressive
markedsfaringsmetoder.

Bemaerkninger

Markedsfaringsudvalget behandlede spargsmélet, og et stort flertal i udvalget naede
frem til den konklusion, at de nuvaaende regler i straffeloven om bedrageri og i mar-
kedsfaringsloven om forbud mod vildledning og utilberlige fremgangsmader, er til-
straskkelige til at ramme annoncehajernes virksomhed. Grunden til at det er sa van-
skeligt at komme dem til livs, er bevisvanskeligheder, og det forhold at det kreever
meget store ressourcer at efterforske sadanne sager. Safremt Forbrugerombudsman-
den fremover ogsa skal prioritere sager om annoncehajer, vil det betyde, at ombuds-
manden far ringere muligheder for at varetage forbrugernes interesser, idet ombuds-
mandens ressourcer og opmagksomhed da ville skulle deles mellem varetagel sen af
forbrugernes interesser og beskyttelse af virksomhederne mod aggressive markedsf g-
ringsmetoder.

Forbud mod reklamer som indeholder stereotype eller umotiverede seksuelle
fremstillinger af kan

Haringssvar

Kvinderédet mener, at der er behov for at deanme op for den ggede seksualisering af
det offentlige rum, og de mange triste eksempler pa reklamer som indeholder en sek-
sualiseret og /eller fordummende udnyttelse af det kvindelige kan. Radet foreslar der-
for, at man indfarer regler, som skaaper gramserne for, hvor stereotypt og umotiveret
seksuelt, man ma fremstille ken i kommercielt gjiemed. Desuden skal der vagre et krav
om sammenhaang mellem det produkt, man markedsferer og de virkemidler, der be-
nyttes. Endelig skal den nye lovgivning vaare strafbelagt.
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Bemaar kninger

Omrédet er i dag reguleret af markedsfaringslovens generalklausul og Forbrugerom-
budsmandens vejledning om god skik. Fordelen ved denne reguleringsform er, at den
er dynamisk og kan tilpasses samfundsudviklingen. Den nuvagrende regulering bety-
der, at man kan forbyde reklamer, som efter en konkret vurdering anses for at stride
mod god skik, men at det ikke umiddelbart er strafbart at lave en sadan reklame.

Kvinderadets fordag om et strafbelagt forbud skennes at vaare retssikkerhedsmaessigt
meget betaankeligt, idet det ikke vil veare muligt at give en preecis beskrivelse af, hvad
der er strafbart. Det er sdledes yderst vanskeligt at opstille praecise, objektive kriterier
for, hvornar man giver en stereotyp eller umotiveret seksuel fremstilling af ken. Det
vil ligeledes vaae vanskeligt at opstille administrerbare regler for kravet om sammen-
haeng mellem den vare, som markedsfares og de virkemidler, der benyttes.

Forbud mod at afholde ophersudsalg i mere end tre maneder

Hearingssvar

Dansk Handel & Service foreslar, at der indfares et forbud mod at afholde ophersud-
salg i mere end tre maneder med det formal at komme den vildledning og konkurren-
ceforvridning, som " fup-ophegrsudsalg” udger, til livs.

Bemaer kninger

Vildledning og utilberlige fremgangsméader er allerede i dag forbudt, og et forbud
mod ophgrsudsalg vil kun ramme en lille del af problemet med vildledning i forhold
til udsalg. Desuden harer en specifik regulering af ophersudsalg ikke hjemme i en
generel adfaardsregulerende lov som markedsfaringsloven. Loven bar alene indeholde
de generelle og overordnede principper for markedsfering og ikke regulere specifikke
markedsfaringsformer eller fremgangsmader.

Indferelse af regler om reklamers bindende virkning

Hearingssvar

Forbrugerrddet og Forbrugerombudsmanden finder, at der er et stort behov for at ind-
fare regler i markedsfaringsloven, som gar reklamer civilretligt bindende. Derved vil
forbrugerne fa et civilretlig krav pa at kunne kabe en vare dller tjenesteydelse til den
pris og pade vilkar, der fremgar af en reklame. Man peger i den forbindelse pd, at s&
danne regler vil sikre en effektiv efterlevelse af forbudet mod vildledning, idet det vil
tvinge virksomhederne til ikke at love mere i en reklame, end de efterfalgende er vil-
ligetil at holde.

Bemaer kninger

Indferelse af regler om reklamers bindende virkning vil betyde, at man i redliteten
fremrykker tidspunktet for, hvornar der er indgaet en civilretlig bindende aftale. Reg-
ler herom bar fremga af aftaleloven og ikke af markedsferingsloven.

Forbrugerradet og Forbrugerradet angiver begge, at hovedformalet med forslaget er at
sikre en bedre efterlevelse af markedsferingslovens regler om vildledning. Disse er
alerede i dag strafsanktioneret, og det vil veare fremmed for dansk retstradition at
sanktionere uden om det strafferetlige system med de retsgarantier, der ligger heri.
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AEndrederegler for Forbrugerombudsmandenstilsyn

Haringssvar

Dansk Handel & Service finder at markedsferingslovens regler om Forbrugerom-
budsmandens virksomhed ber amdres, saledes at forhandlingsprincippet skaapes. Det
skal ske ved, at Forbrugerombudsmanden palasgges at fere reelle forhandlinger i for-
bindel se med udstedelse af retningdlinier frem for at benytte vejledning, som ikke bli-
ver til ved forhandling. Udsendelse af vejledninger, som ikke er baseret pa en dialog
med erhvervslivet og forbrugerne ber i videst muligt omfang undgas. HTS har et til-
svarende forslag.

Desuden mener Dansk Handel & Service, at bekendtgerelsen om Forbrugerombuds-
mandens virksomhed bgr andres, sdledes at Forbrugerombudsmanden palasgges at
vage objektiv og udvise forsigtighed med at rejse tiltale, nar grundlaget ikke er sik-
kert. Ligeledes skal bestemmelsen om Forbrugerombudsmandens pligt til at orientere
offentligheden, aandres sa der skal udvises tilbageholdenhed med at omtale straffesa-
ger far de er afgjort ved domstolene.

Forbrugerrédet foreslr, at reglerne for Forbrugerombudsmandens adgang til at med-
dele administrative pabud lempes, s der ikke stilles krav om, at der skal foreligge en
Klar retstilstand.

Bemaer kninger
Forbrugerombudsmanden er i dag underlagt ganske fa band i administrationen af lo-
ven, og er i sit tilsyn helt uafhaangig af ministeren.

Markedsfaringsudvalget har dreftet reglerne for Forbrugerombudsmandens tilsyn og
har i enighed ikke fundet grundlag for at foresla aandringer heri. Hvad angar Forbru-
gerombudsmandens ulovbestemte praksis for at udstede vejledningen, tog markedsfa-
ringsudvalget denne til efterretning og fandt ikke behov for at fastsadte regler herom i
markedsfaringsloven.

Forbrugerombudsmanden er allerede i dag underlagt et forhandlingsprincip og regler-
ne for udstedelse af retningslinier forudsadter, at Forbrugerombudsmanden farer for-
handlinger med de relevante organisationer.

Forbrugerombudsmanden rejser ikke selv tiltale i straffesager, men oversender sager-
netil politiet med anmodning om efterforskning og evt. tiltalergsning. Da Forbruger-
ombudsmanden ikke selv har mulighed for at foretage efterforskning, vil det veae
urimeligt at indskraanke ombudsmandens mulighed for at oversende sager til politiet
til kun at omfatte de sager, hvor der alerede uden efterforskning er et sikkert grund-
lag for domfad delse.

Til fordaget om at indskraenke forbrugerombudsmandens mulighed for at orientere
offentligheden om sit arbg/de, kan bemagkes, at Forbrugerombudsmanden her og i
sin gvrige virksomhed er underlagt det generelle krav om at overholde god forvalt-
ningsskik, herunder at udvise saglighed. Der skannes derfor ikke at vaae behov for at
aandre reglerne.
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Kravet om at der skal foreligge en klar retstilstand, for at Forbrugerombudsmanden
kan meddele et administrativt pabud er fastholdt i udkastet af retssikkerhedsmaessige
grunde. Det skal sikre, at virksomheder kun kan blive mgdt med et administrativt p&
bud pa omrader, hvor retstilstanden er klar, og hvor de pa forhand har kunnet szdte
sigindi denne.



Hearingslistetil udkast til forslag til lov om markedsfaring.

Advokatradet

Amtsrédsforeningen

Arbejderbevasgel sens Erhvervsrad
Bryggeriforeningen

Brancheorgani sationen ForbrugerEl ektronik
Barneradet

CAD - Centraforeningen af Autoreparaterer i Danmark
DAF - Danmarks Automobilforhandler Forening
Danmarks Aktive Forbrugere

Danmarks Fotohandler Forening
Danmarks Optikerforening

Danmarks Rejsebureau Forening
Danmarks Skohandlerforening

Danmarks Sportshandler-Forening

Dansk Annoncerforening

Dansk Byggeri

Dansk Dagligvareleverander Forening
Dansk Ejendomsmagglerforening

Dansk Fagpresse

Dansk Handel & Service

Dansk Industri

Dansk Magasinpresse Udgiverforening
Dansk Marketing Forum

Dansk Postordre Handel

Dansk Textil Union

Dansk Textil & Beklaadning

Dansk Tipstjeneste A/S

Danske Andel ssel skaber

Danske Biludlgere

Danske Dagblades Forening

Danske Distriktsblade ApS

Danske Finansi eringssel skabers Forening
Danske Mediers Forum

Danske Reklame- og Relationsbureauers Brancheforening
DDK - Dansk Detailkreditrad

De Danske Bilimportarer

Den Danske Dommerforening
Dommerful dmaggti gforeningen

DSK- De Samvirkende K gbmaand
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

FDB

FDM

FEHA

Finans og Leasing

Finansministeriet

Finansradet

Finanstilsynet
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Forbrugerombudsmanden

Forbrugerradet

Foreningen af (Danske) Internetleverandarer
Foreningen af Danske Lokale Ugeaviser
Foreningen af Danske InternetMedier (FDIM)
Foreningen af Rejsearrangerer i Danmark (RID)
Foreningen af Dagligvare Grossister
Foreningen af Dansk Internet Handel
Foreningen af Registrede Revisorer
Foreningen af Statsautoriserede Revisorer
Forsikring & Pension

Fadevarestyrelsen

HORESTA

HTS Interesseorgani sationen
Handvaerksradet

Indenrigs- og Sundhedsministeriet

IT- og Telestyrelsen

IT-Brancheforeningen

ITEK

Justitsministeriet

Kommunernes Landsforening
Konkurrencestyrelsen

Kulturministeriet

Kvinderadet

Landbrugsradet

Liberale Erhvervs Rad

Miljgministeriet

Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling
M gbel handlernes Centralforening
Naabutikkernes Landsforening
Oliebranchens Fadl esreprassentation
Praesidenten for Sg- og Handel sretten
Radio- og tv-naevnet

Realkreditradet

SAS

Skatteministeriet

Sasportens Brancheforening
Telekommunikationsindustrien i Danmark
Trafikministeriet

TV2/Reklame

TVDanmark A/S

Undervisningsministeriet

Vin og Spiritus Organisationen i Danmark (V.S.0.D.)

@konomi- og Erhvervsministeriet
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