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Forslag
til

lov om markedsfaring

Kapitel 1
Lovens formal og anvendel sesomrade

God mar kedsferingsskik

§ 1. Lovensformd er at fremme god markedsfaringsskik under hensyntagen til forbrugerne, er-
hvervsdrivende og amene samfundsinteresser.
Sk. 2. Erhvervsdrivende omfattet af denne lov skal udvise god markedsfaringsskik.

Anvendel sesomrade

§ 2. Loven finder anvendelse pa privat erhvervsvirksomhed, samt pa offentlig virksomhed i det
omfang, der udbydes varer og tjenesteydel ser pa markedet.

Sk.2.881, 309 8§11, stk. 30g 5, nr. 1, finder ikke anvendel se pa virksomheder omfattet af lov
om finansiel virksomhed, i det omfang gkonomi- og erhvervsministeren har udstedt regler pa de
pagad dende omrader.

Stk. 3. § 11, stk. 2, og 88 13-14 finder ikke anvendel se pa virksomheder omfattet af lov om finan-
sielle virksomheder.

Kapitel 2
Generelle regler om markedsadfeard

Vildledning

§ 3. Der maikke anvendes urigtige, vildledende eller urimeligt mangelfulde angivelser, som er
egnet til at pavirke efterspargsel eller udbud af varer, fast gendom og andre formuegoder samt ar-
bejds- og tjenesteydel ser.

Sk. 2. Bestemmelseni stk. 1 gadder ogsa angivelser, der pagrund af deres form, eller fordi de an-
gér uvedkommende forhold, er utilberlige over for andre erhvervsdrivende eller forbrugere.

Sk. 3. Der maikke anvendes vildledende fremgangsmader af lignende betydning for efterspergsel
og udbud som angivet i stk. 1 eller fremgangsméader &f tilsvarende betydning, séfremt de pa grund
af deres saalige form, eller fordi de inddrager uvedkommende forhold, er utilberlige over for andre
erhvervsdrivende eller forbrugere.

Sk. 4. Rigtigheden af angivelser om faktiske forhold skal kunne dokumenteres.



Reklamei dentifikation

§ 4. En reklame skal fremsta sdledes, at den klart vil blive opfattet som en reklame uanset dens
form og uanset i hvilket medium, den bringes.

Sammenlignende reklame

8 5. Sammenlignende reklame omfatter enhver reklame, som direkte eller indirekte henviser til en
konkurrent eller til varer eller tjenesteydel ser, som udbydes af en konkurrent.

Sk. 2. Sammenlignende reklame, jf. stk. 1, er tilladt efter denne lov, ndr sammenligningen
1) ikkeer vildledende,

2) angar varer dler tjenesteydel ser, der opfylder samme behov eller tjener samme formal,

3) er objektiv og sammenligner en eller flere konkrete og rel evante egenskaber, der kan dokumen-
teres, og som er reprassentative for disse varer eller tjenesteydel ser, herunder prisen,

4) ikke skaber forveksling pa markedet mellem annonceren og en konkurrent eller mellem annon-
carens og en konkurrents varemaaker, firmanavne, andre karakteristiske kendetegn, varer eller
tjenesteydel ser,

5) ikke miskrediterer eller nedvurderer en konkurrents varemaaker, firmanavne, andre karakteri-
stiske kendetegn, varer, tjenesteydel ser, aktiviteter eller gvrige forhold,

6) for produkter med oprindel sesbetegnelse i hvert enkelt tilfadde vedrerer produkter med samme
betegnel se,

7) ikkedrager utilberlig fordel af den anseelse, der er knyttet til en konkurrents varemaake, firma-
navn eller andre karakteristiske kendetegn, eller af konkurrerende produkters oprindel sesbeteg-
nelser og

8) ikkefremstiller en vare eller tjenesteydel se som en imitation eller en kopi af en vare eller tjene-
steydelse, der er daekket af et beskyttet varemaake eller firmanavn.

Sk. 3. | enhver sammenlignende reklame, som indeholder saatilbud, skal det klart fremgd, hvor-
nar tilbudet opharer eller efter omstaandighederne, at tilbudet kun gadder, salaange de pagaddende
varer og tjenesteydelser er til radighed. Gadder saartilbudet endnu ikke, skal det tillige oplyses,
hvornér perioden for den saalige pris eller for andre saalige betingel ser begynder.

Uanmodet henvendelsetil bestemte aftagere

§ 6. En erhvervsdrivende maikke rette henvendelse til nogen ved brug af elektronisk post, et au-
tomatisk opkal dssystem eller telefax med henblik pa af saetning af varer, fast g endom og andre for-
muegoder samt arbejds- og tjenesteydel ser, medmindre den paged dende forudgaende har anmodet
om det.

Sk. 2. Uanset stk. 1 kan en erhvervsdrivende, der fra en kunde har modtaget dennes elektroniske
adresse i forbindelse med salg af en vare eller en tjenesteydel se, markedsfare egne tilsvarende pro-
dukter eller tjenesteydelser til kunden ved elektronisk post. Dette forudsadter dog, at kunden har
mulighed for let og gebyrfrit at frabede sig dette bade i forbindelse med afgivelsen af adressen til
den erhvervsdrivende og ved efterf@l gende henvendel ser.

Sk. 3. En erhvervsdrivende maikke rette henvendelse til en bestemt fysisk person ved brug af an-
dre midler til fjernkommunikation med henblik pa af saetning som naevnt i stk. 1, hvis den paged-
dende over for den erhvervsdrivende har frabedt sig dette, hvis det fremgar af en fortegnelse, som
udarbejdes af Det Centrale Personregister (CPR) hvert kvartal, at den pagaddende har frabedt sig
henvendel ser, der sker i sddant markedsfaringsgjemed, eller hvis den erhvervsdrivende ved under-
sagelsei CPR er blevet bekendt med, at den pagad dende har frabedt sig sadanne henvendelser. Ved
telefonisk henvendelse til forbrugere gadder endvidere reglerne om uanmodet henvendelsei lov om
visse forbrugeraftaler.



Sk. 4. Stk. 3 gadder ikke, hvis den pagad dende person forudgaende har anmodet om henvendel! -
sen fra den erhvervsdrivende.

Sk. 5. Ferste gang en erhvervsdrivende retter henvendel se som naevnt i stk. 3 til en bestemt fysisk
person, der ikke er anfert i fortegnelsen fra CPR, skal den erhvervsdrivende tydeligt og paen for-
staelig méde oplyse om retten til at frabede sig henvendelser som naevnt i stk. 3 fraden erhvervsdri-
vende. Den pagad dende skal samtidig gives adgang til pad en nem made at frabede sig sddanne hen-
vendel ser.

Sk. 6. Der maikke kraeves betaling for at modtage eller notere meddelelser om, at en anmodning
efter stk. 1 tilbagekaldes, eller at henvendelser som naavnt i stk. 3 frabedes.

Sk. 7. Ministeren for familie- og forbrugeranliggender kan fastsadte nsrmere regler om den er-
hvervsdrivendes informationspligt efter stk. 5 og om pligten til at give adgang til at frabede sig hen-
vendelser som naevnt i stk. 3.

Vejledning

§ 7. Ved tilbuds af givelse, ved indgael se af aftale eller efter omstaandighederne pa leveringstids-
punktet skal der gives en efter formuegodets eller ydelsens art forsvarlig vejledning, nér denne er af
betydning for bedemmel sen af godets eller ydel sens karakter eller egenskaber, herunder isaa brugs-
egenskaber, holdbarhed, farlighed og vedligehol del sesmulighed.

Kapitel 3
Forbrugerbeskyttel se

Mar kedsfaring rettet mod barn og unge

§ 8. Markedsfering rettet mod barn og unge skal vaae udformet med saalig hensyntagen til bern
0g unges naturlige godtroenhed, manglende erfaring og kritisk sans og den omstaendighed, at de er
lette at pavirke og nemme at praage.

Sk. 2. Markedsfaring rettet mod bern og unge maikke direkte eller indirekte opfordre til vold,
anvendelse af rusmidler eller anden farlig eller hensynsl gs adfaard eller pa utilbarlig made benytte
sig af vold, frygt eller overtro som virkemidler.

Salgsfremmende foranstaltninger

§ 9. En salgsfremmende foranstaltning skal markedsfares sdledes, at tilbudsbetingelserne er klare
og let tilgangelige for forbrugeren, og vaardien af eventuelle tillagsydel ser klart er oplyst.

Garanti

§ 10. Over for forbrugere ma erklaging om ydelse af garanti eller lignende kun anvendes, safremt
erklagingen giver modtageren en vassentlig bedre retsstilling end den, modtageren har efter lovgiv-
ningen.

Stk. 2. Ydes der garanti, skal den erhvervsdrivende pa klar og tydelig made informere forbrugeren
om dens indhold og give de oplysninger, der er ngdvendige for at gare garantien gaddende. Endvi-
dere skal den erhvervsdrivende pa en klar og tydelig made oplyse, at forbrugerens ufravigelige ret-
tigheder efter lovgivningen ikke bergres af garantien. Efter anmodning skal den erhvervsdrivende
udlevere garantien skriftligt. Skriftlige garantier skal vaae affattet pa dansk.



Prisoplysninger

8 11. Ved erhvervsmaessigt udbud af varer til forbrugerne, dog ikke salg af varer ved auktionssalg,
skal der ved maakning, skiltning eller pa anden méade tydeligt oplyses om den samlede pris for va-
ren inklusive gebyrer, omkostninger, moms og alle andre afgifter. Afgifter eller omkostninger, som
den erhvervsdrivende ikke er forpligtet til at opkraeve direkte hos forbrugerne, er ikke omfattet af 1.
pkt., men skal oplyses saarskilt. Hvor varer udbydes elektronisk til forbrugerne med mulighed for
bestilling finder 1. og 2. pkt. tilsvarende anvendel se.
Sk. 2. Stk. 1 finder tilsvarende anvendel se ved erhvervsmaessigt udbud af tjenesteydel ser til forbru-
gerne. Hvor det ikke er muligt at oplyse den samlede pris for tjenesteydel sen, skal grundlaget for be-
regningen af prisen oplyses, sifremt dette vil gere det muligt for forbrugerne selv at beregne den ende-
lige pris. Er det pagrund af maangden af udbudte tjenesteydel ser ikke muligt at angive prisen dller be-
regningsgrundlaget for dem alle, skal prisen eler beregningsgrundlaget anfares for et relevant og re-
prassentativt udvalg.
Sk. 3. Nar der ved annoncering eller pa anden made i markedsf aringsmateriale oplyses om prisen
for varer eler tjenesteydel ser, skal oplysningerne opfylde kravenei stk. 1 eller 2, samt de i medfar
af stk. 5 fastsatte regler. Safremt en fabrikant, importer eller grossist i annoncer, i reklamer eller pa
anden made foreslar en pris for videresalg til forbrugerne, skal det udtrykkeligt angives, at prisen er
vejledende.1. pkt. finder tilsvarende anvendel se for mundtlige prisoplysninger.
Sk. 4. Nar en tjenesteydelse er udfert efter regning, skal der paforbrugerens begaaring tilstilles
denne en specificeret regning, der sadter forbrugeren i stand til at kontrollere prisen for de varer og
tjenesteydel ser, der indgar i ydelsen.
Sk. 5. Ministeren for familie- og forbrugeranliggender kan efter forhandling med vedkommende
minister samt repraesentanter for forbrugerne og relevante erhvervsorganisationer fastssdte regler
om
1) Precisering af, ssaregler om og undtagelser fra stk. 1-4, herunder regler om oplysninger i for-
bindel se med ydelse af kredit,

2) fremgangsmaden ved meddelelse af prisoplysninger og om begramsning i masngden af oplys-
ninger, der gives

3) at der pasamme made som efter § 11, stk. 1, skal oplyses om varens pris pr. maleenhed og om
anvendel se af maeenhed for de enkelte varegrupper og

4) At faadigpakkede detailsalgsvarer skal forsynes med oplysning om pakningens nettomaangde.

Kreditkab

§ 12. S&fremt varerne udbydesi detailsalg med oplysning om omkostninger ved at erhverve dem
ved kreditkab, skal der pa samme made som anfert i § 11, stk. 1, gives oplysning om:
1) kontantprisen,
2) kreditomkostningerne angivet som et belgb og
3) dearlige omkostninger i procent for kreditten.

Stk. 2. Ved beregning af kreditomkostningerne efter stk. 1, nr. 2, og de arlige omkostninger i pro-
cent efter stk. 1, nr. 3, finder lov om kreditaftal er anvendelse.

Sk. 3. Oplysninger efter stk. 1 kan givesi form af et reprassentativt eksempel, hvis dette er den
eneste hensi gtsmaessige fremgangsmade.

Gebyrer

§ 13. Séfremt starrelsen eller opkraavningen af et gebyr i et |abende kontraktforhold kan aandres til
ugunst for forbrugeren, skal betingel serne herfor vaare klart fremhaevet i kontrakten.



Sk. 2. Andring af gebyrer eller opkraavning af nye gebyrer i et |gbende kontraktforhold skal altid
varsles med en rimelig frist, inden de far virkning overfor forbrugeren.

Sk. 3. Er gebyraandringen vaesentlig, eller opkraaves et nyt gebyr, skal varslingen ske til forbruge-
ren ved individuel kommunikation, inden aandringen far virkning. Af varslingen skal fremga, at
forbrugeren uden omkostninger og inden for en naamere angiven frist har ret til at opsige aftalen,
sdledes at forbrugeren kan komme ud af aftalen, inden aandringen traeder i kraft.

Organiseret rabat

§ 14. Erhvervsdrivende, som yder organiseret rabat i form af rabat eller anden saalig fordel til
medlemmer af foreninger, organisationer eller til bestemte persongrupper vedragrende varer eller
tjenesteydel ser omfattet af § 11, stk. 2, skal ved tydelig skiltning ved samtlige indgangsdere til for-
retningslokal et oplyse, hvilke grupper der modtager organiseret rabat samt starrel sen heraf.

Sk. 2. Den erhvervsdrivende skal efter anmodning forevise en liste over de varer og tjenesteydel -
ser, der er omfattet af den organiserede rabat, samt over rabattens starrel se.

Sk. 3. Ved fjernsalg skal dei stk. 1 naevnte oplysninger givesi forbindelse med prisoplysning,
mens dei stk. 2 naevnte oplysninger skal gives efter anmodning.

Sk. 4. Bestemmelserne i stk. 1-3 gadder ikke for organiseret rabat, der gives som led i et ansadtel-
sesforhold til rabatgiveren.

Sk. 5. Ministeren for familie- og forbrugeranliggender kan efter forhandling med vedkommende
minister samt repraesentanter for forbrugere og relevante erhvervsorgani sationer fastsadte regler om
skiltningens udformning og indhold samt om, at en tjenesteyder, som ikke er omfattet af § 11, stk.
2, skal give oplysning om, at han yder organiseret rabat.

Maa kning og emballering

§ 15. Ministeren kan efter forhandling med repraesentanter for forbrugerne og relevante erhvervs-
organi sationer fastsadte bestemmelser om, at bestemte varer i detailsalg (salg til forbruger) kun ma
sadges eller udbydestil salg med angivelse af, om varen er dansk eller udenlandsk, eller dens frem-
bringel ses- eller oprindel sessted. Ministeren kan neamere fastsadte, pa hvilken made de pagad den-
de angivelser skal anbringes, samt hvad der i hvert tilfadde skal forstas ved varens frembringel ses-
eller oprindel sessted.

Sk. 2. Ministeren kan efter forhandling med repraesentanter for forbrugerne og relevante er-
hvervsorganisationer fastsadte bestemmel ser om,

1) at bestemte varebetegnelser eller symboler er forbeholdt eller skal benyttes for varer, der opfyl-
der visse naamere angivne betingel ser, og

2) at bestemte varer kun ma sadges eller udbydestil salg, séfremt varerne eller deres indpakning
panaamere af ministeren foreskreven made er forsynet med oplysning om varernes indhold og
sammensagning, holdbarbd, behandli ngsméade og egenskaber i avrigt.

Kapitel 4
Regler vedrgrende erhvervsdrivende

Forretningskendetegn

§ 16. Erhvervsdrivende ma ikke benytte forretningskendetegn og lignende, der ikke tilkommer
dem, eller benytte egne kendetegn pa en made, der er egnet til at fremkalde forveksling med andres.



Erhvervshemmeligheder og tekniske tegninger

§ 17. Den, der er i tjeneste- eller sasmarbejdsforhold til en virksomhed eller udferer et hverv for
denne, maikke pa utilberlig made skaffe sig eller forspge at skaffe sig kendskab til eller radighed
over virksomhedens erhvervshemmeligheder.

Sk. 2. Har den pagaddende faet kendskab til — eller faet radighed over — virksomhedens erhvervs-
hemmeligheder pa retmaessig made, ma den paged dende ikke ubefgjet viderebringe eller benytte
sadanne hemmeligheder. Forbudet vedvarer i 3 ar efter tjenesteforhol dets, samarbejdsforhol dets
eller hvervets opher.

Sk. 3. Reglernei stk. 1 og 2 finder tilsvarende anvendel se pa andre personer, der har lovlig ad-
gang til virksomheden.

Sk. 4. Den, der i anledning af udf@relsen af arbejde eller i avrigt i erhvervsgjemed er blevet betro-
et tekniske tegninger, beskrivelser, opskrifter, modeller éller lignende, maikke ubefgjet benytte
sadant materiale eller sadte andre i stand hertil.

Sk. 5. Erhvervsdrivende ma ikke benytte en erhvervshemmelighed, safremt kendskab til eller ra-
dighed over den er opnaet i strid med de ovenfor nasvnte bestemmel ser.

Kapitel 5
Retsmidler og vea neting

Retsmidler

§ 18. Handlinger i strid med loven kan forbydes ved dom. | forbindelse hermed eller senere kan
der ved dom gives sadanne pabud, som ma anses for nadvendige for at sikre

1) forbudet overholdelse, herunder ved bestemmelse om, at aftaler, som indgasi strid med et for-
bud, er ugyldige,

2) genoprettelse af den forud for den ulovlige handling eksisterende tilstand, herunder om tilintet-
garelse eler tilbagekaldelse af produkter og om udsendelse af oplysninger eller berigtigel se af
angivelser.

Sk. 2. Handlinger i strid med loven padrager erstatningsansvar i overensstemmelsamed dansk
rets almindelige regler.

Sk. 3. Den, der kramnker eller uberettiget udnytter en andensret i strid med denne lov, skal betale
et rimeligt vederlag herfor.

Sk. 4. Foreligger der hverken forsad eller uagtsomhed, skal den, der har kraanket eller udnyttet en
ret i strid med denne lov, betale et vederlag efter stk. 3, i det omfang, det skennes rimeligt.

Sz~ og Handel sretten

8 19. Borgerlige sager, hvor anvendelsen af denne lov er af vaesentlig betydning for sagens udfald,
anlaggges ved Sz og Handel sretten i Kgbenhavn, medmindre parterne vedtager andet.

Sk. 2. Offentlige straffesager om overtraedel se af denne lov behandles ved Sg- og Handel sretten i
K gbenhavn, medmindre naermere kendskab til markedsfaringsforhold skennes at vaae af uvassent-
lig betydning for sagens afgarel se.



Kapitel 6
For brugerombudsmandens virksomhed

Forbrugerombudsmanden

8§ 20. Forbrugerombudsmanden farer tilsyn med, at loven overholdes, navnlig ud fra hensynet til
forbrugerne.

Sk. 2. Forbrugerombudsmanden kan kraeve meddelt alle oplysninger, som sk@nnes ngdvendige
for dennes virksomhed, herunder til afgarelse af, om et forhold falder ind under lovens bestemmel -
ser. Oplysningerne kan kraeves meddelt inden for en kort frist, nar det gadder sammenlignende re-
klame, eller nar det efter omstaandighederne skgnnes pakraevet.

Stk. 3. Forbrugerombudsmanden udnaevnes af ministeren for et tidsrum af 6 ar og kan kun afske-
diges uden ansggning, sfremt afskeden er begrundet i helbredsmaessige arsager, eller séfremt den
pagaddende som falge af strafbart forhold, tjenesteforseel se eller mislighed er uskikket til at forbli-
vei stillingen. Ansagtelsen opherer automatisk ved udgangen af den maned, hvori den pagad dende
fylder 70 &r. Forlaangelse eller genansagtel se kan ikke finde sted. Forbrugerombudsmanden skal
opfylde de aimindelige betingelser for at blive dommer.

Sk. 4. Forbrugerombudsmandens afgarel ser efter denne lov kan ikke indbringes for anden admi-
nistrativ myndighed.

Sk. 5. Ministeren fastsadter naamere regler om Forbrugerombudsmandens virksomhed.

Forhandlingsprincippet

§ 21. Forbrugerombudsmanden skal ved forhandling sgge at pavirke de erhvervsdrivende til at
handle i overensstemmel se med principperne for god markedsfgringsskik og til at overholde loven i
avrigt.

Sk. 2. Tilsidesadter en erhvervsdrivende et tilsagn, der er afgivet over for Forbrugerombudsman-
den efter forhandling i henhold til stk. 1, kan Forbrugerombudsmanden meddele den erhvervsdri-
vende s&danne pabud, som ma anses nadvendige for at sikre til sagnets overholdelse.

Retningslinjer

§ 22. Forbrugerombudsmanden sgger efter forhandling med de relevante erhvervs- og forbruger-
organisationer at pavirke de erhvervsdrivendes adfaard gennem udarbejdel se og offentliggerel se af
retningslinjer for markedsfering pa naarmere angivne omrader, der ma anses for vassentlige, navnlig
ud fra hensynet til forbrugerne.

Sk. 2. Forbrugerombudsmanden kan uanset stk. 1, ikke udstede retningslinjer, der deneretter sig
mod virksomheder omfattet af lov om finansiel virksomhed.

Forhandsbesked

§ 23. Forbrugerombudsmanden afgiver pa begaaing udtalelse om sit syn pa lovligheden af pa&-
taankte markedsf aringsforanstal tninger, medmindre en stillingtagen giver anledning til saalig tvivl,
eller der i avrigt foreligger saalige omstaandigheder. En forhandsbesked indebagrer ikke en egentlig
stillingtagen til lovligheden af vedkommende foranstaltning.

Sk. 2. Nar Forbrugerombudsmanden har afgivet en forhandsbesked til en erhvervsdrivende om, at
en péataankt foranstaltning efter Forbrugerombudsmandens opfattel se vil vaae lovlig, kan Forbruger-
ombudsmanden ikke pa eget initiativ over for den erhvervsdrivende gribeind i anledning af en for-
anstaltning, som er daskket af forhandsbeskeden og ivaarksat inden rimelig tid efter dennes afgivel -
se.



Sk. 3. Ministeren for familie- og forbrugeranliggender kan fastssdte neamere regler om gebyr for
forhandsbesked.

Kapitel 7
Retsforfelgning, forbud, pabud og erstatning

Retsforfalgning m.v.

§ 24. Enhver med en retlig interesse deri kan anlaggge sag om forbud, pabud og erstatning efter §
18. Forbrugerombudsmanden kan anlasgge sag om forbud og pabud efter § 18, stk. 1.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan meddele pabud, hvis en handling klart er i strid med loven
og ikke kan andres ved forhandling.

Stk. 3. Et pabud kan af den, pabudet retter sig mod, forlanges indbragt for domstolene. Anmod-
ning herom skal fremsadtes skriftligt over for Forbrugerombudsmanden inden 4 uger efter, at pabu-
det er meddelt den pagad dende. Forbrugerombudsmanden skal inden 1 uge efter modtagelse af an-
modningen indbringe sagen for retten i den borgerlige retsplees former.

Sk. 4. Anmodning efter stk. 3 har ikke opsadtende virkning, men retten kan ved kendel se be-
stemme, at den pagad dende under sagens behandling kan fortsagte den handling, pabudet angar.

Sk. 5. Ankes en dom, hvorved et pabud ikke findes lovligt, kan den ret, der har afsagt dommen,
eller den ret, hvortil sagen er indbragt, bestemme, at den pagad dende ikke under ankesagen ma ud-
gve den handling, pabudet angar.

Sk. 6. Rgsestiltale for overtraadel se af loven, overlades udferelsen &f tiltalen til Forbrugerom-
budsmanden, safremt denne begaarer dette.

Erstatningssagsmal

8 25. Dersom en flerhed af forbrugere i forbindel se med overtraedel se af bestemmelserne i denne
lov har ensartede krav pa erstatning, kan Forbrugerombudsmanden pa begeaing indtale kravene
under ét.

Forelgbigt forbud

§ 26. Forbrugerombudsmanden kan, nér der er giensynlig fare for, at formalet med et forbud som
naavnt i 8 18, stk. 1, vil forspildes, hvis rettens afgarel se skal afventes, nedlagyge forel gbigt forbud.
Sag til stadfaestelse af forbudet skal anlasgges senest naeste hverdag. Reglernei retsplejelovens 88
642, nr. 2, 643, 645, stk. 1-3, og 651 finder tilsvarende anvendelse, og reglernei 88 636, 638 og
648, stk. 2, finder anvendelse med de forngdne lempel ser.

Sk. 2. Safremt sag til stadfaestelse of et forbud efter stk. 1 ikke kan afgeres ved dom senest 5
hverdage efter sagens anlagg, kan retten under sagens forberedel se inden udigbet af den naevnte frist
ved kendel se bestemme, at forbudet fortsat skal sta ved magt. Retten giver, forinden sddan afgarelse
treeffes, sa vidt muligt parterne adgang til at udtale sig. Stadfaestes forbudet ikke inden fristens ud-
|@b, er det bortfaldet.

Straf og patale

§ 27. Tilsidesttelse of et af retten nedlagt forbud eller pabud eller et af Forbrugerombudsmanden
i henhold til § 21, stk. 2, eller § 24, stk. 2, meddelt pabud straffes med bade eller fangsel i op til fire
maneder. Tilsidesadtelse af et pabud om at tilbagebetale en modtaget pengeydel se straffes dog ikke.



Sk. 2. Den, som undlader at meddele oplysninger, der afkraeves efter 8§ 20, stk. 2, eller somii for-
hold, der omfattes af loven, meddeler Forbrugerombudsmanden urigtige el ler vildledende oplysnin-
ger, straffes med bade, medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning.

Sk. 3. Overtraedel se af bestemmelsernei 8 3, stk. 1-3, 88 4-6, § 8, stk. 2, § 9, 811, stk. 1-4, § 12,
813, stk. 3, § 14, stk. 1 - 5, og forsadlig overtraadelse af § 16 straffes med bade, medmindre hgjere
straf er forskyldt efter anden lovgivning. Overtraadel ser af § 3, stk. 2 og 3, der bestar i skadelig om-
tale af en anden erhvervsdrivende eller af forhold, der saaligt angér den pagad dende, er undergivet
privat patale.

Stk. 4. Overtraedel se af § 17 straffes med bade eller faangsel i indtil 1 & og 6 maneder, medmindre
hgjere straf er forskyldt efter straffelovens § 299 a. Patale finder kun sted efter den forurettedes be-
gaging.

Sk. 5. | regler, der udstedes i medfar af loven kan der fastsadtes straf af bade for overtraadel se af
bestemmelser i reglerne.

Stk. 6. Der kan palasgges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglernei straffelo-
vens 5. kapitel.

Fri proces

8§ 28. Forbrugere, der opfylder betingelsernei retsplgelovens 8§ 330, stk. 1, nr. 2, har fri procesi
sager om tilbagebetaling af pengeydelser, som er omfattet af et af retten nedlagt eller af Forbruger-
ombudsmanden meddelt pabud.

Kapitel 8
Henlagggel sesbefg) el ser

§ 29. Ministeren kan henlasgge sine befgjel ser efter loven til en myndighed under ministeriet. Det-
te gadder ikke for befgjelser i henhold til § 20, stk. 5. Henlaggger ministeren sine befgjelser til en
myndighed under ministeriet, kan ministeren fastsadte regler om klageadgangen, herunder at klager
ikke kan indbringes for anden administrativ myndighed.

Kapitel 9
| kr afttraadel se m.v.

| kr afttraadel se

8 30. Loven trader i kraft den 1. juli 2006. Dog traeder 8 9 farst i kraft den 1. januar 2007.

Sk. 2. Samtidig ophaeves med den i stk. 3 naevnte undtagel se lov om markedsfering, jf. lovbe-
kendtgarelse nr. 699 af 1. juli 2000, som aandret ved lov nr. 428 af 6. juni 2002, lov nr. 450 af 10.
juni 2003 og lov nr. 352 af 19. maj 2004 samt lov om maarkning og skiltning med pris m.v. jf. lov-
bekendtgerelse nr. 209 af 28. marts 2000, som andret ved lov nr. 1383 af 20. december 2004.

Sk. 3. I lov om markedsfaring, jf. lovbekendtgerelse nr. 699 af 1. juli 2000, som aendret ved lov
nr. 428 af 6. juni 2002, lov nr. 450 af 10. juni 2003 og lov nr. 352 af 19. mg 2004, forbliver 8 6 og
88 7-9 samt § 22, stk. 3 og 6, for sAvidt angar overtrasdelser af § 6 og 88 7-9 i kraft indtil den 1.
januar 2007.

Sk. 4. Regler udstedt eller opretholdt i medfer af lov om markedsfering, jf. lovbekendtgarelse nr.
699 af 1. juli 2000, som andret ved lov nr. 428 & 6. juni 2002, lov nr. 450 af 10. juni 2003 og lov
nr. 352 af 19. maj 2004 og lov om maakning og skiltning med pris m.v. jf. lovbekendtgarelse nr.
209 af 28. marts 2000, som andret ved lov nr. 1383 af 20. december 2004 forbliver i kraft, indtil de
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ophaeves eller afl@ses af bestemmel ser udstedt i medfer af denne lov. Overtraadel ser af reglerne
straffes med bade efter de hidtidige regler.

Faa gerne og Granland

§ 31. Loven gadder ikke for Feargerne og Grenland.
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Bemaa kninger til lovforslaget

Almindelige bemaar kninger

1. Indledning

Lovforslaget har til formd at gennemfare regeringens ” Ny forbrugerpolitik” og er et led i regeringens ar-
bejde med regelforenkling. Lovforslaget indebagrer en modernisering af den nuvazrende markedsfaringslov
0g en sammenlaggning af denne lov og prismaakningsloven.

Markedsfaringsloven fastsadter minimumstandarderne for virksomheders markedsadfaard. Lovens over-
ordnede formdl er at sikre, at erhvervsvirksomhed drives tilberligt og rimeligt under hensyn til savel konkur-
renter og andre erhvervsdrivende som til forbrugerne og almene samfundsinteresser. Strukturen og de vee
sentligste bestemmelser i den nuvaerende markedsfaringslov stammer tilbage fra den farste markedsfgrings-
lov fra 1974, som blev til pa baggrund af Forbrugerkommissionens delbetaankning om markedsfering, for-
brugerombudsmand og forbrugerklagenaa/n (betaankning 11, nr. 681-1973).

Loven er efterfagende | gbende blevet aandret herunder i forbindelse med gennemfarelsen af en ragkke EU-
direktiver.

Loven har endvidere i 1992 vaget genstand for et udvalgsarbejde. Industriministeriets udvalg vedragrende
markedsfaringsloven afgav i juni 1992 betaankning nr. 1236 med titlen "Ny markedsfaringslov”. Med ud-
gangspunkt heri fremsattes et fordlag til en ny lov om markedsfaring, som blev vedtaget som lov nr. 428 af 1.
juni 1994. Loven er siden 1994 |gbende blevet aandret, bl.a ved lov nr. 342 af 2. juni 1999, hvori bl.a. regler-
ne for Forbrugerombudsmandens ansadtelse blev andret, og Forbrugerombudsmandens indgrebsbef g el ser
blevet styrket.

Prismaakningsloven fastsadter de grundlasggende regler for meddelelse af prisoplysninger i form at et krav
om prisoplysninger ved magkning skiltning eller anden tydelig oplysning. Formalet med prismaakningsio-
ven er at sikre forbrugerne korrekte prisoplysninger i en form, der er forstéelig, klar, relevant og gennemsig-
tig. Prisinformationen skal gere det muligt for forbrugerne at sasmmenligne forskellige produkter inden for
samme produktgruppe og hos forskellige erhvervsdrivende og dermed medvirke til en effektiv priskonkur-
rence.

Prismaarkningsloven blev vedtaget i 1977 og er siden da blevet aandret Igbende. Ved lov nr. 395 af 13. juni
1990 blev administrationen af loven overfart til Forbrugerstyrelsen samtidig med, at bestemmelserne om
M onopoltilsynets og Finanstilsynets administrative tilsyn med lovens overholdelse blev ophaevet.

2. Markedsferingsudval get

Den 22. september 2003 nedsatte gkonomi- og erhvervsministeren, under hvis ressort markedsfagringsloven
og prismaakningsloven pa davaerende tidspunkt henherte, et udvalg vedrerende modernisering af markedsfe-
ringsloven og prismaarkningsloven. Udvalget blev nedsat som et led i regeringens nye forbrugerpolitik og fik
til opgave at foretage en gennemgribende modernisering af markedsfgringsloven og prismaakningsloven for
at medvirke til at skabe velfungerende markeder med klare rettigheder, effektiv information og konkurrence.
Dette skulle bl.a. ske ved regelforenkling og afbureaukratisering - herunder gennem en undersggelse af, om
det ville vagre hensigtsmasssigt at overfare prismaakningsreglerne til markedsfaringsloven og indfare et fad-
lestilsyn.

Udvalget fik efter kommissoriet til opgave at behandle en rakke emner.

Det blev saledes anmodet om at fremkomme med et forsag til en formal shestemmelse, ligesom det fik til
opgave at vurdere behovet for en udvidelse af lovens anvendelsesomréde for at fremme en udvikling i ret-
ning af @get valgfrihed for forbrugere og borgere.

Udvalget blev ogsd anmodet om at undersgge, om der fortsat er behov for detailregler om salgsfremmende
foranstaltninger som tilgift, rabatter, maangdebegraansning og kabsbetingede konkurrencer. | forhold til pris-
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maakningsloven blev udvalget anmodet om at overveje en modernisering af de nuvaarende regler, herunder
regler for oplysning af gebyrer, og om de generelle prismaakningsregler ville kunne indga i markedsfarings-
loven og underlagyges et offentligt tilsyn af samme karakter som tilsynet med markedsferingsloven.

Udvalget skulle endvidere undersgge, om lovens indgrebs- og sanktionsmuligheder er tilstraskkelige samt
behovet for eventuelt at skaarpe badeniveauet for at sikre en tilstraskkelig praeventiv effekt, sa virksomheder-
ne ikke opndr en gevinst ved en klart ulovlig markedsfering.

3. Markedsfaringsudval gets anbefalinger

Markedsfaringsudvalget har i sin betaankning "Markedsfaring og Prisoplysning”, betamkning nr. 1457,
2005, foresl&et, at prismaarkningsloven indarbejdes i markedsfaringsloven, sdledes at prisoplysning fremover
bliver reguleret i markedsferingsloven og underlaggges det tilsyn, som Forbrugerombudsmanden ferer med
overholdelsen af denne lov.

Endvidere indeholder betamkningen udvalgets overvejelser om de temaer, som fremgdr af kommissoriet
samt et lovforslag og en rakke alternative forslag, som hele udvalget eller dele heraf stetter. Udvalgets over-
vejelser er i hovedtrak falgende:

Lovens formal og anvendelse

Markedsfaringsloven bar efter udvalgets opfattelse bevares som den lov, der fastlaggger de generelle ad-
faardsnormer pa markedet, og fortsat varetage hensynet til forbrugere og erhvervsdrivende samt til amene
samfundshensyn. Afvejning mellem de tre hensyn bar som hidtil foretages konkret i den enkelte sag.

Selv om udvalget gnsker at bevare den nuvagrende retsanvendelse og —praksis i forbindelse med general-
klausulen uaandret, fores&r det, at lovens generalklausul moderniseres sprogligt, sdledes at udtrykket ”god
markedsfaringsskik” erstattes med ”god markedsadfeard”. Desuden bar generalklausulen udformes som en
egentlig formal sbestemmel se.

En raskke medlemmer af udvalget foresldr, at der indsadtes en strafbelagt bestemmel se om reklameidenti-
fikation i loven.

Ligeledes foredar en gruppe af udvalgets mediemmer, at der indferes saalige regler til regulering af mar-
kedsfaring rettet mod bgrn og unge.

Under stettelse af friere valg

Markedsfaringsudval get finder, at markedsfaringslovens generelle og overordnede principper for, hvordan
man skal agere pa markedet, bar udstraskkes til at gedde alle, som udbyder ydelser pa et marked, og foredar,
at lovens anvendel sesomréde preeciseres, sa det klart fremgar, at loven finder anvendelse pa offentlig virk-
somhed i det omfang, de udbyder varer eller tjenesteydel ser pa markedet.

Generel regulering ctr. specialregulering af markedsfaring

Udvalget finder som udgangspunkt, at centrale adfaardsregulerende regler rettet til virksomhederne sa vidt
muligt ber samlesi den generelle erhvervsregulering og ikke i speciallovgivningen. Dette udgangspunkt bar
dog modificeres for sektorer, der i gvrigt er underlagt en vidtgaende regulering. Det kan her vaae mest hen-
sigtsmasssigt at samle a regulering ét sted og sikre virksomhederne én indgang til det statdige tilsyn. Udval-
get foresldr ingen aandringer i den nuvagrende lovgivning.

Regelforenkling og afbureaukratisering

Udvalget har vurderet markedsferingslovens forbud mod ssalige markedsferingsmetoder i lyset af EU-
Kommissionens forslag til en forordning om salgsfremmende foranstaltninger’. Da det ved afgivelsen af
betaankningen var uafklaret, om dette fordag bliver vedtaget, og i givet fald med hvilket indhold, anbefaler

! Forslag til Europa-Parlamentets og Rédets forordning om salgsfremmende foranstaltninger i det indre marked
(KOM(2001) 546 endelig udgave) af 2. oktober 2001
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sterstedelen af udvalget, at der ikke foretages aandringer i de nuvaaende speciaforbud, far der foreligger en
afklaring i EU.

Ved vurderingen af om specialforbudene principielt ber opretholdes, deler udvalget sig.

En gruppe finder, at forbudene ber ophaeves, s erhvervslivet bliver stillet frit i valget af reklamemidler.
Disse medlemmer finder samtidig, at markedsfgringsl ovens generelle bestemmel ser om god markedsfarings-
skik og vildledning yder forbrugerne en tilstraskkelig beskyttel se mod urimelig brug af salgsfremmende for-
anstaltninger.

En anden gruppe finder, at specialforbudene bar opretholdes, idet de sikrer prisgennemsigtighed og beskyt-
ter forbrugerne mod vildledning og andre former for fokusforskydning. Disse medlemmer finder endvidere
ikke, at markedsfaringslovens generelle bestemmel ser efter en ophaevel se kan give en tilstraskkelig beskyttel -
se.

Udvalgets stillingtagen til de enkelte forbud afspejler i vidt omfang den samme deling.

Nogle medlemmer af udvalget foredar, at der indferes et nyt specialforbud i loven mod afholdelse af op-
hersudsalg i mere end tre maneder. Resten af udvalget afviser dette forslag.

Udvalget er enig om, at lovens regler om uanmodet henvendelse skal oprethol des usandret og hovedparten
af udvalget finder, at bestemmel sen skal bevaresi markedsfaringsioven.

Hvad angdr de bestemmel ser, som primaat retter sig mod erhvervsdrivende, er udvalget enig om, at bevare
de eksisterende bestemmelser om erhvervskendetegn og maarkning i uaandret form. Udvalget er ligeledes
enig om at foresla den gaddende § 12 om emballage ophaevet.

Udvalget finder ogsa, at § 10 om erhvervshemmeligheder ber bevares i loven, men udvalgets erhvervsre-
praesentanter har peget pa, at man ber overveje en modernisering af bestemmelsen.

Selv- og samregulering

Selv- og samregulering ber efter udval gets opfattel se understettes i videst muligt omfang. Udvalget finder,
at de eksisterende regler om retningslinier skaber det ngdvendige lovgivningsmaessige fundament, og at de
ber bevares. Udvalget foresdr dog, at § 17, stk. 2, om bindende retningslinier, og den tilherende pabudsbe-
stemmelse i § 19, stk. 2., 2 pkt., ophaeves. Baggrunden herfor er, a bestemmelsen harmonerer darligt med
markedsfgringslovens generelle forhandlingsprincip, og at ingen brancheorganisationer har vist interesse for
at benytte muligheden for at tiltraade retningdinier.

Indgrebs og sanktionsmuligheder

Lovens indgrebsmuligheder er efter udvalgets opfattelse generelt tilstrakkelige til at sikre en effektiv
handhaevelse af lovens regler. Nogle medlemmer mener dog, at betingelserne for, hvorndr der kan meddeles
administrative pdbud ber andres sdledes, at det ikke laangere er en betingelse, at overtrasdelsen vedrarer et
omréde, hvor retstilstanden er klar.

Udvalget har dreftet, hvorvidt det bar veare muligt at straffe manglende efterlevelse af et af retten meddelt
pabud om tilbagebetaling af et uretmaessigt opkraevet belgb, sdfremt grunden til at pdbudet ikke er efter-
kommet, er manglende betalingsvilje. Hovedparten af udvalget, kan ikke anbefale en sadan aandring.

Udvalget konstaterer pa baggrund af en af Forbrugerombudsmanden udarbejdet redegerelse, at det nuvee
rende strafniveau for overtraedel ser af loven er tilfredsstillende, og at der derfor ikke er behov for yderligere
tiltag her.

Der er enighed i udvalget om, at de nuvaaende erstatningsregler ikke altid sikrer, at tab som felge af over-
troedel ser af loven daekkes fuldt ud. Udvalget fored & derfor, at der udover erstatning ogsa indfares mulighed
for at tilkende et vederlag. Udvalget har endvidere draftet, om den nuvaaende lovgivning yder et tilstrackke-
ligt vaan for sma erhvervsdrivende mod aggressive salgsmetoder. Hovedparten af udvalget har imidlertid
fundet, at de eksisterende regler er tilstraskkelige, men der er behov for at fokusere handhaevel sen bedre.
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Udvalget har endelig behandlet forslag om henholdsvis indfarelse af regler om gruppesagsmal, reklamers
bindende virkning og dagtilbud, men hovedparten af udvalget har afvist at indssdte bestemmelser herom i
markedsfgringsloven.

Prisoplysning
Udvalget foredar, at reglerne gares teknologineutrale, siledes at reglerne om prisoplysninger for varer
gadder uanset som forbrugerne handler painternettet eller i fysiske forretninger.

Udvalget foredr, at der indfgres en generel forpligtelse til at oplyse priser ved udbud af tjenesteydelser. Et
flertal i udvalget finder, at denne forpligtel se kun skal gadde, nér tjenesteydel serne udbydes fra et fast forret-
ningssted, herunder pa internettet, nér der er mulighed for umiddelbar bestilling, og kun nér det er muligt at
oplyse en samlet prisfor tjenesteydel sen eller give forbrugeren mulighed for selv at beregne tjenesteydel sens
endelige pris.

Udvalget kan ikke pa det foreliggende grundlag tage stilling til et forslag om yderligere regulering af bru-
gen af gebyrer, som blev fremsat umiddelbart inden udvalgets arbejde blev afsluttet. Hovedparten af udval-
get opfordrer derfor til, at dette omrade undersages negmere.

Den gaddende annonceringsregel, hvorefter prisoplysningsreglerne kun finder anvendelse, hvis den er-
hvervsdrivende vadger at give prisoplysninger, bar efter udvalgets opfattelse opretholdes, ligesom der ber
indfares en generel faktureringsregel for regningsarbejder, fordi forbrugerne herved sikres et grundlag for at
vurdere, om den pris, som kraeves for det udfarte arbejde, er korrekt.

De gaddende regler om oplysning om organiseret rabat bar efter en rackke medlemmers opfattel se opret-
holdes, mens andre vil have dem ophaevet.

4. Lovfordagetsindhold i hovedtragk

Lovfordaget indeholder et fordag til en ny samlet lov om markedsfaring og prisoplysning, hvori pris-
maakningsloven er indarbejdet og er baseret pa anbefalingerne i markedsfaringsudvalgets betaankning og
regeringsgrundlaget, hvoraf det fremgar, at revisionen af lovene skal tilvejebringe klarere regler om bl.a
prisoplysning pa tjenesteydel ser, reklamei dentifikation, begramsninger for reklamer rettet mod bgrn og unge
samt fjernelse af unagdvendige forbud.

Lovforslaget fastholder i en vis udstraskning hovedstrukturen i den nuvaaende markedsfaringslov, ligesom
vaesentlig dele af denne lovs bestemmel ser videref gres usendret i lovforslaget.

Lovens systematik foresl&s dog aandret, saledes at kap. 2 indeholder de generelle regler om markedsadfaard,
som bade gadder for virksomhederne indbyrdes og i forholdet mellem virksomhederne og forbrugerne. Lo-
vens forbrugerrettede bestemmelser, herunder de regler om prisoplysning, som foreslas overfart fra pris-
maakningsloven, er samlet i kap. 3, mens lovregler, som aene vedrarer erhvervsforhold, er indeholdt i kap.
4. Herefter er den nugad dende lovs systematik bevaret.

| lovforslaget er fastholdt en generalklausul om, at virksomheder skal overholde god markedsfaringsskik.
Men den foresl s suppleret med en angivelse af lovens formal og de hensyn, som loven skal sikre varetages.
Ligeledes er lovens anvendel sesomrade prasciseret i forhold til udbud af service- og velfaardsydelser fra of-
fentlige virksomheder.

Lovfordaget indeholder som et nyt element en regel om reklameidentifikation i form af en strafbelagt be-
stemmelse om, at reklamer umiddelbart skal kunne identificeres som sadan. Bestemmelsen skal sikre For-
brugerombudsmanden bedre muligheder for effektivt at gribe ind over for skjult reklame, primaat i form af
reklame, der fremtraader som redaktionelt stof i medierne.

Den gaddende lovs generelle bestemmelser om vildledning, sammenlignende reklame, uanmodet henven-
delse og vejledning foredds viderefert uaandret i lovforslaget. Det samme er tilfaddet for s vidt angar de
erhvervsrel aterede bestemmel ser om forretningskendetegn og erhvervshemmeligheder.

Lovforslaget indeholder i kap. 3 de bestemmelser, som saaligt har til forma at beskytte forbrugerne. Der
foreslds indsat en ny bestemmelse om markedsfering rettet mod bgrn og unge. Bestemmelsen fastsadter en
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saglig norm for markedsfaring rettet mod denne méalgruppe, som foreskriver, at man skal udvise saalig hen-
syntagen til begrn og unges manglende erfaring og starre godtroenhed. Bestemmelsen indeholder tillige et
strafbel agt forbud mod brug af saarlige virkemidler i reklamer rettet mod barn og unge.

Som en konsekvens af at de nugaddende forbud mod saalige markedsfaringsformer i 88 6, 7, 8 og 9 fore-
slés ophaavet, foreslas indsat en ny bestemmel se som indeholder generelle krav til markedsferingen af salgs-
fremmende foranstaltninger.

Med lovfordaget overfares den gaddende prismaakningslovs regler til markedsfaringsloven, idet der er en
rackke lighedspunkter mellem de to love. Begge love er generelle love, der pa hver sit omrade regulerer
prismarkedsfaring.

Ved en sammenlaggning af de to love vil der kunne opnas en forenkling og regel sanering ved, at alle regler
vedrarende prisoplysninger og prismarkedsfering findes i samme lov. En sdan sammenskrivning vil lette
overskueligheden, og sadte virksomhederne i stand til lettere og hurtigere at danne sig et overblik over rets-
tilstanden.

Den gaddende prismaakningslovs regler overtraades jearnligt. Der er sdledes fratid til anden eksempler pa
overtraadel ser af lovens regler. Med lovforslaget indfares et tilsyn med prismaakningslovens regler. Det sker
ved, at reglerne om prismaakning overfares til markedsfaringsloven og underlasgges denne lovs handhaevel -
sessystem. Forbrugerombudsmanden far herved i sager om prisoplysning mulighed for at forhandle, udarbej-
de vejledninger, forhandle retningslinier og give forhandsbeskeder samt mulighed for at anlasgge retssager
mv. pa samme made, som Forbrugerombudsmanden udever sit tilsyn med markedsfaringslovens gvrige reg-
ler. Forbrugerombudsmandens tilsyn med reglerne om skiltning med varers pris forventes dog som felge af
reglernes pracise karakter primeat at bestd i politianmeldelse, hvis den erhvervsdrivende ikke aandrer sin
prisskiltning.

Tilsynet med finansielle virksomheders prisoplysninger er ved lov nr. 1383 af 20. december 2004 om aa-
dring af lov om finansiel virksomhed mv. blevet henlagt til Finanstilsynet og berares ikke af denne lovaand-
ring. Det forudsadtes, at Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet sikrer den forngdne koordination af
héndhasvelsen af reglerne fx for ikke langivere, der henholdsvis er og ikke er omfattet af lov om finansiel
virksomhed. Tilsvarende forudsadtes der koordinering mellem @konomi- og Erhvervsministeriet og Ministe-
riet for Familie- og Forbrugeranliggender ved fastsatelse af regler om skiltning i forbindelse med langiv-
ning.

De overfarte regler om prisoplysning svarer med visse undtagelser til de nugsddende regler i prismaak-
ningsloven. De vaesentligste aandringer er fglgende:

— Der indfares en generel regel om skiltning med prisen patjenesteydelser, hvor det er muligt at oplyse en
samlet pris eller oplyse grundlaget for beregningen af prisen, safremt dette vil gere det muligt for for-
brugeren at beregne den endelige pris. Herved adskiller lovforslaget sig fra den ged dende prismaak-
ningslov, hvorefter der kun skal skiltes med prisen pa en tjenesteydelse, ndr der er udstedt saalige regler
herom.

— Reglerne om skiltning med pris udvides il ogsa at finde anvendel se ved udbud af varer og tjenesteydel -
ser i internetbutikker.

— Derindferes en generel regel om, at den erhvervsdrivende pa forbrugerens begaaring skal tilstile denne
en fakturafor tjenesteydelser, der er udfart efter regning. Herved sikres forbrugeren mulighed for at
kontrollere hvilke priser, der er beregnet for de varer og tjenesteydelser, der er leveret.

— Det foredas at udvide anvendel sesomradet for reglerne om skiltning med organiseret rabat til de situati-
oner, hvor der skal skiltes med prisen pa en tjenesteydel se. Hermed skabes der starst mulig parallelitet til
reglerne om skiltning med pris og organiseret rabat for varer.

Med lovfordaget indsadtes endvidere regler om adgangen til at aandre eksisterende gebyrer og indfare nye
gebyrer. Herved sikres forbrugerne oplysning om gebyraandringer. Ved indfarelse af nye gebyrer i lgbende
kontraktforhold sikres forbrugerne endvidere mulighed for at traade tilbage fra aftalen.

Den gaddende bemyndigelse til at fastsate naamere regler om magkning foreslds opretholdt, idet den
hjemmel er anvendt til at gennemfare en raskke EU-direktiver om magkning. Derimod er den nugaddende
bemyndigelse til at fastsadte regler om emballage ikke medtaget. Det skyldes, at de sundheds- og miljgmaes-
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sige hensyn, som de to bekendtgarelser, der i dag er udstedt med hjemmel bestemmelsen, varetager, frem-
over kan varetages under Miljgministeriets lovgivning. Dette sker i overensstemmelse med markedsfgrings-
udvalgets anbefaling.

De gaddende regler vedrarende retsmidler, Sa- og Handel sretten som vaarneting og Forbrugerombudsman-
den og de handhaevel sesmidler, som Forbrugerombudsmanden har til radighed, bevares uaandret i lovforda-
get. Dog foreslas det, at muligheden for at tiltreade retningslinier med den konsekvens, at overtrasdel ser vil
kunne sanktioneres med et administrativt pabud meddelt uden forudgdende forhandling, ophaeves, sdledes
som markedsfgringsudval get har foresl et.

Endvidere er lovfordagets strafbestemmel se justeret i overensstemmelse med de oven for anfarte aandrin-
ger.

Endelig foreslas den gad dende markedsfaringslov og prismaarkningslov ophaevet pr. 1. juli 2006. Det ged-
der dog ikke ophaevelsen af specidforbudene, som farst sker pr. 1. januar 2007. De bekendtgarelser, som er
udstedt i medfer af de to love, foredas opretholdt indtil videre.

4.1. Ophaevel se af markedsfaringsl ovens specialforbud

Et af formalene med markedsfaringslovens regler er at forhindre, at princippet om fri prisdannel se misbru-
ges. Reglerne skal i stedet sikre dbenhed og klarhed om prisdannel sen.

Prissigring hindres overordnet ved markedsfgaringslovens regler om god markedsfaringsskik og vildled-
ningsforbudet. Markedsferingsloven indeholder imidlertid ogsd i dag detailregler om en raskke markedsfo-
ringsmetoder.

De fleste af disse regler er indfert for at forhindre markedsferingsforanstaltninger, som skennes at vaze
saalig prisslerende, og fordi disse foranstaltninger kan medvirke til at forskyde forbrugernes fokus fra pris
og kvalitet. Der er saledes givet saaskilte regler for tilgift, rabatkuponer og -maarker og kabsbetingede salgs-
fremmende konkurrencer.

Derudover indeholder markedsfaringsloven et forbud mod maangdebegraansning. Bestemmelsen har i mod-
sagning til de gvrige forbud intet at gare med prissaring eller fokusforskydning, men er i stedet en adfaards-
regel, der er indsat for at beskytte mindre erhvervsdrivendes konkurrencevilkar.

Erhvervslivet bar principielt veare frit stillet med hensyn til valg af reklamemidler. Speciaforbudene er ik-
ke tidssvarende, og indebaaer gkonomiske byrder for de erhvervsdrivende, ligesom de kan medvirke til at
haamme konkurrencen. Hertil kommer, at de kan udgare en hindring for konkurrencen i forhold til erhvervs-
drivende etableret i andre lande.

Speciaforbud har desuden en tendens til at blive statiske. Markedsferingsmetoder er ofte forbigéende fae
nomener og bliver derfor lgbende erstattet af nye metoder. Tidligere lovgivning og praksis pa omrédet illu-
strerer dette, idet andre markedsfaringsmetoder tidligere har vaaet reguleret i lovgivningen i form af forbud
(fx forbud mod sneboldsystemer og enhedsprisforretninger) eller restriktioner (fx regler om ssesonudsalg og
ophersudsalg). Disse forbud eller restriktioner er imidlertid blevet ophaavet, og de paged dende markedsfa-
ringsmetoder bliver i dag reguleret af de gvrige regler i markedsfaringsloven.

Specialforbudenes detaljeringsgrad og komplekse struktur har endvidere bevirket, at det har vaaet vanske-
ligt at tage hgjde for ny teknologi og samfundsudviklingen. Der har endvidere udviklet sig en kompliceret
retspraksis om betydningen af reglerne og nogle domstolsafgarelser har direkte medfert, at elementer i de
eksisterende regler har mistet deres betydning. Det gadder i ssadeleshed i forhold til forbudet mod meangde-
begramsning.

Det bar generdt vaare lovligt at benytte salgsfremmende foranstaltninger, dog under forudsagning af at de
ikke konkret udformes pa en made, der enten er i strid med lovens generalklausul om god markedsfarings-
skik eller forbudet mod vildledning og utilberlige fremgangsmader. Disse bestemmelser vil fortsat give for-
brugerne en generel beskyttelse mod uetisk eller vildledende brug af de markedsfgringsforanstaltninger, som
i dag er forbudt. Herudover foredas der indfart en ny bestemmelse, som skal sikre forbrugerne mulighed for
reelt at vurdere fordele og ulemper ved de tilbud, som rummer en salgsfremmende foranstaltning. Den nye
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bestemmel se vil sikre mere gennemsigtighed i forbindelse med udbud af varer og tjenesteydelser og dermed
et bedre bed utningsgrundlag for forbrugeren.

Fordelen ved at regulere omradet pa denne made vil vagre, at de generelle regler (generalklausulen om god
markedsfaringsskik, vildledningsforbudet og den nye bestemmelse om oplysning) i modsagning til special-
forbudene er udformet sdledes, at de kan tage hgjde for udviklingen i samfundet, herunder indfarelse af nye
markedsf gringsmetoder.

Der findes heller ikke at vaare grundlag for at opretholde forbudet mod kabsbetingede konkurrencer i mar-
kedsfaringsloven udfra et gnske om at sikre prisgennemsigtighed og forhindre fokusforskydning. Forbruger-
ne vil sdledes fa en tilstrakkelig beskyttelse mod uetisk eller vildiedende brug af kebsbetingede konkurren-
cer via markedsfegringslovens generelle bestemmel ser. Imidlertid er forbudet mod kebsbetingede konkurren-
cer ogsa baret af andre hensyn af mere samfundsmaessig og etisk karakter. Saledes ger de hensyn, der ligger
bag lovgivningen om spil med pengeindskud (fx lotterier, tips mv.), ogsa sig gaddendei relation til erhvervs-
livets udbud af konkurrencer, hvori deltagelse er kabsbetinget. Blandt disse hensyn kan naavnes hensynet til
at beskytte deltagerne i konkurrencerne, sa deltagelse ikke bliver en trussel mod de pageddendes velfaad,
hensynet til at hindre kriminalitet, til at sikre midler til idrag, humanitaare og andre velgarende forma samt
til at begramse privat fortjeneste ved spil.

Der er igangsat et arbejde med henblik pa en modernisering og samling af spillelovgivningen, som bl.a. har
til formal at konsolidere og modernisere den hidtidige spillestruktur i Danmark. Et forbud mod salgsfrem-
mende, kebsbetingede konkurrencer forventes - af de hensyn, som er opstillet ovenfor - at indga i resultat aof
dette arbejde. Lovforslag pa baggrund heraf formodes fremsat i folketingsaret 2005-2006

Kommissionen har fremsat et forordningsforslag om salgsfremmende foranstaltninger, som vil have ind-
virkning pa reguleringen af brugen af salgsfremmende foranstaltninger. Imidlertid er forslagets videre skag-
ne uvis, hvorfor der ikke er grund til at afvente en eventuel vedtagelse af forordningen. Isa fordi lovforsa
get som naevnt indeholder fordag til en ny bestemmelse om oplysning i forbindelse med brug af salgsfrem-
mende foranstaltninger, som i et vist omfang vil tage hgjde for de informationskrav, som indtil videre er
indeholdt i forordningsfordaget. P& den made sikres det, at virksomhederne ikke oplever uhensigtsmasssige
aandringer i retstilstanden, ved at anvendelsen af salgsfremmende foranstaltninger ferst gives fri og herefter
underlaegges begramsninger, séfremt forordningsforsl aget vedtages.

5. @konomiske og administrative konsekvenser for det offentlige

Fordaget indebagrer, at Forbrugerombudsmandens tilsyn udvides til ogsa at omfatte prisoplysningsomradet
i 0og med, at prismaakningsloven lasgges ind under markedsferingsloven. Der fares ikke i dag et administra-
tivt tilsyn med prismaarkningsloven.

Endvidere indeholder forslaget en praesisering af lovens anvendelsesomrade i forhold til offentlige virk-
somheders udbud af service og velfaardsydelser. Det er hensigten, at Forbrugerombudsmanden med praecise-
ringen i videre omfang skal fare tilsyn med markedsfaring pa omrader, der liberaliseres, eller hvor der indfe-
resfrierevalg.

Forbrugerombudsmanden har pa FFL 05 féet tilfert 1,2 mio. kr. og vil i de kommende ar fatilfert 2,2 mio.
kr. med henblik pa at |efte de nae/nte ekstraopgaver.

Herudover skannes fordaget ikke at have gkonomiske eller administrative konsekvenser for det offentlige.

6. Pkonomiske konsekvenser for erhvervslivet

Forslaget om at ophaave speciaforbudene vil gere det lettere for virksomhederne at markedsfare sig, idet
virksomhederne far mulighed at benytte markedsferingsmetoder, som i dag ikke er tilladt. Det vil kunne gge
konkurrencen og medvirke til at skabe et gget udbud af varer og tjenesteydel ser. @get konkurrence og handel
vil have positive samfundsgkonomiske konsekvenser.

Fordaget skannes derudover ikke at have direkte gkonomiske konsekvenser for erhvervslivet.
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7. Administrative konsekvenser for erhvervdlivet

Lovfordagets administrative konsekvenser vil blive vurderet i samarbejde med Erhvervs- og Selskabssty-
relsens Center for Kvalitet i Reguleringen efter AMVAB metoden, der maler lovforsagets administrative
byrder.

Umiddelbart skennes fordaget kun at ville medfare beskedne omstillingsbyrder for erhvervslivet. Disse
byrder bestér i, at virksomhederne skal sadte sigind i de nye regler med henblik pa at laae de nye gramser
for markedsfaring at kende.

Forslaget vil endvidere medfere nye |abende byrder pato omrader.

Dels vil de udbydere af tjenesteydelser, som efter forslaget skal give prisoplysning, |gbende have admini-
strative omkostninger hertil. Disse byrder skannes dog at blive meget beskedne.

Endvidere indfgrer forslaget en generel forpligtelse til efter anmodning at udstede en faktura. Da virksom-
hederne allerede i dag efter momslovgivningen er forpligtet til at udstede faktura for deres ydelser, skennes
de byrder, der vil vaare forbundet med det nye krav, dog at vaae minimale.

8. Miljgmeessige konsekvenser
Forslaget skannes ikke at have konsekvenser for miljget.

9. Forholdet til EU-retten

Lovfordaget indeholder et fordag til en ny bestemmelse om salgsfremmende foranstaltninger, som har til
formd at sikre, at forbrugerne har tilstraskkelig information til at vurdere tilbud, som indeholder salgsfrem-
mende foranstaltninger. Forordningsfordaget om salgsfremmende foranstaltninger indeholder i dag en rak-
ke specifikke oplysningskrav, som skal opfyldesi forbindelse med anvendelse af salgsfremmende foranstalt-
ninger. Med den fores &ede bestemmelse sikres det, at der skabes en vis kontinuitet i lovgivningen, séfremt
forordningsforslaget vedtages, idet det med den foresldede bestemmelse sikres, at anvendelsen af salgsfrem-
mende foranstaltninger ikke farst gives helt fri, for sd senere at blive underlagt visse informationskrav, nar
og hvis forordningsforslaget vedtages.

Derudover har lovforsaget ikke EU-retlige aspekter. Lovforslaget gennemfarer sdledes ikke direktivet om
urimelig handelspraksis, som er vedtaget, men endnu ikke offentliggjort i Den Europaaske Unions Tidende.
Det skyldes, at lovforslagets formal er at revidere markedsfaringsloven og prismaarkningsloven pa baggrund
af Markedsfaringsudval gets anbefalinger, og at det af tidsmaessige grunde ikke har vearet muligt at medtage
implementering i lovforslaget, idet det er en omfattende teknisk opgave. Endvidere er det heller ikke er ned-
vendigt, idet direktivet farst skal veae gennemfert i dansk ret to & efter offentliggerelsen i Den Europadske
Unions Tidende, hvilket ikke er sket endnu. Endelig er der tradition for, at der nedsadtes en nordisk em-
bedsmandsarbej dsgruppe om implementering af EU-direktiver for at sikre en fadles forstaelse af reglerne pa
omradet og fadles retsenhed.

10. Hering
Lovforslaget har vaaret sendt i hering til f@lgende organisationer og myndigheder:

Positive konsekven- Negative konsekven-

ser/mindre udgifter ser/merudgifter
@konomiske konsekven- Fordaget udvider Forbru-
ser for det offentlige gerombudsmandens tilsyn

til ogsa at omfatte pris-
maakningsreglerne.

Administrative konse- Lovfordaget har ingen
kvenser for det offentlige | administrative konsekven-
ser for det offentlige.
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Erhvervsgkonomiske kon- | Ophaeevelse af specialfor-
sekvenser budene mod visse mar-
kedsf gringsmetoder vil
give virksomhederne frie-
re haander i udformningen
af deres markedsfaring.

Administrative konse- Lovforslaget vil medfare
kvenser for erhvervslivet beskedne forggelser i vis-
se virksomheders admini-
strative byrder, idet der
indfares en generel pris-
oplysningspligt for udby-
dere af tjenesteydelser og
en generel forpligtel setil
efter begaging at give

kunden en faktura.

Administrative konse- Lovfordaget har ingen
kvenser for borgerne administrative konsekven-

ser for borgerne.
Miljemaessige konsekven- | Lovfordsaget har ingen
ser milj @maessige konsekven-

Ser.
Forholdet til EU-retten Lovfordaget har ingen EU-retlige aspekter, jf. dog be-

maakninger ovenfor.

Bemaa kninger til lovfordagets enkelte bestemmel ser

Til§1
Markedsfaringsloven skal fortsat vaare den lov, der fastlasgger de generelle adfaardsnormer pa markedet.
Den skal sikre, at erhvervsvirksomhed drives tilberligt og rimeligt under hensyn til forbrugerne, andre er-
hvervsdrivende, herunder konkurrenter og almene samfundsinteresser. Dette er hidtil sket gennem markeds-
faringsovens generalklausul om, at virksomhederne skal handle i overensstemmelse med god markedsfa
ringsskik.

Det har med generalklausulen om god markedsfaringsskik vaaet muligt at foretage en |gbende normdan-
nelse og videreudvikling af bestemmelsens indhold i takt med udviklingen i samfundet. Dette er sket via en
afbalanceret afvejning af de tre hensyn, som er angivet ovenfor.

Det foredas, at generalklausulen om god skik bevares, og at udtrykket " god markedsferingsskik” fasthol-
des i modsadtning til, hvad markedsferingsudvalget anbefaler. Safremt man fulgte udvalgets anbefaling og
andrede udtrykket til " god markedsadfaard”, ville det medfgre usikkerhed om, hvorvidt indholdet af den nye
generalklausul var identisk med den nuvagende, og om den retspraksis, som knytter sig til bestemmelsen,
fortsat ville vaae gaddende. Det findes derfor ikke at vagre hensigtsmaessigt. Der er i den forbindelse ogsa
lagt veegt pa, at udtrykket " god markedsfaringsskik” er godt indarbejdet i den daglige anvendelse af loven, at
der har udviklet sig en righoldig retspraksis, som knytter sig til begrebet, og at man generelt anvender ud-
trykket " god skik” om overordnede adfazdsnormer.

Det er hensigten, at generalklausulen som hidtil skal kunne benyttestil indgreb mod alle former for urime-
lige sadlgs- og reklameforanstaltninger, mod efterligning, snyltning og anden udnyttelse af andres indsats,
mod urimelige aftalevilkdr og til beskyttelse af den personlige integritet og privatlivets fred. De tidligere
forarbejder til lovens generalklausul og den retspraksis, som knytter sig til den nuvaarende generalklausul, vil
fortsat finde anvendelsei fuldt omfang.
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De bagvedliggende formal med markedsfaringsloven, herunder varetagelsen af hensynene til konkurren-
terne og andre erhvervsdrivende, forbrugerne samt almene samfundsinteresser, fremgar i dag ikke af selve
lovteksten, men har i stedet vaaret anfart i motivstoffet til generalklausulen i markedsferingslovens 8 1.

Det er mere hensigtsmaessigt, at lovens forma fremgar af selve lovteksten af hensyn til brugerne af loven
0g i overensstemmelse med, hvad der kendes fra anden nyere lovgivning, bl.a. telelovgivningen, konkurren-
celoven og lov om ForbrugerForum.

Det foredas derfor, at lovens formal og de tre hensyn skrivesind i lovens generaklausul.

Det er af hensyn til lovens dynamik og meget brede anvendel sesomrade vigtigt, at vaagtning af de tre hen-
syn, som principielt er sideordnede, ikke fastlaayges i selve loven, men at det overlades til Forbrugerom-
budsmanden og i sidste instans domstolene at foretage en afvejning af hensynene pa baggrund af de konkrete
omstamndigheder i de enkelte sager.

Til §2

Bestemmelsen angiver lovens anvendelsesomrade. | den nuvagende lov er lovens anvendel sesomrade an-
givet i generaklausulen. Af hensyn til overskueligheden skennes det imidlertid mere hensigtsmasssigt at
udskille anvendel sesomrédet fra generalklausulen, som nu ogsa angiver lovens formd og de hensyn, som
den skal varetage.

o

Markedsfaringsloven finder i dag anvendelse pa ”privat erhvervsvirksomhed og offentlig virksomhed, der
kan sidestilles hermed”. | overensstemmelse med de hidtidige forarbejder og retspraksis indebaarer det , at
enhver handling foretaget i erhvervsgiemed i dag er omfattet af loven, d.v.s. alle handlinger fra den indle-
dende reklame over produktion, distribution og salg og til den efterfglgende service og inkasso. Det er uden
betydning, om den erhvervsdrivende opndr eller sgger at opna personlig gkonomisk vinding, sa laange det
sker i erhvervsgiemed. Hermed forstas, at handlingen skal ske som led i udevelse af virksomhed inden for
handel, industri, handvaak, landbrug, transport, liberale erhverv og anden form for virksomhed pa arbejds-
og tjenesteydel sesomrédet.

Handlingerne, der foretages i humanitaa, politisk eller religigs sammenhaang, er kun omfattet, safremt de
kan siges at vage uddag af erhvervsvirksomhed. Dette indebazer bl.a., a amennyttige foreningers hverv-
ning af medlemmer og politiske aktiviteter ikke er omfattet af lovens anvendelsesomrade, mens mere er-
hvervsmasssige aktiviteter, som foreningen udferer, falder ind under lovens anvendel sesomréde. Det kan fx
vagetilfaddet, hvis en forening driver forlagsvirksomhed, arrangerer medlemsrejser, driver butikker etc.

Et omrade, som tidligere er faldet uden for markedsfaringsl ovens anvendel sesomréde har veaet det offent-
liges udbud af service- og velfaardsydelser til borgerne. Imidlertid udbydes sadanne ydelser i takt med indfg-
relse af friere valg pa stadig mere markedslignende vilkar og i stigende omfang i konkurrence mellem flere
offentlige og/eller private udbydere. Det kan vagre ydelser inden for undervisningsomradet, som undervis-
ning pa skoler og i gymnasier, ydelser inden for socialomrédet, som dagtilbud og hjemmepleje og ydelser
inden for sundhedsomradet i form af hospital sbehandling.

| den forbindelse findes det vigtigt, at alle udbydere pa dette marked, hvad enten de er offentlige eller pri-
vate, bliver underlagt samme grundvilkar.

Da markedsf eringsloven indehol der de generelle og overordnede principper for, hvordan man skal agere pa
markedet i forhold til andre udbydere, til aftagerne af ydelserne og under hensyntagen til almene samfunds-
hensyn, vil det vage naturligt, at det ogsa er markedsferingslovens regler, der regulerer dette omréde. Sdledes
vil bade borgerne og andre virksomheder have en klar forventning om, at udbud af service- og velfeadsydel-
ser med mulighed for friere valg er underlagt de samme grundlasggende krav om god markedsfaringsskik,
rimelige vilkar og en redelig markedsfaring, som alle andre former for udbud af serviceydelser.

| dag udbydes mange service- og velfaadsydelser af egentlige erhvervsvirksomheder, som klart er omfattet
af markedsfaringsloven. Hertil kommer en lang rakke private institutioner, hvis aktiviteter formentlig ogsa
falder ind under den brede fortolkning af begrebet "privat erhvervsvirksomhed”, og som derfor ogsa falder
ind under lovens anvendelsesomréde. Det indebaarer, at en stor del af omradet for udbud af service og vel-
feardsydelser aleredei dag formentlig er omfattet af markedsfaringsl ovens anvendel sesomrade. Samtidig ma
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det forventes, at den grézone, der i dag métte findes i forhold til markedsfaringsloven, pa laangere sigt vil
forsvinde, i takt med at udbudet af service- og velfaardsydel ser yderligere markedsgares.

Til trods herfor vil det pa nuvagrende tidspunkt vaare hensigtsmaessigt, at der sker en pracisering af lovens
anvendelsesomréde. Det foredas derfor, at det af bestemmelsen om lovens anvendel sesomrade udtrykkeligt
fremgér, at den finder anvendelse pa alle, som udbyder varer eller tjenesteydelser pa markedet.

Det afgarende kriterium for hvornar offentlig virksomhed bliver omfattet af markedsfaringsloven, vil her-
efter blive, at udbudet af varer eller tjenesteydelser sker pa et marked/markedslignende vilkar, og ikke ned-
vendigvis om udbudet sker i konkurrence mellem offentlige institutioner og private virksomheder.

Med den foresldede bestemmel se medtages ogsa udbud af service- og velfeardsydelser i de tilfadde, hvor
der kun findes offentlige udbydere, séfremt udbudet i gvrigt sker pa markedsvilkar. Det sker, fordi det er
uden betydning for modtageren af ydelsen, om leverandaren af en ydelse er en privat virksomhed eller en
offentlig ingtitution.

Det bemaakes, at offentlige udbydere fortsat vil vaae omfattet af de forvaltningsretlige regler, herunder
forvaltningsloven og kravet om overholdelse af god forvaltningsskik, som i dag gadder for disse virksomhe-
der.

| det omfang udbudet af service- og velfaardsydelser er underlagt saalige regler, herunder lovmasssige krav
til ydelsernes indhold og til de vilkar, hvorpa de leveres, vil udgangspunktet vaae, at en udbyder, som falger
sadanne krav og vilkar, handler i overensstemmelse med god markedsfaringsskik. Det samme vil vagre til-
feddet safremt der i forbindelse med godkendelse af udbydere af service- og velfaardsydelser bliver opstillet
krav fra godkendel sesmyndighedens side.

Til stk. 2 0g 3

Dader for virksomheder omfattet af lov om finansiel virksomhed gar sig saalige forhold gaddende, undta-
ges finansielle virksomheder fra enkelte af lovens bestemmelser. Stk. 2 viderefgrer undtagelserne i den gad-
dende markedsfaringslovs 8 1, stk. 2, og 8 2, stk. 5, og den gaddende prismaakningslovs § 4, stk. 4, og § 5,
stk. 4. Om disse bestemmel sers indhold og anvendelse henvises til forarbejder til bestemmel serne. Undtagel -
sernei stk. 3 er naamere beskrevet i bemaakningernetil § 11, stk. 2 og 88 13 - 14.

Til 83

Som 8 2 i den gaddende lov. Om bestemmelsens indhold og anvendel se henvises til denne bestemmel ses
forarbejder og til den retspraksis, der knytter sig til den.

Til 84

Der foreslas indsat en ny bestemmelse i loven, som har til forma at sikre, at modtageren af et reklamebud-
skab bliver gjort opmaarksom pa, at der er tale om reklame og dermed forhindre skjult reklame. Skjult rekla-
me er ale former for reklame, som ikke fremtrasder som sadan. Som eksempler kan naevnes reklame, der
fremtraeder som redaktionelt stof i aviser, blade, radio og patv, og eksponering af bestemte produkter/logoer
i film og tv-udsendelser, som bygger pa en aftale mellem en erhvervsdrivende, og de personer som star for
produktionen af filmen eller udsendel sen.

Omrédet er i dag reguleret af markedsferingslovens generelle bestemmel ser om god markedsfaringsskik og
forbudet mod vildledning. Anvendelse af reklame, der ikke kan identificeres som reklame, anses saledes som
udgangspunkt for at vagrei strid med markedsf gringslovens generalklausul om god markedsf gringsskik.

Det Internationale Handelskammer ICC's kodeks for god reklamepraksis indeholder ogsa en bestemmelse
om reklameidentifikation, hvorefter reklamer klart skal kunne identificeres som sadanne.

Herudover kan vildledningsforbudet i markedsfaringsloven finde anvendelse. Det gadder dog kun skjult
reklame, som har en form, der kan anses for at vaare vildledende, eller hvor den konkrete fremgangsmade er
utilberlig.
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Det er imidlertid vigtigt at sikre, at de personer, som reklamen er rettet imod, kan identificere, at der er tale
om et reklamebudskab og dermed vurdere det herefter. Issa i en tid, hvor stadig mere avancerede reklame-
former tagesi anvendel se.

Det foredas derfor, at der indsadtes et specifikt krav i loven om, at reklamebudskaber klart skal kunne
identificeres som sddanne. Hermed indskrives princippet fra|CC kodeksi loven.

Med bestemmelsen indfares et generelt krav om reklameidentifikation, uanset hvordan reklamebudskabet
bringes til modtageren. Bestemmelsen vil dermed supplere de lovkrav om reklameidentifikation, som allere-
dei dag findesi radio- og fjernsynslovgivningen og e-handelsloven.

Begrebet "reklame” skal forstas i overensstemmelse med definitionen af dette begreb i den nuvaarende lovs
8§ 2a, hvorefter reklame omfatter " enhver form for tilkendegivelse i forbindel se med udavelse af virksomhed
som handlende, handvaaker eller industridrivende eller udevelse af et liberalt erhverv, som har til formd at
fremme af segtningen af varer eller tjenesteydelser, herunder fast jendom, rettigheder og forpligtel ser”.

Reklame, der bestar i, at andre personer eksponerer et bestemt produkt, forudsadter, at der foreligger en af-
tale mellem den erhvervsdrivende, hvis produkt der reklameres for, og den person, som stér for eksponerin-
gen. Det forhold at en erhvervsdrivende giver en gave eller stiller en varetil radighed for andre uden, at mod-
tageren forpligtestil at bruge produktet pa en bestemt made, kan ikke betegnes som en reklame.

Det er overladt til afsenderen af reklamebudskabet selv at beslutte, hvordan identifikationen skal ske, s
laange det sker pa en klar mé&de. Det vil sige pa en made, s modtageren bliver gjort opmaarksom pa, at her er
tale om et reklamebudskab. Det kan fx ske ved at artikler i blade og aviser som redlt er reklamer for specifik-
ke produkter eller tjenesteydelser, tydeligt markeres som annoncer.

Der stillesikke et ubetinget krav om, at identifikationen skal skei eller sasmmen med reklamen, selv om det
typisk vil vaare naturligt. Fx vil identifikationskravet i tilfadde, hvor der er indgaet aftale om saalig ekspone-
ring af produkter i film, kunne vaare opfyldt, safremt det af rulleteksterne far eler efter filmen fremgar, at
der har vazret anvendt produkter efter aftale med en eller flere erhvervsdrivende.

Forpligtelsen til at serge for at en reklame er identificeret, pahviler den, som er ansvarlig for markedsferin-
gen. Det vil sige den erhvervsdrivende, som markedsfgrer sine produkter eller tjenesteydelser. Men det ude-
lukker ikke, at andre erhvervsdrivende vil kunne ifalde et ansvar efter straffel ovens generelle regler om med-
virken, eksempelvis et medium, som vadger at bringe en uidentificeret reklame. Det forudsedter dog, at be-
tingelserne herfor er opfyldt, herunder at mediet selv har medvirket til at skjule reklamebudskabet. Indikatio-
ner pd, at dette er tilfadde kan eksempelvis vage, at der foreligger en naamere aftale mellem den erhvervs-
drivende og mediet om, hvordan reklamebudskabet skal bringes, eller at der er betat et honorar eller ydet
andre modydel ser for at viderebringe det skjulte reklamebudskab.

Omvendt vil man ikke kunne straffe personer eller virksomheder, som uden at vide det viderebringer skjul-
te reklamebudskaber. Eksempelvis vil en radiostation, som ikke er bekendt med, at en sang indeholder re-
klamebudskaber, ikke kunne ifalde et ansvar ved at spille sangen uden at gere opmaaksom pa, at den inde-
holder reklamer. Ligeledes vil der heller ikke pahvile en filmimporter eller en biografejer en pligt til af egen
drift at undersgge, om film indehol der reklamebudskaber.

Det fored3s, at overtraadelser af bestemmelsen strafbelaggges. Det vil give Forbrugerombudsmanden bedre
muligheder for at f& overtrasdelser sanktioneret i forhold til i dag, hvor overtraadelser ikke umiddelbart kan
straffes. Ligesom det sender et klart signal om, at uidentificeret reklame er en uacceptabel og uetisk form for
markedsfearing.

Hertil kommer, at indfarelse af en strafbel agt bestemmel se om reklameidentifikation vil have en praeventiv
effekt, idet virksomheder, som ikke identificerer deres reklame, fremover maforvente at blive straffet.

Endelig er der med den nye bestemmel se dbnet mulighed for, a Forbrugerombudsmanden kan benytte ad-
ministrativt pabud i sin handhaevelse, idet der med bestemmel sen tilvejebringes en klar retstilstand pa omré-
det.

Ved siden af den foresldede bestemmelse vil lovens generalklausul og forbudet mod vildledning fortsat
finde anvendelse patilfadde, hvor der ikke vil kunne straffes for manglende reklameidentifikation, men hvor
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den anvendte fremgangsmade ma karakteriseres som vagende i strid med god markedsfaringsskik eller vild-
ledende.

Til 85

Som § 2ai den gaddende lov. Om bestemmel sens indhold og anvendel se henvises til denne bestemmel ses
forarbgjder og til den praksis, der knytter sig til den.

Til §6

Som § 6ai den gaddende lov. Om bestemmel sens indhold og anvendel se henvises til denne bestemmel ses
forarbgjder og til den praksis, der knytter sig til den.

Til 87

Som 8§ 3 i den gaddende lov. Om bestemmelsens indhold og anvendel se henvises til denne bestemmelses
forarbejder og til den retspraksis, der knytter sig til den.

Til 88

Det foreslas, at der indsates en ny bestemmelse i loven, som har til formd at beskytte begrn og unge i for-
bindel se med markedsfering rettet specielt mod denne malgruppe.

Barn og unge har ikke den forngdne erfaring til at foretage objektive vurderinger i forhold til reklamer og
lader sig pavirke af det umiddelbare uden overveielser. De er nemme at lokke med fx tilbud, der er ledsaget
af |efter om gaver, deltagelse i konkurrencer med gode gevinster og vinderchancer. Det forhold, at bern og
unge er lette at pavirke, giver ogsa de erhvervsdrivende saarligt gode muligheder for at @ge deres interesse for
magkevarer og prasge deres forbrugsmanstre.

Der findes ikke i dag specifikke regler om markedsfaring over for begrn og unge i markedsfaringsloven. De
saalige hensyn, som bar tages i forbindel se med markedsfering over for denne malgruppe, har i stedet vaaret
varetaget under lovens generelle bestemmelser om god markedsfaringsskik og forbud mod vildledning. De
naevnte bestemmelser er i relation til barn og unge blevet fortolket i lyset af det Internationale Handel skam-
mer, ICC’s kodeks, som indeholder saglige regler om markedsfaring rettet mod denne malgruppe. Hertil
kommer, at Forbrugerombudsmanden har i april 2002 udarbejdet en vejledning om markedsfaring over for
barn og unge kaldet "Bgarn, unge og markedsfaring”. Vejledningen indeholder Forbrugerombudsmandens
fortolkning af, hvad iagttagelse af god markedsferingsskik i forhold til bern og unge indebazer. Vejlednin-
gen kan findes p& hjemmesiden www.forbrug.dk.

Til stk. 1

Den foresl dede bestemmelses stk. 1, er baseret pareglerne i ICC kodeks. Den pdlaggger generelt erhvervs-
drivende, der markedsfarer sig over for barn og unge, at udforme deres markedsfaring pa en made, der tager
hgjde for de saalige beskyttelsesbehov, som denne malgruppe har. Det fremgér sdledes af bestemmelsen, at
virksomheder, der retter deres markedsfaring mod bern og unge, ikke ma udnytte den saalige godtroenhed
og mangel pa erfaring, der karakteriserer denne malgruppe.

Det indebager blandt andet, at man skal udvise tilbageholdenhed og forsigtighed ved brug af markedsfga-
ringsmetoder, som kan forskyde fokus fra den vare eler ydelse, man vil ssdge. Erhvervslivet ber ligeledes
vage saligt varsom med at benytte mere aggressive markedsfaringsmetoder, som fx brug af bern som
salgsmedarbejdere, direkte henvendel se etc.

Bestemmelsen kan ikke umiddelbart danne grundlag for egentlige forbud eller pabud og foreslas heller ik-
ke strafbelagt. Den skal i stedet fungere som en referenceramme eller agtsomhedsnorm, som virksomhederne
skal udforme deres markedsfering rettet mod bgrn og unge indenfor. Bestemmelsen vil derfor indebaae en
generel skaarpelse af de avrige bestemmel ser i markedsfaringsloven, ndr malgruppen er barn og unge.
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Det vil fx indebaare, at man ved vurderingen af, om en reklame rettet til barn og unge er vildledende, ska
tage hgjde for, at de lettere tager reklameudsagn for gode varer. Derfor skal beskrivelsen af et produkts ster-
relse, vaadi, art, holdbarhed eller prasstation vaare mere prascis og realistisk end i reklamer rettet mod voksne.

Det er i dag blevet mere amindeligt a benytte referencer til sex i markedsfaring som et middel til at fange
modtagernes opmagksomhed. Den nye bestemmelse skal sammenholdt med lovens generalklausul sikre, at
dette ikke sker i markedsfaring rettet mod bern. Dette skyldes, at man ved at bruge seksuelle undertoner i
reklamer, der henvender sig direkte til bern, kraaker deres naturlige blufsardighed og bringer dem ind i et
univers, som de endnu ikke har forudssgninger for at bevasge sig i. Herved overtraader man god markedsfa-
ringsskik.

Det vil vage op til Forbrugerombudsmanden og i sidste ende domstolene konkret at afgere, hvornar en re-
klame bevesger sig over graanserne for det tilladelige.

Medieudviklingen herunder mediekonvergensen (mediesammensmeltningen) dbner muligheder for ny og
anderledes markedsfering. Brugen af levende billeder og lyd og interaktiviteten betyder en mere intens og
direkte pavirkning af brugerne, og gramsen mellem reklamer og information, underholdning og spil bliver
mere flydende. Derfor stiller reklamering over for barn og unge i interaktive medier saglige krav til, at re-
klamerne holder sig inden for det reklameunivers, som barnet selv er sggt ind .

Den i § 4 foresldede bestemmelse om reklameidentifikation vil sammenholdt med den nye bestemmelse
om bgrn og unge sikre, at der ikke sker en slering af reklamer/markedsfearing rettet mod bgrn og unge fx pa
internettet.

Det vil betyde, at eksempelvis et spil pa nettet, hvori der undervejsi spillet dukker magrkevarer op som re-
kvisitter, vil kunne vagrei strid med det nye regel sad.

Et markedsfaringsspil pa en virksomheds hjemmeside, hvor det er dbenlyst, at der reklameres for virksom-
hedens produkter, vil som hidtil vage tilladt, idet det her vil veare klart for barnet, at det er trédt ind i et re-
klameunivers, og hvad der reklameres for. Der vil atsa ikke vaae noget til hinder for, at en legetgjsfabrikant
pa sin hjemmeside har et spil, hvor man virtuelt kan lege med firmaets produkter. Det vil ogsd vaae tilladt at
have reklamespil, som benytter virksomhedens reklamefigurer eller dets logo.

Derimod vil det vagei strid med reglerne om reklameidentifikation, sfremt der i et reklamespil optrasder
reklamer for andre produkter, som ikke hagrer hjemme i spillets reklameunivers. Et eksempel kunne vaae et
spil pa en legetgjsfabrikants hjemmeside, hvor man spiller med dukkefigurer, og hvor dukken pludselig drik-
ker sodavand af et bestemt magke eller kaber maakevaretg;.

Til stk. 2

Den generelle bestemmelse i stk. 1, foreslds suppleret af et konkret forbud i stk. 2, mod brug af visse ag-
gressive og forrdende virkemidler i reklamer rettet mod barn og unge. Ogsa denne regel er i vidt omfang
baseret pa ICC kodeks regler om reklamering over for bern og unge.

Det foreslas at forbyde markedsfaring, som opfordrer til vold og brug af rusmidler eller anden farlig eller
hensyns gs adfaard. Det vil ligeledes vaare forbudt pa utilberlig made at benytte vold, frygt eller overtro som
virkemidler.

Markedsfaring, der tilskynder til voldshandlinger, mobning eller lignende, vil ikke vazre tilladt. Det samme
gadder, hvis reklamen pa utilberlig made bruger drab, vold eller mishandling som virkemiddel. Eksempelvis
vil det ikke vazretilladt at illustrere en reklame for |egetgjspistoler med realistiske skuddueller mellem solda-
ter.

Endvidere m& markedsfaringen ikke uden paadagogisk, samfundsmaessig eller anden saglig begrundelse
indeholde afbildning eller beskrivelser af farlige situationer eller af situationer, der tilsidessdter amindelig
sikkerhed. Det kunne fx vaae en reklame, hvor man viser modeller med plastikposer over hovederne, og
hvor det vil vaare forbundet med stor fare, hvis barn inspireret af reklamen ger det samme. Eller reklamer,
hvori personer omgas uforsvarligt med ild.
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Det foresdede forbud mod at opfordre til indtagelse af rusmidler skal sikre, at det fremover ikke vil veae
tilladt at benytte druk eller narkotikaindtagel se som et blikfang til at ssdge et andet produkt. Fx vil det ikke
laengere vagre tilladt at markedsfere en ungdomsrejse med, at det pa turen vil veare muligt at drikke sig fra
sans og samling. Forbudet vil supplere det frivillige regelset” om markedsfaring af alkoholholdige drikkeva-
rer, som ikke tillader, at alkoholholdige produkter markedsfares direkte over for bern og unge.

Det foredas, at overtraadelser af stk. 2 strafbelamyges, sdledes at virksomheder, som benytter de i bestem-
melsen naavnte virkemidler i markedsfering rettet mod bern og unge, kan straffesi modsagning til i dag, hvor
sadanne reklamer alene vil kunne forbydes som vaaende i strid med god markedsferingsskik. Samtidig vil
indfgrelse af et strafbelagt forbud have en praeventiv effekt.

Til 89

Som omtalt under lovforslagets almindelige bemaakninger, fored s det, at de nuvaaende specialforbud i
markedsf @ringsl oven ophaaves.

For at sikre, at forbrugerne far mulighed for at gennemskue tilbud, hvori salgsfremmende foranstaltninger
indgdr, foredas der indfart en ny bestemmelse om markedsfaring, som indeholder salgsfremmende foran-
staltninger. Bestemmelsen stiller krav om, at tilbudsbetingelserne skal vaae klare og let tilgaangelige for for-
brugerne, og vaardien af eventuelle tillagsydel ser skal oplyses.

Den foreddede bestemmelse vil supplere lovens generelle krav om god markedsferingsskik og forbudet
mod vildledning, herunder forbudet mod at give urimeligt mangelfulde oplysninger, ved at opstille specifik-
ke krav til oplysning i forbindelse med anvendelse af salgsfremmende foranstaltninger. Det indebager, at
man vil kunne gribe ind over for en markedsfaring, som ikke indeholder de oplysninger, som den fores dede
bestemmel se foreskriver, men som i gvrigt ikke vil kunne betegnes som vagrende i strid med god markedsfo-
ringsskik eller opfylde betingel serne for at vaare vildledende.

Safremt brugen af salgsfremmende metoder som fx tilgift og rabatter kombineres med disse oplysnings-
krav, vil forbrugerne fa mulighed for selv at vurdere hele tilbudet og dermed tage stilling til, om det reelt er
det mest fordelagtige tilbud for vedkommende.

Samtidig vil den foresl &ede bestemmel se ikke vaare til hinder for, at der kan gribesind over for markedsfo-
ring med salgsfremmende foranstaltninger, hvor oplysningskravene i den nye bestemmelse er opfyldt, men
hvor udformningen af andre grunde er i strid med god markedsfaringsskik eller forbudet mod vildledning og
utilberlige fremgangsméader.

Bestemmel sen angiver ikke specifikt, hvilke oplysninger der skal gives, idet det vil veare afhaangig af den
konkrete markedsfaring. Men bestemmelsen vil eksempelvis betyde, at en erhvervsdrivende, som benytter
salgsfremmende forangtaltninger, vil vaare forpligtet til klart at beskrive eventuelle betingelser, som knytter
sig til den salgsfremmende foranstaltning. Det kan fx vaae tidsmaessige eller andre begramsninger i tilbudet,
krav om at forbrugeren selv skal betale visse omkostninger, eller ssalige betingelser, som man skal opfylde
for at fadel i tilbudet.

Ved brug af sagsfremmende konkurrencer vil oplysningskravene eksempelvis kunne indebaare, at man
skal oplyse om praamiens vaadi, antallet af praamier og udvad gelsesproceduren i forbindelse med tildelingen
af praamierne.

Bestemmelsen stiller ogsa krav om, at vaardien af tillasgsydelser skal oplyses. Det indebaaer bl.a., at for-
brugeren ved ydelse af tilgift skal have oplyst tilgiftsydel sens handelsvaadi, eller hvis det ikke er muligt, i

2 Aftale om regler for markedsfaring af alkholholdige drikkevarer indg&et mellem Afhol dsselskabernes Landsforbund,
Bryggeriforeningen, Dansk Handel & Service, Danske Reklamebureauers Brancheforening, De Samvirkende Kab-
mandsforeninger i Danmark, Erhvervsministeriet, Foreningen af Danske Spiritusfabrikanter, Forbrugerrédet, Fadlesfor-
eningen af Danske Brugsforeninger, HORESTA, Radet for starre Feardselssikkerhed, Sundhedsministeriet, Veterinaa-
og Fadevaredirektoratet og Vin og Spiritus Organisationen |1 Danmark den 21.oktober 1999.
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stedet have en detaljeret beskrivelse af tilgiftsydel sen, som sedter forbrugeren i stand til at vurdere dens reel-
le veadi.

For at sikre den nye bestemmelse starst mulig gennemslagskraft foreslas det, at overtrasdelser af den nye
bestemmel se strafbel agges.

Til 810

Som den gaddende lovs 8 4. Om bestemmel sens indhold og anvendelse henvises til denne bestemmel ses
forarbejder og til den praksis, der knytter sig til den.

Til §11

Til stk. 1

Fordagets § 11, stk. 1, 1. pkt., viderefagrer bestemmelsen i den nuvagrende prismagkningslovs § 1, stk. 1,
om maakning, skiltning eller anden tydelig oplysning om priser for varer, der erhvervsmasssigt udbydes i
detailsalg.

Den fored dede bestemmel se har undergaet en sproglig modernisering sdledes, at den nugad dende formule-
ring "erhvervsmasssigt udbud i detailsalg” i overensstemmel se med moderne sprogbrug foreslas omformule-
ret til "erhvervsmaessigt udbud af varer til forbrugere'. Der er imidlertid hermed ikke tilsigtet en indholds-
maessig indskraankning af anvendelsesomradet i forhold til den nugad dende bestemmel se.

For savidt angar detailhandlens brug af scannere, faiger det allerede af gaddende ret, at scannere kun kan
anvendes til prismaakning, sdlamge prismaakningslovens tydelighedskrav er opfyldt. Den geddende lov er
sdledes ikke til hinder for anvendelse af ny teknologi i forbindelse med prismaakning. Ny teknologi som
erstatning for traditionel prismagrkning eller prisskiltning ma dog ikke medfare, at forbrugerne stilles ringere.
Den fored dede bestemmel se videreferer denne retstilstand.

| modsaetning til den gaddende prismaarkningslov forslas det, at bestemmelseni § 11, stk. 1, geres teknolo-
gineutral, sdledes at denne bade finder anvendelse pa internettet og i fysiske forretninger. Forbrugerne har
samme behov for prisoplysninger, uanset om forbrugerne handler pa internettet eller i fysiske forretninger.
Prisinformationen skal gare det muligt for forbrugerne at sammenligne forskellige produkter inden for sam-
me produktgruppe og hos forskellige erhvervsdrivende. Dette medvirker til en effektiv priskonkurrence. Det-
te formdl ger sig geddende med samme styrke, uanset om der handles pa internettet eller i fysiske forretnin-
ger.

Fordaget medferer, at forbrugerne ved handel i internetforretninger far krav pa prisoplysninger tidligere
end efter de gaeddende regler i lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse forbrugeraftaler, § 11, stk. 1, nr. 3, hvoraf
det fremgar, at forbrugerne i forbindelse med fjernsalg skal have oplysning om prisen for varen eller tjene-
steydelsen, inden der indgés en aftale. Dette tolkes i praksis sdledes, at forbrugeren skal have prisoplysnin-
gen senest pa bestillingssiden. Dette er sdledes et senere tidspunkt, end hvad der gadder for varer i fysiske
forretninger efter den gaddende prismagrkningslov, hvor prisen opgivesi forbindelse med den "farste praesen-
tation af varen”.

Med lovfordaget gives der den erhvervsdrivende forskellige muligheder for at opfylde kravet om prisop-
lysninger for varer i internetbutikker, silaange bestemmelsens tydelighedskrav er opfyldt. Det vil sige, at
forbrugeren hurtigt og rimeligt enkelt pa egen hand skal kunne gere sig bekendt med prisen, og at mulighe-
den for prissammenligning ikke vanskeliggeres. Hvor det af pladsmaessige arsager ikke er muligt at anfare
en vares pris pa den internetside, hvor varen prassenteres til salg, vil tydelighedskravet vagre opfyldt, hvis der
findes et link til en side, hvor varens pris opgives tydeligt.

Afgifter eller omkostninger, der palasgges forbrugerne i forbindelse med erhvervelsen af en vare, men som
den erhvervsdrivende ikke er forpligtet til at opkraeve, skal ikke indregnes i den samlede pris, men oplyses
saaskilt. Herved sikres det, at forbrugeren far et samlet overblik over de gkonomiske konsekvenser af kabet,
samtidig med at forbrugeren fér saarskilt oplysning om det belgb, som han skal betale til den erhvervsdriven-
de.
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Som eksempel pa afgifter eller omkostninger, som den erhvervsdrivende ikke er forpligtet til at opkraeve
direkte hos forbrugeren, kan naevnes afgift for tinglysning af pantebrev i fast gendom, der tjener som sikker-
hed for et ydet 1an, eller retsafgifter.

Med den foresldede bestemmelse viderefares undtagelsen fra prisoplysningsreglen ved salg af varer ved
auktionssalg. Derimod vurderes det ikke ngdvendigt at viderefagre den gaddende undtagelse for antikviteter
og kunst jf. Markedsf gringsudval gets anbefalinger.

Til stk. 2

Med forslagets § 11, stk. 2, indfares en generel forpligtelse til at give prisoplysninger ved erhvervsmaessigt
udbud af tjenesteydel ser til forbrugere.

Bestemmelsen medfarer for det farste, at tjenesteydere, der udbyder tjenesteydelser til en samlet fast pris,
skal oplyse tjenesteydelsens pris. Som eksempler pa tjenesteydelser, hvor der typisk kan oplyses en samlet
pris, kan naavnes en klipning eller farvning hos en frisgr, advokaters faste priser pa skedeskrivning eller
udarbejdel se af testamenter.

Bestemmel sen medfarer endvidere, at hvor det ikke er muligt at oplyse den samlede pris for tjenesteydel-
sen skal grundlaget for beregningen af prisen oplyses, séfremt dette vil gere det muligt for forbrugeren selv
at beregne den endelige pris.

Som eksempel pa tjenesteydelser, hvor det vil vaare muligt for forbrugeren at beregne den endelige pris,
hvis vedkommende far oplyst beregningsgrundlaget, kan naevnes gulvlakering, som udbydes til en bestemt
pris pr. kvadratmeter eventuelt suppleret med et fast grundbel gb. Her vil det vaae muligt for forbrugeren selv
at beregne den endelige pris pa baggrund af en opmaling af det gulv, der anskes lakeret. Et andet eksempel er
telefonabonnementer. Safremt udbyderen oplyser de faste omkostninger ved abonnementet som et bel gb,
som forbrugeren under ale omstaandigheder skal betale, samt de variable omkostninger, vil det vaae muligt
for forbrugeren selv at beregne den samlede pris for tjenesteydelsen, pa baggrund af sin viden om sit for-
brugsmenster.

Hvis der i grundlaget for beregningen af en tjenesteydelses pris indgér et prisspaand, og det derfor ikke pa
forhdnd er muligt for forbrugeren at beregne prisen for den tjenesteydelse, der eftersparges, skal den er-
hvervsdrivende ikke oplyse om prisen for tjenesteydelsen.

Der skal endvidere ikke gives prisoplysninger for fx handvaaksydelser, hvor prisen beregnes pa baggrund
af en timepris, nér det ikke er muligt for forbrugerne at vurdere hvor mange timer, der medgar til udferelsen
af den pagad dende handvagrksydel se.

Begrundelsen for ikke at lade prisoplysningspligten gedde for disse tjenesteydelser er, at prisoplysninger i
denne forbindelse ikke giver en nyttig oplysning, som forbrugeren kan bruge til at danne sig et billede af
prisen pa en tjenesteydelse, da den endelige pris afhaanger af, hvor mange timer, der medgér ved tjeneste-
ydelsens udferelse eller andre forhold, som forbrugeren ikke selv kan vurdere uden at kontakte den er-
hvervsdrivende. Det kan sdledes vaae tjenesteyderen med den hgje timepris, der er billigst, fordi denne tje-
nesteyder har det laveste tidsforbrug ved udfarel sen af den tjenesteydel se, som forbrugeren eftersparger.

Forbrugerne kan i dette tilfadde anmode om et tilbud eller overslag med henblik pa at kunne sammeligne
forskellige tjenesteyderes priser.

Mange tjenesteydere, fx tandlaager, udbyder en maengde forskellige ydelser. | disse tilfadde vil oplysnings-
kravet kunne opfyldes ved angivelse af prisen eller beregningsgrundlaget for et relevant udvalg af ydelsernei
form af et opslag eller en pridiste. Ved udvadgelsen skal der ikke alene tages hensyn til, hvor hyppigt en
tjenesteydelse udfares, men tillige til, at prislisten skal give et indtryk af prisniveauet for savel billige som
dyre ydelser.

Fordaget til § 11, stk. 2, finder kun anvendelse ved udbud fra et fast forretningssted, herunder painternet-
tet, ndr der er mulighed for bestilling. Det er kun i disse situationer, at det giver mening at tale om generel
prisinformation, fordi forbrugerne her kan gere sig bekendt med prisinformationen, uden at henvende sig til
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den erhvervsdrivende med henblik pa at kunne udvadge sig den tjenesteyder, som vedkommende ensker at
indga aftale med.

Bestemmel sen overlader det til de erhvervsdrivende at udfylde de rammer for oplysningspligten, som for-
slaget giver, efter bedste sken og under hensyn til den konkurrencemaessige gevinst, der ligger i at yde for-
brugerne en god service 0gsa pa dette omrade. Oplysningerne vil kunne givesi form af et opdag eller i form
af pridister. Denne prisinformation, som altid skal vaae gjourfert, skal veae tilgeangelig i eller uden for for-
retningslokalet sdledes, at forbrugeren kan gere sig bekendt med denne uden at henvende sig til forretningens
personale.

Hvis anvendelsen af prisoplysningspligten i praksis viser sig at have uhensigtsmaessige konsekvenser, som
ikke kan I@ses ved selvregulering eller retningsinier fra Forbrugerombudsmanden, er der i lovforslagets §
11, stk. 5, hjemmel for ministeren for familie- og forbrugeranliggender til at udforme en praeciserende be-
kendtgerel se eller undtage et omréde fra prisoplysningsreglen.

Bestemmelsen i den foresldede § 11, stk. 2, finder efter fordagets § 2, stk. 3, ikke anvendelse for virksom-
heder omfattet af lov om finansielle virksomheder. Hermed viderefares retstilstanden efter gaddende ret,
hvorefter prismagkningsioven ikke finder anvendelse for finansielle virksomheder, i det omfang gkonomi-
og erhvervsministeren har udstedt regler for det pageddende omréde.

Finansielle tjenester, der ikke udbydes af finansielle virksomheder, vil vaare omfattet af oplysningspligten.
| praksis vil disse tjenester vaae dakket af bekendtgarelse nr. 1228 af 21. december 1992 om oplysning til
forbrugerei ekspeditionslokaler, i annoncer mv. om renter og kreditomkostninger.

Til stk. 3

Fordlagets § 11, stk. 3, 1. og 2. pkt., viderefgrer den gaddende bestemmelsei prismaakningslovens 8 5, stk.
1ogstk. 3.

Ifelge fordagets 8§ 11, stk. 3, 3. pkt., der er en ny bestemmelse, finder 1. pkt. tilsvarende anvendelse for
mundtlige prisoplysninger. Dette medfarer, at hvis en erhvervsdrivende mundtligt oplyser en timepris til
forbrugeren, skal denne inkludere gebyrer, omkostninger, moms og andre afgifter. Hermed sikres det, at der
er overensstemmel se mellem indholdet af mundtlige og skriftlige prisinformationer.

Til stk. 4

Med fordagets § 11, stk. 4, indfares en generel forpligtelse for erhvervsdrivende, der udferer tjenesteydel-
ser efter regning, til paforbrugerens begaaing at tilstille denne en specificeret regning, der sadter forbrugeren
i stand til at kontrollere prisen for de varer og tjenesteydelser, der indgdr i ydelsen. Den generelle fakture-
ringspligt skal sikre forbrugeren et grundlag for a kunne vurdere, om den pris, som den erhvervsdrivende
forlanger for en tjenesteydelse, er berettiget, i tilfadde hvor der ikke pa forhand er opgivet en fast pris for
tjenesteydel sen.

De oplysninger, der skal gives, skal sadte forbrugereni stand til at kontrollere, hvilke priser der er beregnet
for de varer og tjenesteydelser, som er leveret. Afgerende er, at forbrugeren pa baggrund af de givne oplys-
ninger kan bedgmme elementerne af ydelsen og prisen herfor. Faktureringskravets indhold afhaanger i hvert
tilfadde af en konkret vurdering af den enkelte tjenesteydelses art, men vil skulle indeholde oplysninger til
identifikation af ydelsen, dens bestanddele og pris, herunder i nedvendigt omfang oplysninger om len, time-
og materialeforbrug, kersel, brug af fremmed arbejde mv. Det vil ikke kunne kraeves, at en lang raskke sma-
dele, fx i forbindelse med handvearkerydelser, prasciseres i fakturaen, idet det her vil vaae tilstrakkeligt, at
disse angives med en samlet pris. De eksisterende faktureringsbekendtgerelser, der er velindarbejdet i prak-
sis, vil kunne vaae vejledende for faktureringskravetsindhold.

| det omfang en tjenesteydelse bestdr af en raskke enkeltydelser, der har en sadan indbyrdes sammenhaang,
at det ikke med mening er muligt at prisfastsadte hver enkelt ydelse, fx udfarelse af en retssag, hvor den sam-
lede ydelse bestér af en rakke delydelser, som er indbyrdes afhaangige og i @vrigt er udtryk for et procesfor-
lgb, som er fastlagt i lovgivningen om tilrettelasggelse af retsplejen, kan faktureringskravet opfyldes ved at
oplyse den samlede pris samt hvilke ydelser, der indgar heri, uden at delydelserne er prissatte.
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Hvis der i forbindelse med administrationen af faktureringsreglen métte vise sig uhensigtsmaessige konse-
kvenser, som ikke kan l@ses ved selvregulering eller gennem retningsinier fra Forbrugerombudsmanden,
giver lovforslagets 8§ 11, stk. 5, ministeren for familie- og forbrugeranliggender bemyndigelse til at udforme
en praeciserende bekendtgerel se eller undtage et omrade fra faktureringsreglen.

Den fores dede faktureringsregel giver mulighed for at ophaeve de gad dende faktureringsbekendtgerel ser.
Denne mulighed vil blive overvejet under inddragel se af forbruger- og erhvervsorganisationer.

Til stk. 5

Med fordaget til den ny § 11, stk. 5, foreslas bemyndigel serne efter den gaddende prismaakningslovs reg-
ler til fastsadtelse af administrative regler om prisoplysninger viderefart.

Som noget nyt foreslas der indsat en bemyndigelse til at fastsadte bestemmelser om praecisering af og und-
tagelser frareglernei § 11, stk. 1 - 4. S3fremt der i forbindelse med administrationen af de generelle prisop-
lysningshestemmel ser viser sig uhensigtsmaessigheder eller behov for preeciseringer, herunder saaregler, der
ligger ud over bestemmelsernes ordlyd, dbner denne hjemmel mulighed for at udstede administrative regler
herom. Disse regler kan, som efter den gaddende lov, kun udstedes efter forhandling med reprassentanter for
forbrugerne og vedkommende erhvervsorganisationer. Safremt reglerne vedrarer en anden ministers ressort,
skal der indledes forhandlinger med den pagad dende minister.

Til §12

Som den gaddende prismaarkningslovs § 2, bortset fra, at der af lovtekniske hensyn, i den fores dede be-
stemmelse kun er en generel henvisning til reglerne i kreditaftaleloven (lov nr. 398 af 13. juni 1990 om kre-
ditaftaler med senere aandringer) om beregning af arlige omkostninger i procent uden preecis paragrafangi-
velse som i den gaddende bestemmelse. Om bestemmelsens indhold og anvendelse henvises til denne be-
stemmel ses forarbejder.

Til 813

Gebyrer udger en stadig stigende omkostning for forbrugerne i lgbende kontaktforhold og er samtidig en
vigtig indtjeningskilde for erhvervdlivet i forbindelse med udviklingen af nye sofistikerede og komplicerede
tjenesteydelser. Der kan derfor opsta usikkerhed om, hvornar et gebyr er berettiget som betaling for en til-
laagsydel se til hovedydelsen, og hvorndr gebyret reelt er en prisforhgjelse af den aftalte pris pa hovedydel sen.
Der er derfor fundet behov for en opstramning af reglerne pa dette omrade. Nye eller aandrede gebyrer kan
endvidere forekomme overraskende for forbrugerne og kan opfattes som en tillaggsbetaling, som forbrugeren
ikke var opmaaksom pa ved aftalens indgael se.

Med den fores dede bestemmel se 