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Bekendtgerel se om forbrugerbeskyttelse i medfer af lov om elforsyning*

| medfer af § 6 ai lov om elforsyning, jf. lovbekendtgarelse nr. 286 af 20. april 2005, fastsadtes:

§ 1. Denne bekendtgarel se finder anvendel se pa forbrugeraftaler om levering af elektricitet, som
en elhandel svirksomhed indgar som led i sit erhverv, nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig
handler uden for sit erhverv.

Sk. 2. Denne bekendtgarel se finder ikke anvendel se pa forbrugeraftaler, i det omfang anden lov-
givning métte give forbrugeren en bedre retsstilling.

8§ 2. Forbrugere og el handel svirksomheder skal i forbindelse med etablering af et kundeforhold
indga kontrakt om levering af elektricitet. Kontrakten skal som minimum angive fel gende:
1) Elhandelsvirksomhedens navn, adresse, telefon- og cvr-nummer.
2) Hvilke ydelser der leveres, elektricitetens kvalitetsniveau og til hvilken adresse.
3) Tidspunkt for leverancens start fra den pagad dende elhandel svirksomhed.
4) Detyper vedligeholdelsesservice, der eventuelt tilbydes.
5) Hvordan information om gaddende tariffer, gebyrer og andre priser kan indhentes.
6) Kontraktens|gbetid og for s vidt angar tidsbegraansede kontrakter eventuelle betingel ser for
fornyelse af kontrakten.
7) Betingelserne for afslutning af kontrakten samt en eventuel ret til opsigelse.
8) Hvilket varsel forbrugeren skal give elhandel svirksomheden, hvis forbrugeren agter at flytte fra
adressen, hvor ydelserne leveres, og forbrugeren gnsker at opsige kontrakten.
9) Hvorvidt kunden kan fortszte aftal eforhol det pa en aandret leveringsadresse.
10) Frist for elhandel svirksomhedens udsendel se af sl utafregning ved aftal eforhol dets opher.
11) Oplysning om over for hvem erstatning og andre mangel shefgjel ser kan gares gad dende, hvis
det i kontrakten fastsatte kvalitetsniveau ikke overholdes.
12) Oplysning om klageadgang og om fremgangsmaden ved klage, herunder oplysning om en fy-
sisk adresse, hvor forbrugeren kan henvende sig med eventuelle klager.
Sk. 2. Betingelserne i kontrakten skal vaare rimelige. Der skal gives oplysning om betingel serne
forud for kontraktens indgael se. Dette gadder ogsa hvis kontrakten indgas via mellemmaand.
Sk. 3. Hvis aftalen indgas pa forbrugerens anmodning under anvendelse af fjernkommunikations-
teknik, som ikke gar det muligt at give oplysningerne padeni stk. 2, neavnte made inden aftalens
indgaelse, skal forpligtel sen opfyldes straks efter aftalens indgael se.

§ 3. Der er ikke krav om indgéel se af kontrakt mellem en elhandel svirksomhed og en forbruger,
der modtager elektricitet pagrundlag af elhandel svirksomhedens forsyningspligt, jf. elforsyningsio-
vens § 34, stk. 1.

Sk. 2. Forbrugeren har dog efter anmodning ret til en kontrakt med forsyningspligtvirksomheden i
overensstemmelse med 8 2, stk. 1.

Sk. 3. Uanset om der indgés kontrakt i medfer af stk. 2, ska forsyningspligtvirksomheden over-
holde kravene i bekendtgarelsens § 2 og 88 4-7, herunder fremsende dei § 2, stk. 1, nsavnte oplys-
ninger.

! Bekenditgerelsen indeholder bestemmel ser, der gennemfgrer dele af Europa-Parlamentets og R&dets direktiv
2003/54/EF af 26. juni 2003 om fadlesregler for det indre marked for elektricitet og om ophaevelse af direktiv
96/92/EF, (EF-tidende 2003, nr. L 176, side 37).



8 4. Forbrugeren skal have et passende varsel, hvis elhandel svirksomheden agter at aandre kon-
traktbetingel serne. AEndring af enhedsprisi aftaler om fast pris og aandring af prisberegningsgrund-
lag i aftaler om variabel pris ansesfor en andring af kontraktbetingel serne. Forbrugeren har ret til at
haeve kontrakten, hvis denne ikke accepterer de nye betingel ser, som elhandel svirksomheden har
underrettet om. Elhandelsvirksomheden skal i forbindel se med underretningen orientere forbrugeren
om dennes et til at haeve kontrakten.

8 5. Elhandel svirksomheden skal give forbrugeren personlig meddel el se om den samlede eventu-
elle prisstigning i forhold til den foregaende opgerel sesperiode senest ved den farstkommende op-
gerelse af forbruget efter forhgjel sens ikrafttraaden. Ved vaesentlig prisstigning underrettes forbru-
geren herom senest ved farstkommende faktura.

8 6. Elhandel svirksomheden skal tilbyde forbrugeren et bredt udvalg af betalingsmetoder. Enhver
forskel i vilkar og betingelser som falge af den valgte betalingsmetode, skal afspejle el handelsvirk-
somhedens omkostninger ved forskellige betalingssystemer. De generelle vilkar og betingel ser skal
vage rimelige og gennemsigtige og skal anfaresi et klart og forstaeligt sprog.

§ 7. Elhandel svirksomheden maikke afkraeve forbrugeren betaling for leverandarskifte.

8§ 8. Forbrugeren kan klage til Energitilsynet over elhandel svirksomhedens manglende overholdel-
se af bekendtgarel sen.

§ 9. Bekendtgarel sen traeder i kraft den 1. november 2005.

Sk. 2. Der er ikke krav om indgaelse af kontrakt mellem forbruger og elhandel svirksomhed, hvor
der far ikrafttraeden af denne bekendtgerelse var etableret et kundeforhold. Dog har forbrugeren ret
til en kontrakt i overensstemmelse med § 2, stk. 1, med elhandel svirksomheden efter anmodning.

Sk. 3. Elhandel svirksomheden skal oplyse forbrugeren om den i stk. 2, naevnte ret til at indga
kontrakt med virksomheden senest den 1. januar 2006.

Sk. 4. Uanset om der indgas kontrakt i medfer af stk. 2, skal elhandel svirksomheden overholde
kravene i bekendtgarel sens 88 2-7.
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